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THÀNH PHỐ HUẾ

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số: 2356 /UBND-TĐKT
V/v tăng cường công tác 

tuyên truyền, tổng rà soát cư trú 
trên địa bàn thành phố Huế

Huế, ngày 11 tháng 02 năm 2026

Kính gửi: 
- Thủ trưởng các Sở, ban, ngành, đoàn thể thành phố;
- Chủ tịch Ủy ban nhân dân các phường, xã.

Tiếp tục thực hiện Quyết định số 426/QĐ-TTg ngày 24/3/2021 của Thủ 
tướng Chính phủ ban hành Kế hoạch triển khai thi hành Luật Cư trú năm 2020; 
Nghị định số 62/2021/NĐ-CP ngày 29/6/2021 của Chính phủ quy định chi tiết 
một số điều Luật Cư trú; Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ 
tướng Chính phủ phê duyệt “Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh 
và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm 
nhìn đến năm 2030”. Thời gian qua, các Sở, ban, ngành thành phố, Ủy ban nhân 
dân các phường, xã đã phối hợp chặt chẽ trong công tác tuyên truyền, hướng dẫn 
người dân, doanh nghiệp thực hiện các thủ tục hành chính trên dịch vụ công, đặc 
biệt là trong lĩnh vực đăng ký, quản lý cư trú đạt được nhiều kết quả tích cực, góp 
phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về cư trú, tạo thuận lợi cho 
người dân khi thực hiện các thủ tục hành chính. Tuy nhiên, công tác tuyên truyền, 
phổ biến pháp luật về cư trú tại một số địa phương, đơn vị vẫn còn hạn chế, chưa 
được thực hiện thường xuyên, dẫn đến một bộ phận người dân chưa thực sự nắm 
rõ quyền, nghĩa vụ; chưa được cập nhật các quy định hiện hành về điều kiện, thủ 
tục đăng ký cư trú và khai báo thông tin về cư trú, dẫn đến lúng túng trong quá 
trình thực hiện. 

Để tiếp tục nâng cao nhận thức, ý thức chấp hành pháp luật về cư trú của 
cán bộ, công chức, viên chức và Nhân dân; bảo đảm thực hiện đúng quy định, 
thống nhất, đồng bộ, trên toàn địa bàn thành phố, Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành 
phố yêu cầu:

1. Các Sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các phường, xã tập trung chỉ 
đạo tổ chức phổ biến, quán triệt nội dung của Luật Cư trú và các văn bản hướng 
dẫn thi hành đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức, người lao động tại đơn 
vị, địa phương mình. Uỷ ban nhân dân các xã, phường, Hội đồng phối hợp phổ 
biến, giáo dục pháp luật thành phố, cấp xã chỉ đạo sử dụng các hình thức, nội dung 
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phù hợp thiết thực để thông tin, tuyên truyền, phổ biến các nội dung Luật Cư trú 
để mọi tầng lớp Nhân dân nắm, nâng cao nhận thức và tự giác chấp hành. 

2. Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp Công an thành phố, Cục Cảnh sát 
Quản lý hành chính về trật tự xã hội - Bộ Công an duy trì kết nối với Cơ sở dữ 
liệu Quốc gia về dân cư để khai thác dịch vụ xác thực thông tin công dân phục vụ 
giải quyết dịch vụ công trực tuyến; có giải pháp tăng cường tuyên truyền Luật Cư 
trú trên nền tảng số (Zalo, Facebook, HueS, trí tuệ nhân tạo AI…).

3. Sở Tư pháp chỉ đạo, hướng dẫn Uỷ ban nhân dân các phường, xã trong 
việc thực hiện chứng thực các loại giấy tờ xác nhận chỗ ở hợp pháp, giấy tờ chứng 
minh quan hệ nhân thân, giấy tờ xác nhận đủ diện tích nhà ở đăng ký thường trú 
và giấy tờ xác nhận các điều kiện để đăng ký thường trú cho công dân như xác 
nhận về việc sử dụng phương tiện vào mục đích để ở, xác nhận về việc phương 
tiện đã đăng ký đậu, đỗ thường xuyên trên địa bàn… theo quy định tại Điều 21 
Luật Cư trú năm 2020. 

4. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố và các đoàn thể 
thành phố phối hợp với Công an thành phố và các cơ quan có liên quan tổ chức tuyên 
truyền Luật Cư trú và các văn bản hướng dẫn thi hành; vận động đoàn viên, hội viên 
và các tầng lớp Nhân dân thực hiện nghiêm túc các quy định của Luật Cư trú.

5. Uỷ ban nhân dân các phường, xã:
a) Chủ động chỉ đạo Tổ chuyển đổi số cộng đồng tăng cường phối hợp với 

lực lượng Công an cấp xã tổ chức tuyên truyền trực tiếp tại khu dân cư; phát hành 
tờ rơi, tài liệu hướng dẫn về các điều kiện, thủ tục đăng ký cư trú, khai báo thông 
tin về cư trú; vận động, hướng dẫn Nhân dân tích cực sử dụng Cổng dịch vụ công 
quốc gia, Cổng dịch vụ công Bộ Công an, ứng dụng VNeID trong thực hiện các 
thủ tục hành chính về cư trú; giải đáp kịp thời thắc mắc của người dân về điều 
kiện, thủ tục đăng ký cư trú và khai báo thông tin về cư trú. 

b) Thường xuyên cập nhật, niêm yết công khai, minh bạch các thủ tục hành 
chính về cư trú tại bộ phận "Một cửa" của Uỷ ban nhân dân xã, phường để người 
dân dễ theo dõi, thực hiện theo quy định (có tài liệu tuyên truyền gửi kèm theo). 

6. Công an thành phố 
a) Chủ trì, phối hợp với các Sở, ban, ngành, Uỷ ban nhân dân các xã, 

phường trên địa bàn thành phố tổ chức triển khai hiệu quả công tác tuyên truyền, 
phố biến pháp luật về cư trú. 

b) Chỉ đạo Công an các xã, phường, đơn vị liên quan tiếp tục đẩy mạnh 
công tác tổng rà soát cư trú, góp phần bảo đảm an ninh, trật tự tại địa bàn cơ sở, 
phục vụ công tác lập danh sách, in thẻ cử tri tham gia bầu cử đại biểu Quốc hội 
khóa XVI, đại biểu Hội đồng nhân dân các cấp nhiệm kỳ 2026 - 2031.
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c) Kịp thời tổng hợp các vấn đề vướng mắc, khó khăn (nếu có) để báo cáo, 
đề xuất Ủy ban nhân dân thành phố các giải pháp kịp thời tháo gỡ.

Nhận được Công văn này, yêu cầu các cơ quan, đơn vị, địa phương triển 
khai thực hiện nghiêm túc./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Cục C06 - Bộ Công an;
- Thường trực Thành ủy;
- Thường trực HĐND thành phố;
- Chủ tịch, các PCT UBND thành phố;
- Công an thành phố
- Cổng thông tin điện tử thành phố;
- Báo và phát thanh, Truyền hình Huế;
- VP.UBND thành phố: CVP, các PCVP; 
- Lưu: VT, TĐKT. 

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Thanh Bình 
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