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QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN THEO CO CHE MOQT CUA, MOT
CUA LIEN THONG TRONG LINH VU'C BIEN VA HAI PAO THUQC THAM QUYEN
QUYET PINH CUA UBND THANH PHO HUE/CHU TICH UBND THANH PHO HUE
(Kém theo Quyét dinh s6 825/QD-UBND ngay 09 thang 3 ndm 2026 ciia Chii tich UBND thanh pho Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

A X Ma s Quyét dinh cong bd Danh
STT Tén Quy trinh TTHC muc TTHC
1 | Cong nhan khu vuc bién 1.009481
2 | Giao khu vuc bién 1.005401
3 | Gia han Quyét dinh giao khu vuc bién 1.004935
4 | Tra lai khu vyc bién 1.005399
5 | Sira doi, bo sung Quyét dinh giao khu vuc bién 1.005400 | Quyét dinh so 716/QD -
R - % UBND ngay 25 thang 02
6 | Cap gidy phép nhén chim ¢ bién 1.005189 | 5 m 2026 ciia Chu tich
7 | Gia han Gidy phép nhan chim & bién cap tinh 2.000472 | Uy ban nhan dan thanh
8 | Sira ddi, bd sung Gidy phép nhan chim ¢ bién 1.000969 | Pho Hue
9 | Tra lai Gidy phép nhan chim & bién 1.000942
10 l()jiaéll)l phép nghién ctru khoa hoc trong vung bién quan ly hanh chinh trén 3.000435
Stra doi, bo sung quyét dinh cap phép nghién ctru khoa hoc trong viung
11 3.000436
bién quan 1y hanh chinh trén bién
12 | Gia han quyét dinh cap phép nghién ctru khoa hoc 3.000437




Phan II. QUY TRINH NOI BQ

1. Cong nhin khu vue bién (1.009481)
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 15 ngay 1am viée, ké tir ngdy nhan d hd so hop 1¢.

+ Quy trinh tai by phan tiép nhén va tra két qua cac cap: 01 ngay lam viéc;

+ S& Nong nghiép va Moi truong: 11 ngay lam viéce;
+ UBND thanh phé: 03 ngay lam viéc.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thll’ t.‘{’ Pon vi/ Nguoi thue hién Noi dung thuc hién Thot san thye
cong viéc ’ hién
| Quy trinh tai b§ phan tiép nhan va tra két qua cac cap 08 gio lam viéc
- ,Huo"ng d?}n cic to chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyen;
+ Cung cdp thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Ul tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Tr}lng t%m Phl.lCAVl.l hanh ch‘inh C(Afng - Kiém tra, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho to
Bude 1 tlianh gho/ T/I"Iu)ng t?lm l;hlAlC vu ha{lh Cg{nﬁ chire/ca nhan theo quy dinh; 08 gior lam viéc
conbg Caph)fah oan ’nl% 1ep cung ung dich | _ So hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai
Vi buu chinh cong 1ch. quyet TTHC thanh phd (trir truong hop hé so ndp truc
tuyén);
- Qhuyén hd so (dién tr) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vy buu chinh cong ich d¢ chuyén cho co
quan c0 tham quyén giai quyét (tlep nhan, ghi nhan yéu
cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).
II Quy trinh tai S& Nong nghi¢p va Moi truong 88 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Tai nguyén Nhén hd so (dién tr) va phan cong giai quyét. 04 gid 1am viéce




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc
hién

Xem xé&t, thong bdo cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién

Budc 3 | Chuyén vién Phong Quén 1y Tai nguyén | nghia vy tai chinh (néu co), tham dinh, xir 1y ho so, du | 66 gio lam viéc
thao két qua giai quyét.
Thiam dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Quan ly Tai nguyén truge khi trinh Lanh dao S& ky Van ban trinh Lanh dao | 08 gio lam viéc
UBND thanh phé phé duyét két qua. ,
Budc 5 | Lanh dao S6 NNMT Eé}; C\lﬁgl ban trinh Lanh dao UBND thanh pho phé duyét 08 gi lam viee
Vao sb van ban, doéng dAu, ky $0, chuyén hd so chg Bo
Budc 6 | B phan van thu/Chuyén vién thu 1y I’I‘?ﬁﬁgﬁ?ﬁ?}f& szaHgsﬁ Clilhigﬁgcgzlj}gl nt}lllﬁl% /,P}l;g ﬁgi 02 gio lam viéc
qua giai quyét thu tyc hanh chinh.
111 Quy trinh tai UBND thanh phé 24 gio lam viéc
Buéc 7 Bcf),phén TN&TKQ cua VP UBND t’ha‘mh Kiém tra, tiép ghag ho so, guri phiéu hen tra cho sd, ban, 02 gi lam viee
pho tai Trung tdim PVHCC thanh phd nganh va chuyén hé so cho chuyén vién VP thu ly. j
Budc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phé Xefn ?(;et’ xir Iy 130 Soi rinh Lanh dgo VP UBND thanh 16 g16 lam viéc
pho kiém tra, phé duyét.
Bugc 9 | Lanh dao VP UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 02 gi¢ lam viéc
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 02 gid lam viée
Vao s6 vian ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xd/Trung tam
Bude 11 | Bo phan vin thu VP UBND thanh ph Phyc vu hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung | 02 gid 1am viée
tmg dich vu buu chinh céng ich (noi c4 nhan/to chirc
ndp hd so) dé tra két qua cho t6 chirc/ca nhan.
10\Y% Quy trinh tai bd phin tiép nhin va tra két qua cac cap
, glra‘?nrfpE%r?TrﬁﬁgctériuPﬁzgiucﬁéﬁi c(;ﬁﬁﬁ - ?(éc n}ién trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
Budc 12 thanh pho;

cong cép x3 (BO phan Mot cira tiép nhan
h6 so dau vao)/Doanh nghiép cung Ung

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtic/ca nhan.




Thw t.l‘f Pon vi/ Ngwoi thue hién Noi dung thuc hién Thot glan thye

cong viéc hién

dich vu buu chiph c@gg ich (Bo phan Mot

cua tiép nhan hoé so dau vao)

Tong thoi gian gidi quyet TTHC 120 gio lam viéc
Ghi chi: Theo Trinh tw thuc hién tai Quyét dinh s6 716/QD-UBND ngay 25 thang 02 nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh

ph Hué quy dinh “- Thoi han tham dinh ho so: Khong qua qua 12 ngay ke tir ngdy ra van ban tiep nhan ho so hop 1¢.... ”. Dé clu

hinh quy trinh dién tr, tién hanh chuyén do61 12 ngay thanh 10 ngay lam vi¢c nham dong bo thoi han giai quyét ho so theo Ngay lam viéc.

2. Giao khu vire bién (1.005401)

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 34 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan dii hd so hop 1¢.

+ S& Nong nghi¢p va Moi truong: 31 ngay lam vigce;

+ UBND thanh phé: 03 ngay lam viéc.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thur tu Pon vi/ Nguoi thue hién Néi dung thuc hién Thot gian thye
cong viéc ’ i j hién

- ,Hu('mg d?}n cic td chuc/ca nhan nop hd so truc
ti€p/truc tuyén;

+ Cung cdp thong tin, hudng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

. ‘ . [+ Uutién hd ié dich vu cong truc tuyén.
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Ul tién ho tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén

thanh phé/Trung tAm Phuc vu hanh chinh | - Kiém tra, tiép nhan hd SO, gui phiéu hen tra cho to

Buge 1 cong cip xd/Doanh nghiép cung tmg dich chire/c nhan theo quy dinh; 04 g6 lam vige
vu buu chinh cong ich. - So hoa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin giai
quyet TTHC thanh phd (trir truong hop hé so ndp triee
tuyén);

- (;huyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so
gidy cho dich vy buu chinh cong ich d¢ chuyén cho co
quan c6 tham quyén gidi quyét (tiep nhan, ghi nhdn yéu




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc
hién

cau vé hinh thire, dia diém trd két qua).

I Quy trinh tai Sé Nong nghiép va Méi truong 244 giv’ lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Tai nguyén Nhén hd so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho to chirc, ca nhan dé thyc hién
Budc 3 | Chuyén vién Phong Quan ly Tai nguyén | nghia vu tai chinh (neu c6), tham dinh, xr 1y hd so, du | 222 gio lam viéc
thao két qua giai quyét.
Tham dinh, xem xét, xac nhin du thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Quan ly Tai nguyén trude khi trinh Lanh dao S6 ky Van ban trinh Lanh dao | 08 gi¢ lam viée
UBND thanh pho phé duyét két qua.
Buéc 5 | Lanh dao S& NNMT kKé}; (\1;21;1 ban trinh Lanh dao UBND thanh pho phé duyét 08 gi lam viee
Vao sd van ban, dong dAu, ky 30, chuyén ho so chq Bo
. N A< A i , phéan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai o qx o ea
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu ly Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé/Tra két 02 gio lam viée
qua giai quyet thu tuc hanh chinh.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 24 gio lam viéc
Budc 7 B6 phan TN&TKQ ctia VP UBND thanh | Kiém tra, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra cho s¢, ban, 02 it lam viee
pho tai Trung tam PVHCC thanh pho nganh va chuyén hoé so cho chuyén vién VP thu ly. g j
Buéc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phé Xem x€t, xir Iy ho so, trinh Lanh dao VP UBND thanh | oo 1) Viac
pho kiém tra, phé duyét.
Buoc 9 | Lanh dao VP UBND thanh pho Kiém tra, phé duyet ky vao ho so. 02 gi0 lam viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phe duyét két qua. 02 gio lam viéc
Vao sd vin ban, dong dau, ky s, chuyen hd so cho
) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tam
Budc 11 | BO phan van thu VP UBND thanh pho Phuc vu hanh chinh céng thanh pho/Doanh nghiép cung | 02 gio lam viéc

tmg dich vu buu chinh cong ich (noi ca nhan/té chirc
ndp ho so) dé tra két qua cho to6 chirc/cé nhan.




Thw t.l‘f Pon vi/ Ngwoi thue hién Noi dung thuc hién Thot glan thye
cong viéc hién
10% Quy trinh tai b§ phan tiép nhan va tra ket qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho/Trung tam Phue vu hanh chinh | "y, p5n tren He théng thong tin giai quyét TTHC
. cong cap xa (Bo phan Mot ctra ti€p nhan | _ X
Buoc 12 A X n , thanh pho;
hé so dau vao)/Doanh nghi¢p cung Uing , o . . i
dich vu buu chinh cong ich (Bo phan Mot | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chire/c4 nhan.
ctra tiép nhan ho so dau vao)
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 272 giv' lam viéc

, Ghi chii: Theo Trinh tu thuc hién tai Quyét dinh s6 716/QD-UBND ngay 25 thang 02 nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhan déan thénl}
pho Hué quy dinh “- Thoi han tham dinh ho so: Khong qua 40 ngay ké tu nhan dugc day du ho so theo ding quy dinh...". De
cau hinh quy trinh dién tr, tién hanh chuyén doi 40 ngay thanh 30 ngay lam viéc nhdm dong b thoi han giai quyét ho so theo Ngay lam
viéc.

3. Gia han Quyét dinh giao khu vure bién (1.004935)
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 23 ngay 1am viée, ké tir ngdy nhan d hd so hop 1¢.
+ S& Nong nghiép va Moi truong: 20 ngay lam vigc;
+ UBND thanh phé: 03 ngay lam viéc.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:
Thir tw
cong viéc

Thoi gian thuc

Pon vi/ Nguoi thue hién Noi dung thuc hién hién

- ,Hu(')‘ng d?gn cic tO chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/tryc tuyén;

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | + Cung cdp théng tin, huéng din nguoi dan/doanh
thanh phd/Trung tdm Phuc vy hanh chinh | nghiép thuc hién TTHC;

cong cap xa/Doanh nghiép cung tng dich | + Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
vu buu chinh cong ich.

Bude 1 04 gid lam viéc

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin giai




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc
hién

quyét TTHC thanh phd (trir truong hop hé so ndp truc
tuyén);

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so
gidy cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyét (tzep nhan, ghi nhdan yéu
cau vé hinh thire, dia diém trd két qua).

I Quy trinh tai S6 Nong nghiép va Méi truong 156 gio 1am viéc

Budc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Tai nguyén Nhén hod so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién

Budc 3 | Chuyén vién Phong Quan ly Tai nguyén | nghia vu tai chinh (neu c6), tham dinh, xr Iy hd so, du | 134 gio lam viéc
thao két qua giai quyét.
Tham dinh, xem xét, xac nhin du thao két qua giai quyét

Budc 4 | Lanh dao Phong Quan ly Tai nguyén truge khi trinh Lanh dao S¢ ky Van ban trinh Lanh dao | 08 gio lam viéc
UBND thanh pho phé duyét két qua.

Buéc 5 | Lanh dao S& NNMT kKé}; C\lilaén ban trinh Lanh dao UBND thanh pho phé duyét 08 gids lam viée
Vao sd van ban, dong dAu, ky $0, chuyén hd so chq Bo

. NP TR , phéan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai T e

Budc 6 | B phén van thu/Chuyén vién thu ly Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé/Tra két 02 gio lam viéc

qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 24 gio lam viéc
Budc 7 B6 phan TN&TKQ ctia VP UBND thanh | Kiém tra, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra cho s¢, ban, 02 it lam viee
pho tai Trung tam PVHCC thanh pho nganh va chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly. & i

Budc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phd XeAm ?(;et, xu 1y PO 59 trinh Lanh dao VP UBND thanh 16 gio lam viéc
pho kiém tra, phé duyét.

Buoc 9 | Lanh dao VP UBND thanh pho Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 02 gio lam viéc

Budc 10 | Lanh dao UBND thanh pho Ky phé duyé¢t két qua. 02 gio lam viéc




Thir tw
cong viéc

Thoi gian thuc

Pon vi/ Nguoi thue hién Noi dung thuc hién hién

Vao sd vin ban, dong diu, ky sb, chuyén hod so cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa/Trung tim
Bude 11 | Bo phan van thu VP UBND thanh phd Phyc vu hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung | 02 gid lam viée
tmg dich vu buu chinh cong ich (noi c4 nhan/té chirc
nop ho so) dé tra két qua cho to chirc/ca nhan.
v Quy trinh tai bd phin tiép nhin va tra két qua cic cip
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong cap xa (BO phan Mot ctra tiép nhan
hd so dau vao)/Doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh céng ich (B6 phan Mdt
cira tiép nhan ho so dau vao)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 184 gio' 1am viéc
Ghi chii: Theo Trinh ty thyc hién tai Quyét dinh s6 716/QD-UBND ngiy 25 thang 02 nim 2026 ctia Chu tich Uy ban nhan dén thanh
phé Hué quy dinh “-Thoi han tham dinh hd so Trong thdi han khong qua 25 ngay ké tir nhan dugce day du hd so theo ding quy
dinh...”. Dé ciu hinh quy trinh dién tir, tién hanh chuyén doi 25 ngay thanh 19 ngay 1am viéc nham dong bo thoi han giai quyét ho so theo
Ngay lam viéc.

- Xac nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
thanh pho;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtic/ca nhan.

Budc 12

4. Tra lai khu vue bién (1.005399)
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 21 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da hd so hop 1é.
+ Quy trinh tai bd phan tiép nhan va tra két qua cac cap: 01 ngay lam viéc;
+ S& Nong nghiép va Moi truong: 17 ngay lam viéce;
+ UBND thanh phé: 03 ngay lam viéc.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
Thur tw Thaoi gian thue
cong viéc ' ] ] hién
I Quy trinh tai b§ phan tiép nhan va tra két qua cac cap 08 gio lam viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién Noi dung thuc hién




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc
hién

Budc 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé/Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap xi/Doanh nghiép cung ung dich
vu buu chinh cong ich.

- ,Hué‘ng d?}n cic tO chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/tryc tuyén;

+ Cung cdp thong tin, hudng din ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;

+ Ul tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhéan theo quy dinh;

- So hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai
quyet TTHC thanh phd (trir truong hop hé so ndp truc
tuyén);

- C;huyén hé so (dién tr) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vy buu chinh cong ich d¢ chuyén cho co
quan c0 tham quyén giai quyét (tzep nhdn, ghi nhan yéu
cau vé hinh thire, dia diém trd két qua).

08 gid lam viéc

1T

Quy trinh tai S& Nong nghiép va Méi truong

136 gio’ lam viéc

Buoc 2

Lanh dao Phong Quan ly Tai nguyén

Nhén hod so (dién tr) va phan cong giai quyét.

04 gio lam viéc

Budc 3

Chuyén vién Phong Quan ly Tai nguyén

Xem xét, thong bao cho to chirc, ca nhan dé thuc hién
nghia vu tai chinh (neu c6), tham dinh, xur 1y hd so, du
thao két qua giai quyét.

114 gio 1am viéc

Budc 4

Lanh dao Phong Quan ly Tai nguyén

Thiam dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
trude khi trinh Lénh dao Sérk}'l Van ban trinh Lanh dao
UBND thanh pho phé duyét két qua.

08 gio lam viéc

Budc 5

Lanh dao SO NNMT

Ky Vin ban trinh Lanh dao UBND thanh phd phé duyét
két qua.

08 gio lam viéc

Budc 6

B phan van thu/Chuyén vién thu 1y

Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho B§
phin TN&TKQ cua Van phong UBND thanh phd tai

02 gi0 lam viéc




10

Thw t.l‘f Pon vi/ Ngwoi thue hién Noi dung thuc hién Thot glan thye
cong viéc hién
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh phd/Tra két
qua giai quyét thu tyc hanh chinh.
111 Quy trinh tai UBND thanh phé 24 gio lam viéc
B6 phan TN&TKQ cua VP UBND thanh Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho sd, ban,
phd tai Trung tim PVHCC thanh phd nganh va chuyén hd so cho chuyén vién VP thu Iy.
Buéc8 | Chuyén vién VP UBND thanh phé Xem xét, xir Iy 136 so, trinh Lanh dgo VP UBND thanh
pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 | Lanh dao VP UBND thanh phd Kiém tra, phé duyet ky vao ho so. 02 gid lam viéc
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phe duyét két qua. 02 gio lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyen hd so cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam
Bud6e 11 | Bo phan van thu VP UBND thanh phd Phyc vu hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung | 02 gid 1am viée
tmg dich vu buu chinh cong ich (noi c4 nhan/té chirc
ndp ho so) dé tra két qua cho td chirc/ca nhan.
10\% Quy trinh tai b phan tiép nhin va tra két qua cac cip
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé/Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap xa (BO phan Mot ctra tiép nhan
hd so dau vao)/Doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh céng ich (B6 phan Mdt
cira tiép nhan ho so dau vao)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 168 gio' 1am viéc
Ghi chii: Theo Trinh ty thyc hién tai Quyét dinh s6 716/QD-UBND ngiy 25 thang 02 nim 2026 ctia Chu tich Uy ban nhan dén thanh
phé Hué quy dinh “- Thoi han thim dinh hd so: Trong thoi han khong qua 20 ngay ké tir nhan duoc ddy da ho so theo ding quy
dinh. ...”. Dé cau hinh quy trinh dién tir, tién hanh chuyén dbi 20 ngay thanh 16 ngay lam viéc nhim dong bo thoi han giai quyét hd so
theo Ngay lam viéc

Budc 7 02 gio lam viéc

16 gid lam viéc

- Xac nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
thanh pho;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtic/ca nhan.

Budc 12

5. Sira d6i, b6 sung Quyét dinh giao khu vue bién (1.005400)
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- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 24 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan di hd so hop 1¢.

+ Quy trinh tai bd phén tiép nhan va tra két qua cac cp: 01 ngay lam viéc;

+ S& Nong nghi¢p va Mai1 truong: 20 ngay lam viéc;
+ UBND thanh phé: 03 ngay lam viéc.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thw t.l'f Pon vi/ Nguoi thue hién Noi dung thuc hién Thot san thye
cong viéc hién
| Quy trinh tai by phan tiép nhan va tra ket qua cac cap 08 gio' lam viéc
- Hudng d?}n cac to chuc/cd nhan ndp hd so truc
tiép/tryc tuyén;
+ Cung cdp thong tin, hudng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;
+ Ul tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Tr}mg téA’m PhUCAVl.l hanh ch‘inh C(A)’ng - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6
Bude 1 tlianh I;hO/ "{;‘Iu)ng tlim IthAlC vu har,1h Cg{nﬁ chirc/ca nhan theo quy dinh; 08 gior lam viéc
conbg Caph>fah oan ,nff 1ep cung ung dich | _ So hoa, cap nhat hd so vao Hé thng thong tin giai
Vi buu chinh cong 1ch. quyet TTHC thanh phd (trir truong hop hé so ndp truc
tuyén);
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so
gidy cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyét (tzep nhan, ghi nhdan yéu
cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).
11 Quy trinh tai S6 Nong nghiép va Méi truong 160 gio 1am viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Tai nguyén Nhén hd so (dién ti) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho to chirc, ca nhan dé thyc hién
Budc 3 | Chuyén vién Phong Quan ly Tai nguyén | nghia vu tai chinh (neu c6), tham dinh, xr 1y hd so, du | 138 gio lam viéc

thao két qua giai quyét.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc
hién

Thiam dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét

Budc 4 | Lanh dao Phong Quan ly Tai nguyén truge khi trinh Lanh dao S¢ ky Van ban trinh Lanh dao | 08 gio lam viéc
UBND thanh phé phé duyét két qua. ,
Bude 5 | Lanh dao S6 NNMT kKé}; C\lﬁgl ban trinh Lanh dao UBND thanh pho phé duyét 08 gi lam viee
Vao sd van ban, doéng dAu, ky $0, chuyén ho so chq Bo
Budc 6 | B phan van thu/Chuyén vién thu 1y %ﬁggﬁgﬁcyﬁg \C/EaH;/r?}? gﬂrolﬁgc(glzljg nt}lll;%% /,P}l;g ﬁgi 02 gio lam viéc
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
111 Quy trinh tai UBND thanh phé 24 gio lam viéc
Buéc 7 Bcf),phém TN&TKQ cua VP UBND t’ha‘mh Kiém tra, tiép ghaq ho so, gui phiéu hen tra cho sd, ban, 02 gi lam viee
pho tai Trung tdim PVHCC thanh phd nganh va chuyén hé so cho chuyén vién VP thu ly. i
Budc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phé Xe}n ?(;et’ xu 1y 130 59 trinh Lanh dao VP UBND thanh 16 gio lam viéc
pho kiém tra, phé duy¢t.
Budc 9 | Lanh dao VP UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 02 gi¢ lam viéc
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 02 gid lam viée
Vao sb6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xd/Trung tam
Bude 11 | Bo phan vin thu VP UBND thanh phé Phuc vu hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung | 02 gid 1am viée
tmg dich vu buu chinh céng ich (noi c4 nhan/to chirc
ndp ho so) dé tra két qua cho td chirc/ca nhan.
10% Quy trinh tai by phin tiép nhin va tra két qua cic cap
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
géin;c%iogr?g% ;algnpﬁggt\;?}:i?éli)cﬁﬁgﬁ - Xac nhén trén HE théng thong tin giai quyét TTHC
Budce 12 TN ' * | thanh pho;

hd so diu vao)/Doanh nghiép cung Ung
dich vu buu chinh cong ich (B phan Mot
cua ti€p nhan ho so dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtrc/ca nhan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

192 gio’ lam viéc
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Ghi chii: Theo Trinh ty thyuc hién tai Quyét dinh s6 716/QD-UBND ngay 25 thang 02 ndm 2026 ctia Chu tich Uy ban nhén dan thanh
phd Hué quy dinh “-Thoi han thim dinh ho so: khong qué 25 ngay ke tir nhan dugc day di ho so theo dung quy dinh...”. Dé cdu
hinh quy trinh dién tir, tién hanh chuyén d6i 25 ngay thanh 19 ngay 1am viéc nhim dong bo thoi han giai quyét hd so theo Ngay lam viéc

6. Cép gidy phép nhéin chim & bién (1.005189)

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 41 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan di hd so hop 1¢.
+ Quy trinh tai bd phan tiép nhan va tra két qua cac cp: 01 ngay lam viéc;

+ S& Nong nghi¢p va Moi truong: 37 ngay lam viée;

+ UBND thanh phé: 03 ngay lam viéc.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Thu’ t.l‘f Pon vi/ Ngwoi thue hién Noi dung thyc hién Thot gan thye
cong viéc ’ ) ) : j ) hién
| Quy trinh tai b§ phan tiép nhan va tra ket qua cac cap 08 gio' lam viéc

- ,Hu('mg d?}n cic td churc/ca nhéan nop hd so truc
tiép/truc tuyen;

+ Cung cdp thong tin, hudng din ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | . Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6
thanh ph6/Trung tdm Phuc vy hanh chinh | chire/c4 nhéan theo quy dinh;

cong cap xa/Doanh nghiép cung ing dich
vu buu chinh cong ich.

Bude 1 08 gio lam viéc
- So hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai
quyet TTHC thanh phd (trir truong hop hé so ndp truc
tuyén);

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hé so
gidy cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co thAm quyén giai quyét (tzep nhan, ghi nhdan yéu
cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc
hién

I Quy trinh tai S& Nong nghiép va Méi truong 292 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Quan Iy Tai nguyén Nhan hod so (dién tr) va phan cong giai quyét. 04 gid 1am viée
Xem x¢&t, thong bdo pho to ch}'rc, c4 nhan dé tl}uc hién
Bugce 3 | Chuyén vién Phong Quan Iy Tai nguyén | nghia vu tai chinh (n€u c6), tham dinh, xu 1y ho so, du | 254 gio lam viée
thdo két qua giai quyét.
Tham dinh, xem xét, x4c nhan dy thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Quan 1y Tai nguyén trude khi trinh Lanh dao S¢ ky Van ban trinh Lanh dao | 16 gid lam viée
UBND thanh pho phé duyét két qua.
Buéc 5 | Lanh dao S& NNMT Eé}; c\lﬁ; ban trinh Lanh dao UBND thanh pho phé duyét 16 gir 1am viée
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so cho B§
. A AL s A n , phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai T
Budc 6 | B phan van thu/Chuyén vién thu 1y Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé/Tra két 02 gio lam viéc
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 24 gié lam viéc
Budc 7 B6 phan TN&TKQ cua VP UBND thanh | Ki€ém tra, ti€p nhan ho so, gui phiu hen tra cho so, ban, 02 it lam viee
pho tai Trung tdim PVHCC thanh phd nganh va chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly. & j
Budc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phé Xem x¢t, x 1§ o so, trinh Lanh dgo VP UBND thanh | ¢ 13 viec
pho kiém tra, phé duyét.
Buéc 9 | Lanh dao VP UBND thanh pho Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 02 gid lam viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh pho Ky phé duy¢ét két qua. 02 gi0 lam viéc
, Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén ho so cho So¢
Buéc 11 | BO phan van thw VP UBND thanh pho Nong nghiép va Moi truong dé tra két qua cho to | 02 gio lam viée
chirc/ca nhan.
1A% Quy trinh tai S& Nong nghiép va Méi truong ’ , , 04 gio' lam viéc
Bude 12 | Chuyén vién Phong Quan Iy Tai nguyén | -, 10ng bdo (ban gidy) cho 16 chic, cd nhan d¢ thue | o) oo 14 viee

hién nghia vu tai chinh (néu co6) va nhan két qua;
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Thw t.l‘f Pon vi/ Ngwoi thue hién Noi dung thuc hién Thot glan thye
cong viéc hién
- Chuyén thong bao va két qua TTHC (ban dién i) 1én
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung
tng dich vu buu chinh céng ich (noi ca nhan/té chirc
nop ho so).
\4 Quy trinh tai bd phin tiép nhin va tra két qua cic cip
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
t(::Iéa;nhC%hogr?];lg ta}?;npﬁgt\;%r:?gl C{?ﬁgﬁ - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
Bude 13 & cap > phafl Ve P AN anh phé:;

hd so dau vao)/Doanh nghiép cung tng
dich vu buu chiph cégg ich (Bo phan Mot
cua tiép nhan hé so dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtic/ca nhan.

- Xuit trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van
ban dién ttr ¢6 yéu cau (néu co).

i . - Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budce 14 | To chirc/ca nhan ndp ho so dinh.

- Nhén két qua TTHC theo hinh thiuc di dang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc
tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 328 gio lam viée

Ghi chua: Theo Trinh tu thuc hién tai Quyét dinh s6 716/QD-UBND ngay 25 thang 02 nim 2026 ctia Chu tich Uy ban nhan dan thémh
pho Hué quy dinh “-Thoi gian thAm dinh ho so ddy du thong tin: khong qua 50 ngay ké tir ngay nhan duoc day da hd so...”. bé
ciu hinh quy trinh dién tir, tién hanh chuyén doi 50 ngay thanh 36 ngay lam viéc nhim dong bd thoi han giai quyét hd so theo Ngay lam
viéce.
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7. Gia han Gidy phép nhén chim ¢ bién cép tinh (2.000472)
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 27 ngay lam viéc, ké tir ngy nhan da hd so hop 1é.

+ Quy trinh tai by phan tiép nhén va tra két qua cac cap: 01 ngay lam viéc;

+ S& Nong nghiép va Moi truong: 23 ngay lam viéce;
+ UBND thanh phé: 03 ngay lam viéc.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

:Fhu’ t.l'f Pon vi/ Nguoi thue hién Noi dung thuc hién Thot stan thye
cong viéc hién
| Quy trinh tai b§ phan tiép nhan va tra két qua cac cap 08 gio lam viéc
- ,Huo"ng d?}n cic tO chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/tryc tuyén;
+ Cung cdp thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Ul tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Tr}lng t%m PhucAvu hanh ch‘inh C(A)’ng - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
Bude 1 ttianh IihO/ T;’Iu)ng tfalm lilhlAlC vu hal}h Cgl.nﬁ chﬁ’f:/cé nhan theo quy dinh; , 08 gi®r lam viéc
Coné% Caph’fah oan ,nlff 1ep cung ung dich | _ g4 héa, cap nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai
Vi buu chinh cong 1ch. quyét TTHC thanh ph6 (trw truong hop ho so nop truc
tuyén);,
- Qhuyén hé so (dién tr) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich d€ chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tiep nhdn, ghi nhdn yéu
cau vé hinh thuc, dia diem tra ket qua).
11 Quy trinh tai S& Nong nghi€p va Méi truong 180 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Quan Iy Tai nguyén Nhan hod so (dién 1) va phan cong giai quyét. 04 gid 1am viéce
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc
hién

Xem xé&t, thong bdo cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién

Budc 3 | Chuyén vién Phong Quén 1y Tai nguyén | nghia vy tai chinh (néu co), tham dinh, xir 1y ho so, dy | 142 gio lam viéc
thao két qua giai quyét.
Thiam dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét

Budc 4 | Lanh dao Phong Quan ly Tai nguyén truge khi trinh Lanh dao S& ky Van ban trinh Lanh dao | 16 gio lam viéc
UBND thanh phé phé duyét két qua. ,

Budc 5 | Lanh dao S6 NNMT Eé}; C\lﬁgl ban trinh Lanh dao UBND thanh pho phé duyét 16 gior 1am viée
Vao sb van ban, doéng dAu, ky $0, chuyén hd so chg Bo

Budc 6 | B phan van thu/Chuyén vién thu 1y I’I‘?ﬁﬁgﬁ?ﬁ?}f& szaHgsﬁ Clilhigﬁgcgzlj}gl nt}lllﬁl% /,P}l;g ﬁgi 02 gio lam viéc
qua giai quyét thu tyc hanh chinh.

111 Quy trinh tai UBND thanh phé 24 gio lam viéc
Buéc 7 Bcf),phén TN&TKQ cua VP UBND t’ha‘mh Kiém tra, tiép ghag ho so, guri phiéu hen tra cho sd, ban, 02 gi lam viee
pho tai Trung tdim PVHCC thanh phd nganh va chuyén hé so cho chuyén vién VP thu ly. j

Budc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phé Xefn ?(;et’ xu 1y 130 59 trinh Lanh dao VP UBND thanh 16 gio lam viéc
pho kiém tra, phé duyét.

Bugc 9 | Lanh dao VP UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 02 gi¢ lam viéc

Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 02 gid lam viée
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho So

Budc 11 | Bo phan van thu VP UBND thanh phd Noéng nghiép va Moi truong dé tra két qua cho t6| 02 gio lam viéc
chirc/ca nhan.

10% Quy trinh tai S¢ Nong nghiép va Moi truong 04 gio lam viéc

- Thong bao (ban gidy) cho t6 chuc, c4 nhéan dé thuc
hién nghia vu tai chinh (néu cd) va nhan két qua;

Buc 12 | Chuyén vién Phong Quén 1y Tai nguyén | - Chuyen thong béo va két qua TTHC (ban dien up) 18n | o4 i 13 viae

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x4/Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh céng ich (noi ca nhan/td chuc
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Thw t.l‘f Pon vi/ Nguoi thue hién Noi dung thuc hién Thot gan thye
cong viéc hién
nodp ho so).

\4 Quy trinh tai by phén tiép nhin va tra két qua cic cip
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tlianh gho/l:mng tan} Phu? Ve hal.l;h Chlr}h - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cong cap xa (Bo phan Mot ctra ti€p nhan | _ | X

X N A , thanh pho;
ho so dau vao)/Doanh nghiép cung Ung o . . P
dich vu buu chinh cong ich (Bo phan Mot | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
cira tiép nhan hd so dau vao)

Budce 13

- Xuét trinh d6i chié:u hodc ndp ban gidy cac ho so, vin
ban di¢n tir c6 y€u cau (néu co).

) . - Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Bude 14 | To chirc/ca nhan ndp ho so dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc d& déng ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh céng ich/ hodc truc
tuyén.

Tong thoi gian gidi quyet TTHC 216 gio’ lam viéc

Ghi chi: Theo Trinh tu thuc hién tai Quyét dinh s6 716/QD-UBND ngay 25 thang 02 nim 2026 ciia Chu tich Uy ban nhin dan thanh
pho Hué quy dinh “-Thoi gian tham dinh ho so dy du thong tin: khong qua 30 ngay ké tir ngay nhan duoc day du hd so.;...” Dé
cau hinh quy trinh dién tir, tién hanh chuyén doi 30 ngay thanh 22 ngay lam viéc nham dong bo thoi han giai quyét hd so theo Ngay lam
vigc.

8. Sira doi, bé sung Gidy phép nhén chim & bién (1.000969)

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 27 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da hd so hop 1é.
+ Quy trinh tai by phan tiép nhén va tra két qua cac cap: 01 ngay lam viéc;

+ S& Nong nghiép va Moi truong: 23 ngay lam viéce;

+ UBND thanh phé: 03 ngay lam viéc.



- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur:
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Thll’ t.‘{’ Pon vi/ Nguoi thue hién Noi dung thuc hién Thot san thye
cong viéc hién
I Quy trinh tai b§ phan tiép nhan va tra két qua cac cap 08 gio lam viéc
- ,Huo"ng d?}n cic tO chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/tryc tuyén;
+ Cung cdp thong tin, hudng din ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Ul tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Tr}lng t%m Phl.lCAVl.l hanh ch‘inh cérng - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho to
Bude 1 tkianh PA,hO/ T/I"Iu)ng tim l;hlAlC vu har,1h Cg{nﬁ chirc/ca nhan theo quy dinh; 08 gior lam viéc
Conf Caph’fah oan ,nf 1P CUNE UME CICN 1 36 hoa, cap nhat hd so vao H¢ thong thong tin giai
Vi buu chinh cong 1ch. quyét TTHC thanh ph6 (trw truong hop ho so nop truc
tuyén);
- C;huyén hé so (dién tr) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vy buu chinh cong ich d¢ chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyét (tzep nhan, ghi nhan yéu
cau vé hinh thire, dia diém trd két qua).
IT Quy trinh tai S& Nong nghi¢p va Méi truong 180 gio’ lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Tai nguyén Nhan hd so (dién tr) va phan cong giai quyét. 04 gid 1am viée
Xem xét, thong bao cho to chirc, ca nhan dé thuc hién
Budc 3 | Chuyén vién Phong Quan 1y Tai nguyén | nghia vu tai chinh (neu c6), thim dinh, xr 1y hd so, du | 142 gio lam viée
thao két qua giai quyét.
Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Quan ly Tai nguyén trude khi trinh Lanh dao S¢ ky Van ban trinh Lanh dao | 16 gid lam viéc
UBND thanh pho phé duyét két qua.
Buoc 5 | Lanh dao S6 NNMT Ky Van ban trinh Lanh dao UBND thanh ph6 phé duy¢t 16 gior 1am viée

két qua.




20

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc
hién

Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho B9
phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh phd tai

Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu ly Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé/Tra két 02 gio lam viée
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
111 Quy trinh tai UBND thanh phé 24 giv 1am viée
Buse 7 B(f),ph?ﬁn TN&TKQ cua VP UBND t,he‘lnh Kiém tra, tiép ghéq ho so, gui phiéu h@n tra cho so, ban, 02 gios 1am viéc
pho tai Trung tam PVHCC thanh pho nganh va chuyén 1}6 so cho chuyén vién VP thu ly. j
Budc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phd Xem xét, xt 1 1o so, trinh Lanh dao VP UBND thanh | ¢ 1 viac
pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 | Lanh dao VP UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 02 gio lam viéc
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh ph Ky phe duyét két qua. 02 gi¢d lam viéc
Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyen hé so cho So
Bud6e 11 | Bo phan van thu VP UBND thanh phd Nong nghiép va Moi truong dé tra két qua cho td| 02 gio 1am viée
chirc/ca nhan.
v Quy trinh tai S6 Nong nghiép va Méi trwong 04 gio 1am viéc
- Théng bao (bdn gidy) cho t6 chirc, ca nhan dé thuc
hién nghia vu tai chinh (néu c6) va nhan két qua;
- Chuyén thong bao va két qua TTHC (bdn dién i) 1én
Bué6e 12 | Chuyén vién Phong Quan 1y Tai nguyén | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam | 04 gi0 lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghi¢p cung
tmg dich vu buu chinh cong ich (noi c4 nhan/té chirc
nop hd so).
\4 Quy trinh tai by phén tiép nhin va tra két qua cic cap
Trung té’m Phuc vu hanh chinh cong
géinghc%lll)ogr?gg ;)alir?alnpll\l/l['lgt\g}:i?é};) Cﬁﬁgﬁ - Xac nh;in trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
Budc 13 A T ' | thanh pho;

hd so diu vao)/Doanh nghiép cung ung
dich vu buu chinh cong ich (B phan Mot
cura ti€p nhan ho so dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtrc/ca nhan.
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Thw t.l‘f Pon vi/ Ngwoi thue hién Noi dung thuc hién Thot glan thye
cong viéc hién
- Xuét trinh d6i chié‘u hodc nop ban gidy cac ho so, vin
ban di¢n tir c6 y€u cau (néu co).
i . - Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Bude 14 | To chirc/ca nhan ndp ho so dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da déng ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh céng ich/ hodc truc
tuyén.
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 216 gio' lam viéc

Ghi chi: Theo Trinh tu thyc hién tai Quyét dinh s6 716/QD-UBND ngay 25 thang 02 ndm 2026 cta Chu tich Uy ban nhin dan thanh
pho Hué quy dinh “-Thoi gian tham dinh ho so dy du thong tin: khong qua 30 ngay ké tir ngay nhan duoc day du hd so.;...” Dé
ciu hinh quy trinh dién tir, tién hanh chuyén doi 30 ngay thanh 22 ngay lam viéc nham dong bo thoi han giai quyét hd so theo Ngay lam
vige.

9. Tra lai Gidy phép nhén chim & bién (1.000942)

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 27 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan dii hd so hop 1¢.
+ Quy trinh tai bd phén tiép nhan va tra két qua cac cp: 01 ngay lam viéc;

+ S& Nong nghi¢p va Mai1 truong: 23 ngay lam viéc;

+ UBND thanh phé: 03 ngay lam viéc.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/ Nguwoi thue hién Noi dung thuc hién Thot san thye
cong viéc hién
| Quy trinh tai by phan tiép nhin va tra két qua cac cip 08 gio' lam viéc
Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng |- Hudng din cic to chirc/ca nhan ndp hd so truc
Budc 1 | thanh phé/Trung tam Phuc vu hanh chinh | tiép/truc tuyén; 08 gio lam viéc
cong cap xd/Doanh nghiép cung ung dich | + Cung cip thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc
hién

vu buu chinh cong ich.

nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Ul tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- So hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai
quyet TTHC thanh phd (trir truong hop hé so ndp truc
tuyén);

- Qhuyén hd so (dién tir) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vy buu chinh cong ich d¢ chuyén cho co

quan co tham quyén gial quyét (tzep nhan, ghi nhdan yéu
cau vé hinh thire, dia diém trd két qua).

11 Quy trinh tai S& Nong nghi€p va Méi truong 184 gio’ lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Tai nguyén Nhén hd so (dién ti) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho to chirc, ca nhan dé thuc hién
Budc 3 | Chuyén vién Phong Quan ly Tai nguyén | nghia vu tai chinh (neu c6), tham dinh, xr 1y ho so, du | 146 gio lam viéc
thao két qua giai quyét.
Thiam dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Quan ly Tai nguyén truge khi trinh Lanh dao S¢ ky Van ban trinh Lanh dao | 16 gio lam viée
UBND thanh pho phé duyét két qua.
Buoc 5 | Lanh dao S6 NNMT kKé}; C\lﬁgl ban trinh Lanh dao UBND thanh pho phé duyét 16 gior 1am viée
Vao sb van ban, dong dAu, ky $0, chuyén ho so chq Bo
. A Ao A A , phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai T e
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu 1y Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé/Tra két 02 gi¢d lam viéc
qua giai quyéet thu tuc hanh chinh.
111 Quy trinh tai UBND thanh pho 24 gio lam viéc
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Thlr t.l‘f Pon vi/ Ngwoi thue hién Noi dung thuc hién Thot glan thye

cong viéc ’ hién

Bo phan TN&TKQ ciia VP UBND thanh | Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho sd, ban,

phd tai Trung tim PVHCC thanh phd nganh va chuyén hd so cho chuyén vién VP thu Iy.

Buéc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phé Xem xét, xir Iy 136 so, trinh Lanh dgo VP UBND thanh
pho kiém tra, phé duyét.

Budc 9 | Lanh dao VP UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vio ho so. 02 gid lam viéc

Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 02 gid lam viée

Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa/Trung tim

Bude 11 | Bo phan van thu VP UBND thanh phd Phyc vu hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung | 02 gid 1am viée

tmg dich vu buu chinh cong ich (noi c4 nhan/t chirc

nop ho so) dé tra két qua cho td chirc/ca nhan.

10\% Quy trinh tai b phan tiép nhin va tra két qua cac cip

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

thanh phé/Trung tam Phuc vu hanh chinh

cong cap xa (BO phan Mot ctra tiép nhan

Budce 7 02 gio lam viéc

16 gio lam viéc

- Xac nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

Budc 12 | |'; S . .= | thanh phd;
ho so dau vao)/Doanh nghi¢p cung Ung T . P,
dich vu buu chinh cong ich (Bo phan Mot | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
cira tiép nhan ho so dau vao)
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 216 gio’ lam viéc

Ghi chu: Theo Trinh tu thyc hién tai Quyét dinh s6 716/QD-UBND ngaiy 25 thang 02 nim 2026 ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh
pho Hué quy dinh “-Thoi gian tham dinh ho so dy du thong tin: khong qua 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc day du hd so.;..." Dé
ciu hinh quy trinh dién tir, tién hanh chuyén doi 30 ngay thanh 22 ngay lam viéc nhim dong bd thoi han giai quyét hd so theo Ngay lam
viéc.
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10. Cap phép nghién ctru khoa hoc trong viing bién quan Iy hanh chinh trén bién (3.000435)

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 91 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 1é.

+ Quy trinh tai bd phan tiép nhan va tra két qua cac cp: 01 ngay lam viéc;
+ S& Nong nghi¢p va Moi truong: 69 ngay lam viée;
+ UBND thanh phé: 22 ngay lam viéc.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thu’ t.l‘f Pon vi/ Ngwoi thue hién Noi dung thuc hién Thot gan thye
cong viéc hién
1 Quy trinh tai b§ phan tiép nhan va tra ket qua cac cap 08 gio' lam viéc
- Hudng d?}n cac to chuc/cd nhan ndp hd so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cdp thong tin, hudng din ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;
+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung t%,m PhUCAVU hanh chinh ang - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6
Bude 1 thAanh gho/ T/]rgng tim I;IhlAlC vu haT,Ih Cg{nﬁ chirc/ca nhan theo quy dinh; 08 gior lam viéc
conbg caph>§ah oan ’ng 1ep cung ung dich | _ So héa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin giai
Vi buu chinfi cong 1ch. quyet TTHC thanh phd (trir truong hop hé so ndp triee
tuyén);
- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé théng va ban giao ho so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co thAm quyén giai quyét (tzep nhan, ghi nhan yéu
cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).
11 Quy trinh tai S& Nong nghiép va Méi trudng 540 gio 1am viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Quan ly Tai nguyén Nhan ho so (dién ti¥) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc
hién

Xem xé&t, thong bdo cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién

Budc 3 | Chuyén vién Phong Quén 1y Tai nguyén | nghia vy tai chinh (néu co), tham dinh, xir 1y ho so, dy | 470 gio lam viéc
thao két qua giai quyét.
Thiam dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét

Budc 4 | Lanh dao Phong Quan ly Tai nguyén truge khi trinh Lanh dao S& ky Van ban trinh Lanh dao | 32 gio lam viée
UBND thanh phé phé duyét két qua. ,

Budc 5 | Lanh dao S6 NNMT Eé}; C\lﬁgl ban trinh Lanh dao UBND thanh pho phé duyét 32 gi am viee
Vao sb van ban, doéng dAu, ky $0, chuyén hd so chg Bo

Budc 6 | B phan van thu/Chuyén vién thu 1y I’I‘?ﬁﬁgﬁ?ﬁ?}f& szaHgsﬁ Clilhigﬁgcgzlj}gl nt}lllﬁl% /,P}l;g ﬁgi 02 gio lam viéc
qua giai quyét thu tyc hanh chinh.

111 Quy trinh tai UBND thanh phé 176 gio lam viéc
Buéc 7 Bcf),phén TN&TKQ cua VP UBND t’ha‘mh Kiém tra, tiép ghag ho so, guri phiéu hen tra cho sd, ban, 02 gi lam viee
pho tai Trung tdim PVHCC thanh phd nganh va chuyén hé so cho chuyén vién VP thu ly. j

Budc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phé Xefn ?(;et’ xu 1y 130 59 trinh Lanh dao VP UBND thanh 124 gio lam vige
pho kiém tra, phé duyét.

Bugc 9 | Lanh dao VP UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 24 gidy lam viéc

Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 24 gid 1am viée
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho So

Budc 11 | Bo phan van thu VP UBND thanh phd Noéng nghiép va Moi truong dé tra két qua cho t6| 02 gio lam viéc
chirc/ca nhan.

10% Quy trinh tai S¢ Nong nghiép va Moi truong 04 gio lam viéc

- Thong bao (ban gidy) cho t6 chuc, c4 nhéan dé thuc
hién nghia vu tai chinh (néu cd) va nhan két qua;

Buc 12 | Chuyén vién Phong Quén 1y Tai nguyén | - Chuyen thong béo va két qua TTHC (ban dien up) 18n | o4 i 13 viae

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x4/Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh céng ich (noi ca nhan/td chuc
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Thw t.l‘f Pon vi/ Ngwoi thue hién Noi dung thuc hién Thot glan thye
cong viéc hién
nodp ho so).
\4 Quy trinh tai by phén tiép nhin va tra két qua cic cip
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tlianh gho/l:mng tarrAl Phu? Ve hal.l;h Chlr}h - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
. cong cap xa (Bo phan Mot ctra ti€p nhan | _ | 'Y
Budc 13 A X A , thanh pho;
ho so dau vao)/Doanh nghiép cung Ung , . , ,
dich vu buu chinh cong ich (Bo phan Mot | - Tra ket qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
cira tiép nhan hd so dau vao)
- Xuét trinh d6i chié:u hodc ndp ban gidy cac ho so, vin
ban di¢n tir c6 y€u cau (néu co).
) . - Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budce 14 | T6 chire/cad nhan ndp ho so dinh (néu c6).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc d& déng ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh céng ich/ hodc truc
tuyén.
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 728 gio lam viéc

Ghi chii: Theo Trinh ty thyuc hién tai Quyét dinh s6 716/QD-UBND ngiy 25 thang 02 nim 2026 ctia Chu tich Uy ban nhan dén thanh
pho Hué quy dinh “-Thoi han trinh, giai quyét hd so: cham nhat trong thoi han 120 ngay ké tir ngay nhan duoc day du ho so;... ", b€ cau
hinh quy trinh dién ttr, tién hanh chuyén do6i 120 ngay thanh 86 ngay lam vi¢c nham dong bo thoi han gidi quyét ho so theo Ngay lam vige.

11. Sira doi, b6 sung quyét dinh cAp phép nghién ciru khoa hoc trong viing bién quan Iy hanh chinh trén bién (3.000436)
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 49 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 1é.

+ Quy trinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé: 01 ngay lam viéc;

+ S& Nong nghiép va Moi truong: 40 ngay lam vigc;

+ UBND thanh phé: 08 ngay lam viéc.



- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur:
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue
hién

|

Quy trinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh phé

08 gio lam viéc

Budc 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho

- Huéng dan cac td chirc/cA nhéan nop hd so truc
tiép/tryc tuyén;

+ Cung cdp thong tin, hudng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Ul tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho to
chirc/ca nhéan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trw truong hop ho so nop truc
tuyén);

- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so
gidy cho dich vy buu chinh cong ich d¢ chuyén cho co

quan c6 tham quyén giai quyét (tzep nhan, ghi nhan yéu
cau vé hinh thire, dia diém trd két qua).

08 gid lam viéc

IT

Quy trinh tai S6 Nong nghi¢p va Moi truong

316gio lam viéc

Budc 2

Lanh dao Phong Quan ly Tai nguyén

Nhan hd so (dién tr) va phan cong giai quyét.

04 gio lam viéc

Budc 3

Chuyén vién Phong Quan ly Tai nguyén

Xem xét, thong bao cho to chirc, ca nhan dé thuc hién
nghia vu tai chinh (neu c6), tham dinh, xr 1y hd so, du
thao két qua giai quyét.

230 gio lam vige

Budc 4

Lanh dao Phong Quan ly Tai nguyén

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
trude khi trinh Lﬁnh dao Sérky Van ban trinh Lanh dao
UBND thanh pho phé duyét két qua.

40 gi0 lam viéc

Budc 5

Lanh dao S6 NNMT

Ky Vin ban trinh Lanh dao UBND thanh phd phé duyét
két qua.

40 gi0 lam viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc
hién

Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho B9
phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh phd tai

Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu ly Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé/Tra két 02 gio lam viée
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
111 Quy trinh tai UBND thanh phé 64 giv 1am viéc
Buse 7 B(f),ph?ﬁn TN&TKQ cua VP UBND t,he‘lnh Kiém tra, tiép ghéq ho so, gui phiéu h@n tra cho so, ban, 02 gios 1am viéc
pho tai Trung tam PVHCC thanh pho nganh va chuyén 1}6 so cho chuyén vién VP thu ly. j
Budc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phd Xem xét, xt I 1o so, trinh Lanh dao VP UBND thanh | ¢ i 10, viac
pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 | Lanh dao VP UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 16 g10 lam viéc
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh ph Ky phe duyét két qua. 16 gid lam viéc
Vao sb vian ban, dong dau, ky sd, chuyen hé so cho So
Bud6e 11 | Bo phan van thu VP UBND thanh phd Nong nghiép va Moi truong dé tra két qua cho td| 02 gio 1am viée
chirc/ca nhan.
v Quy trinh tai S6 Nong nghiép va Méi trwong 04 gio 1am viéc
- Théng bao (bdn gidy) cho t6 chirc, ca nhan dé thuc
) o . o A hién nghia vu tai chinh (néu c) va nhan két qua; L
Bué6c 12 | Chuyén vién Phong Quan ly Tai nguyén | Chuyén thong béo va két qua TTHC (ban dién k) 1én 04 gio lam viéc
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh ph
\4 Quy trinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng thanh phé
’ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | ?(éc nhffm trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
Budc 13 \ % thanh pho;
thanh pho . . . .
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van
ban dién ttr c6 yéu cau (néu co).
Budc 14 | T6 chire/ca nhan ndp ho so - Nop phi tryc tiép hodic thanh toan tryc tuyén theo quy

dinh (n€u c9).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc
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Thw t.l‘f Pon vi/ Ngwoi thue hién Noi dung thuc hién Thot glan thye
cong viéc hién
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh céng ich/ hodc truc
tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 392 gio' lam viéc

Ghi chi: Theo Trinh tu thuc hién tai Quyét dinh sb 716/QD-UBND ngay 25 thang 02 nam 2026 ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh
pho Hu€ quy dinh “- Thoi han giai quyét ho so: trong thoi han 60 ngay ké tur ngay nhan duoc day du ho so theo quy dinh;..." Pé cau
hinh quy trinh di¢n tir, tién hanh chuyén d6i 60 ngay thanh 44 ngay lam viéc nham dong bo thoi han giai quyét ho so theo Ngay 1am viéce.

12. Gia han quyét dinh cAp phép nghién ciru khoa hoc (3.000437)

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 49 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan da ho so hop 1é.
+ Quy trinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd: 01 ngay lam viéc;

+ S& Nong nghi¢p va Moi truong: 40 ngay lam viée;

+ UBND thanh phé: 08 ngay lam viéc.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thu’ t.l‘f Pon vi/ Ngwoi thue hién Noi dung thuc hién Thot gan thye
cong viéc hién
1 Quy trinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh pho 08 gio' lam viéc

- Huéng dan cic to chirc/cA nhin ndp hd so truc
tiép/truc tuyén;

+ Cung cdp thong tin, hudng din ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

Trung tam Phuc vu hanh chinh c6n . ~ . ) . o s .
8 i ' 814 Ul tién ho tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén. 08 gio lam viéc

Budce 1 \ £
thanh pho ] ) . ) ,
- Kiém tra, ti€ép nhan ho so, g1 phiéu hen tra cho t6
churc/ca nhan theo quy dinh;

- So héa, cdp nhat hd so vao Hé théng thong tin giai

quyét TTHC thanh phd (#rir trwong hop hé so ndp truc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc
hién

tuyén);

- C;huyén hé so (dién tr) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vy buu chinh cong ich d¢ chuyén cho co
quan ¢0 thAm quyén giai quyét (tlep nhdn, ghi nhan yéu
cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

11 Quy trinh tai S& Nong nghiép va Moi truong 316gio lam viéc

Budc 2 | Lanh dao Phong Quan Iy Tai nguyén Nhan hod so (dién 1) va phan cong giai quyét. 04 gid 1am viée
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyuc hién

Budc 3 | Chuyén vién Phong Quan ly Tai nguyén | nghia vu tai chinh (neu ¢6), tham dinh, xr 1y hd so, du | 230 gio lam viéc
thao két qua giai quyét.
Thiam dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét

Budc 4 | Lanh dao Phong Quan 1y Tai nguyén trude khi trinh Lanh dao S¢ ky Van ban trinh Lanh dao | 40 gid lam viée
UBND thanh pho phé duyét két qua.

Buoc 5 | Lanh dao S6 NNMT Eé}; (\l:legl ban trinh Lanh dao UBND thanh pho phé duyét 40 gi am viee
Vao sd van ban, doéng dau, ky $0, chuyén ho so chq Bo

. A AL s A n , phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai T e

Budc 6 | B phan van thu/Chuyén vién thu 1y Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé/Tra két 02 gio lam viéc

qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
111 Quy trinh tai UBND thanh pho 64 gio 1am viéc
Budc 7 B6 phan TN&TKQ cua VP UBND thanh | Ki€ém tra, ti€p nhan ho so, gui phiu hen tra cho so, ban, 02 oid 1am viee
pho tai Trung tdim PVHCC thanh phd nganh va chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly. & j

Budc 8 | Chuyén vién VP UBND thanh phd Xem x¢t, xw 1§ ho so, trinh Lanh dgo VP UBND thanh | ¢ oo 13 yiec
pho kiém tra, phé duyét.

Buéc 9 | Lanh dao VP UBND thanh pho Kiém tra, phé duyet ky vao ho so. 16 gid lam viéc

Budc 10 | Lanh dao UBND thanh pho Ky phe duyét két qua. 16 gi0 lam viéc

Bude 11 | BO phan van thu VP UBND thanh phd Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén ho so cho S& | 02 gid 1am viée
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Thir tw
cong viéc

Thoi gian thuc

Pon vi/ Nguoi thue hién Noi dung thuc hién hién

Nong nghiép va Moi trudng dé tra két qua cho to
chirc/ca nhan.

v Quy trinh tai S6 Nong nghiép va Méi trwomng 04 gio 1am viéc
- Théng bao (bdn gidy) cho t6 chirc, ca nhan dé thuc
hién nghia vu tai chinh (néu c6) va nhan két qua;

- Chuyén thong bao va két qua TTHC (bdn dién i) 1én
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh ph

Bude 12 | Chuyén vién Phong Quan 1y Tai nguyén 04 gi0 lam viéc

\4 Quy trinh tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cdng thanh phé

- Xac nhan trén HE théng thong tin giai quyét TTHC
thanh pho;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho tb chirc/ca nhan.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

BuGe 131 1 anh phé

- Xuét trinh d6i chié:u hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tr ¢ yéu cau (n€u co).

i . - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Bude 14 | TH chirc/ca nhan ndp ho so dinh (néu c6).

- Nhéan két qua TTHC theo hinh thitc dd ding ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc
tuyén.

Tong thoi gian gidi quyet TTHC 392 gio lam viéc

Ghi chii: Theo Trinh ty thyc hién tai Quyét dinh s6 716/QD-UBND ngiy 25 thang 02 nam 2026 ciia Chu tich Uy ban nhan dén thanh
phd Hué quy dinh “- T, hoi han giai qyyétﬁé so: trong thoi han 60 ngay ké tir ngay nhan dugc day da hd so theo quy dinh;..." Pé ciu
hinh quy trinh dién tr, tién hanh chuyén do61 60 ngay thanh 44 ngay lam vi¢c nham dong bd thoi han giai quyét ho so theo Ngay lam viée.
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Phu luc IT

QUY TRiNH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MOQT CUA, MOT CUA
LIEN THONG TRONG LINH VUC BIEN VA HAI PAO THUQC THAM QUYEN

QUYET PINH CUA UBND CAP XA/CHU TICH UBND CAP XA

(Kém theo Quyét dinh s6 825/QD-UBND ngay 09 thang 3 nam 2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phan I. DANH MUC QUY TRINH

n X Ma s6 Quyét dinh cong bd Danh
STT Tén Quy trinh TTHC muc TTHC
1 | Giao khu vuc bién cho ca nhan Viét Nam dé nudi trong thay san 3.000439
5 G‘ia han thoi han giao khu vuc bién cho c4 nhan Viét Nam dé nudi 3.000440
trong thuy san ' Quyét dinh s6 716/QD -
UBND ngay 25 thang 02
3 | Tra lai khu vuc bién cho c4 nhan Viét Nam dé nuéi trong thuy san 3.000441 |nam 2026 cua Chu tich
Uy ban nhan dan thanh
Stta d6i, bé sung Quyét dinh giao khu wvuc bién cho c4 nhan Viét pho Hué
4 P LS 3.000442
Nam dé nudi trong thiy san
5 Cong nhan khu vuc bién cho ca nhan Vi¢t Nam d€ nudi trong thuy 3.000443

san
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Phan II. QUY TRINH NOI BQ

1. Giao khu vue bién cho c4 nhin Viét Nam dé nudi trong thity san (3.000439)
- Thoi han gidi quyét: 26 ngay lam viéc.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tr:

:Fhu’ t.l‘f Pon vi/Nguwoi thuce hién NoOi dung cong viéc Thot san thye
cong viéc hién
- Huéng dan céc to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC;
Trung tam Phgc vu hanh chinh | + Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
cong thanh ph6/Trung tam Phuc | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan theo
Buoc I | vu hanh chinh cong cap xa/Doanh | quy dinh; 04 gio lam viéc
nﬁ,hlﬁp cung hu‘ng dich vy buu | _ S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh
chinhcong 1ch. phd (trir treomg hop ho so ndp truc tuyén);
- Chuyén h6 so (dién tu) trén He thong va ban giao ho so glay cho dich
vu buu chinh cong ich dé chuyen cho co quan ¢ thAm quyén giai quyét
(tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).
| Quy trinh tai UBND cap xa 204 gio lam viéc
Buodc 2 | Lanh dao Phong Chuyén mon Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 08 gio lam viéc
. \ A A Xem xet, thong bao cho t6 chtrc, ca nhan dé thyuc hién nghia vu tai chinh 1A ia
Buge 3| CC Phong Chuyén mon (neu c6), tham dinh, x ly ho so, du thao két qua giai quyét 162 gio lam viee
Budc4 | Lanh dao Phong Chuyén mon K}em ‘Era,. Fy VanA ban thim dinh va trinh Lanh dao UBND cap xa du thao 08 gid lam viee
két qua gidi quyét.
Budéc 5 | Chu tich UBND céap xa Ky phé duyé¢t két qua. 24 gio lam viéc
Vao s van ban, dong dau, ky so6, chuyén vién thy ly: Cap nhat trén phan
Bude 6 B6 phan van thu/Chuyén vién thu | mém mot cua; chuyén két qua gidi quyét TTHC (ban dién tir va ban 02 gitr lam viée

ly

gidy) vé Trung tdm Phuc vy HCC cap xa/ Doanl} nghiép cung ung dich
vu buu chinh cong ich tra két qua cho ca nhan/to chirc.




34

:l“hu’ t.l‘f Don vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi glan thue
cong viéc hién

11 Quy trinh tai by phin tiép nhan va tra két qua cac cap

Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd/Trung tdm Phuc
vu hanh chinh coéng cip xi (B
Budc 7 | phan Mét ctra tiép nhén ho so dau
vao)/Doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh cong ich (B phéin
MOt cira tiép nhan hd so diu vao)

- X4c nhén trén phan mém mot cira;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho cé& nhan/to chue.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 208 gio lam viéc

Ghi chi: Theo Trinh tw thuc hién tai Quyét dinh s6 716/QD-UBND ngay 25 thang 02 nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhan dén thanh
phd Hué quy dinh “Thoi gian tham dinh ho so: khong qua 30 ngay ké tir ngdy nhan duogc day da ho s0;... . Dé cau hinh quy trinh
dién i, tién hanh chuyén d6i 30 ngay thanh 22 ngay lam viéc nham ddng bo thoi han giai quyét hd so theo Ngay lam viéc.

2. Gia han thoi han giao khu vue bién cho c4 nhan Viét Nam dé nudi trong thity san (3.000440)

- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viéc.
- Quy trinh no1 bg, quy trinh dién t:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot san thye
cong viéc hién

- Hudng dan céc to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/tryc tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC,;

Trung tam Phuc vu hanh chinh A LR . . R Z
& ; : + Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu coéng truc tuyén.

cong thanh phd/Trung tdm Phuc . y \ o .
Buéc I | vu hanh chinh cong cap xa/Doanh | - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen trd cho t6 chirc/ca nhan theo

: 04 gio lam viée
quy dinh;

nghi¢p cung ung dich vu buu
chinh cong ich. - Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyet TTHC thanh
phd (trir tromg hop ho so ndp truec tuyén);

- Chuyén hé so (dién tu) trén He thdng va ban giao hd so glay cho dich
vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c¢é thim quyén giai quyét
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:l“hu’ t.l‘f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
(tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).
I Quy trinh tai UBND cép xi 156 gio lam viée
Budc 2 | Lanh dao Phong Chuyén mon Nhan ho so (dién t¥) va phan cong giai quyet 08 gio lam viée

. \ A A Xem xet, thong bao cho t6 chirc, c4 nhan dé thuc hién nghia vu tai chinh T ia
Buge 3| CC Phong Chuyén mon (neu c6), thim dinh, xu ly hd so, du thao két qua giai quyét 114 gio lam vige

Buéc4 | Lanh dao Phong Chuyén mén Kiém tra, ky van ban tham dinh va trinh Lanh dao UBND cap xa duy thao 08 gid lam viee
két qua giai quyet

Budc 5 | Chu tich UBND cap xi Ky phe duyét két qua. 24 gio lam viéc

Vao s van ban, dong dau, ky s0, chuyén vién thu ly: Cap nhat trén phan
Bo phan van thu/Chuyén vién thu mém mot cua; chuyén két qua giai quyét TTHC (bdn dién tir va bdn

Buoe 6 ly gidy) vé Trung tdm Phuc vu HCC cap x3/ Doanh nghiép cung tng dich 02 gio lam viee
vu buu chinh cong ich tra két qua cho ca nhan/td chirc.
11 Quy trinh tai by phan tiép nhan va tra két qua cac cap

Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd/Trung tam Phyc
vu hanh chinh cong cap xa (Bo
Budc 7 | phan Mot ctra tiép nhan hd so dau
vao)/Doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh cong ich (B§ phan
MOt cira tiép nhan hd so diu vao)

- Xac nhan trén phﬁn mém mot cua;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢ nhan/to chuec.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 160 gio lam viée

Ghi chi: Theo Trinh tw thuc hién tai Quyét dinh s6 716/QD-UBND ngay 25 thang 02 nim 2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh
ph§ Hué quy dinh “Thoi gian tham dinh ho so: khong qua 20 ngay ke tu ngay nhan duoc day du ho so theo ding quy dinh;...".
D¢ cau hinh quy trinh di¢n tr, tién hanh chuyén doi 20 ngay thanh 16 ngay lam viéc nham dong bd thoi han gidi quyét ho so theo Ngay lam
viéc.

3. Tra lai khu vue bién cho c4 nhan Viét Nam dé nudi trong thity sin (3.000441)

- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viéc.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tu:
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:l“hu’ t.l‘f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
- Huéng dan céc to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC,;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | + Uu tién hd trg thue hién qua dich vu cong truc tuyén.
cong thanh phd/Trung tam Phuc | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/c4 nhan theo
Buéc1 |vu héAmh chinh (’:6ng cép xd/Doanh | quy dinh; 04 gio lam viéc
ng’hwp cung ung dich vu buw | _ S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh
chinh cong ich. phd (trir treomg hop ho so ndp truc tuyén);
- Chuyén h6 so (dién tu) trén He thong va ban giao ho so glay cho dich
vu buu chinh cong ich dé chuyen cho co quan ¢ thim quyén giai quyét
(tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).
I Quy trinh tai UBND cip xi 156 gio 1am viée
Buodc 2 | Lanh dao Phong Chuyén mon Nhan hd so (dién tir) va phan cong giai quyét 08 gio lam vigc
. \ A A Xem xét, thong bao cho t6 chic, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai chinh A
Buge 3| CC Phong Chuyén mon (neu cd), thamgdmh XU ly ho so, du thao két qua giai qu}%et 114 gio lam vige
Budc4 | Lanh dao Phong Chuyén mon K}em ‘Era,. Fy VanA ban thim dinh va trinh Lanh dao UBND cap xa du thao 08 gid lam viee
két qua gidi quyét.
Budc 5 | Chii tich UBND cép xa Ky phé duyét két qua. 24 gid lam viéc
Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén vién thy 1y: Cap nhat trén phan
Buge ¢ | BO phan van thu/Chuyén vién thy mém mot cira; chuyén két qua giai quyét TTHC (ban di¢n ti va ban | gi6s Tam viée
ly giay) vé Trung tam Phuc vu HCC cap xa/ Doanh nghi€p cung trng dich '
vu buu chinh cong ich tra két qua cho ca nhan/td chc.
11 Quy trinh tai by phin tiép nhin va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho/Trung tdm Phuc , A A A A Ar o
Budc7 |vu ﬁanh chlflh cong %ap xd (Bo - Xac nhin trén phan mém mot cira;

phan Mot cira tiép nhan hd so dau
vao)/Doanh nghiép cung tng dich

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chic.




37

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

vu buu chinh cong ich (B phan
Mot cura tiép nhan ho so dau vao)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio lam viéc

Ghi cha: Theo Trinh tu thuc hién tai Quyét dinh sb 716/Qb-UBND ngay 25 thang 02 ndm 2026 cta Chu tich Uy ban nhan dén thanh
pho Hue quy dinh “Thoi gian tham dinh ho so: khong quéa 20 ngay ké tir ngdy nhan dugc day du ho so theo ding quy dinh..
Dé ciu hinh quy trinh dién i, tién hanh chuyén do6i 20 ngay thanh 16 ngay lam viéc nham dong b thoi han giai quyét hd so theo Ngay lam

viéce.
4.Sira d6i, bo sung Quyét dinh giao khu vire bién cho c4 nhan Viét Nam dé nudi trong thiy san (Ma so: 3.000442)
- Thoi han giai quyét: 23 ngay lam viéc.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:
:l“hu’ t.l',l: Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
- Hudng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cép théng tin, hudng din nguoi ddn/doanh nghiép thuc hién
TTHC,;
Trung tam Phgc vu hanh chinh | + Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
cong thanh phd/Trung tdm Phuc | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t§ chirc/ca nhan theo
Buoc I | vu hanh chinh cong cap xa/Doanh | quy dinh; 04 gio lam viéce
nﬁ’?lﬁp cung hu‘ng dich vy buu | _ S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh
chinfrcong 1ch. phé (trir trieomg hop ho so ndp truc tuyén);
- Chuyén hd so (dién tu) trén HE théng va ban giao ho so giéy cho dich
vu buu chinh cong ich dé chuyen cho co quan ¢ thim quyén giai quyét
(tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).
I Quy trinh tai UBND cap xa 180 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Chuyén mon Nhén ho so (dién tr) va phan cong giai quyet 08 gid lam viée
Buéc 3 | CC Phong Chuyén mén Xem xét, thong bao cho to chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai chinh | 138 gid lam viéc
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:l“hu’ t.l‘f Don vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi glan thue
cong viéc hién

(néu c6), tham dinh, xu ly hd so, du thao két qua giai quyét

Budc4 | Lanh dao Phong Chuyén mon Kiém tra, ky van ban tham dinh va trinh Lanh dao UBND cap xa duy thao 08 gio lam viee
két qua giai quyet

Budc 5 | Chi tich UBND cap xi Ky phe duyét két qua. 24 gio lam viée

Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén vién thy ly: Cap nhat trén phan

Bd phan van thu/Chuyén vién thu mém mot cira; chuyén két qua giai quyét TTHC (bdn dién tir va bdn

Budc 6 02 gio lam viéc

ly gidy) vé Trung tdm Phuc vu HCC cap xa/ Doanh nghiép cung ung dich
vu buu chinh cong ich tra két qua cho ca nhan/td chuc.
11 Quy trinh tai bd phin tiép nhin va tra két qua cic cap

Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong thanh phd/Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cap xa (Bo
Budc 7 | phan Mot cira tiép nhan ho so dau
vao)/Doanh nghi¢p cung tng dich
vu buu chinh céng ich (B§ phéan
MOt ctra tiép nhan hd so dau vao)

- Xac nhan trén phﬁn mém mot ctra;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhan/t6 chuec.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 184 gio lam viéc

Ghi chii: Theo Trinh ty thyc hién tai Quyét dinh s6 716/QD-UBND ngay 25 thang 02 ndm 2026 cua Chu tich U}f be}n nhan dan thanh
phd Hué quy dinh “- Thoi han thim dinh hd so: a) Trong thoi han 25 ngay ké tir ngay nhan du h so hop 1¢,...”. Dé cau hinh quy trinh
dién tir, tién hanh chuyén ddi 25 ngay thanh 19 ngay lam viéc nham ddng b thoi han giai quyét hd so theo Ngay lam viéc.

5.Cong nhan khu vure bién cho c4 nhan Viét Nam dé nudi trong thity san (3.000443

- Thoi han giai quyét: 14 ngay lam viéc.
- Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tu:

:l“hu’ t.l'f DPon vi/Nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc ’ ‘ ) : j hién

Trung tdm Phuc vu hanh chinh
Bude 1 | cong thanh pho/Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cap xa/Doanh

- Hudng dan céc t6 chire/ca nhan ndp hd so truc tiép/tryc tuyén; T ea
p A . ) N o 7 .| 04 giolam viéc
+ Cung cap thong tin, hudéng dan nguodi dan/doanh nghié¢p thuc hi¢n
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:l“hu’ t.l‘f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
nghi¢p cung ung dich vu buu | TTHC;
chinh cong ich. + Ul tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca nhan theo
quy dinh;
- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh
phd (trir trieong hop ho so ndp truc tuyén);
- Chuyén hd so (dién tu) trén HE théng va ban giao hd so glay cho dich
vu buu chinh cong ich dé chuyen cho co quan ¢ thim quyén giai quyét
(tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qud).
I Quy trinh tai UBND cép xi 108 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Chuyén mon Nhén ho so (dién tr) va phan cong giai quyet 08 gid lam viée
. \ A A Xem xét, thong bao cho to chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai chinh A
Bude 3| CC Phong Chuyén mon (neu co), thamgdmh XU ly hd so, du thao két qua giai qu;get 66 i lam vicc
Budc4 | Lanh dao Phong Chuyén mon 1I{(lem tra, ky van ban tham dinh va trinh Lanh dao UBND cap xa dy thao 08 gios lam viée
¢t qua giai quyet
Budc 5 | Chu tich UBND cap xi Ky phe duyét két qua. 24 gi0 lam viée
Vao s6 van ban, dong dau, ky s0, chuyén vién thu ly: Cap nhat trén phan
Bude 6 Bo phan van thu/Chuyén vién thu me,m rr}ot ctra; chuyén két qua glalr quyét TTHC (bdn dién tir va bdn 02 gior lam viée
ly giay) vé Trung tam Phuc vu HCC cap xa/ Doanh nghi€p cung ting dich i
vu buu chinh cong ich tra két qua cho ca nhan/to chic.
111 Quy trinh tai b phan tlep nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd/Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cap xa (BO | _ Xéc nhan trén phan mém mot cira;
Budc 7 | phan Mot cira tiép nhan ho so dau : i ’

vao)/Doanh nghiép cung g dich
vu buu chinh cong ich (B$ phén
Mot cura tiép nhan ho so dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chiec.
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

112 gio lam viéc

Ghi chii: Theo Trinh ty thyuc hién tai Quyét dinh sé 7 16/Qb-UBND ngay 25 thang 02 nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh

phd Hué quy dinh ‘Thot gian thAm dinh ho so: khong qua 12 ngay ké tir ngay nhén duoc day du ho so theo dung quy dinh”. Dé céu hinh
quy trinh dién tir, tién hanh chuyén doi 12 ngay thanh 10 ngay lam viéc nham dong bo thoi han gidi quyét ho so theo Ngay lam viéc.
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