UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 845 /QD-UBND Hué, ngay 11 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

Cong bé danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, bi bii bé
va phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir thue hién theo co ché mot
cira, mot cira lién thong trong linh vwre Quén 1y nha nuéc vé quy thudce
thim quyén giai quyét ciia S& Noi vu va UBND céc xi, phuong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 niam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay 14 thing
5 nam 2013 va Nghi dinh sé6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 cia
Chinh phii sira déi, bé sung mét sé diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cva lién thong tai Bo
phdn Mot cira va Cong Dich vu c¢ng quoc gia;

Can cir Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cua Chinh
phil sika doi, b6 sung mét s6 dzeu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 ciia Chinh phii vé thuwe hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cira lién thong tai Bé phdn Mot civa va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Théng twe s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Bé
trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cia Bé
truong, Chii nhiém Van phong Chinh phii huedng dan thi hanh mét s6 néi dung ciia
Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ciia Chinh phii vé thiee hién
thit tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cura va
Céng Dich vu céng quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 217/0D-BNV ngay 09 thang 3 nim 2026 ciia Bé Ngi vu
vé viéc cong boé thii tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh s6 03/2026/ND-CP ngay 09
thang 01 ndm 2026 ciia Chinh phii vé té chire, hoat dong ciia quy xd héi, quy tir thién;

Theo dé nghi cia Giam doc S6 Noi vu tai To trinh s6 1012/TTr-SNV ngay
10 thang 3 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh myc 12 thu tuc hanh chinh
ma&i ban hanh; danh muc 14 thu tuc hanh chinh b1 bai bo va phé duyét 12 quy trinh
ndi bg, quy trinh dién tir thyc hién theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
linh vue Quan 1y nha nudc vé quy thudc thim quyén giai quyét ciia S& Noi vu va
UBND cac xa, phuong (Phu luc I dinh kem).
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Piéu 2. Cin ctr vao Diéu 1 cia Quyét dinh nay, giao trach nhiém cho S&
Nai1 vu, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé, UBND céc xa, phuong thuc
hién cac cong viéc sau:

1. Theo chirc nang, nhiém vu duoc giao c6 trach nhiém cap nhat Co s¢ dir
liu quoc gia vé TTHC. Hoan thanh viéc cu hinh TTHC trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC sau khi Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh (Phy luc II dinh kém).

2. Niém yét, cong khai va trién khai thyc hién giai quyét cac thii tuc hanh
chinh lién quan theo quy dinh tai Quyét dinh s6 217/QD-BNV ngay 09 thang 3 nim
2026 cua B Noi vu.

Piéu 3. Quyét dinh ndy co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

- Bdi bo 14 thii tuc hanh chinh ma sé 1.013017, 1.013018, 1.013019,
1.013020, 1.013021, 1.013022, 1.013023, 1.013711, 1.013712, 1.013713, 1.013714,
1.013715, 1.013716, 1.013717 tai Quyét dinh s6 1786/QD-UBND ngay 24 thang 6
nam 2025 cua Chu tich UBND thanh phé Hué vé viéc cong bd danh muc thi tuc
hanh chinh méi ban hanh, stra doi, bo sung, bii bé linh vuc quan 1y nha nudc vé hoi,
quy; lao dong, tién luong thudc pham vi chirc ning quan 1y ciia S& Noi vu.

- Bai bo 14 quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh ma s6 1.013017, 1.013018,
1.013019, 1.013020, 1.013021, 1.013022, 1.013023, 1.013711, 1.013712, 1.013713,
1.013714, 1.013715, 1.013716, 1.013717 tai Quyét dinh s6 2825/QD-UBND ngay
05 thang 9 nam 2025 cta Chu tich UBND thanh phd Hué vé viéc phé duyét quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vire Noi vu thyc hién tiép nhén, tra két qua
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh tai Bo phan Mot ctra cac cép thuoc pham
vi, chirc nang quan Iy nha nude cia S6 Noi vy.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam déc S6 Noi v
Chu tich UBND céc x3, phuong; Tha trudng cac co quan, don vi va cac to chic, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Piéu 4; - 2

- Cuc KSTTHC (B¢ Tu phap); PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTDT, TT PVHCC thanh phd;
- Luu: VT, KSNC.

Tran Hiru Thuy Giang



Phu luc I

) ~ DANHMUC THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH, BIBAIBO

LINH VUC QUAN LY NHA NUOGC VE QUY THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO NOI VU
(kem theo Quyét dinh so 845 /QP-UBND ngay 11 thang 3 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

I. DANH MUC THU TUC HANH CHiNH MOI BAN HANH

chi c6 thot han hoat dong

c¢6 tham quyén nhan d hd so hop 18.

; Cach thire va Phi Co quan
TA hv h\ h hr h Th\- . e A . 9 W /4 hr lr
Stt én thu tuc hanh chin 0l gian giai quyet dia diém thyc hién | 18 phi Can cir phap ly thure hién
I | THU TUC HANH CHINH CAP TINH
|| Thi tuc Cép gidy phép thanh 45 ngay lam viée ké tir ngay co quan
" | 1ap va cong nhan diéu 1€ quy | c6 tham quyén nhan du ho so hop I€.
Thu tuc Cong nhan quy du Cach thie:  Nop
diéu ki¢n hoat dong va cong 7 trye tiep. hogc tryc
, | nhan Hoi dong quan ly quy; 45 ngdy 1am viéc ké tir ngay co quan | tuyen hoac,qua d}Ch
" | Cong nhan Hoi dong quéan 1y | c6 tham quyén nhan da hd so hop 1¢. vu buu chinh cong Nehi dinh &
quy khi thay d6i, bo sung ich. . gt dl S0 - CU. quan
thanh vién hodc hét nhiém ky Pia diém: Trung 03/2026/ND-CP | thyc hién: S&
- 45 ngay lam viéc ké tir ngay co tam Phuc Vu’hémh ngay 09/01/2026 Noi vu.
quan co tham quyén nhén da ho so }Clhlvnh c;ng cap Axa Khong E}l a C}}lll,nh phﬁ Vi -hCO quan CO
" hop 1€ Vayklen cua cac co quan lign Hoac lrung  tam OA ¢ EIC’ N ogt|tham  quyen
Thu tyc Cong nhan dicu 1¢ quan v& viéc cong nhan didu 1¢ Phuyc vu hanh chinh dong cia quy xd| quyét dinh:
3. |(sua ddi, bo sung) quy; doi (sira ddi, bd sung) cong thanh pho (S6 hoi, quy tir thién. | UBND thanh
tén quy D u % quzl. o 01 Lé Lai, thanh pho.
- 45 ngay }am viée ké tu gAY €0 pns Hué) hodc nop
quan cé Fhﬁm quyén nhan da ho so truc  tuyén trén
hop 1€ vé viéc do1 tén quy. Cépg Dich vu cong
Thu tuc Cho phép quy hoat NUCTURE TS SR qudc gia.
4. |dong tr6 lai sau khi bj dinh 45 ngay lam viéc ké tir ngay co quan




- Sau 30 ngay lam viéc ké tir ngay
co quan nha nudc thong bio vige
quy tu giai thé ma khong c6 don
khiéu nai, phan déi ciia ca nhan, to
chure lién quan va nhan duogc dﬁy du
¥ kién ctia cac co quan lién quan, co
quan nha nude c6 thAm quyén xem
xét, ra quyét dinh giai thé quy.

tryc  tuyén
Cong Dich vu cong
qudc gia.

n , . , e e e £ Céach thirc va Phi, < . . . Coquan
Stt | Tén thu tuc hanh chinh Thoi gian giai quyét dia diém thyc hién | 18 phi Can cir phap ly thue hién
- 45 ngay lam viéc ké tir ngiy co
quan c6 tham quyén nhan du ho so
hop 1€ vé viéc cho phép hop nhat,
) o | sap nhap, chia, tach quy.
Thu tuc Hop nhat, sap nhép, N S
. . A > - 45 ngay lam viéc ké tr ngay co
5. |chia, tach, m& rong pham vi . 2 A A g LA
o - quan c6 tham quyén nhan du ho so| -, , A
hoat dong quy TR .. | Cach thirc: NOp
hop 1€ va y kién ctia cac co quan lién . X <
Aoca Ko -k s s | truc tiép hodc truc
ql‘lanA Ve Vl@i: ca[')kglazl phgp t{lanh laE) tuyén hoiic qua dich
va cong nhan d1§u 1€ quy trén co s& vu buu chinh cong . . ’
mé rong pham vi hoat dong. ich. Nghi dinh s6/. (g quan
- Trong vong 30 ngay lam viéc ké Dia diém: Trung 03/2026/ND-CP thuc hién: S&
tu ngay nhan dugc du ho so d€ | thm Phuc vu hanh ngdy 09/01/2026 | N6i vy.
nghi quy tu giai thé hop 18, co chinh cong cip xi Khén cia Chinh phu vé| - Co quan ¢6
quan nha nudc ¢ thim quyén c6 hodc Trung tim &1t chic, hoat tham  quyén
vin ban lay ¥ kién céc co quan | Phuc vu hanh chinh dong cua quy xa quyet dinh:
lién quan va théng bao trén Cong | cong thanh pho (So héi, quy tir thign. | UBND thanh
thong tin dién tr cia UBND Oiz A,Le AL‘ﬁ thanh pho.
. |thanh ph vé viéc quy tu giai thé, | Pho Hué) hoac np
6. | Thi tuc Quy tu gidi thé AT PO Ve ViEe qUy T sial The trén




Stt

Tén thi tuc hanh chinh

Thoi gian gidi quyét

Cach thire va
dia diém thyc hién

Phi,
1€ phi

Can cu phap ly

Co quan
thuc hién

IT

THU TUC HANH CHINH

CAP XA

Thu tuc Cap gidy phép
thanh 1ap va cong nhan
diéu 1¢ quy

45 ngay 1am viéc ké tir ngdy co quan
c6 tham quyén nhan da ho so hop 1¢.

Thu tuc Cong nhén quy du
diéu kién hoat dong va
cong nhan Hoi déng quan
ly quy; Cong nhan Hoi
dong quan ly quy khi thay
d6i, bd sung thanh vién
hoadc hét nhiém ky

45 ngay 1am viée ké tir ngay co quan
c6 thAm quyén nhan da hd so hop 18.

Thu tyc Cong nhén diéu 1¢
(stra doi, bo sung) quy; doi
tén quy

- 45 ngay lam viéc ké tir ngay co
quan c6 tham quyén nhan du hd so
hop ¢ Va y kién ciia cac co quan lién
quan vé viéc cong nhan diéu 1é
(stra doi, bo sung) quy.

- 45 ngay 1am viéc ké tir ngdy co
quan c6 tham quyén nhan di hd so
hop 18 vé viéc dbi tén quy.

Thu tuc Cho phép quy hoat
dong trd lai sau khi bi dinh
chi c6 thot han hoat dong

45 ngay 1am viéc ké tir ngdy co quan
c6 tham quyén nhan da ho so hop 1¢.

Thua tuc Hop nhét, sap nhap,
chia, tach quy

45 ngay lam viéc ké tir ngdy co
quan c6 tham quyén nhan dugce du
ho so hop I¢.

Cach thire: NOp
truc tiép hoac truc
tuyén hodc qua dich
vu buu chinh cong
ich.

Pia diém: Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong cdp xa
hoac Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong thanh phé (S0
01 Lé Lai, thanh
phé Hué) hoic ndp
truc tuyén trén
Cong Dich vu cong
quéc gia.

Khong

Nghi dinh s
03/2026/ND-CP

ngay 09/01/2026
ctia Chinh phu vé
t6 chic, hoat
dong ctua quy xa
hoi, quy tur thién.

Co quan thuc
hién va c¢o
thAm  quyén
quyét  dinh:
UBND cép x4.




Stt | Tén thu tuc hanh chinh Thai gian gidi quyet dia(i;gilt:ll:r; cvlzllién l;’l[;i;i Can ctr phap ly tiggﬁ:g:l
- Trong vong 30 ngiy lam viéc ké tir| Cach thire: Nop
ngay nhan dugc du hd so dé nghi quy | truc ticp hodc tryuc
tur giai thé hop 1&, co quan nha nudc ¢ | tuyén hoac qua dich
tham quyén c6 vin ban lay ¥ kién cac vu buu chinh cong
co quan lién quan va thong bdo trén ich. Nghi dinh s6
Céng thong tin dién tir cia UBND Pia diém: Trung 03/2026/ND-CP | Cy quan thuc
thanh phd vé viéc quy tu gidi thé, | tAm Phuc vu hanh ngdy 09/01/2026 hign va 6
6. |Thi tuc Quy tw gidi thé |- Sau 30 ngdy lam viée k& tir ngay E};gzh °0ng ¢4 X3 Khong | cia Chinh phivé tham  quyén
co quan nha quéc thong bao vigc Phuc vu ha ni chinh t0 chic, hoat | quyet Adjnl}:
quSI, tu gidi the n}é khong cé dO’I} céﬁg thanh phé (56 dong cta quy xa | UBND cap xa.
khiéu nai, phan doi cta ca nhﬁ‘n, to 01 Lé Lai thanh hdi1, quy tur thién.
chﬁg lién quan va nhan duogc day du phé Hué) hodc ndp
y kién clia cac co quan lién quan, ¢o'| trye  tuyén  trén
quan nha rl}rc'yc cd tham guyén xem | Cong Dich vu cong
xét, ra quyét dinh giai thé quy. quéc gia.
II. DANH MUC THU TUC HANH CHINH BI BAI BO
Ma A A, 3e A X Can cwr phap ly
Stt TTHC Tén TTHC Quyét dinh cong bo quy dinh viée gﬁi E()yTTH C
I | THU TUC HANH CHINH CAP TINH
1. | 1.013017 | Thu tuc Cap gidy phép thanh lap va cong nhan diéu 1é Quy Quyét  dinh b o
Thii tuc Cong nhan quy di dicu kién hoat dong va cong | (- /QD-BNV ngdy Nghi dinh s6 03/2026/ND-CP
2. | 1.013018 | nhan thanh vién Hoi dong quan ly quy; cong nhén thay 20/62025 cia B ngay ‘097/01/2026 cua Chinh
doi, bo sung thanh vién H1 dong quan ly quy ) o L | phu vé to chuc, hoat dong cua
3. | 1.013019 | Thi tuc Cong nhan didu 16 (stra doi, bd sung) quy; doi tén quy | 008 BO NOL VU Ve | o o h6i. quy tir thien
4. [ 1.013020 | Thii tuc Cp lai gidy phép thanh 1ap va cong nhan didu 1 quy | €€ €0n& bO thu tuc




Ma n £ xe R £ Can ctr phap ly
Stt TTHC Tén TTHC Quyét dinh cong bo quy dinh viéc Il))ﬁi {J)(’)yTTH C
5 1.013021 Thu tuc Cho phép qu¥ hoat dong tr¢ lai sau khi bi dinh chi | hanh chinh mériv bar}
co thoi han hoat dong hanh hoac stra doi, bd
6. | 1.013022 Thu tuc Hop nhét, sap nhdp, chia, tich, m¢ rong pham vi | sung hoac bai bo linh
N hoat dong quy 9 vuc quan Iy nha nude
7. 1 1.013023 | Thu tuc Quy tu giai thé vé hoi, quy thudc
II | THU TUC HANH CHIiNH CAP XA pham vi chiic ning
1. | 1.013711 | Thu tuc Cap gidy phép thanh lap va cong nhan diéu 1¢ Quy | quan 1y ciia B Noi
Thu tyc Cong nhén quy du diéu kién hoat dong va cong
2. | 1.013712 | nhan thanh vién Hoi dong quan ly quy; cong nhan thay
d6i, bd sung thanh vién Hoi déng quan 1y quy
3. | 1.013713 | Thu tuc Cong nhan diéu 1¢ (stra d6i, bd sung) quy; doi tén quy
4. |1.013714 | Thi tuc Cép lai gidy phép thanh lap va cong nhan diéu 1¢ quy
Thu tuc Cho phép quy hoat dong trd lai sau khi bi dinh chi
S | LOBTIS | ihasi han hoat dong
6. | 1.013716 | Thi tuc hop nhat, sap nhép, chia, tach quy
7. 11.013717 | Thi tuc quy tu giai thé




I. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

Phu luc II

NOI DUNG QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH ‘
THUC HIEN THEO CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG LINH VUC QUAN LY NHA NUOC VE QUY

THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO NOI VU
(kém theo Quyét dinh sé 845 /OP-UBND ngay 11 thang 3 nam 2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

1. Thi tuc Cép gidy phép thanh l1ap va cong nhin diéu 1¢ qu¥
- Thoi han giai quyét: 45 ngay 1am viéc ké tir ngdy co quan c6 thim quyén nhan day du hd so hop 16. Trong d6: 38 ngay
lam vi¢c tai S& Noi vu va 07 ngay lam viéc tat UBND thanh phé.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién ti:

Thi tu Thoi gian
cong vide Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc thwe hién
: (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dén cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén:
+ Cung cép thong tin, hudng din nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC;
+ Ul tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho to chirc/ca
. cap x4/Trung tdm Phyc vu hanh chinh | nhan theo quy dinh. .\
Buéc 1 | . \ X A 04 gio
cong thanh ph6/Doanh nghiép cung |- S hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét
ung dich vu buu chinh cong ich. TTHC Bo Noi vu (trir truong hop ho so nép truc tuyen)
- Chuyen hd so (dién tir) trén Heé thong va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cdu vé
hinh thire, dia diém tra két qua).
I TAI SO NOI VU 300 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong T chirc - Cong chirc, | Nhan hé so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

vién chirc

Chuyén vién Phong T6 chic - Cong

- Nghién ctru, tham dinh h so va thyc hién quy trinh lay ¥ y
kién céc co quan co lién quan, tong hop cac y kién gop ¥, dé

Budc 2.2 R , nghi bo sung hd so (néu co). 284 gio
chure, vién chirc . £ L 1A
- Truong hop céc co quan co lién quan thong nhat, 1ap du
thdo, trinh 1anh dao Phong.
Budc 2.3 L.aAnh de,}o Phong T6 chirc - Cong chirc, Xem xé&t, xac nhan du thao To trinh. 04 gio
vién chirc
Budc 2.4 | Lanh dao S& No61 vu Ky T trinh trinh Chu tich UBND thanh phé. 04 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén hod so cho Bo phan
Budc 2.5 | B phan van thu cuia S& Noi vu TN&TKQ ctia Van phong UBND thanh phd tai Trung tim Phuc 04 gio
vu hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyét TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 56 gio
Bo phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho S& Noi1 vu
Budc 3.1 | UBND thanh phd tai Trung tdm Phuc | va chuyén ho so cho chuyén vién Vin phong UBND thanh 04 gio
vu hanh chinh cong thanh phd phé thy 1y.
Bude 3.2 Ch}lyén vién Van phong UBND thanh X?m Xé'[} xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Vian phong UBND 40 giv
pho thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phé | Kiém tra, phé duyét ky vao hd so. 04 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky Quyét dinh . 04 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung
Budc 3.5 B6 phén van thu Van phong UBND | tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xd/Trung tdm Phuc vu 04 gio
"~ | thanh pho. hanh chinh cong thanh ph6/Doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh céng ich (noi ¢4 nhan/té chire ndp ho so).
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong
cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh

- X4c nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC Bo Noi vu.

Budc 4.1 | cong thanh phd/Doanh nghiép cung SR A
tmg dich vu buu chinh cong ich (B4 |~ Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/cad nhan.
phan Mot cura tiép nhan ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (n€u co).
Buéc 4.2 | Té chirc/ca nhan nép hd so - NOp phi truc ti€p hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh

(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thic da dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

360 gior

2. Thii tuc Cong nhin quy di diéu kién hoat dong va cong nhin thanh vién Hoi dong quan 1y quy; cong nhan hoi

dong quan ly quy khi thay ddi, b6 sung thanh vién hoic hét nhiém ky
- Thoi han giai quyét: 45 ngdy lam viée ké tir ngay co quan c6 thim quyén nhan du hd so hop 18. Trong d6: 38 ngay lam

viéc tai SO Noi vu va 07 ngay lam viéc tai UBND thanh phé.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tuw
cong viéc

DPon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | - FLUong dan cic 10 chuciea nhan nop ho so trye tiep/rye uyen:
Ao xa4/Trune tim Phuc vu hanh chinh + Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép
Buée 1 | 9P & e Vi thuc hién TTHC; 04 gidy

cong thanh phé/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich.

+ Ul tién hd tro thuc hién qua dich vu cong tryc tuyén.
- Kiém tra, ti€p nhan ho so, guri phi€u hen tra cho t6 chirc/ca
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

nhan theo quy dinh.

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC Bo Noi vu (trir trieong hop hé so ndp triee tuyen)

- Chuyen hod so (dién tir) trén Heé thong va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

I TAI SO NOI VU 300 gio
Bugc 2.1 | -anh dao Phong To chire - Cong chire, |\ 8 (o (dien tir) va phan cong gii quyét. 04 gidy
vién chirc
- Nghién ctru, tham dinh ho so va thyc hién quy trinh lay ¥ y
, Chuyén vién Phong Té chirc - Cong kién céc co quan c0 lién quan, tong hop cac y kién gop ¥, dé .
Budc 2.2 LT A , nghi bo sung hd so (néu co). 284 gio
chure, vién chirc A £ L 1A
- Truong hop céc co quan c¢6 lién quan thong nhat, 1ap du
thdo, trinh 1anh dao Phong.
Buéc 2.3 | LAh dao Phong To chure - Cong chire, |y o+ 4c nhan du thao T trinh. 04 gid
vién chuc
Budc 2.4 | Lanh dao S& No1 vu Ky T trinh trinh Chu tich UBND thanh phé). 04 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so cho B phén
Budc 2.5 | BO phan van thu ctia S¢ Noi vu TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam 04 gio
Phuyc vu hanh chinh cong thanh/Tra két qua gidi quyet TTHC.
11| TAI UBND THANH PHO 56 gio
B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho S& Noi vu
Budce 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tam Phuc | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 04 gio

vu hanh chinh cong thanh phd

phé thy 1y.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

(gio lam viéc)

Budce 3.2

Chuyén vién Van phong UBND thanh
pho

Xem xet, xu ly hoé so, trinh Lanh dao Vian phong UBND
thanh pho.

40 gio

Budc 3.3

Lanh dao Vian phong UBND thanh phé

Kiém tra, phé duyét ky vao hd so.

04 gio

Budc 3.4

Lanh dao UBND thanh phé

Ky Quyét dinh.

04 gio

Budc 3.5

B6 phén van thu Van phong UBND
thanh pho.

Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tdm Phyc vu
hanh chinh cong thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich (noi ca nhan/td chirc ndp hd so).

04 gio

1A%

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Budc 4.1

Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong
cip x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich (Bo
phan Mot cira tiép nhan ho so dau vao)

- Xé4c nhén trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC B Noi vu.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhén.

Budc 4.2

To churc/ca nhan ndp ho so

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhén két qua TTHC theo hinh thic da ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac tryc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

360 gidr

3. Thii tuc Cong nhin diéu 1¢ (sira df)i, b6 sung) quy, doi tén quy
- Thot han giai quyét: 45 ngay lam viéc ké tir ngdy co quan c6 tham quyen nhan da hd so hop 16 va y klen cua cac co quan
lién quan vé viéc cong nhan diéu 1¢ (stra doi, bd sung) quy; 45 ngay lam viée ké tir ngdy co quan c6 tham quyen nhan du ho so
hop 16 vé viéc ddi tén quy. Trong d6: 38 ngay lam viée tai S& Noi vu, 07 ngay 1am viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:
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Thi tw Thoi gian
cone Vide Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
g VIt (gio lam viéc)
I | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dén cac t6 chirc/c nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén:
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC,;
+ Ut tién hd trg thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | - Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
. cap xa/Trung tam Phyc vy hanh chinh | nhan theo quy dinh. .\
Buéc 1 | . \ X A 04 gio
cong thanh ph6/Doanh nghiép cung |- S§ héa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin gidi quyét
ung dich vu buu chinh cong ich. TTHC Bo Noi vu (trir trieong hop hé so ndp triee tuyen)
- Chuyen ho so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thite, dia diém tra két qua).
I TAI SO NOQI VU 300 gio
Budc 2.1 Linh dg}o Phong T chirc - Cong chire, Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
vién chuc
- Nghién ctru, tham dinh ho so va thyc hién quy trinh lay y
, Chuyén vién Phong Té chirc - Cong kién cac co quan c0 lién quan, téng hop cac y kién gop ¥, dé .
Budc 2.2 R , nghi bo sung hd so (néu co). 284 gio
chirc, vién chirc A £ L 1A
- Truong hop céc co quan c6 lién quan thong nhat, 1ap du
thao, trinh 1anh dao Phong.
Budc 2.3 L'etnh da%o Phong T6 chirc - Cong chire, Xem xét, xac nhan du thao T¢ trinh. 04 gio
vién chirc
Budc 2.4 | Lanh dao S& No1 vu Ky To trinh trinh Chu tich UBND thanh phé. 04 gio
Buéc 2.5 | B phan vin thu ciia S& Néi vu Viao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho B§ phan 04 gid

TN&TKQ ciia Vin phong UBND thanh phd tai Trung tim Phuc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

vu hanh chinh céng thanh/Tra két qua giai quyét TTHC.

III | TAI UBND THANH PHO 56 gio
Bo phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho S& No1 vu
Budce 3.1 | UBND thanh phd tai Trung tdm Phuc | va chuyén hd so cho chuyén vién Vin phong UBND thanh 04 gio
vu hanh chinh céng thanh phé phé thu 1y.
Bude 3.2 Ch}lyén vién Van phong UBND thanh Xém Xéti’ xtr 1y hd so, trinh Lanh dao Vin phong UBND 40 giv
pho thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky Quyét dinh. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén hé so cho Trung
Bude 3.5 B¢ phén van thu Van phong UBND | tdam Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu 04 gio
"~ | thanh pho. hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich (noi ca nhan/td chitc ndp hd so).
IV | TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
, cap xa/T‘rung ta?1 Phyc vy hqr}h chinh | _ Xac nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Bo Noi vu.
Budc 4.1 | cong thanh ph6/Doanh nghi€p cung | Tra két qua oiai & TTHC cho & chite/c4 nha
img dich vu buu chinh cong ich (Bo rd két qua giai quye cho t6 chure/ca nhan.
phan Mot cura tiép nhén ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban
dién ttr ¢6 yéu cau (néu co).
Buéc 4.2 | Té chirc/cé nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh

(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thie da dang ky: Tryc tiép/
hodac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
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Thit tyr L . N N Thot gian
cong Viéc DPon vi/nguwoi thuce hién NOi dung cong viéc thuc hién
: (gio lam viéc)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 360 givr

4. Thi tuc Cho phép quy hoat dong tré lai sau khi bi dinh chi ¢6 thoi han hoat dong

- Thoi han giai quyét: 45 ngay 1am viéc ké tir ngdy co quan c6 thim quyén nhén du hd so hop 16.Trong d6: 38 ngay lam

viéc tai S6 Noi1 vy, 07 ngay lam viéc tai UBND thanh phé.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thik tw N . N N Thoi gian
cong Vi.éC Don vi/ngwoi thwe hién Noi dung cong viéc thuc hi¢n
: (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dén cac to chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén:
+ Cung cap thong tin, hudng din nguodi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC;
+ Ul tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | - Kiém tra, tiép nhan hé so, gui phiéu hen tra cho to chirc/ca
. cap x4/Trung tdm Phyc vu hanh chinh | nhan theo quy dinh. .y
Buéec 1 | . \ X A 04 gio
cong thanh phé/Doanh nghiép cung |- S§ hoa, cap nhat hd so vao He thong thong tin giai quyét
ung dich vu buu chinh cong ich. TTHC Bo Noi vu (tri trieong hop hé so ndp triee tuyen)
- Chuyen hoé so (dién tir) trén Heé thong va ban giao ho so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).
I TAI SO NOQI VU 300 gio
Budc 2.1 L.aAnh de,}o Phong T6 chirc - Cong chic, Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
vién chure
Bude 2.2 | Chuyén vién Phong Té chire - Cong | - Nghién ctru, tham dinh ho so va thyc hién quy trinh lay y 284 giiy

kién céc co quan c6 lién quan, tong hop céc ¥ kién gop ¥, dé
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

chure, vién chirc

nghi bo sung hd so (néu co).
- Truong hop cac co quan co lién quan thong nhat, 1ap du
thdo, trinh 1anh dao Phong.

Lanh dao Phong Tb chirc - Cong chiic,

Budc 2.3 | .. , Xem xét, xac nhan du thao T¢ trinh. 04 gio
vién chure
Budc 2.4 | Lanh dao S& No1 vu Ky To trinh trinh Chu tich UBND thanh phé. 04 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén ,hé so cho BO phan
Budc 2.5 | BO phan van thu ctia S6 Noi vu TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam Phuc 04 gio
vu hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyét TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 56 gio
Bo phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho S& No1 vu
Budce 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tdm Phuyc | va chuy€n ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 04 gio
vu hanh chinh cong thanh pho pho thu 1y.
Bude 3.2 Ch}lyén vién Van phong UBND thanh Xe‘m Xéti’ xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Vin phong UBND 40 giv
pho thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky Quyét dinh. 04 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sé2 chuyén ho so cho Trung
Bude 3.5 B¢ phén van thu Van phong UBND | tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xé{Trung tam Phuc vu 04 gio
thanh pho. hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghi¢p cung tng dich vu
buu chinh cong ich (noi c& nhan/té chirc ndp ho so).
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Budce 4.1 ;F;; I;% /?rmunzhtgfnvfl’lhﬁzrif}lll %I;III:;: (jﬁﬁﬁ - X4c nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC Bo Noi vu.

cong thanh phdé/Doanh nghiép cung

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

tng dich vu buu chinh cong ich (B
phan M{t cura ti€ép nhan ho so dau vao)

Budc 4.2

T6 chirc/ca nhan ndp ho so

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi trie tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc d3 dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc tryc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

360 gior

5. Thu tuc Hop nhit, sap nhap, chia, taich, mé rong pham vi hoat dong quy

- Thoi han giai quyét: 45 ngay 1am viéc ké tir ngdy co quan c6 tham quyen nhan dt hd so hop 18 vé viéc cho phép hop nhat,

sap nhap, chia, tach quy; 45 ngay lam viéc ké tir ngdy co quan co tham quyén nhan du hd so hop 18 va ¥ kién ctia cac co quan
lién quan vé viéc cp gidy phép thanh 1ap va cong nhan diéu 1& quy trén co s& mo rong pham vi hoat dong. Trong do: 38 ngay
1am viéc tai S& Noi vu, 07 ngay lam viée tai UBND thanh phd.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gioy

Budc 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap x3/Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich.

- Hudng dén cac to chirc/c nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén:
+ Cung cép thong tin, hudng din nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC,;

+ U tién hd tro thuce hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh.

- S hoa, cap nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét

04 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

TTHC B§ NOi1 vu (trur trueong hop ho so nop truc tuyén).

- Chuyén hd so (dién tir) trén He théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 thim quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

I TAI SO NOQI VU 300 gio
Budc 2.1 L.aAnh de,}o Phong T chirc - Cong chic, Nhan hd so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
vién chirc
- Nghién ctru, tham dinh ho so va thyc hién quy trinh lay y
, Chuyén vién Phong Té chirc - Cong kién cac co quan c0 lién quan, tong hop cac ¥ kién gop y, dé .
Budc 2.2 R , nghi b6 sung ho so (néu co). 284 gio
chirc, vién chirc A £ L 1A
- Truong hop céc co quan c6 lién quan thong nhat, 1ap du
thao, trinh 1anh dao Phong.
Budc 2.3 Linh de,to Phong T6 chirc - Cong chire, Xem xét, xac nhan du thao T¢ trinh. 04 gio
vién churc
Budc 2.4 | Lanh dao S& Noi vu Ky To trinh trinh Cha tich UBND thanh phd. 04 gio
Vao s van ban, doéng dau, ky s0, chuyén ho SO cho Bo phan
Budc 2.5 | B phén van thu cia S¢ Noi vy TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tim 04 gio
Phuc vu hanh chinh cong thanh/Tra két qua gidi quyét TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 56 gio
B phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhan ho so, gl phiéu hen tra cho S& No61 vu
Budc 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tdm Phuyc | va chuy€n ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh 04 gio
vu hanh chinh cong thanh pho pho thu ly.
Bude 3.2 Chuyén vién Van phong UBND thanh | Xem x¢ét, xur 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 40 giv

pho

thanh phd.
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Thit tyr L - N N Thot gian
cong Viéc DPon vi/nguwoi thuce hién NOi dung cong viéc thlrc hl(;.llA
: (gio lam viéc)
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky Quyét dinh. 04 gio
Vio s van ban, dong dau, ky 562 chuyén hé so cho Trung
Bude 3.5 B¢ phén van thu Van phong UBND | tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xé./Trung tam Phuc vu 04 gio
thanh pho. hanh chinh cong thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich (noi cd nhan/té chirc ndp ho so).
IV | TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
, C%p xé/T‘rung téin Phyc vy hél.r}h chinh | _ Xac nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Bo Noi vu.
Buoc 4.1 1 cong jchanh phd/Doanh nghiép cung | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhin
tng dich vu buu chinh cong ich (B '
phan M{t cura tiép nhan ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i ghiéq hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu c@u (néu co). ,
Buéc 4.2 | Té chitc/cé nhan ndp hd so ié\;ﬁ% gii truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic d3 ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 360 gio
6. Thi tuc Quy tuw giai thé

- Thoi han giai quyet Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc dt hd so dé nghi quy tu giai thé hop 1¢, co quan
nha nude co tham quyén c6 van ban lay y kién cac co quan lién quan va thong bao trén Cong thong tin dién tir cia UBND thanh
pho vé viéc quy tu giai thé. Sau 30 ngay lam viéc ké tir ngay co quan nha nudc thong bao viée quy tu giai thé ma khong c6 don
khiéu nai, _phan dbi cua ca nhan, t6 chtrc 1ién quan va nhan dugc ddy du ¥ kién cia cac co quan lién quan, co quan nha nude co
tham quyén xem xét, ra quyét dinh giai thé quy. Trong d6: 23 ngay lam viéc tai S Noi vu, 07 ngay tai UBND thanh phé.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tu:
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Thir tu o " N N Thoi gian
cong Vi.éc DPon vi/nguwoi thuce hién NOi dung cong viéc thuc hién
: (gio lam viéc)
I | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dén cac t6 chirc/c nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén:
+ Cung cép thong tin, hudng din nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC,;
+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | - Kiém tra, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Bud cap x4/Trung tdm Phuc vu hanh chinh | nhan theo quy dinh. .\
udc l | \ X A 04 gio
cong thanh pho/Doanh nghiép cung | - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
ung dich vu buu chinh cong ich. TTHC B6 Noi vu (trir trweong hop ho so ndp truec tuyen)
- Chuyen ho so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thite, dia diém tra két qua).
I TAI SO NOQI VU 180 gio
Budc 2.1 Linh dg}o Phong T chirc - Cong chire, Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
vién chuc
- Nghién ctru, tham dinh ho so va thyc hién quy trinh lay y
, Chuyén vién Phong Té chirc - Cong kién cac co quan c0 lién quan, téng hop cac y kién gop ¥, dé .
Budc 2.2 R , nghi bo sung hd so (néu co). 164 gio
chirc, vién chirc A £ L 1A
- Truong hop céc co quan c6 lién quan thong nhat, 1ap du
thao, trinh 1anh dao Phong.
Budc 2.3 L'etnh da%o Phong T6 chirc - Cong chire, Xem xét, xac nhan du thao T¢ trinh. 04 gio
vién chirc
Budc 2.4 | Lanh dao S& No1 vu Ky To trinh trinh Chu tich UBND thanh phé. 04 gio
Buéc 2.5 | B phan vin thu ciia S& Néi vu Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho B§ phan 04 gid

TN&TKQ ciia Vin phong UBND thanh phd tai Trung tim Phuc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

vu hanh chinh céng thanh/Tra két qua giai quyét TTHC.

III | TAI UBND THANH PHO 56 gio
Bo phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho S& No1 vu
Budce 3.1 | UBND thanh phd tai Trung tdm Phuc | va chuyén hd so cho chuyén vién Vin phong UBND thanh 04 gio
vu hanh chinh céng thanh phé phé thu 1y.
Bude 3.2 Ch}lyén vién Van phong UBND thanh Xém Xéti’ xtr 1y hd so, trinh Lanh dao Vin phong UBND 40 giv
pho thanh pho.
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phé | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky Quyét dinh. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén hé so cho Trung
Bude 3.5 B¢ phén van thu Van phong UBND | tdam Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu 04 gio
"~ | thanh pho. hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich (noi ca nhan/td chitc ndp hd so).
IV | TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
, cap xa/T‘rung ta?1 Phyc vy hqr}h chinh | _ Xac nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Bo Noi vu.
Budc 4.1 | cong thanh ph6/Doanh nghi€p cung | Tra két qua oiai & TTHC cho & chite/c4 nha
img dich vu buu chinh cong ich (Bo rd két qua giai quye cho t6 chure/ca nhan.
phan Mot cura tiép nhén ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban
dién ttr ¢6 yéu cau (néu co).
Buéc 4.2 | Té chirc/cé nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh

(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thie da dang ky: Tryc tiép/
hodac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
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Thi tw Thoi gian
n A Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc T
(gio lam viéc)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 240 givr
1. THU TUC HANH CHINH CAP XA
1. Thi tuc Cép glay phép thanh lap va cong nhan diéu 18 quy
- Thoi han giai quyét: 45 ngay lam viéc tai UBND cap xa ké tir ngdy nhan dy da ho so hop 1¢.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
, Thoi gian
:l“hu’ t.l',l.’ Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thue lglién
cong viéc T
(gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dén céc to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén:
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC;
+ Ul tién ho tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | - Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Buée 1 cap xa/Trung tam Phyc vu hanh chinh | nhén theo quy dinh. 04 gic
udc N \ 2 A gio
cong thanh pho/Doanh nghiép cung |- S§ hoa, cap nhat hd so vao He thong thong tin giai quyét
tng dich vu buu chinh cong ich. TTHC B6 Noi vu (trir trieong hop ho so ndp truec tuyen)
- Chuyen ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).
II | TAIUBND CAP XA 356 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Vin héa - Xa hoi Nghién ctru, thim dinh ho so va thyc hién quy trinh lay v 296 gio

kién cac co quan c6 li€n quan, tong hop cac y kién gbp y, dé
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

nghi bo sung hd so (néu c6); hoan chinh dy thao trinh 13nh
dao Phong Van hoa - Xa hoi.

Budc 2.3

Lanh dao Phong Vian hoa - X3 hoi

Tham dinh, xem xét, ky trinh Chu tich UBND cép x4

Budc 2.4

Chuyén vién, Lanh dao Van phong

Tham tra du thao trinh, trinh Chu tich UBND cap xi ky quyét

48 gioy

HDND&UBND cép xi dinh.
Budc 2.5 | Chu tich UBND cap xa Ky quyét dinh 08 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky 562 chuyén ho so cho Trung
Bude 2.6 B phan van thu Van phong |tdm Phuc vy hanh chinh cong cap Xé{Tmng tam Ph},lC vu 04 gio
HDPND&UBND cap xa hanh chinh cong thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich (noi c& nhan/té chirc ndp ho so).
III | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
, cap xd/Trung tam Phyc vu hanh chinh |y, e oy He théng thong tin gidi quyét TTHC Bo Noi vu.
Buge 3.1 cong j[hanh pho/Doanh nghiép cung | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/c4 nhan
tng dich vy buu chinh cong ich (B '
phan Mot cura tiép nhan ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi phiéq hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban
dién tr c6 yéu cau (n€u co).
Buée 3.2 | Té chitc/cé nhan ndp hd so EIESF:, E;Ti tryc tiép hodc thanh todn truc tuyén theo quy dinh
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Téng thoi gian giai quyét TTHC 360 gio

2. Thi tuc Cong nhan quy da diéu kién hoat dong va cong nhan thanh vién Hoi dong quan ly quy; cong nhan Hoi
dong quan ly quy khi thay doi, bd sung thanh vién hoac hét nhiém ky
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- Thoi han giai quyét: 45 ngay 1am viéc tai UBND cap xa ké tir ngay nhan dit ho so hop 1¢.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thik tyr L - N N Thoi gian
cong viée Pon vi/nguwoi thye hién Noi dung cong viéc thwe hién
; (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan cac to chire/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén:
+ Cung cép thong tin, hudng din nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC,;
+ Ul tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Bude 1 cap xa/Trung tam Phyc vu hanh chinh | nhén theo quy dinh. 04 oic
udc N \ X A gio
cong thanh ph6/Doanh nghiép cung |- S§ héa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
ung dich vu buu chinh cong ich. TTHC Bo Noi vu (trir trueong hop ho so ngp triee tuyen)
- Chuyen hd so (dién tir) trén Heé thong va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).
II | TAIUBND CAP XA 356 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.
Nghién cu, tham dinh ho so va thuc hién quy trinh lay y
, N . -, - . | kién cac co quan c6 lién quan, tong hop cac ¥ kién gop ¥, dé .
Buge 2.2 | Chuyén vién Phong Vin hoa - X3 hoi nghi b sung hd so (neuqco) hoarzclg Cl(l)};lh duythao tfmrl)l}{anh 296 gio
dao Phong Van hoa - Xa hoi.
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi Tham dinh, xem xét, ky trinh Chu tich UBND cép Xa
Bude 2.4 Chuyén vién, Lanh dao Van phong Thém tra du thao trinh, trinh Chu tich UBND cap xi ky quyét 48 giv
" | HDND&UBND cap xa dinh.
Budc 2.5 | Chu tich UBND cép x4 Ky quyét dinh 08 gio
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Budc 2.6

B phdn van thu Van phong
HDND&UBND cap xa

Vao sd vin ban, dong dAu, ky $0, chuyén ho so cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cip xd/Trung tim Phyc vu
hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich (noi c¢a nhan/td chirc ndp hd so).

04 gio

111

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Budce 3.1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cip x3/Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich (Bo
phan Mot cira tiép nhan ho so dau vao)

- X4c nhén trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC Bo Noi vu.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t0 chirc/ca nhén.

Budc 3.2

T6 churc/ca nhan ndp ho so

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir co yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc da ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

360 gidr

3. Thit tuc Cong nhéin diéu 1¢ (sira doi, bo sung) quy, ddi tén quy
- Thoi han giai quyét: 45 ngay lam viéc tai UBND cép xa ké tir ngdy co quan c¢6 tham quyén nhan du ho sohop 1€ vay
kién cta cac co quan lién quan vé viéc cong nhén diéu 1é (sira do6i, bo sung) quy; 45 ngay lam viéc tai UBND cap xa ké tir ngay
co quan c6 tham quyén nhan di hd so hop 1& vé viéc ddi tén quy.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/ngwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

I

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 giov




26

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong
cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh

- Hudng dan cac to chire/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén:
+ Cung cép thong tin, hudng din nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC,;

+ Ul tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho t6 churc/ca
nhan theo quy dinh.

Buge | cong thanh phd/Doanh nghiép cung |- S§ hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét 04 g1
ung dich vu buu chinh cong ich. TTHC Bo Noi vu (trir triueong hop ho so ndp triee tuyen)
- Chuyen hd so (dién tir) trén Heé thong va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).
II | TAIUBND CAP XA 356 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.
Nghién cu, thim dinh hd so va thuc hién quy trinh lay y
, N . -, - .. | kién cac co quan c6 lién quan, tong hop cac ¥ kién gop ¥, dé .
Buge 2.2 | Chuyén vién Phong Vin hoa - X3 hoi nghi b6 sung hd so (neuqco) hoarzclg cliih du:ythao tfmll)l}{anh 296 gio
dao Phong Van hoa - Xa hoi.
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi Tham dinh, xem xét, ky trinh Chu tich UBND cép Xa
Bude 2.4 Chuyén vién, Lanh dao Van phong Thém tra du thao trinh, trinh Chu tich UBND cap xi ky quyét 48 giv
HDPND&UBND cap xa dinh.
Budc 2.5 | Chu tich UBND cap x3 Ky quyét dinh 08 gio
o . - - . Vao so van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho Trun
Budc 2.6 Bo phan van thu  Vin phong tam Phuc vu hanh cl%inh c()r?g cép xé}/]Trung tam Phuc Vﬁ 04 gio

HDND&UBND cép x4

hanh chinh céng thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

buu chinh céng ich (noi ca nhan/td chirc ndp ho so).

III | TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong
, cap xd/Trung tam Phyc vu hanh chinh |y, e tan He théng thong tin gidi quyét TTHC Bo Noi vu.
Buge 3.1 cong thanh pho/Doanh nghiép cung Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/c4 nhan
ing dich vu buu chinh cong ich (B¢ | qua glat quy '
phan Mot cua tiép nhan ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i phiéq hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (n€u co).
Buée 3.2 | Té chite/ca nhan ndp hd so - NOp phi truc ti€p hodc thanh toén truc tuyén theo quy dinh

(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thire da dang ky: Truc tiep/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 360 gio
4. Thu tuc Cho phép quy hoat dong tré lai sau khi bi tam dinh chi hoat dong
- Thoi han giai quyét: 45 ngay 1am viéc tai UBND cap xa ké tir ngdy nhan da hd so hop 18.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:
Thoi gian

Thir tw
cong viéc

DPon vi/ngwdi thue hién

Noi dung cong viéc

thuc hién
(gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng | - Hudng dan cac t6 chire/ca nhan ndp hd so tryc tiép/truc tuyén:
Bude 1 cap x3/Trung tim Phuc vu hanh chinh | + Cung cip thong tin, hudng din nguoi dan/doanh nghiép 04 gio

cong thanh phdé/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich.

thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.




28

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

- Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho t6 churc/ca
nhan theo quy dinh.

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC B6 Noi vu (trir trieong hop ho so ndp truec tuyen)

- Chuyen hd so (dién tir) trén Heé thong va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

II | TAIUBND CAP XA 356 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.
Nghién cu, tham dinh ho so va thuc hién quy trinh lay y
, N . -, - .. | kién céac co quan c6 lién uan, tdng hop cac ¥ kién gb , dé .
Buge 2.2 | Chuyén vién Phong Vén hoa - X3 hoi nghi b6 sung hd so (neuqco) hoarzclg cliih du:ythao tfmll)l}{anh 296 gio
dao Phong Van hoa - Xa hoi.
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Tham dinh, xem xét, ky trinh Chu tich UBND cap xa
Bude 2.4 Chuyén vién, Lanh dao Van phong Thém tra du thao trinh, trinh Chu tich UBND cap xi ky quyét 48 giv
HDPND&UBND cap xa dinh.
Budc 2.5 | Chi tich UBND cép x4 Ky quyét dinh 08 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky séz chuyén ho so cho Trung
Budc 2.6 B6 phan van thu~ Van phong | tam Phyc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tam Phuc vu 04 gio
HBPND&UBND cap xa hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh cong ich (noi ca nhan/td chirc ndp hd so).
III | TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Bude 3.1 Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC B Noi vu.

cip x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhén.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

cong thanh phd/Doanh nghiép cung
ing dich vu buu chinh cong ich (B
phan M{t cura tiép nhan ho so dau vao)

Budce 3.2

To churc/ca nhan ndp ho so

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc da ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 360 gio
5. Thii tuc Hop nhit, sap nhap, chia, tich quy
- Thoi han giai quyét: 45 ngay lam viéc tai UBND cép xa ké tir ngay nhan dugc da hd so hop 1é.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tu:
Thoi gian

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

thue hién
(gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dén céc t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén:
+ Cung cép thong tin, hudng din nguoi dan/doanh nghiép
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | thuc hién TTHC;
. cép x4/Trung tdm Phyc vy hanh chinh | + Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén. -y
Budce 1 04 gio

cong thanh phdé/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gtri phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhan theo quy dinh.

- S hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC B6 Noi vu (trir trwong hop ho so ndp truc tuyén).
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

- Chuyén ho so (dién tir) trén He théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thite, dia diém tra két qua).

I

TAI UBND CAP XA

356 gidr

Budc 2.1

Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi

Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.

Budc 2.2

Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi

Nghién ctru, thim dinh hd so va thuc hién quy trinh 13y ¥
kién céc co quan c6 lién quan, tong hop cac ¥ kién gop vy, dé
nghi bd sung hd so (néu ¢6); hoan chinh du théo trinh 1anh
dao Phong Van hoa - Xa hoi.

Budc 2.3

Lanh dao Phong Van hoa - X3 hoi

Tham dinh, xem xét, ky trinh Chu tich UBND cép &1

296 gid

Budc 2.4

Chuyén vién, Lanh dao Van phong
HDND&UBND cap xa

Tham tra dy thao trinh, trinh Chu tich UBND cap xa ky quyét
dinh.

48 gioy

Budc 2.5

Chu tich UBND cap x4

Ky quyét dinh

08 gid

Budce 2.6

B phan van thu Van phong
HDND&UBND cap xa

Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tam Phuyc vu
hanh chinh céng thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh céng ich (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).

04 gio

1

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Budce 3.1

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cép xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phdé/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich (Bo
phan Mét ctra tiép nhan ho so diu vao)

- Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Bo Noi vu.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/cé nhan.

Budc 3.2

T6 churc/ca nhan ndp ho so

- Xuat trinh d6i chi€u hodc ndp ban gidy céac ho so, van ban
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

dién ttr ¢6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc da ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

360 gio

6. Thu tuc quy tu giﬁi thé

- Thoi han giai quyét: Trong vong 30 ngay lam viéc tai UBND cap x ké tir ngdy nhan duoc du hd so dé nghi quy tu giai

thé hop 18, co quan nha nugc co tham quyén c6 vin ban lay y kién cic co quan lién quan va thong bao trén Cong thong tin dién
tir cia UBND thanh phé vé viée quy tu giai thé. Sau 30 ngay lam viéc ké tir ngay co quan nha nudc thong bao viéc quy tu giai
thé ma khong c6 don khiéu nai, , phan d6i cua ca nhan, t6 chuee lién quan va nhan dugc diy du v kién cia cic co quan lién quan,

co quan nha nudc c6 thim quyén xem xét, ra quyét dinh giai thé quy.

- Quy trinh nd1 b, quy trinh dién tir:

Thit tu Thoi gian
con Vi.éc Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuwe hién
gVie (gic lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan cac t6 chirc/ca nhan nop hd so truc tiép/tru:c tuyén:
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC;
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng we R T A . . £
Lo A . , + Uu tién ho tro thye hién qua dich vu cong truc tuyén.
. cap xa/Trung tdm Phyc vu hanh chinh 2 2 NP AR , Lo, .
Budce 1 - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phi€u hen tra cho td chirc/ca 04 gio

cong thanh phdé/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich.

nhan theo quy dinh.

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC B6 Noi vu (trir trweong hop ho so ndp truec tuyen)

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé théng va ban giao hd so
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thite, dia diém tra két qua).

I

TAI UBND CAP XA

236 gio

Budc 2.1

Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi

Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.

Budc 2.2

Chuyén vién Phong Vian hoa - Xa hoi

Nghién ctru, tham dinh ho so va thyc hién quy trinh lay y
kién céc co quan c0 lién quan, téng hop cac y kién gop ¥, dé
nghi bd sung hd so (néu c¢6); hoan chinh dy thao trinh lanh
dao Phong Van hoa - Xa hoi.

Budc 2.3

Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi

Tham dinh, xem xét, ky trinh Chu tich UBND cap xa

176 gio

Buoc 2.4

Chuyén vién, Lanh dao Van phong
HDND&UBND cap xa

Tham tra dy thao trinh, trinh Chu tich UBND cap xa ky quyét
dinh.

48 gio

Budc 2.5

Chu tich UBND cap x4

Ky quyét dinh

08 gio

Budc 2.6

B phan van thu Van phong
HDND&UBND cap xa

Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh céng ich (noi ca nhan/td chirc ndp ho so).

04 gid

1

TAL BQ PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA CAC CAP

Budce 3.1

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cép xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phdé/Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich (Bo
phan Mét ctra tiép nhan ho so diu vao)

- Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Bo Noi vu.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/cé nhan.

Budc 3.2

T6 churc/ca nhan ndp ho so

- Xuat trinh d6i chi€u hodc ndp ban gidy céac ho so, van ban
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

dién ttr ¢6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc da ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

240 giov
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