UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO HUE Dgc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 10 /CT-UBND Hué, ngay 28 thdng 3 nam 2026
CHI THI

Vé nang cao chit lwong, hiéu qua cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phin anh cia cong dan trén dia ban thanh pho Hue

Trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
trén dia ban thanh phd di dat nhiéu két qua tich cuc; nguoi ding dau cac don vi
da nang cao tinh than trach nhiém, chi dao giai quyét nhiéu vu viéc kip thoi,
dung quy dinh phap luat; viéc ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo
phtrc tap vé an ninh trat tu, tdn dong, kéo dai, vuot cép dugc quan tam, chi dao
giai quyét, bao dam quyén va loi ich hop phap cta cong dan, qua d6 di gop
phr:in gilr virng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

Tuy nhién, sau sap nhap chinh quyén dia phuong hai cap, tinh hinh khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh co chiéu huéng dién bién phtrc tap, tiém an phat
sinh cac vu viéc kéo dai va vuot cép; mdt sb Thu trudng cac don vi, Chu tich
UBND cép xi chua quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac tiép cong dén, xur
ly don, d6i thoai truc tiép va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan; thoi gian giai quyét mot sd vu viéc khiéu nai, t6 cdo chua dam
bao theo quy dinh; chwa nghiém tac thuc hién cac quyét dinh, két luan va ¥ kién
chi dao ctia Chu tich UBND Thanh phé trong cong tac xt 1y don va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; cong tac téng hop, du bao,
nidm bt tinh hinh khiéu nai, t cdo ¢6 luc chua kip thoi, chua sat thuc tién.

Pé chén chinh, khac phuc nhiing tdn tai, han ché néu trén, tiép tuc nang
cao hon nira chét lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan trén dia ban thanh phd, Chu tich
UBND Thanh phd yéu cau:

1. Thi truéng cac sé, ban, nganh thanh phé; Chia tich UBND cac
phuong, xa

- Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tac, c¢6 hiéu qua Chi thi s 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh trj vé tang cudng sy lanh dao ctia Pang
d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo; Chi thi sb 27-
CT/TW ngay 10/01/2019 cia Bo Chinh tri vé tang cudng sy lanh dao ciia Pang
d6i v6i cong tac bao vé nguoi phat hién, to gidc, ngudi ddu tranh chong tham
nhiing, 1ang phi, ti€éu cuc; Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi
thoai tryc tiép v6i dan va xur 1y nhitng phan anh, kién nghi ciia nguoi dan; Két
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luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctia B Chinh tri vé tiép tuc ting cuong
su lanh dao ctia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh; Luat Khiéu nai ndm 2011; Luat T6 cdo niam 2018;
Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luét Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo nim 2025; céc Nghi dinh, Thong tu quy
dinh va huéng din thyuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo.

- Thuc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat, thudng
xuyén theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; bd tri 1anh dao, cong chuc lam
cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh c6 pham chat dao dtrc tot, chuyén mon nghiép vu viing vang, cé tinh than
trach nhiém cao trong cong viéc, nam virng chinh sach ctia Pang, phap luat cua
Nha nuée, am hiéu thuc té, c6 kha ning van dong, thuyét phuc quan ching.

- Nguoi dung dau cac don vi, dia phuong phai truc tiép lanh dao, chi dao
cong tac tiép cong dan, ddi thoai truc tiép va xur 1y, giai quyét khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh cua cong dan; nang cao chit lugng giai quyét 1an dau; tang
cuong d6i thoai, tiép cong dan dot xuat tai co so; kip thoi thu 1y, giai quyét dut
diém cac vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén; qua
trinh thyc hién phai bado dam trinh tu, thu tuc, thot gian theo quy dinh.

- Thyc hién t6t cong tac phdi hop trong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ¢6 trach nhiém van dong, thuyét phuc
cong dan vé dia ban dé giai quyét theo thim quyén; c6 bién phap phong ngira
cac vu viéc phirc tap, gdy mat an ninh trat tu, nguy co tré thanh “diém ndng” c6
thé xay ra, han ché toi da cong dan khiéu nai, td cdo vuot cap 1én thanh phd va
Trung uwong.

- Thuc hién tét chirc nang quan 1y Nha nudc, nhat 1a trong linh vuc quy
hoach dat dai; thu hdi dat, giai phong mat bang, boi thuong hd tro va tai dinh
cu; dau tu xay dung. Trong quéd trinh ban hanh, trién khai cac dé an, du an,
chinh sach, can danh gia tac dong, du liéu nhirng van dé co thé phat sinh khiéu
nai, to cao dé chu dong diéu chinh, xtr 1y theo quy dinh; giai quyét kip thoi,
cong khai, minh bach hd so thi tuc hanh chinh cta cong dan.

- T6 chirc thi hanh nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan ndi dung td céo, ban an giai quyét cac vu an hanh chinh, tranh chap dat dai
da c6 hiéu luc phap luat; y kién chi dao ctia Chu tich UBND Thanh phé trong
xtr 1y don va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong dan;
trong qué trinh thuc hién néu phét sinh vuéng méc can chu dong trao doi véi
cac to chirc, ca nhan c6 lién quan dé kip thoi thio g kho khan, vudng mic.
Nghiém cdm né tranh, dun day trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh ciia cong dan.
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- Theo ddi, nim chic tinh hinh khiéu kién ctia cong dan; tiép tuc kiém tra,
ra soat, tdp trung giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, tb céo dong nguoi,
phtrc tap, kéo dai, gay mét an ninh trét tyu; kip thoi ra soat, xur 1y, tra 101 cac don
ctia cong dan do cac co quan Trung wong, Thanh uy, Hoi dong nhan dan Thanh
phé, Poan Pai biéu Qubc hoi Thanh phd, UBND Thanh phd chuyén dén. Khi
xay ra vu viéc dong ngudi, phire tap, ngudi ding dau phai gip g, giai thich,
d6i thoai truc tiép voi cong dan va chi dao giai quyét kip thoi.

- Tang cudng hon nita cong tac kiém tra trach nhiém nguoi ding dau
trong viéc chap hanh quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh; thudng xuyén ra soat, dén dbc thuc hién cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 céo, quyét dinh xtr Iy t6 cao da c6 hiéu
luc phap luat, xir 1y nghiém cac hanh vi vi pham phép luat trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac don vi truc thudc.

- Chi dao nhap s liéu vé tinh hinh va két qua tiép cong dan, tiép nhan, xir ly
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vao Co so dit liéu qudc gia vé cong tac
tiép cong déan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dé khai
thac, str dung hiéu qua nham tao su thong nhét tir Trung wong dén dia phuong.

2. Vin phong UBND Thanh pho

- Chi dao Ban Tiép cong dan Thanh phd ting cudng phdi hop véi Tru so
Tiép cong dan Trung uong, théng tin kip thoi dén Tru so Tiép cong dan Trung
wong quyét dinh khiéu nai 1an 2; thong bao két luan tiép cong dan dinh ky cua
Chu tich UBND Thanh phd; thong tin két qua, dién bién, qua trinh giai quyét, ra
soat cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap c6 nguy co phat sinh
“diém nong”; nhap s6 lidu day du két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai theo
tham quyén vao Co s¢ dit liéu qubc gia vé tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

- Pam bao két ndi truc tuyén gitta diém cau Tru s¢ Tiép cong dan Trung
wong voi Ban Tiép cong dan Thanh phd dé 1anh dao Thanh tra Chinh phu, lanh
dao cac co quan Trung wong tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan Trung wong
va lanh dao UBND Thanh phé tiép, dbi thoai, han ché tinh trang cong dan kéo ra
Thu d6 Ha Noi dé khiéu kién, van dong va t6 chirc dua cong dan vé dia phuong.

- Phéi hop voi Thanh tra Thanh phé theo ddi dién bién, qua trinh giai
quyét, ra soat cac vu viéce khiéu nai, to céo dong nguoi.

- Phéi hop cac Sé, ban, nganh, dia phuong xtr Iy cac truong hop cu thé va
phat sinh vé khiéu kién cua cong dan; tham muu xtr 1y kip thoi don thu thudc
tham quyén cua Chi tich UBND Thanh phd.

- Phéi hop v&i Cong an Thanh phé dé cur luc lugng bao v¢ an ninh trat tu
dam béo an toan, an ninh trét tu tai co quan, don vi.



3. Thanh tra Thanh ph(“')

- Chu dong tham muu UBND Thanh phé thuc hién cong tac quan 1y Nha
nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo. Ting cudng va ning cao
chét luong cong tac thanh tra trach nhi€ém cta Thu truéng cac sd, ban, nganh,
Chu tich Uy ban nhan dan cac x, phuong trong viéc chap hanh cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; trong d6
tap trung vao nhitng noi phat sinh nhiéu don thu, vu viéc khiéu nai, phtc tap,
kéo dai, du luan co6 nhiéu y kién dé kip thoi phat hién, khic phuc nhiing ton tai,
han ché va xir Iy nghiém cac vi pham trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don va
gii quyét khicu nai, t6 céo.

- Chii dong tham muu, dé xuit véi Chu tich UBND Thanh phé c6 bién
phap chi dao kip thoi giai quyét khiéu nai, té cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai
khong dé tré thanh "diém néng", khiéu kién vuot cip; dong thoi, chu tri, phdi
hop véi cac sd, ban, nganh, UBND cac phuong, x3 théng nhit phuong an giai
quyét dat diém cac vu viéc dong ngudi, phtc tap, kéo dai trén dia ban thanh
phé. Di v6i cac vu viée phire tap can phai xin ¥ kién cta cac b, nganh Trung
wong thi kip thoi tham muu Cha tich UBND Thanh phd trién khai thuc hién.

- Tham muu giai quyét kip thoi cac vu khiéu nai, to cdo duoc giao thudc
tham quyén cua Chil tich UBND Thanh phé dam bao dung trinh ty, tha tuc, thoi
han quy dinh; dén ddc, theo ddi viéc t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan giai quyét to co c6 hiéu luc phap luat trén dia ban thanh phé.

- Theo dbi, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong dinh ky (hoac ddt
xuét) bao cao két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

- Ra soat, tham muu UBND Thanh phé bai bo cic vin ban quy pham
phap luat khong con phu hop nham bao dam tinh dong bo ciia hé thong phap
luat, nang cao hiéu luc, hidu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o trén dia ban thanh phd.

- Nhap s6 liéu day du két qua ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai
theo thim quyén cta Chu tich UBND thanh phé vao Co sé dir lidu quéc gia vé
tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh.

- Huéng dan, kiém tra, don dbc cic So, ban, nganh va UBND céac
phuong, xa nhap s6 liéu va khai thac hiéu qua Co s¢ dit liéu qudc gia vé cong
tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé
nham nang cao hiéu qua, su thong nhat giita cac co quan Trung wong va dia
phuong trong tiép cong dan, xt Iy don.



4. Cong an Thanh phd

- Chi dao cac phong chiic ning va Cong an cac phudng, xa thuc hién tot
cong tac phdi hop trong cong tac tiép céng dan va dam bao an ninh trit tu tai
cac diém tiép cong dan, tru sé co quan hanh chinh Nha nuéc; déng thoi ra soat,
nim bat tinh hinh dién bién khiéu kién tai dia phuong, thong bao kip thoi dé
Ban Tiép cong dan Thanh phd c6 phuong an sin sang ing phé véi nhitng tinh
huéng phirc tap, ngin chin cic dbi twong loi dung, kich dong nhiing nguoi
khiéu kién gay phtc tap vé an ninh, chinh tri va trat tu an toan xa hoi.

- Thu thap, cing ¢ chimg cr 14p hd so dé co bién phap xu 1y kip thoi,
nghiém minh theo quy dinh ctia phap luat khi c¢6 viéc loi dung quyén khiéu nai,
t6 cao gy rdi trat tu cong cong, xuc pham, chdng d6i ngudi thi hanh cong vu,
vi pham phap luat, xadm hai dén 1oi ich cua Nha nudc, cua tap thé, cong dan, anh
hudng dén hoat dong binh thudng cia cac co quan Nha nude.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam Thanh phé

- Tang cuong hoat dong giam sat ctia Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam
Thanh phé dbi v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh ciia co quan hanh chinh cing cap.

- Tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va ngudi dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phép luat,
chap hanh nghiém chinh chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc.

Chu tich UBND Thanh phé yéu cau Thu trudng cac sé, ban, nganh; Chu
tich UBND céac phuong, xi va cac co quan, to chirc ¢o lién quan nghiém tac
trién khai thuc hién./.

Noi nhdn: .
- Thanh tra Chinh phu; CHU TICH

- Uy ban Dan nguyén va Giam sat;

- Tru s& Tiép cong dan Trung wong;

- Thuong truc Thanh uy;

- Thudng tryc HDND Thanh phd;

- Poan PBQH Thanh phd;

- CT, cac PCT UBND Thanh ph;

- UB MTTQ Viét Nam Thanh phd;

- UBKT Thanh ty, Ban Noi chinh Thanh uy;
- Cong an Thanh phé, Vin phong Thanh 1y,
- VP BPBBQH va HPND Thanh phé;

- Cac S¢, ban, nganh;

- UBND cac phuong, xa;

- VP UBND Thanh phé: CVP, cic PCVPvacac CV;
- Luu VT, BTCD.

Nguyén Khic Toan
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