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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HUE Poc l1ap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nuéc trong tim
ciia thanh ph6é Hué giai doan 2026 - 2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1026/QD-UBND ngay 30 thang 3 nam 2026
ciia Uy ban nhén dan thanh pho)

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Trién khai dﬁy du, déng b0 cac muc ti€u, nhi€ém vu cai cach hanh chinh
theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030
va Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tam giai doan 2026 - 2030 cua
Chinh phu; nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc trén dia ban thanh phé;
ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu; xay dung nén hanh chinh
chuyén nghi¢p, hién dai, ky cwong, minh bach.

- Khic phuc :criét dé nhirng tdn tai, han ché trong thuc hi¢n cai cach hanh
chinh cua thanh pho giai doan 2021- 2025.

- Nang cao trach nhiém nguoi ding dau; ddy manh chuyén dbi sb, cai
thién manh m& moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao Chi s6 cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia ngudi dan d6i véi su phuc vu clia co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), gop phan thyc hién thang loi cac myc tiéu
phat trién kinh té - x4 hoi cta thanh phé dén nam 2030.

2. Mot so chi tiéu cu thé
- Giai doan 2026 - 2027:

+ T chtrc ra soat, tham muu cdp co thim quyén stra d6i, bo sung hoic
ban hanh theo tham quyén cac vin ban quy pham phép luat thudc pham vi quan
1y cua thanh phé vé t6 chirc va hoat dong cuia b0 may hanh chinh; bdo dam su
théng nhét, déng bo, 6n dinh va kha thi, tao co sé phap ly dé céc cép chinh
quyén tir thanh phé dén cép xa hoat dong thong subt, lién tuc, hiéu luc, hiéu qua.

+ Ra soat, cu thé hoa va to chuc trién khai thuc hién theo tham quyén cac
co ché, chinh sach cta Trung wong va cta thanh phd vé d6i méi co ché quan 1y,
co ché tu chu tai chinh ddi véi don vi su nghiép cong lap; bao dam kip thoi,
ding quy dinh cua phap luat va phu hgp véi cha truong cua Pang.

+ Hoan thanh viéc sap xép cac don vi su nghiép cong lap thudc pham vi
quan 1y cta thanh phd theo quy dinh ctia Chinh phi1 va hudng dan cta b, nganh
trung wong; bao dam tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hi€¢u qua.



+ Trién khai, van hanh hiéu qua cac nén tang sd qudc gia, nén tang sd
dung chung ctia bd, nganh, nén tang s cta thanh phd da dugc trién khai trén dia
ban; bao dam két ndi, tich hop, khai thac thong nhat phuc vu xdy dung chinh
quyén sb thanh phé theo 16 trinh duoc giao.

+ Duy tri va timg budc nang cao mirc dd truong thanh vé quan tri dir liéu,
bao dam thanh pho Hué tiép tuc dat cap do 3 trd 1én theo khung danh gié qudc gia.

+100% thu tyc hanh chinh c¢6 di didu kién duoc cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong qudc gia.

+ Ty 18 cap két qua giai quyét thil tyc hanh chinh dién tr dat 100%.

+ 95% nguoi dan, doanh nghi¢p danh gia hai long khi sir dung dich vu
cong truc tuyén.

- Giai doan 2028 - 2030:

+ Hoan thién hé thdng vin ban quy pham phap luat thudc thAm quyén cia
Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé bao dam dong bo, thong nhat,
cong khai, minh bach, kha thi, pht hop quy dinh ciia Trung wong va diéu kién
thue tién cua thanh phd.

+ Xay dung duoc doi ngii can b, cong chire, vién chirc chuyén nghiép, co
chat lugng cao, co s6 lwong, co cau hop 1y; doi ngl can bo lanh dao, quan ly cac
cap du pham cht, nang lyc va uy tin, ngang tam nhiém vuy; d6i ngii can bo, cong
chtrc cap xa dap Gng tot yéu cau nhiém vu thoi ky méi.

+ Muc do hai long trong tlep nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua
nguoi dan, doanh nghiép dat t61 thiéu 95%, trong do, muc d hai long vé giai
quyet cac thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t61 thi€u 90%.

+ Ty 1€ khai théc, str dung lai thong ti,n, dﬁ;’ liéu da duge s hoa trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat t61 thiéu 90%.

+ Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia trén tong
sO giao dich thanh toan cua dich vu cong dat to1 thi€u 80%.

+ Phén dau dat cép do 4 muc do trudng thanh vé qu;’ln tri dir liéu d~6i VOl
hé thong thong tin, co s¢ dit li¢u dung chung cta thanh pho theo huéng dan cua
Trung vong.

+100% co quan nha nude thude thanh phd cung cap dit liéu mo ding chuan.

+ Ty 1€ giao dich thanh toan cua nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban
thanh pho thuc hién bang phuong thic khong dung tién mat dat khoang 75 -
80%; trong do, ty 1€ thanh toan khong dung tién mat doi véi cac dich vu cong
thiét yéu dat 90 - 95%.

+ Chi s6 chuyén doi s6 (DTI) cua thanh phd Hué tiép tuc thudc nhom 5
cac dia phuong dan dau trong ca nudc.



+ Mirc do hai 10ng cua nguoi dan d6i véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc (Chi s6 SIPAS) dat t61 thiéu 95%. Muc do hai long cta nguodi
dan vé cung cap dich vu cong, nhat 1a y té, gido duc cong lap dat to1 thieu 90%.

(Céc s, co quan dau mbi chiu trach nhiém theo ddi, ddnh gia cac chi tiéu
tai Phu luc I kém theo).

3. Yéu cau

- Xac dinh cai cach hanh chinh 1a mot trong nhiing giai phap thuc day
phat trién kinh té - xa hoi, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan tri thanh phd. Cai
cach hanh chinh phai XUt phat tur lg1 ich, nhu ciu cla nguoi dan, doanh nghiép;
ldy nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam, 1 chua thé va 1a muc tiéu cai cach; lay
sy hai 1ong cua ngudi dan la thude do danh gia chat lugng phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh pho Cac cap, cac nganh thugc thanh
phd phai néu cao tinh than trach nhiém, quyet tdm cao, nd luc 16n, hanh dong
quyét liét, thong sudt tir thanh pho dén cap xa. Quan triét yéu cau 1ay liém chinh
lam nén tang, ldy hanh dong quyét liét lam cam két va 1ay phuc vu Nhéan dan 1a
muc tiéu xuyén sudt.

- Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030 phai dugc t6 chirc
trién khai dong bo, toan dién, théng nhat va nghiém tic trong toan hé thong
chinh quyén thanh phd, bao dam thyuc chat, hiéu qua, co co che kiém tra, giam
sat, danh gia thuong xuyén; khac phuc triét dé tinh trang trién khai manh mun,
hinh thtrc, cuc bo hodc thiéu gin két gitra cac nganh, cac cap.

- K& thira va phat huy nhitng két qua, mo hinh, cach lam hay trong cai
cach hanh chinh cua thanh phd va cac dia phuong trong ca nudc giai doan vira
qua; chu dong nghién ctru, hoc tap co chon loc kinh nghiém cai cach, chuyén d6i
sO cua cac dia phuong cé ket qua tot ting cudng hop tac, trao ddi kinh nghiém,
huy dong hiéu qué cac ngudn luc vé tai chinh, tri thirc va cong ngh¢ phuc vu tién
trinh cai cach hanh chinh va chuyén doi sb ctia thanh phé.

- Qén trach nhiém cua nguoi dung dau cip uy, co quan, don vi thude
thanh pho véi két qua thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh; lay
két qua, hi¢u qua cdi cach hanh chinh 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé
danh gid mirc do hoan thanh nhi¢m vy, xem xét quy hoach, b6 nhi¢m, bd nhi€ém
lai, di€éu dong, luan chuyén can bo 1anh dao, quan ly theo quy dinh.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Ci cach thé ché

a) Tiép tuc xay dung, hoan thién hé théng phap luat thanh phd tao moi
truong phap ly thudn lgi, thong thodng, minh bach, an toan, chi phi tuan thu
thap; thiic day khoi nghiép sang tao, cai thién méi truong dau tu, kinh doanh 6n dinh.

b) Tiép tuc ra soat, hoan thién thé ché vé sd hitu va phat trién cac thanh
phan kinh t€, bdo dam thuc chat quyén tu do kinh doanh, quyén s& hitu tai san
va quyén tu do hop dong, sy binh dang gitta cac doanh nghiép thudéc moi thanh
phan kinh té.



Hoan thién hé théng phap luat, kip thoi thao g& cac diém nghén vé thé ché
va trién khai déng bo cac giai phap dé thuc day phat trién kinh té nha nudc tré
thanh luc lugng tién phong kién tao phat trlen dan dit, m¢ duong, thic day
cong nghiép hoa, hién dai hoa, co cdu lai nén kinh té va xac 1ap mo hinh ting
truong méi. Pay manh co cdu lai doanh nghiép nha nudc; tdp trung ning cao
hi€u qua hoat dong, ap dung cong ngh¢ tién tién, mé hinh quan tri hién dai theo
chuan muc qudc té.

Xay dung, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach thuc day phat trién manh
meé khu vuc kinh t€ tu nhan tré thanh dong luc quan trong nhat cia nén kinh te.

c) Tao dot pha trong t6 chirc thi hanh phap luat, bao dam phap luat dugc
th’uc }}ién cong bang, nghiém minh, nhat quan, kip thoi, hiéu lyc va hi€u qua;
gan két chat ché gitra xay dyng va thi hanh phép luat.

d) Tiép tuc nghién ctru, d& xuat d6i mai, hoan thién quy trinh xay dung va
ban hanh van ban quy pham phap luat theo hudéng khoa hoc, hién dai, chuyén
nghiép, ting cudng tham van y kién chuyén gia, nha khoa hoc va nguoi dan, bao
dam phép luat minh bach, nhat quan, 6n dinh va c6 tinh du bao cao.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Tiép tuc kiém soat chit ché& viéc ban hanh cac quy dinh thil tuc hanh
chinh trong qua trinh xay dyng, ban hanh cac van ban quy pham phap luat thugc
tham quyén, nhét 1a cac thi tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh
nghi¢p, bdo dam thu tuc hanh chinh méi ban hanh phai thyc su can thiét va don
gian, d& hiéu, dé thuc hién.

b) Day manh thyc hién ra soat, cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh
gan vé6i sap xép, tinh gon t6 chirc bo may va dua trén dit liéu.

- Tlep tuc ra soat, dé xuat loai bod céac tha tuc hanh chinh ruom ra, chéng
chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho nguoi dan, t6 churc; loai
bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop ly; tich hop, cat giam manh
cac mau don, td khai, thanh phan hd so yéu cau ching thuc va cac gidy to khong can
thiét hodc c6 noi dung thong tin tring lap trén co sé khai thac, s dung c6 hiéu qua
cac dir liéu c6 sin trén cac co so dir liéu qubc gia, co so dit liéu chuyén nganh.

- T6 chuc trién khai c¢6 hiéu qua viée cat giam, don gian hoa thi tuc hanh
chinh dya trén dir liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11
nam 2025 cua Chinh phu va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

- T6 chirc thue hién day du, kip thoi cac phuong an cat giam, don gian hoa tha
tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh di duoc cép ¢ thAm
quyén phé duyét; chu dong thao g& kho khin, vudng méc vé thu tuc hanh chinh
thudc pham vi quan 1y cua thanh phd nhdm cai thién méi treong dau tu, kinh doanh.

- Déy manh cit gidm, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh noi bd gitra cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd: Thudng xuyén ra soat,
cong bd kip thoi, déy du céac tha tuc hanh chinh ndi bo; td chic thue thi cc
phuong an don gian héa thi tuc hanh chinh theo dng 19 trinh duge cip c6 tham



quyén phé duyét; tai cdu trac quy trinh thu tuc, ting két ndi lién thong, chia s¢
dir liéu phuc vu cong tic quan ly, diéu hanh va ning cao ning sut lao dong
trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

¢) Poi moi toan dién viée tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong.

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat, cong bd, cong khai kip thoi, ddy du cac
tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Pay manh thyuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao
dia gii hanh chinh trén co so ra soat, ting cuong tai cdu trac quy trinh, khai
thac co hiéu qua cac dir licu da duogc s6 hoa va cac biéu mau dién tir tuong tac
dé cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Hoan thién va vén hanh co6 hiéu qua Hé thdng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cua thanh phé; két nbi, tich hop, chia sé dir li¢u véi Céng Dich
vu céng quoc gia dé cung cap va thuc hién cac dich vu coéng truc tuyén. Hé
thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cua thanh phé duoc két ndi, dong
bo dir lidu giai quyét cac thil tuc hanh chinh tir Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua bd, nganh dé tra ctru, khai thac, theo ddi, théng ke, téng hop,
danh gia tinh hinh thyc hi¢n tha tuc hanh chinh tai dia phuong.

- Hoan thién quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir d6i v6i cac thu tuc hanh
chinh; tiép tuc trién khai c6 hi¢u qua co ché mot ctra, mot ctra lién thong theo
quy dinh cua Chinh phu.

- Tang cuong kiém tra trach nhiém thyuc hién cong vu cua cong chirc, vién
chtrc trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho ngudi dan,
doanh nghiép.

3. Cai cach to chirc by may

a) Tiép tuc ra soat, hoan thién quy dinh vé chire nang, nhiém vy, quyén
han va co cau to6 chtrc cua cac co quan chuyén moén thudoc Uy ban nhan dan
thanh phd, va Uy ban nhan dan cac xa, phuong theo quy dinh ctia Trung wong;
bdo dam dong bd, thong nhat, rd rang, khong chong chéo, khong bo sot chic
nang, nhiém vu.

Ra soat, sip xép, tinh gon cac phong, ban, don vi truc thudc; giam dau
mdi trung gian, nang cao hiéu nang, hiéu lyc, hi¢u qua hoat dong cua hé théng
chinh quyén cac cap trén dia ban thanh phd.

b) Pay manh phan cip, phan quyén di kém véi co ché kiém soat quyén luc,
x0a co ché “xin - cho”, ting trach nhiém nguoi dimg dau, bao dam viéc thuc thi
hi¢u qua.

C) Tlep tuc ra soat, hoan thién co ché phdi hop, phan dinh ro tham quyén
gitra cac cap chinh quyén trén dia ban thanh phd theo m6 hinh t6 chirc chinh
quyén dia phuong hi¢n hanh; nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan Iy nha nuédc
trong céac linh vuc trong tdm nhu: tai chinh - ngan sach, dat dai, quy hoach, t6
chirc bo may, can bo, chuyén ddi s, khoa hoc va cong ngh¢, gido duc va dao tao.



d) Ra soat, nghién ciu, de xudt ban hanh, sira doi, bd sung cac quy dinh
phéap luat dé thuc hién sap xép cac don vi sy nghiép, trudng hoc, co sd y té,
doanh nghi¢p nha nudc.

4. Cai cach che do cong vu

a) T6 chirc trién khai kip thoi, ddng bo va hiéu qua cac quy dinh cta Luat
Cén bg, cong chirc nam 2025, Luat Vién chic ndm 2025 va cac van ban hudng
dan thi hanh; ra soat, ban hanh hoic sira ddi cac quy dinh thudc thAm quyén cua
thanh phd dé bao dam phu hop véi quy dinh cua Trung wong va tinh hinh thyc tién.

b) Trién khai thuc hién cac co ché, chinh sach vé tuyén dung, bd tri, st
dung, dai ngd can bd, cong chirc, vién chuc theo quy dinh cua Trung wong;
nghién ctru, dé xuat ap dung cac chinh sach thu ht, trong dung nhan tai phu hop
v6i diéu kién cua thanh phd.

Xay dung, cap nhat va khai thac hi€u qua co s¢ dir liéu can bd, cong churc,
vién churc cua thanh phé; thuc hién theo doi, danh gid, sang loc do1 ngli bdo dam
cong khai, minh bach, khach quan.

c) Ra soat, xay dung va hoan thién vi tri viéc lam phu hgp vai chiic nang,
nhi€ém vu cia tung co quan, don vi, t6 chirc lam co s& cho viéc tuyén dung, bo
nhiém, st dung can b, cong chirc, vién chuec.

d) T6 chirc thyc hién cai cach chinh sach tién lwong, tién thuong va cac
ché dd, chinh sach dai ngd dbi véi can bg, cong chirc, vién chire theo 19 trinh va
quy dinh cta Trung wong; nghién ctru, d& xuét cac ché do dai ngd phu hop véi
diéu kién ngan sach va dic thi cua thanh phd.

d) D61 mdi chuong trinh, tai li¢u, phuong phap boi dudng can bd, cong
chtrc, vién chire tur ti€p can theo ndi dung sang ti€p can theo vi tri viéc lam va
khung nang luc cua vi tri viéc lam.

e) Tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, trach nhiém giai trinh va
phong, chong tham nhiing trong hoat dong cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Chu dong ra soat, dé xuat hoan thién co ché, chinh sach tai chinh - ngan
sach thudc tham quyén cua Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan thanh phd bao
dam phu hop voi Luat Ngan sach nha nude va cac quy dinh phap luat c6 lién

quan; tang cuong phan bd ngudn luc theo hudng coéng khai, minh bach, hiéu
qua, gan voi két qua thuc hién nhiém vu.

b) T6 chire trién khai co hiéu qua quy dinh cta Chinh pha vé co ché tu
chi, tu chju trach nhiém vé quan ly, st dung kinh phi quéan ly hanh chinh cua co
quan nha nudc.

¢) Trién khai doi moi co ché tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap,
gan voi 10 trinh d6i méi t6 chtrc va hoat dong don vi su nghiép cong; day manh
x4 hoi héa cung tng dich vu su nghiép cong theo co ché thi truong; chuyén doi



cac don vi sy nghiép cong lap du di€u kién sang mo6 hinh ty chi hoan toan ca vé
chi dau tu, chi thuong xuyén.

d) To chire trién khai ¢6 hiéu qua cac quy dinh vé quan 1y, st dung tai san
cong dd dugc Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh s6 186/2025/NP-CP ngay 01
thang 7 nam 2025, Nghi dinh sd 286/2025/ND-CP ngay 03 thang 11 nam 2025
va cac quy dinh c6 lién quan. Trién khai quyet liét viéc bb tri, sap xép, xir 1y tru
s, tai san cong sau sap xép t6 chirc bd may, sap xép don vi hanh chinh.

6. Chuyén déi so trong co quan nha nuéc
a) Hoan thién khung phap 1y va kién truc s cua thanh phd

Ra soat, ban hanh hodc sua d6i cac van ban quy pham phap luét thudc
tham quyén cia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan thanh pho nham t6 chirc
trién khai hiéu qua cac quy dinh cua Trung wong vé chuyén dbi sb, an toan
thong tin mang va img dung cong nghé mai.

Xay dung, cap nhat Khung klen truc Chinh quyen s6 cua thanh pho phu
hop v61 Khung kién triic Chinh phu so va Khung kién tric tong thé quoc gia so;
ban hanh va trién khai cac quy dinh vé quan 1y, chia sé, khai thac dit liéu s6 trén
dia ban thanh phd.

Ban hanh hudng dén trién khai, tich hop cac img dung tri tué nhan tao, tro
Iy 40 vao hoat dong chi dao, di€u hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac
co quan nha nudc trén dia ban thanh pho.

b) Phat trién dit liéu s, Gmg dung, nén tang s va ha tang phuc vu cho
phat trién Chinh quyén so.

Xay dyng, nang cip va van hanh hiéu qua cic co sé dit lidu chuyén
nganh, co s& dit liéu dung chung cta thanh phd; bao dam dit liéu “dung, du,
sach, séng, théng nhét, dung chung”; thuc hién két ndi, chia sé véi cac co s dit
lidu qudc gia theo quy dinh.

Xay dung, nang cap Trung tam dit liéu va ha tang cong ngh¢ thong tin cua
thanh phd bao dam an toan, an ninh mang, phuc vu diéu hanh, cung cap dich vu
cong va phat trién kinh té s6, x4 hoi sd.

Pay manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; tap trung
s6 hoa dir lidu cac linh vuc trong tam nhu tu phap, gido duc, y té, dat dai; khai
thac, tai st dung dir liéu dé cit giam, don gian hoa thii tuc hanh chinh va cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Phat trién, hoan thién cic nén tang s6 dung chung cua thanh phd nhu: Hé
thdng quan 1y van ban va diéu hanh, Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh, Hé thdng thong tin bao céo, Trung tdm giam sat, didu hanh d6 thi thong
minh (IOC); bao dam két ndi, tich hop, chia sé¢ dit liéu v6i cac hé thong cua bo,
nganh va Céng Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

Trién khai hiéu qua Pé an phat trjén ung dur}g dtr 1iél} dan cu, dinh danh va
xac thuc dién tr trén dia ban thanh pho theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06



thang 01 nam 2022 ctia Thu tuéng Chinh phu; bdo ddm nguoil dan, doanh nghié¢p
dugc str dung dich vu cong thuén ti€n, an toan, khong phu thude dia gioi hanh chinh.

Nghién ctru, dé xudt va thuc hién cac chinh sach thu hut, phat trién nguén
nhan lyc chat lugng cao trong linh vuc cong nghé thong tin, chuyén doi so, khoa
hoc va cong ngh¢ cua thanh pho.

Tiép tuc trién khai ung dung cong nghé thong tin trong dénh gia cai cach
hanh chinh, do luong sy hai long cia nguoi dan, doanh nghi¢p doi voi sy phuc
vu cuia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh pho.

(Céc nhiém vu cu thé tai Phu luc II kém theo)
I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac s, ban, nganh thanh phé va Uy ban nhan dan cac xi, phuwong

- Trén co s& nd1 dung, nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay, Thu truong
cac s0, ban, nganh, Chu tich [jy ban nhan dan céac xa, phuong cu thé hoa thanh
cac nhiém vy trong ké hoach cong tac hang nim dé trién khai thyc hién phu hop
yéu cau thuc té cua cac co quan, don vi; bdo cdo so két, téng két, dinh ky theo
huéng dan cua Sé Noi vu.

- Chu d6ng chi dao, kiém tra, don dbc cac co quan, don vi truc thude trién
khai thyc hién cac nhi€m vu cai cach hanh chinh dugc phan cong, bdo dam chat
lugng, tién do de ra theo ké hoach cai cach hanh chinh hang nam ctia thanh pho Hué.

- Uu tién bd tri nguén luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh. P6i méi phuong phap theo doi, danh gia dinh ky két qua
thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh; st dung c¢6 hiéu qua Chi s6 cai cach
hanh chinh va Chi s6 hai long cta ngudi dan d6i véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc dé nang cao hiéu qua chi dao diéu hanh cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi.

- Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho can
b0, cong churc, vién chire, ngudi dan, doanh nghi¢p trén dia ban thanh pho.

2. Sé Noi vu

La co quan thuong truc vé cai cich hanh chinh cia Uy ban nhan dan
thanh pho, ¢6 trach nhi¢ém:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan huéng dan, don dbc, theo
ddi, danh gia, kiém tra cac s, ban, nganh thanh phé va Uy ban nhan dan céc x4,
phuong trién khai thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trong tam
giai doan 2026 - 2030 trén dia ban thanh phé bao dam chat luong, hi¢u qua va
tién do theo quy dinh.

- Tong hop, bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach theo quy dinh.
Nghién ctru, dé xuat voi Uy ban nhan dan thanh phd giai phap xir Iy nhitng kho
khin, vudng mic cua cac co quan, don vi trong qua trinh thuc hién. Ting cudng
cong tac kiém tra, theo ddi, danh gid va dé xuat cic giai phap ning cao hiéu qua
trién khai thuc hién cac nhiém vu trong K& hoach.



- Chu tri trién khai cac nd1 dung cai cach t6 chirc by may, cai cach ché do
cong vu.

- Tham muu t6 chtc xac dinh, cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) ddi véi cac sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac xi, phuong; Chi sb
hai long cta ngudi dan dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) trén dja ban thanh phé.

- T6 chirc boi dudng, tap huén cho céan b, cong chuc chuyén tréqh thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh & cac s¢, ban, nganh thanh pho va Uy ban
nhan dan cac xa, phuong.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢y manh trién khai cong tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Phéi hop voi S Tai chinh dé 1ap, tham dinh va trinh cdp c6 tham quyén
phan bd kinh phi hoat dong trién khai cac d€ an, du an, nhiém vu ctia Ké hoach
cai cach hanh chinh nha nudc trong tdm giai doan 2026 - 2030 theo quy dinh.

3. Vin phong UBND thanh pho

a) Chu tri trién khai noi dung cai cach thu tuc hanh chinh.

b) Chu tri tham muu trién khai, duy tri két ndi, khai thac hiéu qua Truc lién
thong van ban qudc gia; H¢ thong thong tin phuc vu hop va xur ly cong viée; He
thong thong tin bdo céo cta thanh pho bao dam két noi véi hé thong cua Chinh phi.

¢) Theo ddi, d6n dbc, dé xuit cac giai phap nang cao chat luong hoat dong
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ctua thanh pho va cac xa, phuong.

4. So Tw phap

a) Chu tri trién khai noi dung cai cach thé ché.

b) Nang cao chét lugng cong tic xay dung, ban hanh va t6 chirc thi hanh

van ban quy pham phap luét thuge thAm quyén Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan thanh phd va Uy ban nhan déin céac xa, phudng theo quy dinh.

5. So¢ Tai chinh
a) Chu tri trién khai noi dung cai cach tai chinh cong.

b) Chu tri theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai cac quy dinh cua
Chinh phu vé co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé quan ly, st dung kinh phi
quan ly hanh chinh cta co quan nha nudéc.

¢) Chu tri, phdi hop céac [0 quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan
dan thanh phé cac giai phap vé co ché chinh sach tai chinh, cai thién méi truong
dau tu, kinh doanh; tao mdi truong thuan lgi thu hut va stir dung c6 hi¢u qua cac
ngudn lyc dau tu gop phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va thic day phat
trién kinh té - x4 hoi trén dia ban thanh phd.

d) Tong hop dé Xuat clia cac sd, nganh, dia phuong dé bao cdo cip co
thAm quyén xem xét, quyét dinh bd tri dy toan kinh phi thuc hién cac nhiém vu



10

duoc giao phu hop véi kha ning can d6i ngan sach nha nuée theo quy dinh cua
phap luat vé ngan sach nha nudc.

6. S6' Khoa hoc va Cong nghé
a) Chu tri trién khai noi dung chuyén di s6 trong co quan nha nudc.

b) Chu tri theo ddi, don ddc viéc trién khai Chwong trinh hanh dong cua
Chinh phu, cta thanh phd vé thue hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22 thang
12 nam 2024 cua B Chinh tri Ve d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
m&i sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia.

c¢) Cha tri tham muu trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Chuyén ddi sb
nim 2025 va cac vin ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh, bao dam thong
nhét, déng b0 trén dia ban thanh phé.

d) Chu tri hudng dan, kiém tra va t6 chirc trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sO
263/2025/ND-CP ngay 14 thang 10 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh chi t1et va
hudng dan mét sb diéu cta Luat Khoa hoc, cong ngh¢ va d6i moi sang tao vé co

ché tu chu, tu chiu trach nhiém cia t6 chire khoa hoc va cong ngh¢ cong l1ap, nhan
luc, nhan tai va giai thudng trong linh vuc khoa hoc, cong ngh¢ va déi mai sang tao.

7. Cong an thanh phé

a) Chu tri trién khai cac nhiém vu thudc Dé an 06 trén dia ban thanh phé;
khai thac hiéu qua Co so dit liéu qudc gia vé dan cu va hé thong dinh danh, xac
thuc dién tr phuc vu gidi quyét tha tuc hanh chinh.

b) Bao dam an ninh, an toan thong tin trong qua trinh két ndi, chia sé di liu.



Phu luc I

DANH MUC CAC CHI TIEU CAI CACH HANH CHINH TRQNG TAM GIAI POAN 2026 - 2030
(Kém theo Quyét dinh s6 1026/QD-UBND ngay 30 thang 3 nam 2026 ciia

Uy ban nhdn dan thanh pho)

Don vi

Co quan chiu trach

STT Chi tiéu - Két qua nhiém theo doi,
tin danh gia
I |Giai doan 2026 - 2027
1 Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vy . S¢ Khoa hoc va
cong truc tuyén /o 95 Cong nghé
Ty 1& cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong s tha tuc Vin phong UBND
2 |hanh chinh ¢6 du diéu kién trén Céng Dich vu cong quéc gia. % 100 thanh pho
Vién phong UBND
s 1A K £ s ege £ , \ , A ) thanh phé,
3 [Ty I¢ cap két qua gidi quyé€t thu tuc hanh chinh di¢n tu. A 100 S¢ Khoa hoc va
Cong nghé
Ty 1¢ duy tri va tung budc nang cao muc do trudng thanh vé quan tri
4 (dir li€u, bao dam ‘ghénh pho Hué tiép tuc dat cap do 3 trd Ién theo A 100 Cong an thanh phd
khung danh gid quoc gia.
Ty 16 trién khai, van hanh hiéu qua cac nén tang s6 quéc gia, nén tang
5 s0 dung chung cua bg, nganh va nén ‘tang s6 cua thanh phé d3 duoc . S¢ Khoa hoc va
trién khai trén dia ban; bao dam lget nbi, tich hop, khai thac théng nhét /o 100 Cong nghé
huc vu xay dung chinh quyén s6 thanh pho theo 1§ trinh dugc giao. '
II |Giai doan 2028 - 2030
) ) Danh gia: cac so, ban,
1 Miuirc d0 hai long trong ti€p nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cua o > 05 nganh thanh pho
0 -

nguoi dan, doanh nghiép.

Theo do1: Van phong
UBND thanh ph6
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Co quan chiu trach

STT Chi tiéu D‘T“h“ Kétqua | nhiém theo doi,
tin danh gia

5 Mirc d6 hai long vé giai quyét cac thi tuc hanh chinh linh vuc dét dai, Y - 90 Vin phong UBND
x4y dung, dau tu. 0 = thanh phd

, Vién phong UBND

3 Ty 1€ kh,ai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu da duoc s6 hoa trong . thanh pho;

oiai quyét thit tuc hanh chinh, dich vu cong. /o 90 S¢ Khoa hoc va
Cong nghé

4 Ty 1€ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia trén tong Y 20 Vin phong UBND
sO giao dich thanh toan cua dich vu cong. 0 thanh phd
Ty 18 dat cap do 4 mic do truong thanh vé quan trj dit liéu doi v6i hg

5 [thong thong tin, co so dir liéu dung chung cua thanh ph6 theo hudng A 100 Cong an thanh phd
dan cua Trung uong.

6 [Ty 1é co quan nha nudc cung cip dir liéu mo dung chuan. A 100 Cong an thanh phd
Ty 1€ giao dich thanh toan ctia nguoi dan va doanh nghi€p trén dia ban) o,

7 thanh ph thuc hién bang phuong thirc khong dung tién mat. 75-80 Céc s¢, nganh
Trong d6: Ty 1¢ thanh toan khong dung tién mat ddi véi cac dich vyl va dia phuong
cong thiét yéu. % 90 - 95

8  [Xép hang Chi s chuyén dbi s6 (DTI) cta thanh phd Hué . Tht bac <35 ‘CéC tinP’ S¢ Khoa hQCA va Cong

thanh pho ngh¢

9 Mirc d6 hai long cua nguoi dan doi voi sy phuc vu cua co quan hanh) . .
chinh nha nuéc (Chi sb SIPAS) thanh phd. /o =95 S6 Noi vu

10 [Mtc do hai 1ong cta ngudi dan vé cung cap dich vu y té. A > 90 Sy Y té

11 [Mtc do hai long ctia nguoi dan vé cung cap dich vu gido duc cong lap. A >90 [Sé Gido duc va Pao tao
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Phu luc IT

CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH NHA NUOC TRONG TAM
GIAI POAN 2026 - 2030

(Kém theo Quyét dinh s6 1026/QB-UBND ngay 30 thang 3 nam 2026 ciia
Uy ban nhdn dan thanh phd)

STT Nhiém vu Chi tri Phdi hop Du kién két qua | Thoi gian
I |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1 [Ting cuong thong tin, tuyén truyén cai cach hanh| Cac so, nganh |S& Noi vu; Bao va| Chuyén trang, Thuong
chinh, tao chuyén bién manh mg, tich cuc vél va dia phuong [Phat thanh, Truyén Chuyén muc, Ban xuyén
nhan thurc, hanh dong va trach nhiém trong toan hinh Hué tin; Cudc thi,....
hé thong chinh tri, nguoi dan, doanh nghiép va|
xa hoi.
2 [Tiép tuc d6i mébi cong tac theo ddi, danh gia dinh|  So Noi vu Céc s0, nganh va Ba‘? cao lf_et U2 | Hang nam
ky két qua cai cach hanh chinh cua thanh phd dia phuong Ch1‘so ca1’cach
theo hudng dua trén dir li€u, bao dam khach hanh chinh
quan, thuc chét; to chirc trién khai ‘'hiGu qua viée
tir danh gia, chdm diém va cung cp day du, kip
thoi tai lidu kiém ching phuc vu xac dinh Chi s6
cai cach hanh chinh hing nim theo hudng din
cua Trung uong.
3 [Tiép tuc trién khai do luomg su hai long cua| S6Noivu | Céc so, nganh va |Ba9 cdo ketquaChil - ypy om0,
ngudi dan dbi voi sy phuc vu ctia co quan hanh| dia phuong S0 hai 101‘1g Ve sy
, . L T . Z phuc vu hanh chinh
chinh nha nudc trén dia ban thanh pho
4 |Tang cuong nang luc do1 ngli cong chuc thuc] S& NoOi vu Cac s0, nganh va Céc 16p, hoi nghi 2026 - 2030

hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2026
- 2030.

dia phuong

tap huén; T6 chuc
cac doan hoc tap,
nghién ciru vé
CCHC
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STT Nhi¢m vu Chi tri Phoi hgp | Du kién két qui | Thoi gian

5 Tiép tuc to chuc trién khai ¢ hiéu qua “He¢ théng Sé Noi vu Céc s0, nganh va Quyét dinh dugc | Hang ndm
Ung dung cong nghé thong tin danh gia cai cach| dia phuong trién khai
hanh chinh va do luong sy hai long cuia nguoi
dan dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc” trén dia ban thanh phé); bao dam viéc
thu thap, téng hop, phan tich dir li¢u dugc thuc
hién khach quan, minh bach, phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh va nang cao chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

6 [Tang cudng kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai| Cac sd, nganh S& Noi vu Céac bao cao két Thuong
cach hanh chinh, bao dam chét luong va tién do| va dia phuong qua kiém tra; két xuyén
theo ké hoach hang nam; kip thoi phat hién, thao qua xtr 1y cac van
gd kho khin, vudng mic va chan chinh, xur 1y dé phat hién.
nghiém cac truong hop vi pham

11 |CAI CACH THE CHE

1 Tiép tuc ra soat, hoan thién cac co ché, chinh| S& Taichinh | Cac so, nganh va Cac van ban 2026 - 2030
sach thudc thAm quyén ctua Hoi dong nhan dan, dia phuong QPPL duogc ban
Uy ban nhan dan thanh phd nham tao mai trudng hanh theo tham
dau tu, kinh doanh minh bach, binh dang; bao quyén
dam thyc hién day du quyen tu do kinh doanh,
quyén so hitu tai san cta t6 chirc, ca nhan theo
quy dinh cua phap luat; kip thot kién nghi cip co
tham quyén stra d6i, bo sung cac quy dinh khong
con phu hop.

2 [Trién khai dong bd cac giai phap nang cao hiéu| Cac so, nganh, |Cac Doanh nghiép| Cac Dé 4n, van | 2026 - 2030
qud hoat dong cua doanh nghiép nha nudc do| dia phuong nha nuoc ban QPPL dugc
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STT

Nhiém vu

Chu tri

Phéi hop

Dy kién két qua

Thoi gian

thanh phd quan 1y; ddy manh co cau lai, nang cao
nang luc quan tri, tng dung cong nghé tién tién
va chuyén d6i so trong quan 1y, diéu hanh.

stra doi, bo sung,
ban hanh mé&i
theo tham quyén

Ra soat, danh gia viéc thuc hién phap luat dét dai
trén dja ban thanh phd; kip thoi kién nghi cip ¢
thaim quyén stra doi, bd sung cac quy dinh con
bat cap, nhat 13 lién quan dén quéan ly, st dung
dat san xuit kinh doanh phi nong nghiép.

Tang cudng quan 1y nha nudc vé dat dai, cong
kkhai, minh bach thong tin quy hoach, ké hoach sir
dung dat; theo ddi, kiém soat chit ch& tinh hinhl
bién dong gia dat trén dia ban theo quy dinh cua
phap luét.

S& Nong nghiép
va Moi truong

Cac s0, nganh va
dia phuong

Cac van ban
huong dan dugc
sura do1

2026 - 2027

T6 chirc dao tao, bdi dudng ning cao ning luc
cho ddi ngii can bo quan ly, giang vién, gido vién|
cac co s¢ giao duc v€ phuong phap giang day)|
khoi nghiép, doi méi sang tao; khuyén khich tich|
hop ndi dung gidao duc khoi nghiép vao chuong
trinh ddo tao theo quy dinh va hudng dan cua Bg
Giao duc va bPao tao.

Xay dung, hoan thién céc tai liéu, chuyén dé bo
tro kién thic, ki nang khoi nghiép, kinh doanh
phtl hop v6i hoc sinh, sinh vién va diéu kién thyc
tidn ctia thanh phd.

S& Giao duc va
Pao tao

Cac s0, nganh va
dia phuong

Quyét dinh

2026 - 2030

Thuc hién thudng xuyén, hiéu qua cong tac kiém

Cac s0, nganh

S& Tu phap

Bao cao két qua

Thuong
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STT Nhiém vu Chi tri Phéi hop D kién két qua | Thoi gian
tra, xur 1y; ra soat, hop nhat, hé théng hoa van ban| va dia phuong kiém tra, ra soat, xuyén
quy pham phap luét theo quy dinh. xtr Iy VBQPPL

6 [Pa dang héa phuong thirc truyén thong chinh| Bao va Phat S& Tu phap Cac video, ban Thuong
sach, phd bién, gido duc phap luit, nhat 13 thong thanh, Truyén tin,... xuyén
qua ung dung céng nghé sb; wu tién nhitng ndil  hinh Hué
dung quan trong duogc phat trén khung gio thyl
hat dong dao khan thinh gia trén hé thong phat
thanh, truyén hinh thanh phd.

7 [Phat huy vai tro cua nguoi dan, doanh nghiép,) So& Tu phap Uy ban Mt trdn | Cac bao céo két Thuong
Mt tran T quoc Viét Nam, t6 chtc xa hoi, to T quéc Viét Nam| qua thuc hién xuyén
chure x4 hoi - nghé nghiép trong giam st thi hanh thanh phd, cac to
phap luat. chuc x4 hoi - nghé

nghiép

8  [Thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido du SO Tuphdp | Cacso, nganh, |~PeanKehoach| 4556 5030
phap luat thong qua ting cudng thyc hién chuyén| Béo va Phat thanh, Achu}ien d(il SO
d6i s6 cong tac nay. Truyén hinh ~ [*°78 tac pho b,len’

Hué gido duc phap
luat.
- Xay dung cac
nén tang/ tng
dung pho bién,
gido duc phap luat
hién dai.

9 [Thuyc hién hiéu qua cong tac danh gia xa| SO Tu phap Céc dia phuong | Van ban huéng | 2026 - 2030
phuong, dic khu dat chuan tiép cin phap luat. dan Ké hoach

thuc hién hang

nam
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STT Nhi¢m vu Chi tri Phoi hgp | Du kién két qui | Thoi gian
10 [Thyc hién nghiém trinh tu, thu tuc xay dung val Cac sd, nganh S& Tu phap Thuong
ban hanh van ban theo quy dinh cua Luat Ban| va dia phuong xuyén
hanh van ban quy pham phap luét va cac van ban|
huong dan thi hanh.
III |[CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1 [Ra soat, phé duyét phuong an cat giam, don gian| Cac so, nganh |Van phong UBND| - Cac quyét dinh | Thuong
hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién dau tu kinh| va dia phuong thanh pho phé duyét xuyén
doanh khong can thiét hoac mau thuan, chong
chéo hoac quy dinh chung chung, khong rd rang.
Kip thot stra doi, ‘pé sung cac van ban dé thyc thi
cac phuong an cat giam, don gian hoa da dugc
cap co thim quyén phé duyét.
2 Mo rong ha ‘gﬁng va tién ich thanh toan di¢n ti] S& Khoa hoc va| Cac ngan hang |[Céc tién ich dugc| 2026 - 2030
trong cung cap dich vu cong trén dia ban thanh| Cong ngh¢ va hoan thién, cung
pho; bao dam tich hop, két ndi dong b He thong| cac dia phuong cap
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua thanh
pho v6i Cong Dich vu cong quéc gia va cac hé
thong cua ngan hang, to chuc trung gian thanh
toan theo quy dinh.
3 |Trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién thu tuc] Vinphong | Cacsd, nganhva | Cac quydinh | 2026 - 2030
hanh chinh khong phu thudc dia gidi hanh chinh. | UBND thanh dia phuong dugc ban hanh
pho va dia vuong mac dugc
phuong thdo g0.
4 [Thyc hién viéc s hoa, cip nhat day du, kip thoi| Cac so, nganh |Van phong UBND| Céc dir liéu dwgc |  Thuong
chinh xdc dir li€u ho so, két qua gidi quyét thu| va dia phuong thanh pho sO hoa, cap nhat xuyén
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STT Nhiém vu Chi tri Phéi hop D kién két qua | Thoi gian
tuc hanh chinh theo quy dinh. day du, chinh x4c,
kip thoi.

5 |Ra soat, hoan thién cac quy dinh dé nang cao| Cac sd, nganh Van Phc‘)ng }J BND Thuong
hi¢u qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co| va dia phuong thanh pho, Sf’ xuyén
ché mot ctra, mot cua lién thong; bao dam cong th)a hoc va
khai, miph bach, t01 uvu hoa quy trinh, nang cao Cong nghé
nang suat lao dong, hiéu luc, hi€u qua quan 1y,
nang cao sy hai long cta ngudi dan, doanh|
nghiép.

6 [Tang cuong kiém tra trach nhiém :[huc hién cong| Cac so, nganh [ S& No1 vy, Van | Bao cé}o két qua Theo ké
vu cua cong chure trong giai quyét thu tuc hanh| va dia phuwong | phong UBND kiém tra hoach hang
chinh, cung cap dich vu cong cho nguoi dan, thanh pho nam hogc dot
doanh nghiép. xuat

7 [Thuc hién ra soat, cit gidm, don gidn hoéa tha tuc| Cac sé, nganh |Van phong UBND S6 1iéu, TTHC Thuong
hanh chinh ndi bd gilta cdc co quan hanh chinh| va dia phuong thanh pho duoc cat giam, xuyen
nha nudc va trong tung co quan hanh chinh nha don gidn hoa
nuoc trén dia ban thanh pho.

IV |CAI CACH TO CHUC BQO MAY

1 [Tip tuc ra soat, hoan thién quy dinh vé chirc nang, 4 5o v dja Sé Noi vu Quyét dinh Thuong

nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ctia cac co phuong xuyén

quan chuyén moén thudc Uy ban nhan déan thanh
phd, va Uy ban nhan dan cac x4, phuong theo quy
dinh cua Trung wong; bao dam dong bg, thong nhat,
o rang, khong chong chéo, khong bo sot chirc
nang, nhi€ém vy.

Ra soat, sip xép, tinh gon cac phong, ban, don vi




19

STT

Nhiém vu

Chu tri

Phéi hop

Dy kién két qua

Thoi gian

truc thudc So; giam dau mdi trung gian, ning cao
hi¢u nang, hi¢u lyc, hi¢u qua hoat dong cua h¢
thong chinh quyén céc cap trén dia ban thanh pho.

Ra soat, sip xép tinh gon cac dau méi t chirc
bén trong cua cac phong thuoc Uy ban nhan dan|
cac xd, phuong va tuong duong theo hudng dan
cua cac bg, nganh trung uong.

Céc dia phuong

S& No1 vu; Cac co
quan co lién quan

Cac Quyét dinh

Thuong
xuyén

Day manh phan cap, phan quyen di kém véi co ché
kiém soat quyén luc, x6a co ché “xin - cho”, ting
trach nhiém nguoi dimg dau, bao dam viéc thu’c thi
hi¢u qua.

Céc s0, nganh
va dia phuong

S& Noi vu;
S¢ Tu phap

Quyét dinh

2026 - 2030

Trién khai sip xép don vi su nghiép cong lap
thudc pham vi quan ly, bdo ddm cac don wvi, t0
churc sau sép xép dugc van hanh va hoat dong
thong sudt, hiéu luc, hidu qua

Céc s0, nganh
va dia phuong

S& Noi vu;
S& Tai chinh

S6 lugng co quan,

don vi dugc sap
xep

2026 - 2030

CAI CACH CHE PO CONG VU

Ra soat, xdy dung va hoan thién quy dinh vé vi
tri viéc lam cua cong chirc, vién chirc.

Céac s¢, nganh
va dia phuong

Sé Noi vu

Quyét dinh

Nam 2027

T6 chirc thuc hién cai cach chinh sach tién luong,
ticn thudng va cac ché do, chinh sach dai ngo ddi
voi can bg, cong chic, vién chic theo 16 trinh va
quy dinh cta Trung uong; nghién ctru, dé xuét cac
hinh thire khuyén khich, dong vién phu hop voi
diéu kién ngan sach va dic thi cta thanh phd.

S& Noi vu

Cac s0, nganh va
dia phuong

Quyét dinh

Nam 2026

Xay dung, cap nhat va khai thac hi€u qua co s

Sé Noi vu

S& Khoa hoc va

Quyét dinh

2026 - 2030
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dir liéu can bg, cong chirc, vién chirc cuia thanh
pho; thuc hién theo doi, danh gia, sang loc doi
ngil bao dam cong khai, minh bach, khach quan.

Cong ngh¢; S¢ Tai
chinh.

D61 moi chuong trinh, tai liéu, phuong phap boi
dudng can bg, cong chirc, vién chuc tir tiép can theo
nd1 dung sang tiép can theo vi tri vi€c 1am va khung
nang luc cua vi tri viéc lam.

S& Noi vu

Cac s0, nganh va
dia phuong

Chuong trinh, tai
liéu

2026 - 2030

Xay dung, ban hanh, td chirc thuc hién chuong
trinh dao tao boi dudng cho can bg, cong churc,
vién chirc vé khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang
tao, ky ndng $0, cong ngh¢ co ban, phuc vy
chuyén doi s6.

S& Khoa hoc va
Cong nghé

S& Noi vu

2026 - 2030

VI

CAI CACH TAI CHINH CONG

T6 chirc trién khai co hiéu qua cic quy dinh vé
quan 1y, st dung tai san cong da dugc Chinh phul
quy dinh tai Nghi dinh s6 186/2025/ND-CP ngay|
01/7/2025, Nghi dinh s6 286/2025/ND-CP ngay
03/11/2025 va cac quy dinh co lién quan. Tang
cuong don dbc, kiém tra cong tac “quan ly, su
dung tai san cong, dic biét 1a viéc sap xép, xu ly
nha, dat clia cac co quan, to chirc, don vi sau sip
Xep t6 chuc bod may, van hanh mo6 hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap.

Céc sd, nganh
va dia phuong

S& Tai chinh

Cac van ban, bao
cao0; cac van ban
don doc, kiém tra

2026 - 2030

Ra soat, bo tri du kinh phi phuc vu s6 hoa tai
liéu, dau tu trang thiét bi, cdi tao co sd vat chat,

Céc s0, nganh,
dia phuong

S& Tai chinh

Kinh phi duoc bd
tri du; Co s¢ vat

Thuong
xuyén
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dac biét uu tién cac xa mién nli, vung sau, vung ch@t dugc nang
xa va nhimg noi hop nhat, sap nhép, bao dam dap cap, trang bi
rng yéu cau nhiém vu.

3 Hudng Adan lap ;du t(gén fhl Phi C?C h(?at (}Qn,g hefl S¢ Khoa hoc va| Cac sé, nganh c6 | Van ban hudng Thang
quan dén chuyén doi so, lam can cir d€ cac so, Cong nghé lién quan dan 12/2026
nganh, dia phuong xdy dung du toan thuc hién
nhiém vu chuyén doi s6 sir dung ngan sach nha
nudc.

4 |Sua doi, bd sung hodc ban hanh danh muc dich| Cac s¢, nganh S& Tai chinh Cac giinh murc Tiép tuc trién
vu su nghiép cong su dung ngan sach nha nudc, kinh t€ - k¥ thuat |khai giai doan
cac dinh muc kinh té - k¥ thuat, dinh muc chi phi duoc ban hanh. | 2026 - 2030
lam co s& cho viéc ban hanh don gia, gia dich vu
su nghi€p cong st dung ngan sach nha nudc theo
quy dinh cua phép luat.

5 |Ra soat, stra d6i, bo sung céc co ché, chinh sach| S& Tai chinh |Céc s6, nganh lién| Céc Quyét dinh. | 2026 - 2030
tao diéu ki€n day manh xa h(f)i’ hoa cung ung c}ich quan.
vu sy nghiép cong theo co ché thi truong, nhat 13
y t€, gido duc va dao tao,...

6 Cl}uyén ddi cac don vi su nghi¢p cong lap du| Cac sd, nganh, | S& Tai chinh; S& | Phé duyét cQa co Tiép tuc trién
dieu kién sang mo hinh doanh nghiép; tu chul dia phuong No1 vu. quan cc')‘ tham khai 2026 -
hoan toan ca vé€ chi dau tu, chi thuong xuyén. quyén 2030

VII_|[CHUYEN DPOI SO TRONG CO QUAN NHA NUOC
1 |T6 chuec trién khai thi hanh Luét Chuyén ddi b,/ S Khoa hoc va| Céc s, nganh va |Cac van ban trién| Nam 2026

Luat Tri tué nhan tao, Luat An ninh mang va cac
van ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh cta

Trung uong.

Cong nghé,
Cong an thanh
pho

dia phuong

khai
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2 Té Chlfl’CvtI'iél} kh;li ‘ghuc hién Chién luoc quéc gja S¢ Khoa hoc va| Cac s&, nganh va Quyét dinh/ Ké Tl}eo 16 trjnh
veé chuyén doi s6 dén ndm 2035, dinh hudng dén| Cong nghé dia phuong hoach cap co tham
nam 2045 theo chi dao cua Trung uong. quyén

3 [Xéy dung, cap nhat va ban hanh Kién trac chinh|S¢ Khoa hoc va| Céc s&, nganh va | Quyét dinh/ Ké Theo 16 trinh
quyén s6/Chinh quyen dién tir ciia thanh phd bao| Cong nghé dia phuong hoach cap co tham
dam phu hop, dong bd v6i Khung kién trac tong quyén
thé qudc gia sb va cac quy dinh cta Trung uong.

4 |Xay dung, phé duyét va ]:0 chure trién khai cac d¢|So Khoa hoc va| Céc so, nganh va Pé an 2026 - 2030
an, chuong trinh phat trién d6 thi thong minh trén|  Cong nghé dia phuong
dia ban thanh pho theo quy dinh va dinh hudng
cua Trung uvong.

5 [Td chtrc trién khai, cap nhat, van ha‘mh va khai| Céc sd, nganh | S& Khoa hoc va | Hoan thanh céq Theo 10 trinh
thac hiu qua cac co s& dir liéu qudc gia, co s¢| va dia phuong Cong nghé CSDL thanh pho;| cua tung
dir liéu chuyén nganh va co s¢ dir liéu dung Céc CSDL dung | CSDL da
chung theo phéan cap; xay dung, hoan thién va chung cua cac bg,| duogc phé
duy tri cac co s¢ dir liéu cua thanh ph6 bao dam| nganh duyét
két noi, chja s¢, dong bo dir liéu véi Trung tam
dir liéu qudc gia theo quy dinh.

6 |[Tap trung §6 hoa dir li€u, khai thac tai sir dung diij Cac s&, nganh S& Tu phap Hoan thanh, khai| Thuong
ligu dé cat giam, don gian hda thu tuc hanh| va dia phuong thac str dung xuyeén
chinl}, trong tam la linh vuc tu phép, gido duc, v
te, dat dai.

7 [T6 chirc trién khai, két ndi va khai thac hiéu qua| S& Khoa hoc va| Céc s, nganh va | Hé thong 2026 - 2030

Hé thong giam sat, do luong mirc do cung cap val
st dung dich vu Chinh phu s6 (EMC) theo hudng

Cong nghé

dia phuong




23

STT Nhiém vu Chi tri Phéi hop D kién két qua | Thoi gian

dan cua Trung wong.

8 [T6 chuc trién khai, két ndi va ap dung h¢ théng Cong an thanh | S& Khoa hoc va Céng xac thuc, | Nam 2026
xac thuc, xac nhan dir liéu quéc gia trén dia ban phé Cong nghé xac nhan tai
thanh pho. Trung tam Dir

lidu quoc gia

9 [T6 chuc trién khai thyc hién va khai thac hiéu| Sé Tu phap S¢ Khoa hoc va |Céc van ban trién| Nam 2026
qua Co s¢ dir liéu qudc gia vé phap luat trén dia) Cong nghé khai Bé 4an
ban thanh phd; xay dung, cap nhat va tich hop co
so dir liéu phap luat cua thanh phd bao dam két
ndi, chia sé voi hé théng qudc gia.

10 [T6 chuc két ndi, khai thac hiéu qua Truc lién| Vinphong | Céc sd, nganh va | Hoan thanh khai | 2026 - 2030
thong van ban qudc gia; bao dam 100% vin ban| UBND thanh dia phuong thac st dung
dién tor cia UBND thanh phd va cic co quan| phd
hanh chinh nha nudc trén dia ban dugc guri, nhan
qua Truc lién thong vin ban qudc gia, phuc vyl
kip thoi cong tac chi dao, diéu hanh cua Chinh|
phu, Thu tuéng Chinh phiit va UBND thanh phd.

11 [Bao dam két ndi, khai thac hiéu qua cac hé thong] Vin phong | Céc sd, nganh va | Hoan thanh khai | 2026 - 2030
thong tin phuc vu hop, xur 1y cong vi¢c va ché 39| UBND thanh dia phuong thac str dung
bao céo gitta UBND thanh phé véi Chinh phu; phé

dong thoi phét trién, hoan thién Hé thong thong
tin va Trung tam chi dao, di€u hanh cua thanh

hé theo hudng sb hoa, thoi gian thuc.
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