UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO HUE Péc l1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 1225 /QD-UBND Hué, ngay 13 thing 4 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir giai quyet thui tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, myt cira lién thong trong linh vire Du lich thugc thim
quyen giai quyet cia S¢ Du lich va Uy ban nhan dan cap xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thing
5 nam 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh
phii sika doi, b6 sung mét sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 niam 2025 ciia Chinh
phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai
B§ phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cit Nghi dinh sé 367/2025/NP-CP ngay 31 thang 12 ndm 2025 ciia
Chinh phii sira doi, b6 sung mét so diéu cia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngdy
09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot cuwa lién thong tai Bo phdan Mot cura va Céng Dich vu cong quéc gia,

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Bé
trwcng, Chit nhiém Vian phong Chinh phii hudng dan nghiép vu vé kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw sé6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Van
phong Chinh phii hwéng dan thi thanh mét sé ndi dung cua Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thii tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phdan Mot cua va Céng
dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi quyét so 02/2026/NQ-HDND ngay 31 thang 3 nam 2026 cua
Hoi dong nhan ddn thanh phé Hué vé chinh sach hé tro phdt trién du lich cong
dong giai doan 2026-203 0;

Can ci Quyét dinh sé 1147/QD-UBND ngay 06 thang 4 nam 2026 cua Chu
tich Uy ban nhan déan thanh pho vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh méi ban hanh
trong linh viee Du lich thudc tham quyén gidi quyét ciia S6 Du lich va Uy ban nhain
dan ccfp xd;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Du lich tai To trinh s6 752/TTr-SDL ngay 08
thang 4 nam 2026.

QUYET PINH:
Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 03 quy trinh ndi bd, quy trinh
dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) linh vuc Du lich thudc thim quyén
giai quyét ciia S& Du lich va Uy ban nhan dan cap xa (Phan I. Danh muc quy trinh).



Piéu 2. S¢ Du lich, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cip xi c6 trach nhiém thiét 14p quy trinh dién tir
giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd
(Phén II. Néi dung quy trinh).

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va hét hiéu luc vao
ngay 31/12/2030.

Piéu 4. Chanh Vin phong ny ban nhan dan thanh phé; Giam ddc S¢ Du lich;
Chu tich Uy ban nhan dan céac xa, phuong; Thi trudng cic co quan, don vi va cac
t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
-Nhu Dicud; ) PHO CHU TICH
- Cuc KSTTHC (B¢ Tu phap); = :

- CT, cac PCT UBND TP Hug;
- Cac PCVP UBND TP Hué;

- Cong TTDT;

- TTPVHCC thanh phd, cép xa;
- Luu: VT, KSVX.

Nguyén Vin Manh



Phu luc
QUY TRINH NQI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG TRONG LINH VUC DU LICH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA
SO DU LICH VA UY BAN NHAN DAN CAP XA
(Kém theo Quyét dinh s6 1225/0D-UBND ngady 13 thdng 4 nam 2026 ciia UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh Mai s6 TTHC Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC
1 |HO tro dau tu phat trién du lich cong dong 1.0149973 Quyét dinh s0 1147/QD-UBND ngay 06 thang 4
Hb tro dao tao nguén nhan lyc du lich, xuc tién nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho cong bo
2 quang ba du lich cong ddng 1.0149974 thfl tuc hanh chinh moi bz.m.he‘mh,trong linh Vl‘IC.du
; |HO tro phat trién san phim du lich cgng dong,[ | oo | lich thube tham quyen giai quyet ctia 56 Du lich
chinh trang canh quan du lich cong dong ' va Uy ban nhan dan cap xa




Phin II. NOI DUNG QUY TRINH

1. HS tro diu tu phat trién du lich cong dong (1.0149973)
- Thoi han giai quyét: 25 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan da ho so hop 18.

- Quy trinh ndi by, quy trinh di¢n tir:

Thir tw

cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

|

QUY TRINH TAI SO DU LICH

THANH PHO HUE

120 gio lam viée

Budc 1

- BO phan TN&TKQ Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng thanh
phd;

- Doanh nghiép cung cép dich vu
buu chinh cong ich.

- Hudng dan cac to chirc/cd nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thyuc hién
TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong tryc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan theo
quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét TTHC
thanh pho (tru’ trudng hop ho so ndp truc tuyen)

- Chuyén ho so trén Hé théng va ban giao hd so gidy cho dich vu buu
chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 thim quyén giai quyét (tiép
nhén, ghi nhin yéu cau vé hinh thuc, dia diém tra két qua).

4 gid lam viée

Budc 2

Phong Quy hoach va Phat trién Du
lich, S& Du lich

- Phong Quy hoach va Phat trién Du lich nhan ho so (dién tir) va phan
cong chuyén vién xir 1y hd so.

4 gio lam vige

Budc 3

Chuyén vién Phong Quy hoach va
Phét trién Du lich, S¢ Du lich

- Kiém tra ndi dung céac thanh phan h so; chu tri, phdi hop véi cac don
vi lién quan kiém tra ndi dung ¢ dau tu va tinh toan noi dung, kinh phi
dau tu.

- Tham muu Lanh dao Phong Quy hoach va Phat trién Du lich bao céo
Lanh dao S Du lich moi So Tai chinh, UBND cip x4 va cdc co quan lién
quan vé tai noi duoc co quan c6 thAm quyén cong nhan du diéu kién kinh
doanh dich vu du lich cua cé nhan, ho gia dinh, td churc, doanh nghiép dé
tham dinh, nghiém thu noi dung, kinh phi da dau tu; lap bién ban nghiém
thu va tham muu T trinh, du thiao Quyét dinh hd trg trinh UBND thanh
phd phé duyét.

104 gi¢ 1am viéc




Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Ban hanh T trinh va Dy thao Quyét dinh hd trg giri UBND thanh phé

Budc 4 |Lanh dao So Du lich R . 2 gio lam vige
phé duyét.
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so (gdm ban dién tir va ban
Budc 5 |BO phan van thu ciia Sé Du lich | gidy) cho Phong Quy hoach va Phat trién Du lich, S6 Du lich trinh hd so| 2 gi¢ 1am viée
lién thong 1én UBND thanh phd
) Chuyén vién Phong Quy hoach va| ., A . . £ o qx o ea
Budc 6 Phit trién Du lich, S& Du lich Lién thong ho so 1én UBND thanh phd 4 gio lam vige
II  |QUY TRINH TAI UBND THANH PHO HUE 80 gio' 1am viéc
B6 phan TN&TKQ cua VP UBND|__; .z 3 oz : o
, (}) phah L. Q cuzl Kiém tra, ti€ép nhan ho so, gri phiéu hen trd cho S& Du lich va chuyén ho e s n
Budc 1 |thanh phd tai Trung tam PVHCC N . . A , 4 gid lam viée
. 2 so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho thu ly.
thanh pho.
Chuyén vién Van phong UBND 5 : . :
Budce 2 ‘uyen Ylen o PEUES Xem xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 56 gio lam vi¢e
thanh pho
Lanh dao Van phong UBND thanh|___; 5 . :
Budce 3 pﬁg 40 vatipions M Kiém tra, phé duy¢t ky vao ho so 8 gio lam viéc
BuGc 4 |UBND thanh phd Ky Quyét dinh hd tro 8 gio lam viéc
5 5 Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua (gdm ban dién tir va ban
B0 pha thu Van phong UBND| ., . . i : .
Bude 5 |0 pian van i vanpiong gidy) cho bo phan TN&TKQ ctia S6 Du lich tai Trung taim PVHCC thanh| 4 giér lam viée
thanh pho o A , . C oA
pho hodc Doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh cong ich.
- B phan TN&TKQ Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh | _ | . v o
, hé- Xac nhan trén phan mém mot cira;
Bude 6 | Pho;

- Doanh nghi¢p cung tng dich vu
buu chinh cong ich

Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chirc.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

200 gio lam viéc




2. Hd tro dao tao ngudn nhén lwce du lich, xiic tién quang ba du lich cong dong (1.0149974)
- Thoi han giai quyét: 25 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan da hd so hop 16.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tir:

:Fhu’ t,"f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gfim
cong viéc thuc hi¢n
I |QUY TRINH TAI SO DU LICH THANH PHO HUE 120 gid' 1am viéce
- Hudng cﬁm céc to chirc/ca nhan nop hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudéng dan ngudi dan/doanh nghi€p thuc hién
TTHC;
- B6 phéin TN&TKQ Trung tdm | + Uu tién ho trg thuc hign qua dich vu cong truc tgyén.
Phl;,lC vu hanh chinh cong thanh | - Kiém tra, tiép nhén ho so, giri phiéu hen trad cho td chirc/ca nhan theo
Budge 1 | pho; quy dinh; 4 gio 1am viée
- Doanh nghiép cung cip dich vul|- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. thanh pho (tru trudong hop ho so ndp truc tuyen) ,
- Chuyén hod so trén Hé théng va ban giao ho so gidy cho dich vu buu
chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két qua).
Bute 2 phong uny h.oach va Phat trién Du |- }Dhong Q}ly ll.cA)achq Vé} Pl}ét trién Du lich nhan ho so (dién tir) va phan 4 gio lam vige
lich, S& Du lich cong chuyén vién xur Iy ho so.
- Kiém tra ndi dung céac thanh phan h so; chu tri, phdi hop véi cac don
vi lién quan kiém tra ndi dung & dau tu va tinh toan kinh phi dau tu.
-Tham muu Lanh dao Phong Quy hoach va Phat trién Du lich béo céo
, Chuyén vién Phong Quy hoach va|Lanh dao S Du lich moi S¢ Tai chinh, UBND cép x3 va cic co quan lién e
Budce 3 i . \ . X L A A A A ao A 1A 1 104 gio lam viéc
Phat trién Du lich, S& Du lich quan v¢ tai noi dugc co quan c6 tham quyén cong nhan du diéu kién kinh
doanh dich vu du lich cta ca nhan, ho gia dinh, td chire, doanh nghi¢p;
1ap bién ban nghi¢m thu va tham muu To trinh, dy thao Quyét dinh hd
trg trinh UBND thanh phd phé duyét.
Buéc 4 |Lanh dao S& Du lich Ban hanh T¢ trinh va Dy thao Quyét dinh hd tro gii UBND thanh phé 2 gios 1am viée

phé duyét.




Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén hé so (gom ban dién tir va ban

Budc 5 |Bo phan van thu ciia Sé Du lich | gidy) cho Phong Quy hoach va Phat trién Du lich, S6 Du lich trinh hd so| 2 gi¢ 1am viée
lién thong 1én UBND thanh phd
) Chuyén vién Phong Quy hoach va| .. . N R . £ T e
Budce 6 Phét trién Du lich, S& Du lich Lién thong ho so 1én UBND thanh phd 4 gio lam vige
II  |QUY TRINH TAI UBND THANH PHO HUE 80 gio' lam viéc
B¢ phan TN&TKQ cia VP UBND|___; iy 3 . : o
, ? phant L. Q Cu% Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho S& Du lich va chuyén ho N n
Budce 1 |thanh pho tai Trung tam PVHCC N . . B , 4 gio lam vige
. P so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho thu ly.
thanh pho.
huyén vié an phc BND \ .
Buec 2 |Chuyen vien Van phong UBND)y -« ir 1y hé so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh phé 56 gioy 1am vidc
thanh pho
Lanh dao Van phong UBND thanh|_ ., 3 : :
Budc 3 pﬁg 20 vatiphong M Kiém tra, phé duy¢t ky vao ho so 8 gio lam viéc
Budc 4 |Lanh dao UBND thanh phd Ky Quyét dinh hd trg 8 gioy lam viéc
N A . . Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua (gdm ban dién tir va ban
B0 ph thu Van phong UBND| _, . . ' : .
Bude 5 |0 Pran van i vanpiong gidy) cho bo phan TN&TKQ ctia S6 Du lich tai Trung tim PVHCC thanh| 4 giér lam viée
thanh pho o n , . , A
pho hodc Doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh cong ich.
- Bo phidn TN&TKQ Trung tam
PVHCC thanh ph6/Trung tam Xéc nhin trén phin ma N
Buée 6 | PVHCC chp xa. ac nhan trén phan mém mat cura;

- Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich

Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chic.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

200 gio l1am viéc




3. Hd tro phat trién san pham du lich cong ddng, chinh trang cinh quan du lich cong dong (1.0149975)
- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan da hd so hop 18.
- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:

:Fhu’ t,"f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gfim
cong viéc thuc hi¢n
I QUY TRINH TAI UBND CAC PHUONG, XA 80 gio' lam viéc
- Huéng dfm cac to churc/ca nhézl ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng dan nguodi dan/doanh nghi¢p thuc hién
TTHC;
- B phan TN&TKQ Trung tam | + Ul} tién hd trg thuc hién qua dich vu cOng truc tgyén.
Phuc vu hanh chinh cdéng céc | - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan theo
Budc 1 | phuong, xa; quy dinh; 4 gid lam viéc
- Doanh nghiép cung cap dich vu| - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. thanh pho (tru truong hop ho so nop tryc tuyen) ,
- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho dich vu buu
chinh cong ich dé chuyén cho co quan cé tham quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
.. |Phong Kinh té/ Phong Kinh té, Ha|- Phong Kinh t&/ Kinh té, Ha tang va D6 thi nhan ho so (dién tir) va phan e
Buoc 2 | e R e em 6 gio lam viéc
tang va bo thi cong chuyén vién xur 1y ho so.
- Kiém tra ndi dung céc thanh phan hd so; chu tri, phdi hop véi cac don
vi lién quan kiém tra noi dung da dau tu va tinh toan noi dung, kinh phi
dau tu.
- Tham muu Lanh dao Phong Kinh té/ Phong Kinh té, Ha tﬁng va b6 thi
Buée 3 Chuyén vién Phong Kinh té/ Phong |phdi hop véi Phong Vin hoa - Xa hoi bao cao UBND cap xd moi So Tai 62 it lam vice

Kinh té, Ha tﬁng va b6 thi

chinh, S& Du lich va cac co quan lién quan vé tai noi dugc co quan co
tham quyén cong nhan du diéu kién kinh doanh dich vu du lich cua ca
nhan, hg gia dinh, td chirc, doanh nghiép dé tham dinh, nghi¢m thu ndi
dung, kinh phi di dau tu; 14p bién ban nghiém thu va tham muu T& trinh,
du thao Quyét dinh hd trg trinh UBND thanh ph6 phé duyét.




Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Ban hanh T trinh va Dy thao Quyét dinh hd trg giri UBND thanh phé

Budc 4 |Uy ban nhan dan cac phuong, xa phé duyét, 2 gio lam viée
, Bo phan vin thu cia Vin phong Yé:o sd van b‘éln, déng déu, k}:/ s0, chuyéfl ho sc: (gérfl bﬁin d.ién tor va bé}n o
Budc 5 . , . .~ |giay) cho Phong Kinh t&/ Phong Kinh t€é, Ha tang va D6 thi, UBND cac| 2 gio lam viéc
HDND va UBND céc phuong, xa ; . A A A 1 . X
phuong, xa trinh ho so 1ién thong 1én UBND thanh phd
Chuyén vién Phong Kinh té/ Phong| . : : . .
Buoc 6 ‘uye? vien N Ong 1An .e ong Lién thong ho so 1én UBND thanh pho 4 gid lam viée
Kinh té, Ha tang va Do thi
II  |QUY TRINH TAI UBND THANH PHO HUE 80 gio' 1am viéc
B6 phan TN&TKQ cua VP UBND|__; X ) .z
, ?p an L. Q cuzl Kiém tra, ti€ép nhan ho so, gui phicu hen trd cho UBND céac phuong, xa e s n
Budc 1 |thanh phé tai Trung tam PVHCC| | 2 4 < . . A ’ 4 gid lam viée
. 2 va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho thu ly.
thanh pho.
Chuyén vién Van phong UBND ) : . :
Budce 2 ‘uyen Ylen o PEUES Xem xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 56 gio lam vi¢e
thanh pho
Lanh dao Van phong UBND thanh|_ ., 3 . :
Budce 3 pﬁg 40 vatipions M Kiém tra, phé duy¢t ky vao ho so 8 gio lam viéc
BuGc 4 |UBND thanh ph Ky Quyét dinh hd tro 8 gio lam viéc
5 5 Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua (gdm ban dién tir va ban
B0 pha thu Van phong UBND| ., i : .
Bude 5 th(;rll)h arlllgan U vanplong gidy) cho Bo phan TN&TKQ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac| 4 gid lam viéc
P phuong, xa hoac Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich.
- B phan TN&TKQ Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong cac Xéc nhin trén phin ma At ci
) ~ ac nhan trén phan mém mot cua;
Buge 6 | Phuong, x3; MAERD 7 eu

- Doanh nghi¢p cung tng dich vu
buu chinh cong ich

Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chirc.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio 1am viéc
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