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THANH PHO HUE Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 216 /KH-UBND Hué, ngay 14 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén vé Kiém soat thii tuc hanh chinh va thyc hién
co ché mot ctra, mgt ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh
nim 2026 trén dia ban thanh pho Hué

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh (dd dwoc sira doi, bé sung);

Can cit Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cia
Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
thong tai Bo phdn Mot cua va Céng Dich vu cong Quéc gia;

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cia
Chinh phii sita déi, bo sung mét sé diéu cia Nghi dinh so 118/2025/NP-CP
ngay 09 thang 6 ndm 2025 cia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cura va Céng Dich
vu c¢éng quoc gia;

Can cir Théng tw sé6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua
Van phong Chinh phit hwéng dan thi hanh mét s6 néi dung cua Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thi
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cvra lién thong tai Bo phan Mot cua
va Céng Dich vu céng quéc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Bé
trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 06/0D-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu
twomg Chinh phit Phé duyét Pé dn Phdt trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh
danh va xdc thie dién tir phuc vu chuyén doi so quéc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh sé 766/0D-TTg ngay 23 thang 8 nam 2022 cua Thu
twomg Chinh phii phé duyét B6 chi sé chi dao, diéu hanh va ddnh gid chat lirong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tu;

Can cir Ké hoach sé 503/KH-UBND ngay 31 thang 12 nam 2025 ciia Uy
ban nhdn dan thanh phé Hué vé Ké hoach Kiém sodt thi tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban thanh pho Hué;

Uy ban nhan dan thanh phé Hué ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén
truyén vé kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2026 trén dia ban
thanh phd Hué, nhu sau:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Quyet-dinh-06-QD-TTg-2022-De-an-phat-trien-ung-dung-du-lieu-ve-dan-cu-2022-2025-499726.aspx

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tiép tuc nang cao nhén thie cua can by, cong chirc, vién chirc va nhan
dan trén dia ban thanh phd vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong cta cong tac
kiém soat TTHC, viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép
nhan va giai quyét TTHC trén dia ban thanh phd, cong tac cai cach hanh chinh
trong tam, thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri,
Pé an 06 ctia Chinh phu dam bao hiéu qua va tinh minh bach ctia b may hanh
chinh.

b) Trién khai hiéu qua cac nhiém vu vé cong tac cai cach TTHC theo chi
dao tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri va cac vin
ban, chuong trinh, ké hoach, dé an di dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qua, thuc chit, hoan thanh cic muc tiéu,
nhiém vu va giai phap dé ra trong nam 2026.

¢) Pay manh trién khai coéng tac cai cach TTHC bao dam thyuc hién co két
qua, thyc chat; hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra trong nim
2026. Tiép tuc cat giam, don gian hoa TTHC; chan chinh ky lut, ky cuong hanh
chinh; ning cao chat luong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; mo
rong kénh thong tin dé tao su dong thuan trong toan xa hoi.

d) Nang cao vai tro, trach nhiém cua chinh quyén cac cap, cac nganh
thudc thanh phd trong cong tac tuyén truyén vé cai cach TTHC trong tim nim
2026; thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc vé hoat dong cua BO phan tiép nhan va giai quyét hd so hanh
chinh (sau day goi 1a BO phan Mot ctra) trong co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban thanh phd; xac dinh viéc trién khai Nghi quyét 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri, P& an 06 Chinh phu tiép tuc 13 nhiém vu trong
tam, thudng xuyén, lién tuc & tit ca cac cip, cac nganh, cic dia phuong trén co
s& huy dong su tham gia tich cuc cta toan dan va ca hé théng chinh tri1.

d) Tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia tim hiéu,
nam virng cac quy dinh vé TTHC, qua d6 thuc hién quyén giam sat ciia minh ddi
v6i viée giai quyét TTHC cuia cac co quan nha nudc.

e) Phat huy vai trd cua cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phat
hién va phan anh chinh xac, kip thoi nhiing mat tich cyc, nhiing sang kién, giai
phap, m6 hinh, tAm guong tiéu biéu hoic nhing biéu hién, hanh vi chua ding
ctia to chirc, ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu vé kiém soat TTHC; thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban thanh pho, cai cach TTHC
trong tam; cai cach ché o cong vy, cong chirc va déy manh phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb.

2. Yéu ciu

a) Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd lyc, hanh dong
ciia ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong, phat huy vai trd chii chdt
trong viéc trién khai, gidm sat cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh. Chi dao, trién
khai cong tac tuyén thong, lwa chon cac hinh thtrc tuyén truyén phong phi, da
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dang, phu hop vadi trinh d§ dan tri va dac diém, diéu kién cu thé cua dia phuong,
chu trong gidi thiéu rong rai vé kinh nghiém, cach lam hay, nhimg dién hinh tién
tién; déng tho1 phé binh, nhic nhé, kiém diém can bo, cong chirc ¢6 nhitng hanh
vi nhiing nhiu, gy kho khan, phién ha cho ca nhan va t6 chirc trong tiép nhan,
giai quyét TTHC.

b) Long ghép viéc thong tin, tuyén truyén viéc kiém soat TTHC voi thong
tin tuyén truyén cai cach hanh chinh, thue hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong va viéc thuc hién tuyén truyén, phd bién cac chu trwong, chinh sach cua
bang va phap luat ctia Nha nudc.

¢) Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nhim tao diéu
kién cho ca nhan, to chuc tiép can, thuc hién va gidm sat viéc thyc hién TTHC,
nang cao trach nhiém thyc thi cong vu cta doi ngil can bo, cong chirc, gop phan
chéng tham nhiing, ti€u cuc.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. Trién khai cong tac thong tin, tuyén truyen thiét thue, hiéu qua; phd
bién kip thoi, day du, thuong xuyén néi dung vé kiém soat TTHC va noi dung,
quy dinh cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé
thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cua
va Cong Dich vu cong Quoc gia. Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyen Ké
hoach nham tao sy théng nhat trong nhan thirc va hanh dong cta cac cap, cac
nganh; ning cao muc d6 hai long cta ngudi dan, doanh nghiép; gdp phan cai
thién céac chi s6 cai cach hanh chinh cta thanh ph.

2. Pay manh thong tin, tuyén truyén viéc trién khai cac Ké hoach trong
tam cua thanh phd trong nam 2026 vé kiém soat TTHC véi thong tin, tuyén
truyén vé cai cach TTHC, thyc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong; Cai
cach TTHC trong diém; Dé 4n 06 Chinh phii; Chuyén d6i sb, xay dung thanh
phd thong minh; thyc hién TTHC khong phu thudc dia gioi hanh chinh; TTHC
truc tuyén toan trinh. Tinh hinh trién khai cac giai phap nang cao va két qua thuc
hién cac chi sd: chi sd cai cach hanh chinh (PAR index); Chi sé hai long cua
nguodi dan, to chirc dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS); Chi sd hiéu qua quan tri hanh chinh céng (PAPI); Chi sé ning luc
canh tranh cép tinh (PCI) va céc chi s6 cai cach hanh chinh khac.

3. Két hop da dang héa hinh thirc tuyén truyén dé giup cac co quan,
doanh nghiép va ngudi dan hiéu vé tim quan trong, vai tro, myc tiéu cta cong
tac kiém soat TTHC va ¥ nghia thuc hién TTHC truc tuyén - lay nguoi dén,
doanh nghiép 1am trung tdm phuc vu; huy dong ngudn luc cta nha nude, doanh
nghiép va xa hoi dé trién khai thyc hién t6t cong tac kiém soat TTHC va thyc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

4. Pay manh ndi dung tuyén truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach
nhiém, y thac td chuc ky luat, dao dac cua can by, cong chuc, dugc phan cong
thuc hién TTHC, kiém soat TTHC; quyén va nghia vu cta té chtc, doanh
nghiép, cong dan trong mdi quan hé véi co quan hanh chinh nha nudc khi thyc
hién TTHC; thong tin rong rii dén cong dong ngudi dan va doanh nghiép vé
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hoat dong va két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC cua
thanh phd; cung cap thong tin vé dich vu cong truc tuyén va hudng din nguoi
dan, doanh nghiép cach tiép can, st dung.

5. Tang cuong tuyén truyén dé nang cao nhan thurc cua can bo, cong churc,
vién chirc, ngudi lao dong va nhan dan vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong cua
cong tac cai cach TTHC, viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong cua
cac co quan hanh chinh trén dia ban thanh phé;

III. CAC NOI DUNG THONG TIN TUYEN TRUYEN

1. Thong tin, tuyén truyén vé vai tro, tim quan trong va két qua thue
hién cong tac kiém soat TTHC, cai caich TTHC va viéc thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong

a) Tuyén truyén vé vai trd va tdm quan trong cta nhiém vu kiém soat
TTHC; viéc thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong cua cac co quan hanh
chinh trén dia ban thanh phd. Tuyén truyén vé y nghia thuc hién TTHC truc
tuyén - 1dy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu.

b) Tiép tuc tuyén truyén cac cha truong, chinh sach cua Pang, phap luat
cua Nha nudc; cac van ban chi dao, huong dan cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pha, Van phong Chinh phu va cta thanh phd c6 lién quan dén cong tac kiém
soat TTHC viéc thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong; cac ndi dung,
diém méi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu; Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctua Chinh phu quy dinh
vé viéc cung cip thong tin va dich vu tryc tuyén cua cac co quan nha nudc trén
moi trudng mang, Pé an 06 Chinh pha vé phat trién ng dung dir liéu vé dan cu,

dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyén d6i s6 quoc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin 2030.

c) Tuyén truyen vé quyet tam chinh tri cling nhu sy chi dao UBND thanh
phd trong viéc day manh ké hoach va két qua trlen khai nhiém vu cong tac cua
thanh phd trong nim 2026. Pay manh tuyén truyen phd bién vé vai tro, trach
nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac cip cta thanh pho trong viée
thuc hién cong tac kiém soat TTHC va co ché mdt cira, mot cira lién thong gan
v6i cong tac thi dua, khen thuong va cong tac cai cadch hanh chinh cua tirng co
quan, don vi trén dia ban thanh phd.

d) Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thyc hién cong tac kiém soat TTHC,
thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién théng: Cung cép, phan anh thong tin kip
thoi cho bao chi, cac co quan, nguoi dan va doanh nghiép vé két qua hoat dong
kiém soat TTHC, cai cach TTHC; tinh hinh trién khai va két qua giai quyét
TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép thong qua Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong thanh pho va cap xa, thong qua Cong Thong tin dién tir cua So, ban,
nganh, UBND cip x3 hodc thong qua cac ban tin phat trén Dai phat thanh truyén
hinh, Hé thdng loa phat thanh cép xa.

d) Tap trung tuyén truyén nhirng dién hinh tién tién, cic sang kién, céc
mo hinh trong thuc hién kiém soat TTHC & cac sd, ban, nganh, UBND cép Xa
trén dia ban thanh phé; nhirng mé hinh thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién
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thong, thuc hién TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh; TTHC truc tuyén
toan trinh, Gmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong cta bd phan tiép nhan
va tra két qua; Céc co quan, don vi thuc hién tdt hodc chua tot.

e) Tuyén truyén cc van dé can biét khi thuc hién TTHC, cht trong mot )
linh vuc cha yéu nhu: it dai, Pau tu, Dang ky kinh doanh, Xay dung, Tu phap,

2. Truyén thong viéc hd tro viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cia
ngudi din va nang cao nhén thire vé cii cach TTHC

a) Tuyén truyén vé vai tro, y nghia cia viéc thuc hién tiép nhan va giai
quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac cip; cac quy dinh vé quyén va nghia vu,
trach nhiém, dao durc cua can bg, cong chirc, vién chuc trong thyc thi cong vu,
nhat 13 trong giai quyét cac cong viéc lién quan dén nguoi dan; cac quy tic Gmg
xir, vin hoa trong giao tiép, tic phong, thai d6 phuc vu nhan dan ciia cén b,
cong chire, vién chire; trach nhiém, nghia vu cta can bg, cong chure, vién chic
duoc phan cong thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét cic phan anh, k1en nghi
cua nguol dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén cua
cac cap, cac nganh.

b) Cong khai, théng bao trén cac phuong tién thong tin dai ching vé
thong tin tiép nhan, phan anh kién nghi vé TTHC qua dia chi, s6 dién thoai
chuyén dung va h¢ théng phan anh, kién nghi thudc Céng Dich vu cong quéc
gia; cac hinh thire phan anh, kién nghi va quyén, trach nhiém cta cac nhan, to
chtc ¢6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Tuyén truyen van dong
nguoi dan doanh nghiép, phan anh, kién nghi Ve nhimg ti€u cuc, ton tai trong
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC. Thong tin vé két qua giai quyét phan anh,
kién nghi cia ¢4 nhan, td chure tai cac co quan, don vi.

3. Thuc hién cong khai cac ngi dung, quy dinh TTHC

a) Niém yét cong khai ndi dung toan bo TTHC thudc tham quyén giai
quyét tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cép xa. Pang tai, niém yét cong khai toan bd ndi dung TTHC
thudc thim quyén quan Iy trén Cong/Trang thong tin dién tir cac co quan don vi;
Trang Thong tin TTHC cua thanh phé.

b) Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh, chinh sach phap luat méi cé loi
cho ngudi dan va doanh nghiép khi thuc hién TTHC. Trién khai huéng dan kip
thoi cac vuong mic phat sinh trong qua trinh nguoi dan, doanh nghiép thue hién
TTHC, nhat 1a cic TTHC phat sinh s0 lugng 16n, duge nguoi dan quan tam,
theo do1; nhitng TTHC dugc co quan cap trén phén cép, uy quyeén.

4. Truyén thong hd tro viéc ra soat, don gian hoa TTHC

Tuyén truyén, thong tin vé tinh hinh, két qua viéc ra soat, kién nghi don
gian hoa TTHC theo Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cta Chinh phu
vé Chuong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san
xuat, kinh doanh nim 2025 va 2026; Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 cta Chinh phu quy dinh cat giam, don gian héa TTHC duya trén di
liéu. Tuyén truyén, kéu goi cac to chirc, doan thé xa hoi, doanh nghiép, ca nhan
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va cac dbi trong chiu tac dong ctia TTHC tham gia dong gop sang kién cai cach
TTHC; tham gia viéc tuan thu thuc hién TTHC.

5. Truyén thong vé thuc hién Dich vu cong truc tuyén

a) Tap trung thong tin, tuyén truyén viéc cung cap va st dung dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia; hudng dan nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién TTHC trén moi truong dién tir. Tuyén truyén rong rai Ve cach
thire thuc hién, két qua va hi€u qua cua viéc thuc hién cac TTHC thiét yeu theo
yéu cau, nhiém vu ctia P& 4n 06 ctua Chinh pha. Tuyén truyén 25 dich vu cong
truc tuyén thiét yéu di cung cip toan trinh, thay thé bing viéc khai thac dir liéu
theo Chi thi 24/CT-TTg ngay 13/9/2025 ctia Thii tuéng Chinh phi1 vé viéc thiic
day trién khai cac giai phap cong nghé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép gan
v61 dir liéu dan cu, dinh danh xac xac thuc dién tu.

b) Tuyén truyén loi ich cua viéc thuc hién cac TTHC qua hinh thuc truc
tuyén duoc mién, giam phi, 1é phi; cac TTHC duoc 4p dung tai Nghi quyét s6
17/2025/NQ-HDND ngay 08/9/2025 ctua Hoi ddng nhan dan thanh phé quy dinh
murc thu 1¢ phi khong dong khi thyc hién TTHC thong qua dich vu cong truc
tuyén trén dia ban thanh ph6 Hué. Thong qua hoat dong tuyén truyén nham nang
cao ty 1 st dung dich vu cong truc tuyén, gop phan giam thoi gian, chi phi thuc
hién TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

IV.HINH THUC TUYEN TRUYEN

a) Pang tin, bai viét va cac van ban vé cong tic cai cach hanh chinh,
kiém soat TTHC trén Trang Thong tin TTHC thanh phd va cac Trang thong tin
dién tir cuia cac co quan, don vi, dia phuong.

- Thudng xuyén dang tai nhiing bai viét, chwong trinh truyén hinh thong
tin tuyén truyén chu trwong, chinh sach cia Pang, phap luat ctia Nha nudc va
viéc to chire thuc hién cong tac kiém soat TTHC, viéc thyc hién co ché mét cua,
mot cura lién thong tai tat ca cac co quan, don vi thudc thanh phé.

- Cung cap théng tin vé cac TTHC, TTHC lién thong, cac dich vu cong
tryc tuyén toan trinh, mot phan cac thong tin, quy dinh lién quan dén cong tac
kiém soat TTHC; cac dia chi, s6 dién thoai duong day nong vé kiém soat TTHC;
dia chi tiép nhan cac phan anh kién nghi lién quan dén TTHC va quy dinh hanh
chinh; dang tai y kién phan anh cia t6 chiic, ca nhan vé cac quy dinh TTHC va
két qua tra 101 ctia cac co quan hanh chinh nha nudc dung quy dinh phap luat.

b) Bién soan va phat hanh cic 4n pham thong tin, tuyén truyén

- Bién soan va phat hanh s6 tay, tai lidu cac ndi dung can thong tin, tuyén
truyen dé tap huan, hudng dan lam cam nang cho doi ngii phong vién, tuyén
truyén vién va cac ca nhan, to chirc tham gla thong tin tuyén truyén vé nhiém vu.

- Thiét ké cac san pham truyén thong, xay dung cac clip/video,
inforgraphic truc quan tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thyuc
hién cac TTHC, dich vy cong truc tuyén va truc tuyén toan trinh duoc cung cap
trén Cong Dich vu cong Qudc gia.
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c¢) Thong qua cac hoi nghi tap hudn dé trao ddi, thao g& nhimg kho
khan, vuong mac, kién nghi cua cong chuc, vién chire trong viée thyc hién dich
vu cong truc tuyen giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép, giai quyét
TTHC noi bo dbi voi ca nhan, t6 chic.

d) Thong qua cac 16p dao tao, bdi dudng cho can bo, cong chuc, vién
chirc cac cap nhu: Dao tao quan ly nha nude ngach chuyén vién, bdi dudng céac
chirc danh cong chue, lanh dao quan ly cap xd, 10ng ghép ndi dung cai cach
hanh chinh dé tuyén truyén, hudng dan.

d) T6 chirc di nghién ciru, hoc tap kinh nghiém tai cac dia phuong hodc
nude ngoai dé cap nhat, b6 sung kién thirc chuyén mén, nghiép vu thyc hién
dich vu cong truc tuyén, kiém soat TTHC.

e) Cac hinh thtrc khac (st dung hiéu qua cac nén tang sb, cac kénh tuong
tac, mang xa hoi nhu Facebook, Zalo....).

V. TO CHUC THUC HIEN

1. V& kinh phi

Kinh phi thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén tai cac s&, ban, nganh,
UBND cép xa duoc b tri trong du toan ngan sach cua don vi theo quy dinh cua
phap luat.

2. Trach nhiém cac don vi

a) Céc s0, ban, nganh, UBND cap xa

- Xay dung ké hoach tuyén truyén hodc vin ban chi dao tuyén truyén vé
cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mét cura lién thong nam
2026 (c6 thé 16ng ghép trong Ké hoach cong tac kiém soat TTHC hang nim cua
don vi).

- Chu dong phdi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh ph
cung cdp thong tin hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot
cura lién thong ndm 2026 cua co quan minh (Tép trung tuyén truyén nhitng dién
hinh tién tién, cac sang klen cac mo hinh trong thuc hién kiém soat TTHC & cac
s0, ban, nganh, UBND cép x4 trén dja ban thanh phd..) dé ding tai trén Cong
Thong tin dién tir Thanh phé va cac thanh phan; Cong/Trang thong tin dién tir
cac co quan don vi; Trang Thong tin TTHC ctia thanh phd.

- Thuong xuyén t6 chirc thong tin, tuyén truyén, phd bién cac ndi dung
chi dao cua Trung wong, thanh phé va cac vin ban huéng dan thuc hién vé cong
tac kiém soat TTHC, viéc thue hién co ché mét ctra, mot cira lién thong va dang
tai trén Céng thong tin dién tr hodc Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi;
thyc hién dung cac quy dinh vé niém yét cong khai TTHC theo dung quy dinh.

- Chi dao cac co quan, don vi truc thudc déy manh cong tac tuyén truyén
bang nhiéu hinh thirc, cach thirc phu hop; ting cudng cong tac kiém tra, dic biét
kiém tra viée cong khai, minh bach cac TTHC.

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé

- Tham muu, gitp UBND thanh phé t6 chire trién khai thuc hién cac noi
dung trong K& hoach.



- Chi dao t6 chuc tiép nhan, bién tap, dang tai cac thong tin tuyén truyén
tur cac co quan, don vi co lién quan vé cac ndi dung tuyén truyén theo Ké hoach
nay trén Cong Thong tin dién tir thanh phd, Cong/Trang thong tin dién tir cac co
quan, don vi; Trang Thong tin TTHC cua thanh ph.

- Thuong xuyén don ddc, kiém tra viéc td chirc thuc hién va béo céo két
qud thyuc hién theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 khoé khan, vuong méc, cac co quan, don
vi phan anh vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd dé tong hop, bao
c40 UBND thanh phd theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Tu phap; 7

- TT.Thanh uy; TT HDND thanh phé; KT: CHQ TICH

_ Ch tich, cic PCT UBND thanh phd; PHO CHU TICH

- Cac Sé, ban, nganh thugc UBND thanh phé;
- UBND céc xa, phudng;

- CVP, cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

- Cong thong tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT, KSTT.

Nguyén Vian Manh
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