S6: 30/2026/QD-UBND
Thoi gian ky: 20/04/2026 18:34:27 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
THANH PHO HUE Doc 14p - Tw do - Hanh phuc
QUY PINH

Quin ly hoat dong kinh doanh du lich
bang tau bién quoc té tai cac cang bién trén dia ban thanh pho Hué

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 30/2026/0P- UBND
ngay 20 thang 4 nam 2026 cua Uy ban nhan ddn thanh pho Hué)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pic¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé trach nhiém quan 1y; trach nhiém phéi hop giita
cac co quan, tO chirc thuc hién chtrc ning quan 1y nha nuéc ddi véi hoat dong
kinh doanh du lich bang tau bién qubc té va cac to chirc, c4 nhan tham gia to chirc
dua, don, phuc vu khach du lich bﬁng tau bién quéc té tai cac cang bién trén dia
ban thanh phb Hué.

2. Cac hoat dong, hanh vi khac khong dugc dé cap trong Quy dinh nay
dugc diéu chinh theo cac quy dinh phap luat hién hanh.

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. Céac So, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan thanh phé; Uy ban nhan dan
cac phuong, xa va cac don vi 6 lién quan dén quan 1y hoat dong kinh doanh du
lich bang tau bién qudc té tai cac cang bién trén dia ban thanh phé Hué.

2. Céc t6 chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong t6 chirc don, phuc vu khach
du lich bang tau bién qudc t& gdm: cac doanh nghiép c6 chirc ning kinh doanh dich
vu lit hanh quéc € (goi tat 1a doanh nghiép 1ir hanh qudc té), cac dai 1y hang hai dai
dién chu tau (goi tit 1a dai Iy hang hai) va cac doanh nghiép kinh doanh cang thudc
dia phan thanh phé Hué, céc t6 chirc, ca nhan khac c6 hoat dong, cung cép dich vu
lién quan dén t6 chirc don, phuc vu khach du lich dén bang tau bién qudc té.

Piéu 3. Trach nhiém phoi hop thyc hién nhiém vu

1. Céc co quan quan 1y nha nuéc tai cang bién thanh phd Hué c6 trach nhiém
phdi hop chit ché nham tao diéu kién thuan loi cho cc hoat dong kinh doanh du
lich dudng bién cua doanh nghiép Iir hanh quéc té, dai 1y hang hai ¢am bao cho tau,
thuyén vién, hanh khach dén va roi cang theo dung lich trinh. Dbi vé6i thu tuc tau
bién nhép canh, xuét canh, chuyén cang vao, chuyén cang di: Cham nhat 01 gio ké
tir khi ngudi 1am th tuc dd ndp, xuat trinh du cac gidy to theo quy dinh, cac co
quan quan 1y nha nude xi 1y, giai quyét thi tuc theo chuyén nganh va théng béao
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ngay cho Cang vu Hang hai Thira Thién Hué biét két qua dé Cang vu Hang hai
hoan thanh thu tuc tau bién theo dung quy dinh.

2. Cac doanh nghiép 1t hanh qudc t& co trach nhiém phdi hop véi cac co
quan, t6 chirc thuc hién chirc ning quéan 1y nha nuwéc dam bao tinh hinh an ninh trat
tr, an toan cho khach du lich quéc té trong thoi gian khach du lich di tham quan.

3. Cac Pai 1y hang hai phai nghiém chinh chap hanh cac quy dinh lién quan
ciia Nha nudc vé quan 1y trén linh vuc du lich, vé dai 1y hang hai va cac noi
dung lién quan trong Quy dinh nay.

4. Cac doanh nghiép kinh doanh cang thudc dia phan thanh phd Hué phai
dam bao vé ciu bén tiép nhén tau khach, ké hoach, phuong an bao v¢, dua nguoi va
tai san, phuong tién van chuyén dén noi an toan khi xay ra sy cd chay nd trén tau
hodc khu vuc ciu cang.

5. Hang nam, cac doanh nghiép lir hanh qubc té, cac dai Iy hang hai phai
giri ké hoach, lich tau bién quéc té ché khach dy kién dén thanh phd Hué trong
nam sau dén S& Du lich, Céang vu Hang hai Thura Thién Hué, Ban Chi huy Bo doi
Bién phong thanh phé Hué, Cong an thanh phd Hué va Uy ban nhan dan
phudng, xi co cang bién tau dy kién dén va cac doanh nghiép kinh doanh cang
cham nhat 1a ngay 15/10. Hang quy, néu co su thay d6i ké hoach, cn thong bao
ngay cho cac co quan nay dé diéu chinh.

Chuong I1
CAC QUY PINH CU THE

Piéu 4. Trach nhiém ciia cic Pai ly hang hai
1. Trudc va khi tau dén cang

a) Can cir lich tau dén cac cang hang ndm dé thong bao cho cac co quan quan
Iy nha nudc c6 lién quan va doanh nghiép khai thic cang nhimg thong tin can thiét
(tén va qué)c tich tau, tén va dia chi chu tau, trong tai tau, dung tich tau, mén nudc,
chiéu cao, chiéu dai, chiéu rong ctia tau, du kién thoi gian dén cang va roi cang, sb
luong va qudc tich khach du lich, sé lugng va quéc tich thuyén vién).

b) Lam thi tuc dé nghi Cang vu Hang hai Thira Thién Hué cap Gidy phép van
tai bién noi dia cho tau trong trudng hop tau khach du lich van chuyén hanh khach,
hanh 1y tir tau khach vao dat lién va nguoc lai bang phuong tién trung chuyén cta
tau khach do.

¢) Cham nhét 24 gid trude khi tau du kién dén cang, Pai 1y hang hai gui Ban
khai an ninh tau bién (theo mau sb 41 cua Phy luc mau cac vin ban sir dung trong
hoat dong hang hai tai Nghi dinh s6 58/2017/ND-CP ngay 10/5/2017 cta Chinh
phu Quy dinh chi tiét mot s diéu cua B luat Hang hai Vi¢t Nam vé quan ly hoat
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dong hang hai) va cham nhét 08 gio trudc khi tau dy kién dén cang Pai 1y hang hai
giri Thong bao tau dén cho Cang vu Hang hai Thira Thién Hué.

d) Tau bién dén vi tri du kién dén cang som hoac mudn hon 02 gio so voi thoi
gian trong thong bao tau dén cang bién phai thuc hién xac bao cho Cang vy Hang
hai biét chinh xac thoi gian tau dén vi tri dy kién theo MAu sd 44 quy dinh tai Phy
luc 11 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 34/2025/ND-CP ngay 25 thang 02 nam
2025 ctia Chinh phu Stra doi, b6 sung mét sé diéu cia cac Nghi dinh trong linh vuc
hang hai.

d) Truong hop tau bién c6 ngudi 6m, ngudi chét, ngudi ciru vét duoc trén
bién hodc ¢ nguoi trdn trén tau, phai thuc hién xac bao cho Cang vu Hang hai
Thira Thién Hué biét chinh xé4c thoi gian tau dén vi tri dy kién, céc thong tin vé tén,
tudi, quéc tich, tinh trang bénh tat, Iy do tr vong va céac yéu cau lién quan khac.

e) Cham nhat 02 gior ké tir khi tdu d3 vao neo dau tai cdu cang hoic 04 gio ké
tir khi tau da vao neo dau tai cac vi tri khac trong viung nudc cang theo Ké hoach
didu dong, nguoi 1am tha tuc ndp, xuit trinh cac gidy to lién quan cho Cang vu
Hang hai, Bién phong ctra khau, Hai quan ctra khau, Kiém dich y té theo quy dinh.

g) Thuc hién thu tuc nhap canh (chuyén cang dén) cho tau, thuyén vién va
hanh khéach.

h) Giai quyét tat ca nhiing van dé phat sinh lién quan dén tau, thuyén vién va
hanh khéach trudc khi tau dén cang, trong thoi gian tiu neo dau tai cang va sau khi
tau roi1 cang.

i) Cung cap Ké hoach phdi hop tim kiém ctru nan trong tinh huéng khan
cap cla tau khach c6 lich trinh dén cang bién thanh phé Hué dé kiém tra, giam
sat thuc hién.

2. Trong thot gian tau neo dau tai cang

a) Phai bo tri it nhat mot nhan vién dé thuc hién cac cong viéc co lién quan
(hodc cac cong viéc phat sinh) gitra tau va thuyén vién vdi cac co quan quan 1y
nha nudc tai cang bién khu vyuc thanh pho Hué.

b) Thong bao su thay ddi vi tri neo dau do nguyén nhén thoi tiét hodc xay
ra chay, nd tai khu vuc tau neo dau.

c¢) Thong béo tinh hinh khic phuc su cd, tai nan hang hai cia tau cho cac co
quan quan 1y nha nudc cé lién quan (néu co).

d) Thong bao cac yéu cau mébi phat sinh d6i véi tau va thuyén vién trong
thoi gian luu lai cang.

d) Lam céc thu tuc cho phép tau tiép nhan hang hoa va tién hanh hoat dong
sira chita, rira tau, ha xudng. .. tai cang bién khu vuc thanh phd Hué (néu co).
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e) Pai dién cho chu tau lam thu tuc hai quan, ndp thué, giao nhan hang hoa
xut, nhap khau co6 s6 luong 16n va hang qua biéu (néu co).

3. Trudce khi tau roi cang

a) Chiu trach nhiém trude cac co quan quan ly nha nudc tai khu vuc cang
thanh phé Hué cic van dé lién quan dén xu 1y thuyén vién nhu: thuyén vién
khong vé tau ding thoi gian, thuyén vién bi tai nan khong thé xuat canh (chuyén
cang di) theo tau, thuyén vién vi pham phap luat Viét Nam. ..

b) Lién h¢ v&i cac co quan quan ly nha nudc chuyén nganh tai khu vuyc
cang thanh phd Hué dé tién hanh lam thu tuc xuét canh (chuyén cang di) cho tau
va thuyén vién theo quy dinh.

¢) Thuc hién thong béo tau roi, ndp, xudt trinh cac giéy to, tai liéu lién quan
cho cac co quan quan 1y Nha nudc tai cang bién dé hoan thanh thi tuc roi cang
cho tau theo quy dinh.

d) Thanh toan cac khoan phi, 1¢ phi hang hai trong thoi han quy dinh.

Piéu 5. Trach nhiém ciia cac doanh nghiép lir hanh qudc té

1. Trudce khi tau dén cang

a) Lién hé v6i co quan quan 1y xuat, nhap canh - B6 Cong an

Lam thu tuc xét duyét nhan sy cho hanh khach nhap canh theo quy dinh.

b) Lién hé v6i Bién phong ctra khau cang

- Cung cép céc thong tin lién quan dén hanh khach, cham nhat 1a 08 gio
trudc khi tau cap cang, bao gom:

+ Toan bo danh sach hanh khach trong chuyén tau dén cang.

+ Danh sach hanh khach da duoc xét duyét nhan sy cho phép nhap, XUt
canh Viét Nam.

+ Céac chuong trinh du lich cu thé cua timg nhém khach.

- Lam vin ban xin cp céc loai gidy phép kém theo danh sach can bo lanh
dao, diéu hanh, huéng dan vién, nhan vién phuc vu trong trudng hop 1én tau.

¢) Lién h¢ vo1 Chi cuc Hai quan Khu vuce IX

Cung cép nhitng nhu cau ciia hanh khach vé hang hoa xuat, nhap khau (néu
¢6). Nhan nhiing thong tin c¢6 lién quan dé cung cip cho hanh khach, bao gom
nhitng mat hang Nha nuéc Viét Nam cAm va han ché xuét khau, nhap khéu;
phuong thirc ké khai hanh 1y c4 nhin hodc hang hoa ltc nhip canh va xuét canh.

d) Lién hé véi doanh nghiép kinh doanh cang bién thanh phd Hué.
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Cung cap danh sach can bg 1anh dao, di€u hanh, huéng dan vién, phuc vu
vién, lai xe, phuong ti€n van chuyén khach du lich va khach mo1 tham quan
hoac cac doan cong tac khac (n€u cd) ra, vao cang.

2. Trong thoi gian tau neo dau tai cang va trong qua trinh thuc hién chuong
trinh du lich tau bién

a) Phai b0 tri it nhat mot nhan vién dé thuc hién cac cong viéc co lién quan
(hoac cac cong viéc phat sinh) gitra doanh nghi€p va hanh khach vai cac co quan
quan ly nha nudc tai khu vuc cang bién.

b) Lién hé voi doanh nghiép quan 1y, kinh doanh va khai thac cang dé lam
cac thu tuc t6 chirc cac hoat dong vui choi, giai tri, thé thao phuc vu hanh khach,
cac chuong trinh dén va tién khach tai khu vuc cang bién (néu c6).

¢) Quan 1y va chiu trach nhiém trudc cic co quan an ninh, bién phong vé
moi hoat dong cua hanh khach theo chuong trinh du lich.

d) Doanh nghiép du lich trong qué trinh thuc hién chuong trinh du lich phai
tuan theo quy dinh lién quan gom:

- Cung cap thong tin vé chuong trinh, dich vu, diém dén du lich cho khach
du lich;

- Mua bao hiém cho khach du lich trong thoi gian thuc hién chuong trinh
du lich, trr truong hop khéach du lich da co6 bao hiém cho toan bd chuong trinh
du lich;

- Str dung hudéng din vién phai dam bao cac diéu kién quy dinh cho hudng
dan vién du lich dé huéng dan khach du lich theo hop dong 1t hanh; cac truong
hop khac (st dung tinh nguyén vién, huéng dan tam thoi...) phai cé y kién bang
van ban caa Sé Du lich;

- Chap hanh, phé bién, hudng dan khach du lich tuan tha phap luit, quy
dinh cta noi dén du lich; ung XU van minh, ton trong ban sic van hoa, phong
tuc, tap quan cua Viét Nam va noi dén du lich; phéi hop voi1 co quan nha nudc
c6 tham quyén xu 1y kip thdi cac hanh vi vi pham phap luét cta khach du lich
trong thoi gian tham gia chuong trinh du lich; néu phat hién nhiing quy dinh trai
phap luat hodc ban than doanh nghiép va hanh khach bi giy phién ha, doanh
nghiép c6 trach nhiém thong bao vé S& Du lich dé ¢ bién phap xir 1y, ngin chin
kip thoi;

- Quan 1y khéch du lich theo chuong trinh du lich da théa thuan véi khach
du lich;
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- Cham nhét 05 ngay trudc khi tau bién du kién cp cang bién thanh phd
Hué, doanh nghiép du lich phai thong béo bang vin ban cac chuong trinh du lich
cho S& Du lich va céc co quan chuirc nang c6 lién quan;

- Trong truong hop xay ra su c¢d lién quan dén tinh mang hodc tai san cua
hanh khach, doanh nghiép phai khan truong tién hanh cac bién phap khic phuc
hau qua dong thoi bao cdo ngay cho cac co quan chirc ning dé giai quyét theo
dung luat phap Viét Nam va thong 1& qubc té;

- Trudng hop can thiét, khi c6 yéu cau cua S Du lich, co quan an ninh,
bién phong ctra khau cang thi doanh nghiép 1i hanh quéc té c6 trach nhiém phdi
hop va tao diéu kién thuan lgi dé cac co quan trén thyc hién nhiém vu phuc vu
cho cong tac bao vé an ninh quéc gia;

- Phéi hop chit ché voi co quan an ninh, bién phong ctra khau cang va cac
co quan chirc nang trong viéc dam bao vé€ sinh modi trudng, an ninh trat tu tai cac
diém du lich, giai quyét nhitng ton that hodc xu 1y nhiing sai pham cta hanh
khéch trong thot gian di theo chuong trinh du lich;

- Péi v6i mot sd khach du lich khong di theo chuong trinh du lich cua
Doanh nghiép lit hanh quéc t& dugc quyén khai thac khach tau bién (khach 1¢):
Doanh nghiép lit hanh quéc té duoc quyén khai thac khach tau bién phdi hop véi
doanh nghiép kinh doanh cang bién, cung véi su giam sat caa S& Du lich, t6
chtrc diéu phdi hoat dong chung ctia cic doanh nghiép kinh doanh dich vu lit
hanh va van chuyén khac tham gia khai thac khach 1 tai cac cang bién thanh
phé Hué dam bao kip thoi, hiéu qua, dang quy dinh phép lut.

Cac doanh nghiép khai thac khach 1é nay chdm nhat 12 gid trude khi tau
dén cang phai ndp cho Bién phong cira khau cang va S& Du lich chuong trinh du
lich cua khéch theo quy dinh.

d) Phéi hop v6i Doanh nghiép cang hudng din, yéu cdu nhéan vién, hudng
dan vién, phuc vu vién, 1ai xe, phuong tién van chuyén khach du lich va khach
moi tham quan hodc cac doan cong tac khic (néu c6) ra, vao cang thuc hién
nghiém K& hoach an ninh cang bién duoc phé duyét ciia Doanh nghiép cang.

3. Trudce khi tau ro1 cang

a) Khoi kién trude toa an hodc dé nghi co quan c6 tham quyén giai quyét
theo quy dinh khi quyén loi chinh dang ctua doanh nghiép kinh doanh li hanh
quéc té bi phia tau khach vi pham.

b) Chiu trach nhiém trudc céc co quan quan ly nha nudc va doanh nghi¢p
khai thac cang tai khu vuc cang thanh phdé Hué cac van dé lién quan dén xir Iy
hanh khach nhu: hanh khach, thuyén vién khong vé tau ding thoi gian, hanh
khach, thuyén vién bi tai nan khong thé xuat canh (chuyén cang di) theo tau, ...
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¢) Khach di va vé tau: phoi hgp voi Bién phong ctra khau cang xu 1y, giai
quyét cac van dé lién quan dén hanh khach, thuyén vién vé tré, tai nan, rii ro khac.
d) Thanh toan céac khoan I¢ phi cho cac co quan chirc nang.

d) Néu hanh khach mua cac loai hang hoa thuoc danh muc can thim dinh
va kiém tra trude khi cho xuat khau, doanh nghiép 1ir hanh qubc té lam viéc véi
cac co quan quan 1y nha nude cé lién quan ciing phdi hop voi Chi cuc Hai quan
ctra khau cang thanh ph Hué xem xét giai quyét.

e) Cham nhat sau 05 ngay sau khi tau bién du lich quéc té roi cang, doanh
nghiép du lich c6 trach nhiém l4p bao céo guri vé S& Du lich theo quy dinh, véi
ndi dung sau: Bdo cao tinh hinh thyc hién chung, cong tac dén tiép, sd lugng
khach du lich tau bién di tham quan cac chuong trinh du lich do doanh nghiép t6
chirc thuc hién, sb luong khach 1én bo tham quan khdéng theo chuong trinh
(khach 1¢).

Piéu 6. Trach nhiém ciia cic co quan quéan ly nha nwéc chuyén nganh
tai cang bién khu vuc thanh phé Hué

1. Cang vu Hang hai Thira Thién Hué
a) Trude va khi tau dén cang

- Tiép nhan, giai quyét hd so d6i voi tau thuyén, gidy chimg nhan kha ning
chuyén mén cua thuyén vién, cac van dé lién quan dén an toan, an ninh hang
hai, phong ngira 6 nhiém mai truong va 13 co quan quyét dinh cudi cing cho tau
dén, roi cang; chil tri phéi hop véi cac co quan quan 1y nha nuéc chuyén nganh
tai cang bién giai quyét thu tuc cho tau dén, roi cang.

- Thong bao cho dai 1y hang hai biét vi tri tau neo dau va dia diém 1am thu
tuc nhép canh (chuyén cang dén) cho thuyén vién, hanh khach va hang hoa (néu
c6); ké hoach tau cép cau cang. Cung cip cac quy dinh, ndi quy cua Cang bién
co lién quan vé dam bao trat tu, an toan, vé sinh d6i v&i tau khach du lich quéc
té dén cac cang bién thudc dia phan thanh phd Hué.

- Sau khi nhan duoc thong béo tau dén cang tir dai 1y hang hai, Cang vu
Hang hai Thira Thién Hué phai thong bao ngay cho cac co quan quan 1y nha
nuée tai cang bién khu vuc thanh phd Hué biét dé 1am tha tuc nhép canh (chuyén
cang dén) cho tau theo quy dinh.

- Phéi hop vé6i doan kiém tra lién nganh trong viée tuan tra, kiém soat bao
dam an ninh, trat tu, an toan hang hai khu vuc cang.

b) Trong thoi gian neo dau tai cang
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- Thong bao cho cac co quan quan 1y nha nudc, cac to chirc, ca nhan lién quan
vé viée diéu dong tau dé bao dam diéu kién an toan hang hai, an ninh hang hai va
bao vé moi truong khi xdy ra cac tinh huéng bét loi tai khu vue tau neo dau.

- Phéi hop v6i S Nong nghiép va Moi truong kiém tra, giam sat dbi voi
hoat dong quan 1y tiép nhan va xir 1y chat thai 1ong c6 dau tir tau bién (néu c6).

c¢) Trudce khi tau roi cang

Thong bao cho dai 1y hang hai biét dia diém 1am thi tuc xuat canh (chuyén
cang di) cho tau, thuyén vién, hanh khach va hang hoa (néu co).

2. Bién phong cira khiu cang

a) Trudc va khi tau dén cang

- Tiép nhan, xtr 1y, giai quyét ho so xuat, nhap canh doéi véi thuyén vién,
hanh khach, nguoi di theo tau, ngudi tron trén tau va nguoi lén, xudng tau.

- Cép cac loai gidy phép theo quy dinh cho dai 1y hang hai va doanh nghiép
1it hanh quéc té.

- Giai quyét cho hanh khach, thuyén vién di bo.
- T6 chirc kiém tra, gidam sat theo quy dinh.
b) Trong thoi gian tau neo ddu tai cang

- Chu tri va chiu trach nhiém vé viéc dam bao an ninh trat tu tai khu vuc
ctra khau cang.

- T6 chire kiém tra nguoi, phuong tién ra vao khu vuc cang theo quy dinh.

- T6 chirc giam sat tau, thuyén vién, khach du lich khong di theo tour
(khach 1¢) theo quy dinh.

- Xir 1y céc vu viée xdy ra lién quan dén tau, thuyén vién, hanh khach.

¢) Trudce khi tau roi cang

- Tiép nhan hd so lién quan dén tau, thuyén vién, hanh khach tir dai Iy hang
hai va doanh nghiép i hanh qudc té.

- T6 chirc kiém tra, giam sat tai khu vuc tau neo dau theo quy dinh.

- Xtr Iy vi pham dbi voi tau, thuyén vién, hanh khach c6 hanh vi vi pham
phap luat Viét Nam (néu c6).

- Phéi hop véi Dai Iy hang hai, doanh nghiép lit hanh qudc té xtr 1y, giai quyét
cac van dé lién quan dén hanh khach, thuyén vién vé tré, tai nan, rti ro khac.

- Lam thu tuc xuét canh (chuyén cang di) cho tau, thuyén vién, hanh khach
theo quy dinh.
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3. Céac don vi Hai quan cua khéu cang bién truc Chi cuc Hai quan khu vyce [X
a) Trude va khi tau dén cang

- Théng béo cho dai 1y hang hai va cic doanh nghiép lit hanh qudc té cac
thong tin can cung cip cho thuyén vién, hanh khach bao gém nhiing mit hang
Nha nudc Viét Nam cAm xuét khau, cAm nhap khau; han ché xuét khau, han ché
nhap khau, xuit nhap khau c6 diéu kién; tiéu chuan hanh 1y mién thué, phuong
thirc ké khai hanh 1y ca nhan hodc hang hoa luc nhap canh va xuét canh.

- Chuén bi lyc lugng, trang thiét bi giam sat Hai quan theo quy dinh.

b) Trong thoi gian tau neo ddu tai cang

- T6 chirc tiép nhan, giai quyét hd so dbi voi hang hoa, hanh 1y, nguyén,
nhién vat li€u trén tau theo quy dinh.

- Huéng dan cho dai 1y hang hai, doanh nghiép lit hanh qudc té ké khai hai
quan va 1am thi tuc nhap, xuat khau hang hoa (néu c6).

- Thyc hién kiém tra, giam sat hiang hoa xuat nhap khau, phuong tién van tai
xuat nhp canh, phong chéng budn 1au, van chuyén trai phép hang hoa qua cang
bién, t6 chirc thuc hién phap ludt vé thué (néu co) ddi véi hang hoa xuét, nhap
khau.

c¢) Trudc khi tau ro1 cang

- Trao d6i vdi cac co quan quan Iy nha nude co lién quan két qua xir 1y vi
pham vé hang hoa xuat, nhap khau cia thuyén vién, hanh khach (néu c6) theo
dang trinh ty va quy dinh ctia phap luat.

- Thyuc hién cac thu tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan ddi véi hang
héa xuét khau, nhap khau, chuyén cira khau, qua canh; hanh 1y, phuong tién van
tai xudt canh, nhap canh, qua canh theo quy dinh.

4. Trach nhiém cua Kiém dich Y té Bién gidi

a) Trudc va khi tau dén cang

Thong bao cho dai 1y hang hai va cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té cac
thong tin lién quan dén van dé y té can chu ¥ trude khi tau dén cang. Chuén bj
trang thiét bi may moéc can thiét theo quy dinh cia nganh dé lam thu tuc kiém
dich cho tau, thuyén vién va hanh khéch.

b) Trong thoi gian tau neo diu tai cang

Thuc hién chirc ning kiém tra, giam sat vé y té theo quy dinh.

c¢) Trudc khi tau ro1 cang
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Tién hanh lam thu tyc kiém dich y té cho tau, thuyén vién va hanh khach
xudt canh (chuyén cang di) theo quy dinh.

Piéu 7. Trach nhiém ciia cac doanh nghiép kinh doanh cang thudc dia
phén thanh phé Hué

1. Chu dong chuan bi vé an toan, vé sinh, moi truong cau bén cang; dia
diém lam viéc phuc vu cho qua trinh thuc hién nhiém vu cua cac co quan quan
Iy nha nudc tai cang bién khong 1am anh hudng dén cac hoat dong kinh doanh
binh thudng cta doanh nghiép cang bién.

2. Phat va kiém soéat thé ra, vao cang cua can bd cong chuc, vién chirc cac
co quan quan ly Nha nudc, can bg diéu hanh, huéng dan vién, phuc vu vién, lai
xe, phuong tién van chuyén khach du lich va khach moi1 tham quan hodc cac
doan cong tac khac trong thoi gian ¢o tau du lich dén cang.

3. Phéi hop véi Bién phong cira khau cang thyc hién nhiém vu quan 1y, bao
vé an ninh, trat tu tai cira khau cang. Co quyén tr chdi cic ca nhan va phuong
tién khong dang ky ra vao cang khi dén don khach du lich quéc té bang tau bién
hodc nguoi khong c6 phan sy vao khu vuc Cang.

4. Trudng hop hanh khach, thuyén vién di bo riéng 1é (khong di theo doan),
bd phan an ninh cang phai giam sat thong qua thé di bo do Bién phong cap
(khong can phai kiém soét thé cia doanh nghiép cang).

5. Thong bao cho dai Iy hang hai, cac doanh nghiép lir hanh qudc té cac
quy dinh cu thé cta bén va ciu tau tiép nhan tau khach du lich.

6. B tri luc luong an ninh Cang dé kiém tra, didu phdi phuong tién va
khach ra vao nham dam bao trat ty, nhanh chéng, lich su, an toan phong chdng
chay nd, an toan cho tau, du khach va thuy tha. Thuc hién céc bi¢n phap an ninh
theo ké hoach an ninh cang bién da duoc cip c6 thim quyén phé duyét.

7. Tao diéu kién thuén loi cho khach du lich, nguoi, phuong tién ra vao
Cang khi c6 Gidy phép do Bién phong cira khiu cang cap.

8. Tao diéu kién cho doanh nghi¢p du lich td chuc nghi thirc don, tién
khach du lich tau bién nhanh chong, an toan, van minh va lich sy (néu co).

9. Pam bao cac dicu ki¢n v¢ sinh moi truong, to6 chirc vé sinh cau bén, khu
vuc dau xe dé don tra khach.

10. Phéi hop voi co quan quan 1y nha nudc lién quan vé viée td chic ban
hang luu niém (cac quay gidi thidu va ban hang, cong khai niém yét gia ca hang
hoa theo ding qui dinh tai Khoan 15 Diéu 4 Luat Gia sé 16/2023/QH15) tai
Cang cho khach du lich, thuyén vién; dam bao van minh, lich su, my quan, vé
sinh méi truong va an ninh, trat tu; cung cip danh sach ngudi ban hang va danh
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muc hang hoa cho Cac don vi Hai quan ctra khau/ngoai ctra khau thuc hién nhiém
vu kiém tra, gidm sat.

11. HS tro Trung tim Thong tin Xac tién Du lich thanh phd Hué bd tri quay
thong tin du lich dé phuc vu khéch du lich trong khu vuc cang.

12. Trén co s& dé xudt, kién nghi cua cac doanh nghiép lir hanh quéc té lién
quan an ninh cang bién, cac doanh nghiép kinh doanh cang tién hanh ra soat, danh
gia, bo sung noi dung vao Ké hoach an ninh cang bién giri cac co quan cé lién
quan danh gia nguy co, tham dinh, trinh cip c6 tham quyén tham dinh, phé duyét.

Piéu 8. Trach nhiém cia S& Xay dung

1. Phéi hop chit ché véi cac co quan chtc ning lién quan hudng dan, tao
diéu kién cho doanh nghiép du lich, cac phuong tién van chuyén phuc vu du
khéch luu thong thudn ti€n trong qua trinh tham quan theo cac chuong trinh du
lich; kip thoi td chtrc kiém tra, xir 1y vi pham vé trat tu an toan giao thong theo
quy dinh cua phép luat.

2. Chi dao bo phéan kiém tra Giao thong phdi hop véi luc luong kiém tra S¢
Du lich kiém tra céc phuong tién van chuyén khach & bén ngoai khu vuc ctra
khau cac cang thanh phd Hué. Pam bao giit gin trat ty an toan giao thong cua
cac phuong tién van chuyén dwa, don khach du lich khong di theo chuong trinh
t6 chtrc tham quan cua cac doanh nghiép du lich dén khach tau bién.

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia Cong an thanh phé

1. Giam dbc Cong an thanh phé c6 trach nhiém chi dao Cong an céac don vi,
dia phuong phdi hop voi Bo d6i Bién phong thuéc B Chi huy Quén sy thanh
phd, Cang vu Hang hai Thira Thién Hué, luc luong an ninh doanh nghiép cang to
chirc tudn tra, phat hién, ngdn chan, xir 1y kip thoi cac hoat dong xam pham an
ninh quéc gia, bdo v&€ moi trudng va trat tu an toan xa hdi, bao v¢ an toan cang
bién trudc, trong va sau khi tau khach qudc té dén, roi cang.

2. Phéi hop chit ché voi cac co quan chirc ning lién quan hudng dan, tao
diéu kién cho doanh nghi¢p du lich, cdc phuong ti€n van chuyén phuc vu du
khéch luu thong thuén tién trong qué trinh tham quan theo céc chuong trinh du
lich; t6 chtrc kiém tra, xir 1y vi pham vé trat tu an toan giao thong, dac biét la cac
xe tu to chirc khai thac khach 1é trai phép trong va ngoai cac cang bién theo quy
dinh cua phap luat.

Pi¢u 10. Trach nhiém ciia S& Nong nghiép va Méi truong

Phoi hop chit ché voi cac nganh chirc ning lién quan huéng dan va kiém
tra xu 1y cadc hanh vi vi pham phap luat vé bao v¢ mdi truong dam bao v¢ sinh
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moi truong tai khu vuc cang va cac diém tham quan du lich (ké ca dbi véi cac
chat thai cua tau bién du lich dugc mang 1én bo dé xur 1y).

Piéu 11. Trach nhiém cia S&' Y té

1. Chi dao céac don vi truc thudc kiém tra, cép giéy chirng nhan kiém dich y
té d6i voi hanh khach, cac thanh vién trén tau, hanh 1y, hang hoa va cac phuong
tién (néu co) theo quy dinh.

2. Phéi hop chat ché voi cac don vi lién quan ting cuong truyén thong dam
bao an toan thuc phém. Hudng dan, kiém tra, xir 1y vi pham vé an toan thuc
phém ddi véi cac co sé kinh doanh dich vu an uéng tai cac diém du lich c6 to
chtrc phuc vu an uéng, gidi khat cho khach du lich va thanh vién trén tau.

3. Phdi hop véi cac co quan chitc ning va chinh quyén dia phuong lién
quan kiém tra, gidi quyét, ngan chan khong dé té nan xa hoi dién ra tai cac
tuyén, diém tham quan du lich trén dia ban thanh phd.

Piéu 12. Trach nhiém cia Uy ban nhan dan cac phuong, xi

Uy ban nhan dan cac phudng, xi c6 bién va Uy ban nhan dan cic phuong,
xa c6 diém tham quan dua khach dén:

a) Chi dao cac don vi chirc nang truc thudc trién khai cac bién phap dam
bdo an ninh trat tu, an toan cho du khach; kip thoi ngan chan, xi 1y tri¢t dé tinh
trang ban hang rong, n xin, cd modi deo bam, chéo kéo khach tai cac diém tham
quan du lich trén dia ban.

b) Tham muu, dé xuit cac giai phap duy tu, ning cip, mé rong cac tuyén
duong dan dén cac diém tham quan, tao thuan lgi cho cac doanh nghi¢p du lich
thue hién t6t cac chuong trinh tham quan.

¢) Tuyén truyén, van dong nguoi dan khong nudi trong, danh bét thiy, hai
san 1an chiém 1u6ng hang hai, khu quay trd, khu neo dau tau tai cac khu vuc
cang bién.

Pic¢u 13. Trach nhiém cia Ban Quan ly Khu Kinh té, cong nghiép
thanh pho

1. Phdi hop voi cac don vi Cong an trong viée kiém tra cong tac giit gin an
ninh, trat tu, xay dyng va dé xuat nhirng bién phap thuc hi¢n cong tac bao dam
an ninh, trat tu, to chirc luc luong bao ve¢, luc lugng phong chay, chira chay, bao
vé méi trudng trong Khu kinh té Chan May — Lang C6.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan thyc hién viéc duy tu, bao
dudng hé thong cac cong trinh két cu ha tang k¥ thuat, cac cong trinh dich vu
va tién ich cong cong duge dau tu tir ngan sach nha nudc dam bao thong tuyén
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thuan tién, an toan giao thong va td chtrc thuc hién cong tac don v¢ sinh sach s¢,
dep doc tuyén duong trong Khu kinh t& Chan May — Lang C5.

3. Phéi hop véi cac luc lugng chic niang va don vi kinh doanh cang bién
kip thoi ngin chin va xu 1y cac hanh vi dat day ludi trai phép trong ludng tau,
khu nude trude bén nham dam bao an toan cho tau trude va sau khi roi cang.

Pi¢u 14. Trach nhiém ciia cac t6 chirc, ca nhin kinh doanh, quan 1y cac
diém du lich va kinh doanh cic dich vu du lich khac

1. Chiu trach nhiém dam bao diéu kién hoat dong cuia khu, diém du lich, co
s& dich vu du lich do minh quan 1y; dap Gng diéu kién vé an ninh trat ty, an toan
xd hoi, vé sinh méi truong, an toan thuc pham theo quy dinh cta phap luat.
Khuyén khich cac td chire, ca nhan kinh doanh dich vu du lich thue hién dau tu
xay dung, trang bi co s& vat chét dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (theo quy
dinh tai Chuong III ctia Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua B Vin hoa, Thé thao va Du lich) dé tham gia dich vy phuc vu
khach du lich tau bién.

2. Phéi hop chdt ché véi cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu I hanh
chuan bj t6t cac dich vy, diéu kién vé vé sinh moi truong, an toan vé€ sinh thuc
phém, chit luong san phém phuc vu du khach. Tang cuong luc luong bao vé tai
chd va phdi hop chit ché voi cac co quan chirc ning dé dam bao an ninh trat tu
va an toan cho du khach. Chap hanh nghiém céc quy dinh cta phap luat vé ké
khai gia, niém yét gia va ban theo gia niém yét; cac quy dinh ctia Nha nudc vé
quan 1y ngoai hdi.

3. Cac diém du lich thudc quan 1y cta S¢ Vin hoa va Thé thao, Trung tim
Bao ton Di tich C6 6 Hué:

Chu tri, phdi hop vé6i chinh quyén dia phuong va cac co quan chirc ning
thuc hién bao vé, gilr gin; ddm bdo an ninh trat tu tai cac di tich, théng canh do
don vi quan 1y. Tao diéu kién thuan loi dé phuc vu khach tham quan, dong thoi
huéng dan khach chap hanh nghiém tic, ddy du cac ndi quy, quy dinh tai diém
tham quan.

Chiu trach nhiém quan 1y, chap hanh nghiém tic quy dinh vé hudng dan
vién tai diém; dam bao sb lugng huong dan vién tai diém dé thuc hién thuyét
minh, gi6i thiéu, ddng thoi soan thao va phat hanh théng tin gi6i thiéu di tich
lich str, van hoa, cac danh lam, théng canh va ndi dung thuyét minh dé cac
doanh nghiép du lich 1am co sé thuyét minh cho khach.

Pi¢u 15. Trach nhiém ciia S& Du lich

La co quan dau mdi diéu phdi hoat dong giita cac co quan, to chiic va cac
doanh nghiép du lich trong viéc phéi hop t6 chirc don tau bién du lich qudc té tai
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cac cang; theo ddi, giam sat tinh hinh phdi hop t6 chirc d6n khach du lich bang
tau bién; phdi hop vdi cac nganh chirc ning c6 lién quan dé giai quyét, xtr 1y cac
su ¢ xay ra trong sudt thoi gian tau dén va roi khoi cang.

Giao S¢ Du lich chu tri phdi hop voi doanh nghiép kinh doanh cang bién
va doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té duogc quyén khai thac
khach kip thoi cung cip thong tin, quang ba diém dén, san pham du lich; c6
phuong an t6 chirc diéu phdi hoat dong chung cta cac cong ty kinh doanh dich
vu 1t hanh tham gia khai thac khach 1¢ (khach khong di theo chuong trinh du
lich ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh qudc té duoc quyén khai thac
khach) tai cac cang bién thanh phd Hué, dam bao kip thoi, hidu qua; bao cao Uy
ban nhan dan thanh phé xem xét giai quyét cac vu viéc ngoai chirc ning va vuot
thAm quyén cua cc co quan, to chirc va doanh nghiép.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. Trach nhiém thi hanh ciia cic co quan, to chirc

1. Céac co quan, to chirc quan 1y nha nudc vé hoat dong du lich va céac to
chtric, cd nhan tham gia hoat dong kinh doanh don, phuc vu khach du lich tau
bién quéc té co trach nhiém chap hanh nghiém tic Quy dinh nay.

2. Ngoai viéc chdp hanh cac quy dinh tai Quy dinh nay, cac to chuc, ca
nhan c6 lién quan phai chdp hanh céc quy dinh ctia phap luat hién hanh.

3. Nghiém cam cic co quan, to chire, ca nhan loi dung chirc vu, quyén han
gdy phién ha hodc lam anh huong dén viéc phdi hop hoat dong giira doanh
nghiép du lich va cc co quan 1am nhiém vu quan Iy nha nudc tai cac cang bién
don khach du lich tau bién qudc té trén dia ban thanh phd Hué, hodc gy ton that
cho doanh nghiép va uy tin cua dia phuong. Nghiém cAm viéc loi dung danh
nghia cac doanh nghiép du lich, dich vu dé kinh doanh trai phép, gay mat tat tu
tai Cang va cac diém du lich. Trudng hop vi pham sé& bi xut Iy theo quy dinh cua
phap luat.

Pi¢u 17. Thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham

1. Céc tb chuc, ca nhan tham gia hoat dong kinh doanh don, phuc vu khach
du lich tau bién quéc té phai chiu sy gidm sat, kiém tra, thanh tra cia cac co
quan quan 1y nha nudce chuyén nganh va cac co quan c6 tham quyén lién quan.

2. Viéc thanh tra, kiém tra ctia cac co quan quan 1y nha nudc chuyén nganh
va cac co quan c6 thim quyén khac dbi véi hoat dong kinh doanh dén, phuc vu
khach du lich tau bién qudc té duogc thuc hién theo cac quy dinh cua phép luit.
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3. Nguoi ¢ thim quyén, cac co quan quan 1y nha nudc chuyén nganh khi
phat hién cac td chtrc, c4 nhan vi pham thi cadn ctr vao tinh chit, muc do dé xu ly
theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 18. Ché a9 thong tin, bio cdo

So Du lich chu tri phéi hop véi cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
hudng dan, theo ddi kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay. T6 chirc hop dinh ky 6
thang va hang nam dé rat kinh nghiém trong qua trinh phdi hop don khach du lich
bang tau bién trén dia ban thanh phd Hué va bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd
két qua thyc hién.

Piéu 19. Kinh phi hoat dong phéi hop

1. Kinh phi ¢dm bao cho cong tac phdi hop do cac co quan, don vi tr ddm bao
theo quy dinh hién hanh, trong trudng hop cu thé cac bén c¢6 thé hd tro cho nhau
trong kha ning cho phép ctia mdi bén.

2. Héng nam, S& Du lich du tru kinh phi td chire so két, téng két, kiém tra
lién nganh giri SO Tai chinh tham dinh, trinh Uy ban nhan dan thanh phd xem
xét, quyét dinh.

Piéu 20. Sira ddi, b6 sung Quy dinh

Trong qua trinh thyc hién néu co van dé phat sinh, vudéng méc, cc s6, ban,
nganh, dia phuong, don vi, céac t6 chirc, c4 nhan tham gia hoat dong kinh doanh
d6n, phuc vu khach du lich tau bién qudc té kip thoi phan anh vé S& Du lich dé
tong hop, tham muu Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, sira doi, bo sung cho
phu hop./.
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