UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1385 /QD-UBND Hué, ngay 28 thang 4 nim 2026
QUYET PINH

Ban hanh Khung kién tric dir liéu,
Khung quan tri, quan ly dir li€u thanh pho Hué

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cit Ludt Té chive chinh quyén dia phiong ngay 16 thdng 6 ndm 2025;

Can cw Luat Giao dich dién tuw ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can cw Luat Dit liéu ngay 30 thang 11 nam 2024;

Can cwr Luat Bao vé dir liéu ca nhan ngay 26 thang 6 nam 2025,

Can cw Luat Bao vé bi mat nha nuwoc ngay 10 thang 12 nam 2025,

Can cw Luat An ninh mang ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghi quyét s6 214/NO-CP ngay 23 thang 7 nam 2025 cua Chinh phu
ban hﬁnh ?Ké ,hoach hanh dong cua Chinh phu vé thuc day tao ldp dit liéu phuc vu
chuyén doi so toan dién;

Can cur Nghi dinh s6 165/2025/NP-CP ngay 30 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Ludt Dir liéu;

Can cwr Nghi dinh ,SOA, 194/2025/ND-CP ngay 03 thang 7 nam 2025 cua
Chz:nh phu quy dznh chi tiet mot so diéu cua Luat Giao dich dién tw vé co so dir liéu
quoc gia, két noi va chia sé dir liéu, dir licu mo phuc vu giao dich dién tir cua co
quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh 0 278/2025/ND-CP ngay 22 thang 10 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé két noi, chia sé dir liéu bat bugc gitia cdac co quan thuoc h¢
thong chinh tri;

Can cwr Nghi dinh ;5 356/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Bao vé dir liéu
ca nhan,

Can cir Quyét dinh s6 20/2025/0D-TTg ngay 01 thang 7 nam 2025 cia Thii
tuong Chinh phu ban hanh Danh muc dir liéu quan trong, dir liéu cot [6i;

Can cu Quyet dinh s6 2439/0D-TTg ngay 04 thang 11 nam 2025 cua Thu

twong Chinh phu vé Ban hanh Khung kién tric dir liéu quoc gia, Khung quan tri,
quan Iy dit liéu quéc gia, Tir dién dir liéu ding chung (Phién bdn 1.0);

Theo dé nghi ciia Gidm doc S& Khoa hoc va Cong nghé.
QUYET PINH:
Picu 1. Ban hanh kém theo Quy,é't di,nh nay Khung kién trac dir liéu,
Khung quan tri, quan 1y dit li¢u thanh pho Hug.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Picu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Thil truong céc
S&, ban, nganh, cic co quan Trung wong dong trén dia ban thanh phd; Chu tich
Uy ban nhan dan cac phudng, x4; cac to chiic va ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; ”
) KT. CHU TICH
- B6 Khoa hoc va Cong ngh¢; ; L, e
- Bo Cong an; -PHO CHU TICH

- TT Thanh uy, TT HDND thanh phd;

- Chu tich va cac PCT UBND thanh phd;
- S6 Khoa hoc va Cong ngh¢;

- Cong an thanh phd;

- Céng TTPDT thanh phd; , .

- VP.UBND thanh phé: CVP va cac PCVP; -

- Luu: VT, CN, TDKT. Tran Hiru Thuy Giang



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KHUNG KIEN TRUC DU LIEU,
KHUNG QUAN TRI, QUAN LY DU LIEU THANH PHO HUE
(Kém theo Quyét dinh sé: 1385/0D-UBND
ngay 28/4/2026 ciia UBND thanh pho Hué)

I. TAM NHIN, MUC TIEU VA PHAM VI
1. TAm nhin

Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phd Hué
hudng t61 viéc hinh thanh nén tang dir liéu théng nhat, lién thong va an toan,
thiic day chinh quyén sd, kinh té s0 va xa hoi 50, thanh phd hudng t61 viée quan
trj dir liéu theo nguyén tic “dung, du, sach, song, théng nhat, ding chung”,
chtrc quan tr1 dit li¢u theo dinh hudéng thong nhat, dung chung, dam bao dur 11eu
duoc thu thap mot 1an va tai sit dung nhiéu 1an dé t6i wu héa ngudn luc va nang
cao chét lugng dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p. D liéu dugc
quan tri tap trung, td chirc khoa hoc va khai thac hiéu qua, bao dam két ndi, tich
hop va chia sé dir liéu thong sudt giita cac co quan, don vi trén dia ban thanh
phd. Pong thoi sin sang lién thong vai cac co sd dit liéu qudc gia, co sé dir lidu
ciia BO, nganh Trung wong, lam nén tang cho hoat dong quan 1y nha nudc, chi
dao diéu hanh, cung cip dich vu cong, dich vu dir liéu - San dir liéu phuc vu
phat trién kinh té - xa hoi.

2. Muc tiéu

a) Muc tiéu tong quat

Thiét 1ap quy hoach tong thé vé dit liéu cua thanh phd, bao dam sy théng
nhat, dong bo va lién thong dit liéu giita cac co quan nha nudc trén dia ban thanh
phd va véi cac hé thdng dir liéu qudc gia. Qua d6, hinh thanh nén tang dir liéu
viing chic phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua 1anh dao thanh phé, phat
trién kinh té sb, xa hoi s, chinh quyén sb va cung cép dich vu cong, dich vu dir
liéu, san dir liéu chat lugng cao cho nguoi dan va doanh nghiép.

b) Muc tiéu cu thé

- Chuan hoéa va thong nhat mé hinh dit liéu cta thanh phd; x4c dinh rd cac
nhom dir liéu dung chung va dit liéu chuyén nganh.

- Phan loai va td chirc dit liéu theo céc 16p: dir liéu danh muc dung chung,
siéu dir li€u, dir li€u chu, dir li€u giao dich, dir li¢u 16n, dir liéu téng hop, dir liéu
phan tich va dir liéu mo. Viéc phan loai dir liéu phai duoc thyc hién toan dién
theo cac nhom tiéu chi quy dinh tai Khung kién trac dir liéu qudc gia (Quyet
dinh s6 2439/0D-TT: g), trong do déc bict bat budc phai phan loai theo tinh chat
quan trong (dir liéu cdt 151, dir liéu quan trong) va yéu cau bao vé (dir liéu ca
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nhéan, bi mat nha nudc) dé lam co s& &p dung cac bién phdp an toan, bdo mat
theo quy dinh ctia Luat D li€u, Luat Bao vé dit li€u c& nhan va Luat Bao vé bi
mat nha nudc.

- Chuan hoa cac nhom dir li€u c6t 161 vé Con nguoi, T6 chire, Tai san, Dia
chinh, Dia chi va Nén dia 1y l[am trung tdm cho moi hoat dong nghiép vu, quan
1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong.

- Chuén hoéa dit liéu theo ma dinh danh thong nhét va tir dién dit liéu dung
chung, giam trung ldp, bdo ddm nguyén tac mdt lan tao 1ap, nhi€u lan sir dung,
nang cao chat lugng va kha nang dung chung dir li¢u.

- Thiét 1ap kién trac tich hop va chia sé dir liéu giita cac hé thong thong
tin cua s&, ban, nganh vé1 Kho dir li¢u dung chung ctia thanh phd va san sang
két noi, lién thong véi Trung tam dit 1i€u qudc gia thong qua nén tang tich hop,
chia s¢ dir liéu thanh pho (LGSP/LDOP).

- Thiét 13p co ché quan tri dit liéu thong nhat, xac dinh rd quy trinh, khung
ti€u chuan ky thuat, vai tro, trdch nhiém cua cac co quan, don vi trong viéc tao
lap, cap nhat, duy tri, chia sé va khai thac dir liéu. Xay dung va ap dung quy
trinh quan ly vong doi dir li¢u, nang cao nang lyc quan tri dir li€u tai cac co
quan, don vi.

- Bam bao an toan thong tin va an ninh dit li¢u, tuan thu Khung kién trac
dir li¢u qudc gia va cac quy dinh phdp luat co lién quan, bao vé dit li¢u trong
toan bo vong doi khai thac va st dung.

3. Pham vi ap dung

Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phé ap dung:

a) Cac co quan nha nudc trén dia ban thanh phd (goi tit 1a co quan, don
vi), bao gom:

- Céc sd, ban, nganh va cac don vi truc thudc;

- Céc don vi su nghiép, dic thu truc thuoc UBND thanh pho;

- Uy ban nhén dan cip x3 va cac don vi truc thudc;

- Céc co quan, don vi ¢6 lién quan, tham gia vao Khung kién trac dit liéu,
Khung quan tri, quan ly dir li¢u thanh pho.

b) Cac co quan Pang, Mit trin T6 qudc Viét Nam, t6 chtrc chinh tri - x3
ho1 thanh pho khi tham gia vao Khung kién triic dit li€éu, Khung quan tri, quan 1y
dir li¢u thanh pho Hué.

I. NGUYEN TAC, YEU CAU

1. Nguyén tic

a) V& tuan thu Khung kién tric tong thé qudc gia s6, Khung kién truc dix
li¢u qudc gia, Khung quan tri, quan 1y dir liéu qudc gia va Khung kién tric so
thanh pho:



- Khung kién truc dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phd dugc
x@y dung trén co s¢ tudn thu Khung kién trac dir liéu qudc gia, Khung quan tri
va quan ly di liéu qudc gia, Tir dién dir liéu dung chung, bao dam thong nhét vé
nguyén tic, cau triic va phuong phap tiép can.

- Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dir liéu thanh phé 1a
mot hop phan cua Khung kién trac sO thanh pho dugc xay dung phu hop va
théng nhat véi Khung kién tric tong thé qubc gia sd.

- Moi thanh phan Khung kién triic dir liéu thanh phd phai bao dam kha
nang két nbi, lién thong va tich hop véi cac hé théng dir liéu quéc gia, cac bg,
nganh va dia phuong khéc, tranh trung ldp, chong chéo trong dau tu va xay dung
dir ligu.

- Viée thiét ké Khung kién tric dit liéu thanh phd phai bao dam dong bo
giita cac 16p kién tric (nghiép vu, dir liéu, ing dung, ha tang) hd tro hi¢u qua

cho hoat dong chuyén d6i s6, quan 1y, diéu hanh va cung cip dich vu sb cua
thanh phd.

b) Vé thu thap, tao lap va cap nhat dir liéu:

- Thu thap di liéu mot 1an: dir liéu chi dugc thu thap mot 1an duy nhét tai
co quan c6 tham quyén tao 1ap, bdo dam tinh chinh xéc, dé han ché viéc thu thap
trung 13p gilra cac hé thong thong tin, gidm chi phi xtr 1y va c6 do tin cay cao.

- Mot nguén dir licu géc duy nhat: mdi loai dit liéu phai xac dinh 0 co
quan chu quan chiu trach nhi¢m tao 1ap, cap nhat, quan ly, chiu trach nhiém bao
dam chat luong va gia tri phap 1y cta dir liéu tao sy rd rang trong kiém soat, bao
mat va chia sé giita cac hé thong.

- Phan loai dir li€u va bao mat: bao dam phéan loai, gan nhan dir li¢u theo
murc d§ bao mat (tuyét mat, tdi mat, mat, khong mat), theo tinh chat quan trong cua
dir liéu (dir liéu cbt 151, dit liéu quan trong, dit liéu khéc), theo yéu cau bao vé dit
liéu c& nhan (dir li€u ca nhan co ban, dit liéu cd nhan nhay cam, dit liéu c4 nhan
khac), phan loai theo doi twong va cap do khai thac di ligu; 4p dung cac bién phap
bao vé phu hop vé k¥ thuat va to chire bao dam tuén thu quy dinh vé qudc phong,
an ninh, bi mat nha nudc va quyén, loi ich hop phap cta t chirc, ca nhan.

- Cap nhat va dong bo lién tuc: dir li€u phai dugc cap nhat kip thoi, chinh
xac va dam bao dugc kha nadng lién thong, tich hop, déng b0, chia sé¢ dir li¢u
giira cac hé thong thong tin o lién quan thong qua Nén tang tich hop, chia sé du
liéu cia thanh phd va Nén tang trao d01 giao dién lap trinh ng dung quoc gia
(V-APEX: 1a trung tdm phuc vu ket ndi, cong bd, quan 1y va chia sé API) két ndi
CSDL chuyén nganh, CSDL quéc gia.

- Tuén thu quy dinh quan ly dir liéu chu qudc gia: d6i véi cac dir liéu thude
danh myc dir liéu chu quoc gia, viéc c@p nhét, thay d6i phai tuan thu quy dinh va
dugc dong bo voi cac hé théng dir lidu qudc gia theo quy dinh hién hanh.

¢) Vé luu trit va quan 1y dir lidu:

- Luu trir dit liéu & muc can thiét: cac co quan, don vi c6 trach nhiém luu



trit dir liéu & murc can thiét, chi luu trix dit liéu phu hop voi1 chirc nang, nhiém vu
duogc giao va muc ti€u st dung, tranh Iuu trir du thira, trung 1ap, dong thoi bao
dam tiét ki¢m tai nguyén hé thong.

- Quan 1y luu trir dir 1i€u theo vong doi: dir li¢u phai dugc quan 1y xuyén
sudt vong doi tir khi tao 1ap, luu trir, khai thac/chia sé, dén luu trir lich st hodc
huy bo theo quy dinh.

- Bao dam chat luong dit lidu: dir liéu phai dap tng cac yéu cau vé tinh
ding, du, sach, song, nhat quan va cap nhat kip thoi, dap img yéu cau quan ly,
san sang khai thac va phuc vu cong viéc phan tich, ra quyét dinh.

d) V& chia sé va két ndi dir liéu:

- Minh bach vé dit liéu chia sé: cong khai thong tin vé& ngudn gbc, noi
dung va pham vi str dung cua dir li€u chia sé, nang cao muc do tin cdy va tang
cuong giam sat.

- Chia s¢ dir liéu chu dong: viéc chia s¢ can duoc trién khai bang phuong
thirc cha dong, sin sang két ndi va cung cap dir liéu, phuc vu dich vu cong,
nhiém vu quan Iy nha nudc, diéu hanh va ra quyét dinh.

- Téi thiéu hoa trung gian két ndi dir liéu: chia sé dit lidu phai duoc thuc
hién thong qua Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u thanh pho, t6i thiéu hoa cac
khau trung gian trong qua trinh két noi, bdo dam dir licu dugc truyén tai nhanh
chong, chinh xac va tiét kiém chi phi ha tang.

d) V& khai thac, sir dung va két thuc st dung dir liéu:

- Str dung dir liéu dung muc dich: chi dugc khai thac dir li¢u phuc vu hoat
dong quan ly nha nudc, cai cach hanh chinh, phat trién kinh té - xa hoi theo chirc
nang, nhiém vu dugc giao.

- Minh bach va trach nhiém: co quan khai thac phai cong khai pham vi st
dung va chiu trdch nhiém vé muc dich, két qua sur dung dir liéu.

- Khi két thuc nhu cau st dung, dit liéu phai dugc luu trit lich sir hodc huy
bo dir liéu theo quy dinh cua phép luat.

2. Yéu ciu

Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phd bao
dam mot sO yéu cau dudi day:

- Khung kién trac dir liéu, Khung quén tri, quan ly dir liéu thanh phé 1a co
so tham chiéu thdng nhit cho viéc xdy dung, nang cap, van hanh cac co so dit

liéu va hé thdng thong tin co quan 1y dir lidu clia cic co quan nha nude trén dia
ban thanh pho.

- Khung kién tric dit liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu thanh phd phai ké
thura va tuan thu Khung kién trac dir liéu quéc gia, Khung quan tri, quan 1y dir liéu
qudc gia, Tir dién dir liéu dung chung va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

- Khung kién trGic dir liéu thanh phd phai 1a mot hop phan thong nhat



trong Khung kién triic sé thanh phd, biao dam dong bo véi cac 16p kién truc
nghiép vy, ing dung va ha tang cua thanh pho.

- Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phd phai
quy dinh o pham vi luu trir dit liéu cua tirng co quan, don vi, phu hop voi chic
nang, nhiém vy dugc giao, tranh luu trir trung 1ap, phan tan.

- Khung kién trac di li¢u thanh phé phai x4c dinh rd diém tao 13p dir ligu
dbi voi timg nhom dix liéu, mbi quan h¢ gitra cac nhom dir liéu, bao dam moi
loai dit liéu c6 mot ngudn dir lidu gde duy nhét chiu trach nhiém phap 1y.

- Khung kién trac dir liéu thanh phé phai ap dung théng nhat cac tiéu chuan,
quy chuan ky thuat vé dit liéu, siéu dit liéu (metadata), ma dinh danh theo quy dinh
qudc gia; chia sé dit liéu phai dugc thuc hién thong qua Nén tang tich hop, chia sé
dir liéu thanh phd, bao dam kha ning lién thong dir liéu gitra cac so, ban, nganh, Uy
ban nhan dén cac phuong, xi va cac hé thong dit liéu quoc gia.

- Khung kién tric dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phd dam
bao tuan thu Luat An ninh mang, Luat Bao vé dir li¢u cd nhan, Luat Bao v¢ bi mat
nha nudc, Luat Dir li¢u va cac van ban quy pham phap luat khac cé lién quan.

- Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phd phai
bao dam kha thi trong diéu kién ha téng, nguén luc va td chirc hién c6 cua thanh
phd, 13 can ctr dé xay dung 19 trinh, ké hoach va cac dy an trién khai dit liéu theo
ting giai doan, bao dam trién khai théng nhat, tranh dau tu tring lap.

- Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dir liéu thanh phé duoc
danh gid, ra soat va cap nhat dinh ky theo quy dinh vé& quan tri, quan 1y dit liéu
va theo yéu cau thyc tién trién khai cua thanh phd.



III. KHUNG KIEN TRUC DU LIEU THANH PHO HUE
1. So' d6 tong quat Khung kién tric dir liéu thanh phd

KHUNG KIEN TRUC DU LIEU THANH PHO HUE
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HA TANG CONG NOHE

Hinh 1. M6 hinh tong thé Khung kién triic dit liéu thanh phé

B, NGANH

Khung kién trac dit liéu thanh phd bao gém 71op: (1) Ha tang cong nghé,
(2) Nguon dir 1i€u, (3) Tich hop, chia sé va diéu phoi dir li€u, (4) Luu trit dir
li¢u, (5) Khai thac va tng dung dir liu, (6) Quan tri va quan ly di li¢u, (7) An

toan, bao mat, tuan thu.

1.1. Ha ting cong nghé

Cung cip ning luc tinh toan va luu trit vat Iy cho toan bo hé thong.

a) Ha tang dién toan: Két hop gitra Trung tAm dir liéu cua thanh phd (On-
premise) cho cac dir li€éu mat/nhay cdm va Dién toan dam may (Cloud) cho céc

dich vu cong cong, dit li¢u md dé dam bao dJ san sang cao.

b) Ha t,ﬁng mang: St dung Mang truyén sb liéu chuyén dung (TSLCD)
cua thanh pho cho cac két n61 ndi bo co quan nha nudc, ddm bao tach biét véi

Internet cong cong.
¢) Hé quan tri co sé dir liéu (DBMS):



- RDBMS (SQL): cho dit liéu giao dich, dit li¢u chu (Oracle, PostgreSQL,
MS SQL,...).

- NoSQL/Big Data: cho dit liéu IoT, logs, dif liéu phi cu trac (MongoDB,
Hadoop/Spark,...).

d) Sao luu va phyc hoi:

- Thyc hién sao luwu dir liéu dinh ky cho cac hé théng va CSDL.

- Xay dung phuong an phuc hdi hé thdng va dir lidu khi xay ra su cb,
trong do xac dinh rdo muc do khoi phpc dir li¢u (RPO) va thoi gian khéi phuc hé
thong (RTO) phu hop vai tung hé thong.

1.2. Nguon dir liéu

bay 1a 16p khai tao dir liéu, noj dir li€u dugc sinh ra hodc thu thap, dugc
chia thanh 3 nhém nguoén chinh bao gom:

a) Hé thong nghiép vu ciia cac sd, ban, nganh:

Bao gom Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (dir liéu thu tuc
hanh chinh), cac h¢ thong quan ly chuyén nganh (Pat dai, Xay dung, Ho tich, Y t¢,
Gido dyc, Tai chinh...), cac van ban, tai li€u luu trir dugc s6 hda tir tai liéu gidy...

b) Nguon dir liéu khac, bao gom:

- Dit liéu tir thiét bi IoT (Camera giao thong, cam bién moéi trudong, do
muc nudc,...).

- Dt liéu tu doanh nghiép (Dién luc, Cép thoat nuéc, Vién thong...),
mang x4 hoi (phuc vu lang nghe ¥ kién nguoi dan).

¢) CSDL Quéc gia va Bo, nganh:

Bao gém dtr liéu duoc dé)ng b0, chia sé tir cac co s¢ dur liéu quéc gja, co
s& dir liéu cf}a cac B9Q, nganh nhu Dan cu, bat ﬁai, Doanh nghiép, Bao hiém,...
thong qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu quoc gia (NDXP), Nén tang chia s¢,
diéu phoi dit liéu quoc gia (NDOP).

1.3. Tich hop, chia sé va diéu phdi dir liéu

a) Cong nghé thu thap:

q - ETL/ELT Pipelines: Xt ly dir li¢u 16 (Batch processing) dinh ky (vi du:
tong hop bao céo cudi ngay).

- CDC (Change Data Capture): Cong nghé bét su thay déi dir li€u theo
thoi gian thyc tir cac CSDL nguén (vi du: ngay khi mot ho so dat dai dugc cap
nhat, CDC s€ day tin hi¢u vé kho dir li¢u).

b) Nén tang chia sé, tich hop dir liéu thanh phd (LGSP/LDOP):

- Thuc hién chirc nang chia s¢, tich hop dir li¢u gitra cac co quan, don vi
thanh ph va phan phéi, trao ddi, két ndi dir liéu v6i Nén tang tich hop, chia s¢

dir liéu quéc gia (NDXP), voi Nén tang chia s¢, diéu phéi dit liu quoc gia
(NDOP) thong qua thanh phan bao mat diém két ndi (Agent Node).



- Quan ly danh muc API tap trung.
¢) Thanh phan Agent Node (Piém két n6i bao mat):

La thanh phan ctia Nén tang chia sé, diéu phdi dir liéu quéc gia (NDOP)
duoc trién khai tai cac bd, nganh; cic co quan, don vi, dia phuong bao dam an
toan bao mat diém két ndi va trao d6i dir liéu gitra Nén tang tich hop, chia s¢ dir
liu thanh phé (LGSP/LDOP) voi Nén tang chia s¢, diéu ph01 dir liéu qudc gia
(NDOP) tai Trung tam dit liéu qudc gia dé thuc hién diéu phbi dir lidu.

d) Giam sat va bao vé:

Thyc hién kiém soat truy cap dit liéu, luu vét (Log Audit) va céc k¥ thudt
che gidu, ma hoa dir li¢u (Masking and Encryption).

1.4. Luu trir dir li€u

- Siéu dit liéu (metadata) hay dir liéu dic ta dir liéu dong vai tro cot 16 vi
duogc str dung dé dinh nghia céac dir liéu khac. Siéu dit li¢u c6 cac thong tin mo ta
vé dir liéu (ai tao, tao khi nao, cau tric ra sao). Si€u dir liéu gom:

+ Siéu dir lidu vé k¥ thuat (technical metadata), mo ta cac tai nguyén di
liéu tinh nhu bang co sé dir li€u, cot, kieu dit li€u va cau trac chi muc. Siéu dir
liéu k¥ thuat ton tai trong tir dién dit li¢u k¥ thuat.

+ Siéu dir liéu vé hoat dong dir liéu (operational metadata), mo ta luéng
dir li€u, di chuyén cua dir li¢u va hoat dong diéu phoi luong dir ligu do6. Si€u dir
li¢u hoat dong ton tai dudi dang ludng xur 1y dir ligu.

+ Siéu dir liéu nghiép vy, mo ta tr vung dugc st dung dé tham khao vé dix
liéu. Siéu dit liéu nghiép vu (business metadata) bao gdm cac thuit ngit riéng 1¢
va cac ciu trac phirc tap hon nhu hé thdng phan cip va phan loai do nguoi dung
cong nhan. Siéu dir liéu nghiép vu trang lip dang ké v6i ndi dung ctia bang tir
vung nghiép vu (business glossary), dugc quy dinh trong tir dién dit liéu nghiép
vu; siéu dir liéu xa hoi 1a cac loai dir liéu mang tinh chu thich, binh luan..

- Dit liéu danh muc dung chung (reference data) 1 dit liéu vé cac danh
muc, bang ma phén loai do co quan nha nudc c6 thim quyén ban hanh, dugc s
dung chung trong cic hé thdng thong tin, co s& dit liéu bao dam viée tich hop,
trao d6i, chia sé dit liéu déng bo, théng nhat. Dt liéu danh muc dung chung
duoc st dung bao dam su théng nhat, dé)ng bo va tuong thich gitra cac hé théng
thong tin clia co quan tir trung wong dén dia phuong.

- Dit liéu chil (master data) 13 dit liéu chira théng tin co ban nhat dé mo ta
mot dbi tuong cu thé, lam co s¢ dé tham chiéu, ddng bo giita cac co so dir liGu
hodc cac tap dir liéu khac nhau. Day 1a tap hop cac thong tin c6t 161, 6n dinh va
co tinh tham chleu cao nhu dir lidu vé con ngudi, to chirc, dia diém,... dugc s
dung xuyén sudt trong cac hé thong théng tin va co s¢ dit liéu chuyén nganh.
Viéc quan 1y va duy tri dit liéu chit mot cach tap trung, thong nhat giup bao dam
tinh chinh x4c, dong bo va kha nang tich hop gitra cac hé thong, dong thoi giam
thiéu trung lap, sai 1éch thong tin.



- D 1iéu giao dich (transaction data) 1a loai ditr li€u phat sinh trong qua
trinh thuc hién cac nghiép vy, giao dich hanh chinh hoidc cung cip dich vu cong
ctia chu thé dir liéu (dugc biéu dién béi dit liéu chu). Dit liéu ndy phan anh hoat
dong cua chu thé dir lidu, vi du nhu thong tin cu thé vé thoi gian, dia diém, d6i
tugng, ndi dung va két qua cua timg giao dich, dong vai trd quan trong trong
viéc theo di, kiém tra, danh gia hiéu qua hoat dong va hd tro ra quyét dinh.

- Dt licu 16n (big data) 1a tdp hop céac dir li¢u c6 dung luong 16n, da dang
va duoc tao ra voi toc do cao tir nhiéu nguén khac nhau, bén canh cac dir liéu
noi bo, dit liéu 16n bao gdm dir liéu thu thip tir cac ngudn dir liéu bén ngoai mdi
CO quan, td chirc nhu mang xa hoi, thiét bi Internet van vat (Internet of Things -
[oT), mang Internet.

- Dir liéu tong hop (aggregate data) la két qua cuia qué trinh xu 1y, tap hop
va thong ké tir cac dir liéu chi tiét tao ra thong tin co tinh khai quat cao, phuc vu
phan tich va ra quyét dinh.

- Dit liéu két qua phan tich (hay dit liéu suy dién - inferred data) 14 két qua
ap dung cac md hinh hoc may (ML-machine learning), tri tu¢ nhan tao (Al —
artificial intelligence) dé phan tich nang cao cac 16p dit liéu tong hop, dir liu
16n va cac 16p dir liéu goc.

- Dir liéu mo (open data) 1a tap hop dir liéu dugc cac co quan nha nude co
tham quyén cong bd rong ri cho co quan, to chirc, ca nhan ty do sir dung, tai sir
dung, chia sé.

1.5. Khai thac va &rng dung dir li¢u

a) Diéu hanh, giam sat: cac hé théng hié;n thi cac chi sb kinh té - xa hoi,
canh béo thoi gian thuc cho Lanh dao thanh pho, cac so, ban, nganh...

b) Phan tich, du bao: Ung dung cong ngh¢ Al va cac ky thuat xu ly du
liéu nang cao, tao cac bao cdo tuy bién, phan tich nguyén nhan van de, du’ bao
xu hudng, ho trg cac co quan, don vi tu xay dung bao cdo phan tich da chiéu.

¢) Cong dir liéu mé: Cung cp dit liéu mé cho cong doéng khoi nghiép,
nha nghién ctru, nguoi dan, doanh nghiép.

d) Ung dung cong dan s6: Cung cap dit liéu ca nhan hoa cho ngudi dan
(vi du: thong bao thué, tinh trang ho so,...).

1.6. Quan tri va quan ly dir li€u

a) Chién lugc va chinh sach:

Ban Chi dao vé dir liéu cua thanh phé gitp Uy ban nhan dan thanh phd,
Chu tich Uy ban nhan dén thanh pho chi dao, xay dung va to chure trién khai cac
chu truong, chién lugce, co ché chinh sach, cac giai phap vé phat trién dir liéu s6
trén dia ban thanh pho.

b) Tir dién dir liéu dung chung: Xay dyng va duy tri b tur dién dir liéu dé

thong nhat cac khai niém (vi du: dinh nghia nhu thé nao 1a “Ho nghéo” phai
théng nhat gitra S Noi vu va Uy ban nhan dan cic phuong, x4,...).



10

¢) Quan 1y chit lugng dit lidu:

- Thiét 1ap cac luat kiém tra.

- Thuc hién lam sach dir li¢u ty dong.

- Po ludng chi sé chat luong dir liéu dinh ky.

d) Danh muc dir liéu (Data Catalog) va Nguon gbc dir lidu (Lineage):
Cong cu giup tra ctru dit liéu va truy vét ngudn gbe di lidu.

d) Van hanh va giam sat vong doi cua dir liéu trr khi dir liéu dugc hinh
thanh, dén khi x6a, huy theo quy trinh va quy dinh.

1.7. An toan, bao mat va tuan thua

bam bdo an toan cho dir li€u ¢ ca 3 trang thai: Khi luu trit, khi truyén tai
va khi sir dung.

a) Tuan tha phap 1y: Thiét ké hé thong phai dap tmg cac yéu cau cua Luat
An ninh mang va Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025
cua Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phép thi hanh Luat Bao
vé dir liéu ca nhan.

b) Phﬁp loai va Gan nhan: Ty dong gan nhﬁq dir liéu theo murc do bép mat
(tuyét mat, toi mat, mat, khong mat), theo tinh chat quan trong (dir li¢u cot 101,
dr liéu quan trong, dir liéu khac) va theo yéu cau bao vé dir li€u ca nhan (dir liéu
ca nhan co bénv, dir liéu c4 nhan nhay cam, dir licu qé nhan khac) ngay khi dua
vao h¢ thong dé lam co s& ap dung cac chinh sach kiém soat truy cap, ma hoa va
bdo v¢ turong ung.

¢) Ma hoa:

- M4 hoa dudng truyén (TLS 1.3).

- Ma hoa luu trir (AES-256).

- Ma hoéa dit liéu nhay cam trong CSDL (Column-level encryption).

- Dit lidu cbt 161 va Dit liéu quan trong.

d) Kiém soat truy cap: Quan 1y dinh danh tap trung, xac thuc da yéu to.

d) Giam sat an ninh (SOC): Tich hop theo doi nhat ky (logs) cua h¢ :[héng
dir lidu vao Trung tam giam sat an toan thong tin cua thanh pho (SOC) dé phat
hién hanh vi truy cap bat thuong.

2. M6 hinh dir li€éu khai niém

‘MO hinh dir liéu khai niém cua thanh phé duoc xdy dung nham xéac dinh
cac doi tugng dir li¢u cot 161 cua do thi, lam rd moi quan hé logic gifta cac nhom
dir liéu dung chung va dir liéu chuyén nganh, tur d6 hinh thanh nén tang thong
nhat cho viéc Xéy dung, quan tri, két no1, chia sé va khai thac dit li€u trén pham
vi toan thanh pho.

M6 hinh dir liéu khai niém dong vai tro la 16p dinh huéng ¢ mirc truu
tuong, lam co s cho viéc thiét ké mo hinh dir li¢u logic, mo6 hinh dir liéu vat ly,
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cling nhu trién khai cic co s& dit liéu, nén tang tich hop va chia sé dir li¢u cua
thanh phd theo dinh hudéng chuyén d6i sd va phat trién d6 thi thong minh cua
thanh phd.

Viéc xay dung mo6 hinh dir liéu khai niém cua thanh phé bao dam tuén thu
cac chu truong, dinh hudng cua Trung uong vé chuyen d6i so phu hop voi
Khung kién tric dir liéu quoc gia, Khung kién tric tong thé quoc gia sb; dong
thoi dap tng yéu cau quan 1y, diéu hanh d6 thi cua thanh phd trong giai doan
hién nay va cac giai doan tiép theo. M6 hinh dir liéu khai niém cua thanh phd
dugc xay dung theo cac dinh hudng sau:

- Lay d6 thi va ngudi dan, doanh nghiép l1am trung tdm trong quan tri va
khai thac dir liéu.

- Phén tach rd dit liéu dung chung cta thanh phé va dit liéu chuyén nganh
cua cac sd, ban, nganh.

- Bao dam nguyén tic mot lan thu thap, nhiéu 1an sir dung, han ché tring
1ap dir ligu.

- Tang cuong lién thong, két ndi va chia sé dit liéu gitta cic hé thong
thong tin.

- Bdo dam kha nang md& rong, tich hop va phan tich dir liéu phuc vu chi
dao, di€u hanh va ra quyét dinh.

Theo d6, m6 hinh dir 1liéu khai niém cua thanh ‘phé dugc phan tach thanh
cac nhom dir li¢u chinh nhu sau: (1) Nhoém dir liu vé Con nguoi; (2) Nhom dur
liéu vé T6 chirc; (3) Nhom dir liéu vé Tai san; (4}) Nhom dir liéu vé Dia chinh;
(5) Nhom dir liéu vé bia chi; (6) Nhom dir liéu Nén dia ly.

2.1. Dit liéu vé Con nguoi

Nhom dit liéu vé Con nguoi 1a nhom dit liéu nén tang va cot 16i trong
Khung kién trac dir liéu thanh phd, phan anh toan dién thong tin lién quan dén
cong dan, ho gia dinh va cac mbi quan hé xa hoi co ban, phuc vu cong tac quan 1y
nha nudc, cung cap dich vu cong, bao dam an sinh xa hoi, phat trién ngudn nhan
luc va nang cao chat lugng cudc sdng ciia ngudi dan trén dia ban thanh ph.

Nhém dit liéu ndy dugc xay dung trén co sé ké thira, tuan thi ciu tric va
dinh hudng cua Nhom dit liéu vé con ngudi theo Khung kién tric dir liéu qubc
gia ban hanh keém theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh ph,
ddng thoi dugc diéu chinh, mo rong phu hop voi dac thu cua thanh phé 13 do thi
dic thu riéng, trung tAm kinh té - x3 hoi 10n cia mién Trung va ca nudc.

Nhém dit liéu vé Con nguoi cua thanh pho duoc xac (jlnh la nhom dir liéu
dung chung quan trong, c6 pham vi str dung rong, lién quan dén cac sd, ban, nganh
va dia phuong. Viéc xay dung, quan ly va khai thac nhém dir liéu nay phai:

- Tuan tha Khung kién tric dit liéu quic gia theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg;

- Lay dir liéu co ban lam truc lién thong, bao dam mot 1an thu thap, nhiéu
lan st dung;
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- Bdo dam an toan thong tin, bao vé dit liéu ca nhan;

- Phuc vy hiéu qua cho trién khai chinh quyén sd, dich vu cong truc tuyén,
cong tac chi dao, di€u hanh va phat trién do thi thong minh cta thanh phd.

DY LIEU NANG LUC
VA TRINH DO

DU LIEU LIEN QUAN § DU LIEUYTE
DEN PHAP LUAT ; VA SUC KHOE

v

DU LIEU CO BAN
(CON NGUOI)

DU LIEU GIAO DUC,
DAO TAQ, NGHIEN ClrU

DU LIEU TAI SAN
VANHA O

r Y

DU LIEU THU NHAP

DU LIEU AN SINH VA THUE

XA HOQI, LAO DONG

DU LIEU THONG TIN KHAC
(Di trd, nhan khau hoc...)

Hinh 2. M6 hinh di liéu vé Con nguoi
Mo hinh dir liéu vé Con ngudi gdm cac nhoém sau:
(1) Dt liéu co ban

Dit liéu co ban Ia 161 trung tdm cua mo hinh dir liéu vé con nguoi, bao
gdm céc thong tin dinh danh va hanh chinh co ban ctia cong dan nhu: thong tin
nhan than, ma dinh danh ca nhan, tinh trang cu tri, quan h¢ hd gia dinh va cac
thong tin hanh chinh khéc theo quy dinh.

Nhom dit liéu nay dong vai tro 1a ngudn dir liéu gdc, 1am co so lién két,
tham chiéu va tich hop véi toan bo cac nhom dir liéu thanh phan con lai trong
mo hinh; ddng thoi bao dam lién thong, két ndi théng nhat véi Co so dir lidu
quéc gia vé dan cu va cac hé thdng thong tin chuyén nganh cua bd, nganh va
thanh phd.

(2) Dt li€u nang luc va trinh do

Nhém dit liéu ning luc va trinh d6 bao gdm céc thong tin phan anh trinh
dd hoc van, k¥ nang, nang luc nghé nghiép, qué trinh dao tao, boi dudng va phat
trién nang luc c4 nhan cua cong dan.

Nhom dir liéu ndy phuc vu cong tac quan 1y, phat trién va khai thac hiéu
qua nguon nhan luc, dong thoi cung cap dir liéu dau vao cho hoach dinh chinh
sach phat trién kinh té tri thirc va kinh te so.

(3) Dt licu gido duc, dao tao va nghién ctru

Nhom dir liéu gidgo duc, dao tao va nghién ctiru bao gom dir lidu vé ngudi
hoc, qua trinh hoc tap, dao tao, bo1 dudng, van bang, chirng chi va cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc ¢6 1ién quan.

Nhom dit liéu ndy duoc to chirc theo hudng lién thong gitra cac cip hoc,
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co s¢ gido duc, dao tao va nghién curu, phuc vu quan ly nganh gido duc va phat
trién ngudn nhan luc chat lugng cao.

(4) Dit liéu y té va strc khoe

Nhom dir liéu y té va strc khoe bao gom céc thong tin lién quan dén tinh
trang strc khde cd nhan, kham chita bénh, bao hiém y t€, cham soc stuc khoe ban
dau va céac dich vu y té theo quy dinh.

Nhom dit liéu nay duoc té chirc theo hudng dcf)ng b0, lién thong va co kha
nang phan tich, phuc vu cong tac quan ly nganh y té, chi dao, di€u hanh, phong
chong dich bénh va hoach dinh chinh sach y té do thi.

(5) Dit liéu thu nhap va thué

Nhom dit liéu thu nhap va thué bao gém céc thong tin lién quan dén thu
nhap cd nhan, nghia vu thué, ma s6 thué¢ cd nhan va cac khoan dong gop tai
chinh khac theo quy dinh.

(6) Dt li€u tai san va nha ¢

Nhom dir liu tai san va nha ¢ bao gom cac thong tin vé quyén sir dung

dat, quyén so hiru nha ¢, tai san gan lién voi dat, gidy phép xdy dung va cac bién
dong lién quan dén tai san cta cong dan.

Day 1a nhom dir liéu quan trong trong quan ly phat trién d6 thi, nha & va
thi trudng bat dong san, dap ung y€u cau quan ly do thi dac biét, mat do xay
dung cao va nhu cau nha ¢ 16n cua thanh phé.

(7) Dt li€u an sinh xa hdi va lao dong

Nhom dir li¢u an sinh xa hoi va lao dong bao gom dir liéu v€ lao dong,
viéc lam, bdo hiém xa hdi, bao hiém that nghiép, trg gitp xa hoi, chinh sach uu
dai ngudi co cong va cac chuong trinh an sinh xa héi khac.

Nhém dit liéu nay dugc ting cudng két ndi véi dir liéu dao tao nghé va
phat trién nguoén nhan luc, phuc vu cong tac quan ly nha nudc va bdo dam an
sinh xa hoi bén viing.

(8) Dit liéu lién quan dén phép luat

Nhom dir liéu lién quan dén phap luat bao gdm cac thong tin vé vi pham
hanh chinh, vi pham giao thong, thong tin tu phap, hinh sy va quéan 1y cac doi
tuong theo quy dinh phap luat.

Nhom dir li¢u nay duoc quan 1y chat ché, bao dam tuan thu cac quy dinh
vé bdo mat, an toan thong tin va bao v¢ dit liéu ca nhan, dong thoi phuc vu cong
tac quan ly trat tu, an toan xa hdi trén dia ban thanh pho.

(9) Dit liéu thong tin khac

Nhom dit lidu thong tin khac bao gdm cac thong tin bd trg nhu dir liéu di
tra, nhan khau hoc, ngudi nudc ngoai, phan d&nh — goép y ctiia cong dan va cac
thong tin xa hdi khéac phat sinh trong qua trinh quan 1y d6 thi.
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2.2. Dir liéu vé To6 chirc

Nhom dit liéu vé To chirc 1a mot trong nhitng nhom dir liéu nén tang va
trong yéu trong Khung kién trac dit liéu thanh phd, phan anh toan dién thong tin
lién quan dén cac co quan nha nudc, don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép,
td chtre chinh tri - x4 hoi, to chirc xa hdi - nghé nghiép va cac loai hinh t6 churc
khac hoat dong trén dia ban thanh phé. Nhom dir licu nay phyc vu cong tac quan
1y nha nudc, to chic bd may, quan ly hoat dong san xuét - kinh doanh, cung cap
dich vu cong, thiic day phét trién kinh té - x4 hoi va nang cao hiéu qua quan tri
do thi.

Nhom dit liéu vé T6 chice duoc xay dung trén co s& ké thira, tun thu cAu
truc va dinh huéng ctia Nhom dir li¢u vé td chirc tai Khung kién tric dit liéu
quéc gia ban hanh kem theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg cuia Thu tudéng Chinh
phu, dong thoi duoc diéu chinh, mo rong phu hop voi déac thu cua thanh phé 1a
do thi dac thu riéng, trung tam dac sic cua khu vuc Péng Nam A vé van hoa, du
lich va y té chuyén siu; mot trong nhitng trung tdm 16n ciia ca nudc vé khoa hoc
va cong nghé, gido duc va dao tao da nganh, da linh vyc, chat luong cao.

Nhom dir ligu vé T6 chire clia thanh pho dugc xéc dinh 1a nhom dit liéu ding
chung quan trong, c6 pham vi str dung rong, lién quan dén nhi€u sé, ban, nganh va
dia phuong. Viéc xay dung, quan 1y va khai thac nhém dit li¢u nay phai:

- Tuén thit Khung kién trac dit liéu quéc gia theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg;

- Léy dit liéu co ban vé T chuc 1am truc lién thong, bao dam mot lan thu
thap, nhiéu lan st dung;

- Béo dam tinh chinh x4c, théng nhét, ddng b gitta cac hé thong thong tin;
- B4o ddm an toan thong tin, bao v¢ bi mat nha nudc va dir li¢u cua t6 chuc;

- Phuc vu hi€u qua cho trién khai chinh quyén s, quan ly kinh té - x4 hoi,
cai cach hanh chinh va phat trién d6 thi thong minh cta thanh pho.

DU LIEU PHAP LY

VA TUAN THU
Y LIE?,;%SEX&EO MAY DI LIEU TAI CHINH
i . VA TAI SAN
e v .
DY LIEU CO BAN
e N U Lt —
oS ol ooguinenmo o
T £ v VA CHUYEN D0OI SO

DU LIEU HOP TAC,

DU LIEU THONG TIN KHAC LIEN KET VA DOI NGOAI

Hinh 3. M6 hinh dit liéu vé Té6 chirc
Mo hinh dir li¢u vé T6 chirc gdm cac nhom sau:

(1) Dt liéu co ban
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Dit liéu co ban vé to chuc 1a 16i trung tam ctia mo hinh dir liéu vé to chuc,
bao gém cac thong tin dinh danh va hanh chinh co ban nhu: tén to chirc, mai 6
dinh danh, loai hinh t6 chuc, dia chi tru sé, tinh trang hoat dong, nguoi dai di¢n
theo phap luat va cac thong tin hanh chinh khéc theo quy dinh.

Nhém dir liéu nay dong vai tro 1a ngudn dir liéu gde, 1am co sé lién két,
tham chiéu va tich hgp véi toan bo cac nhom dit li€u thanh phan con lai trong
mo hinh; dong thoi1 bdo dam lién thong, két nd1 thong nhat véi cac co s dir ligu
quoc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh cua bd, nganh va h¢ thong thong tin cta
thanh pho.

(2) Dt li€u phap 1y va tuan thu

Nhém dir liéu phap 1y va tudn thi bao gdm céc thong tin vé tinh trang
phap 1y, gidy phép, di¢u 1€ hoat dong, nghia vu phép ly, viéc chap hanh cac quy
dinh cua phap luat va cac két qua thanh tra, kiém tra, gidm sat theo quy dinh.

(3) Dit liéu to chitc bd may va nhan su

Nhom dir li€u t6 chirc b may va nhan sy bao gdom thong tin vé co cau tod
chuc, don vi tryc thudc, vi tri viéc lam, can b, cong chirc, vién chure, nguoi lao
dong va cac thong tin quan 1y nhan sy lién quan.

(4) Dt liéu hoat dong, chirc nang va nhi¢m vu

Nhom dir liéu hoat dong, chiic ning va nhiém vu bao gém céc thong tin
phan anh chirc nang, nhiém vu dugc giao, linh vyc hoat dong, quy trinh nghiép
vu, két qua thyc hién nhiém vu va céc chi tiéu danh gia hoat dong cua t6 chrc.

(5) Dt li€u tai chinh va tai san

Nhom dir li¢u tai chinh va tai sdn bao gom cac thong tin vé ngudén von,
ngan sach, doanh thu, chi phi, tai sdn cong, tai sdn san xuat - kinh doanh va cac
nghia vu tai chinh khac theo quy dinh.

(6) Dit liéu img dung cong nghé thong tin va chuyén doi so

Nhém dir liéu tmg dung cong nghé thong tin va chuyén d6i s bao gébm
thong tin v€ ha tang CNTT, h¢ thong thong tin, nén tang s6, mac do ung dung
CNTT, chuyén do1 so va an toan thong tin cta t6 chirc.

(7) Dit liéu hop tac, lién két va d6i ngoai

Nhém dit liéu hop tac, lién két va ddi ngoai bao gdm thong tin vé hop tac
trong nudc, hop tac quoc teé, lién két vung, lién két nganh va cac chuong trinh,
du an hop tac cua t6 chiec.

(8) Dt li€u thong tin khac

Nhom dir liéu thong tin khac bao gém céc dir lidu bo tro, dir liéu dic thu
theo linh vuc, dir li¢u phat sinh trong qua trinh quan 1y va hoat dong ctia to chirc
chua dugc phan loai vao cac nhom trén.
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2.3. Dir liéu vé Tai sin

Nhom dir liéu vé Tai san 1a mot trong nhig nhom dir liéu nén tang quan
trong trong Khung kién trac dit liéu thanh phd, phan anh toan dién céc thong tin
lién quan dén tai san cia Nha nuéc, to chic, doanh nghiép va ca nhan trén dia
ban thanh phd, phuc vu cong tic quan 1y nha nudc vé dat dai, nha O, tai san
cong, phat trién do thi, tai chinh - ngan sach va thi truong bat dong san.

Nhom dir liéu nay dugc xay dung trén co so ké thira, tun tha cu trac va
dinh huong cua Nhom dir liéu veé tai san trong Khung kién trtc dir lidu qudc gia
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu,
ddng thoi duoc diéu chinh, mé rong phu hop véi dic thu caat phd 1a d6 thi dic
thu riéng, trung tdm kinh té - tai chinh 16n cta ca nudce, c6 mat do do thi hoa
cao, quy md tai san 1on va mutrc d6 bién dong tai san thudng xuyén.

Nhom dit liéu vé Tai san cua thanh phd duoc xac dinh 13 nhom dir liéu ding
chung quan trong, c6 pham vi st dung rong, lién quan dé€n nhiu sé, ban, nganh va
dia phuong. Viéc xay dung, quan ly va khai thac nhom dir liu nay phai:

- Tuén thit Khung kién trac dit liéu quéc gia theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg;

- Béo dam tinh thng nhat, dong bd va lién thong gitta dir liéu tai san véi
dwr li€u con nguoi, dir li¢u t6 chire va cac co s dit liéu quoc gia co lién quan;

- Bao dam an toan thong tin, bdo vé dit li¢u va tuan thu cac quy dinh cua
phap luét;

- Phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc, chi dao, diéu hanh, phat
trién do thi thong minh va kinh t€ s6 cua “thanh pho”.

DU LIEU PHAP LY

VE TAI SAN
DU LIEU DAT DA ; DU LIEU TAI SAN CONG
ey % e
. — DU LIEU CO BAN DU LIEU TAI SAN
DULIEUNHACO  |..... > TAI SAN | SEEEP - et
VA CONG TRINH XAY DUNG ( ) CUATO CHUC, DOANH
NGHIEP
~ A
DU LIEU BINH GIA DU LIEU BIEN BONG
VA THUE LIEN QUAN VA GIAO DICH TAI SAN

Hinh 4. M6 hinh dir liéu vé Tai san
M6 hinh dit li€u vé€ Tai san dugc t6 chirc theo cau truc lay dir liéu co ban
ve€ tai san lam 161 trung tdm, lam co s& lién két, tham chiéu va tich hop voi cac
nhom dir liéu thanh phan, bao gom:

(1) Dt li€u co ban veé tai san
Dt liéu co ban ve tai san 1a 161 trung tAm cua mo hinh, bao gom cac thong
tin dinh danh va mo ta co ban cua tai san nhu: loai tai san, chu thé sé hitru hoac
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quan ly, vi tri, tinh trang phap ly, hién trang st dung va cac thong tin quan 1y co
ban khac theo quy dinh.

Nhom dir liéu ndy dong vai tro 1a ngudn dir liéu gdc, phuc vu lién thong,
két noi va tich hop véi cdc nhom dir li¢u thanh phan; dong thoi bdo dam thong
nhat trong quan ly va khai thac dir li¢u tai san trén toan thanh pho.

(2) Dit liéu phéap 1y vé tai san

Nhom dir li¢u phap ly Ve tai san bao gom cac thong tin lién quan dén

quyén so hitu, quyén st dung, gidy chtrng nhén, hd so phap 1y, gidy phép va cac
rang budc phap 1y khac ddi véi tai san.

(3) Dit liéu dat dai

Nhom dit liéu dat dai bao gé)m cac thong tin vé thira dét, ho so dia chinh,
muc dich sir dung dat va cac bién dong lién quan dén dat dai.

(4) Dit liéu nha ¢ va cong trinh xay dung

Nhom dit liéu nha & va cong trinh xay dung bao gém cac thong tin vé nha
0, cong trinh xay dung, gidy phép xay dung, tinh trang st dung, cai tao, stra
chita va cac bién dong lién quan.

Nhém dir liéu nay phuc vu céng tic quan 1y xay dung, phét trién nha 6,
chinh trang do6 thi va bado dam trat ty xay dung trén dia ban thanh pho.

(5) Dt li€u tai san cong

Nhom dir liéu tai san cong bao gdm céc thong tin vé tai san thudc so hitu
nha nudc do cac co quan, don vi quan ly nhu: tru sé lam viéc, cong trinh cong
cong, ha tang k¥ thuat va céc tai san cong khac.

Nhom dir li¢u nay phuc vu cong tac quan ly, st dung hiéu qua tai san
cong, bao dam cong khai, minh bach va ho trg cong tac lap ké hoach, dau tu va
ngan sach cua thanh pho.

(6) Dit liéu tai san cua to chirc va doanh nghiép

Nhém dit liéu ndy bao gom céc thong tin vé tai san cta cac to chic,
doanh nghi¢p hoat dong trén dia ban thanh pho, phuc vu cong tdc quan 1y nha
nudc, giam sat hoat dong san xuat — kinh doanh va phéan tich phét trién kinh té —
x4 hoi.

(7) Dit liéu bién dong va giao dich tai san

Nhom dir liéu bién dong va giao dich tai san bao gdm cac théng tin vé
chuyén nhugng, cho thué, thé chap, thura ké va cac hinh thire giao dich tai san khac.

Nhom dir liéu nay phuc vu cong tac quan ly thi truong bat dong san, tai
chinh - thué va phong chdng that thoat ngudn lyc.

(8) Dit liéu dinh gia va thué lién quan dén tai san

Nhém dit liéu nay bao gdm céc thong tin vé gia trj tai san, khung gia dat,
dinh gia tai san, nghia vu tai chinh va cac khoan thué, phi lién quan dén tai san.
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Nhom dit liéu nay hd tro cong tac quan 1y thu ngan sach, phan tich kinh té
va hoach dinh chinh séch tai chinh - d6 thi ctia thanh pho.

2.4. Dir liéu vé Pia chinh

Nhém dit liéu vé Dia chinh 1a mot trong nhirng nhém dir liéu nén tang va
cot 161 trong Khung kién trac dit liéu cua thanh phd, phan anh toan dién céc
thong tin vé thira dat, quyén st dung dat, ho so dia chinh va cac yéu t6 phap Iy -
k¥ thuat lién quan dén dét dai trén dia ban thanh phd. Nhom dit liéu nay phuc vu
cong tac quan 1y nha nude vé dat dai, quy hoach - xdy dung, tai nguyén moi
truong, phat trién do thi, tai chinh dat dai va cung cip dich vu cong lién quan
dén dat dai.

Nhom dit liéu vé DPia chinh duoc xay dung trén co sO ké thira, tuan thu
cau trac va dinh hudng ctia Nhom dir liéu dia chinh trong Khung kién tric dir
liéu qudc gia ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2439/QP-TTg cua Thu tudng
Chinh phu. Trén co so d6, thanh phé to chirc va khai thac dit liéu dia chinh phu
hop v6i dic thu 1a d6 thi dic thu riéng, c6 mat do st dung dat cao va bién dong
dat dai phuc tap.

Nhém dir liéu vé Pia chinh cta thanh phd duoc xac dinh 13 nhom dir liéu
dung chung quan trong, c6 pham vi st dung rong, li€én quan dén cac so, ban,
nganh va dia phuong. Viéc xay dung, quan 1y va khai thac nhom dir li¢u nay
phai bao dam:

- Tuan tha Khung kién trac dit liéu quic gia theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg;

- Bao dam tinh théng nhat, dong bo va lién thong giira dir liéu dia chinh
voi dit ligu vé con nguoi, dir ligu veé to chuc, dir 1iéu vé tai sadn va cac co s¢ di
li¢u qudce gia co lién quan;

- Léy thira dat va ho so dia chinh lam truc lién thong dir liéu, bao dam
nguyén tac mot 1an thu thap, nhiéu lan st dung;

- Bdo dam an toan thong tin, bado vé dit li¢u va tuan thu cac quy dinh cua
phap luat;

- Phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc, chi dao, diéu hanh, phat
trién do thi thong minh va kinh té s6 cta thanh pho.

DU LIEU KHONG GIAN D LIEU THUQC TiNH
DAT BAI DAT DAl

e .

D LIEU BIA CHINH

Hinh 5. M6 hinh dit liéu vé Dia chinh
Mo hinh dif liéu vé Dia chinh thanh phd gom céc thanh phan:
(1) Dix liéu thudc tinh dat dai: bao gdm cac thong tin dinh danh, hanh chinh
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va phap 1y cua thira dat nhu ma thira dat, dién tich, loai dat, muc dich st dung dat,
thoi han str dung, hinh thirc sir dung dat, tinh trang phép 1y va thong tin dang ky
dat dai theo quy dinh. D4y 1a thanh phan dit liéu cdt 16i phuc vu quan 1y ho so dia
chinh, dang ky dat dai va thuc hién tha tuc hanh chinh vé dat dai.

(2) Dt liéu khong gian dat dai: bao gdm thong tin khong gian thé hién vi
tri, hinh dang va mo1 quan h¢ khong gian cua thira dat, ranh gioi thira dat va ban
dd dija chinh sb, duoc td chirc theo hé toa do thong nhat. Nhom dit liéu nay phuc
vu quan ly dat dai trén nén tang ban do s, tich hop GIS, hd tro phan tich khong
gian, quy hoach va quan 1y phat trién do thi.

Viéc t6 chirc va khai thac nhom dir liéu dia chinh theo m6 hinh trén 1a co
SO’ quan trong dé thanh pho nang cao hiéu qua quan ly dat dai, phuc vu phat trién
d6 thi bén vimg va thuc diy chuyén d6i sd trong linh vuc néng nghiép va moi
truong.

2.5. Dir liéu vé Dia chi

Nhom dit liéu vé Dia chi 13 nhom dit liéu nén tang trong Khung kién trac
dir liéu thanh phd, phan anh thong tin vé dia chi khong gian cua cac d6i tuong
trén dia ban thanh phd, phuc vu cong tic quan 1y nha nudc, cung cip dich vu
cong, phat trién d6 thi thong minh, logistics, giao thong va cac dich vu s6 dua
trén vi tri.

Nhom dir liéu vé Dia chi cta thanh phd dugc xac dinh 1a nhom dit lidu
dung chung, 1am nén tang tham chiéu khéng gian cho cac nhém dir liéu khéc
nhu dit liéu con ngudi, dit lidu to chire, dit lidu tai san, dit lidu dat dai - do thi va
cac hé thong thong tin chuyén nganh. Viéc xay dung, quan 1y va khai thac nhém
dir liéu nay phai bao dam tinh thong nhit, chinh xac, kha ning lién thong, an
toan thong tin va tuan thu quy dinh cua phép luat.

BIA CHI CHI TIET

TOADO KHONG GIAN I DIA CHI HANH CHINH
ey H P
_ N » DIA CHI e _ ;
MA SO DIA CHI - MA BUU CHINH
~ ¥
CANHOQ THONG TIN DAN BUONG

Hinh 6. M6 hinh dit liéu vé Dia chi
Mo hinh dit liéu vé Dia chi thanh phd bao gém cac thanh phan chinh sau:
(1) M4 dia chi sb

Bao gém ma dia chi sb duy nhét dung dé dinh danh dia chi, phuc vu lién
thong, tich hop va chia sé dir liéu gitra cac hé thong thong tin cua thanh pho va
cac co s¢ dir liu quoc gia.
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(2) bia chi hanh chinh

Bao gdm théng tin vé to dan phd, Uy ban nhan dan cic phuong, xi phan
anh moi quan hé cua dia chi v&i don vi hanh chinh céc cap, phuc vu cong tac
quan ly hanh chinh nha nudc.

(3) bia chi chi tiét

Bao g@)m cac thong tin mo ta cu thé vi tri dia chi nhu phan loai dia diém
(nha &, co quan, co s& kinh doanh, cong trinh cong cong...), sO nha, tén duong,
tén dia diém.

(4) Ma buu chinh

Bao gdm thong tin vé cAp ma, ma buu chinh va tén khu vuc twong tng, phuc
vu cong tac buu chinh, logistics, thuong mai dién tir va cung cap dich vu cong.

(5) Thong tin can hg va cong trinh

Bao gém thong tin vé khu chung cu, toa nha, tang, can ho, phong/cira,
phan anh dac thu phat trién manh nha & cao tang, khu phirc hgp va khong gian
da churc nang cua thanh pho.

(6) Thong tin dan dudng

Bao gdém céc thong tin phuc vu dinh hudng va diéu hudng giao thong nhu
bién bao, do rong dudng, giéi han loai xe, g161 han thoi gian, gidi han tbc d0, ma
lan duong, vach ké duong, vach lan chi dan va vi tri tuong ddi. Nhom dit licu
nay hd tro quan 1y giao théng d6 thi va phat trién cac tng dung d6 thi thong
minh duya trén vi tri.

(7) Toa do khong gian

Bao gé)m thong tin vé loai diém tinh toa dd, kinh dd va vi do cua dia chi,
duoc to chirc theo hé toa d6 thé)ng nhat, phuc vu tich hop GIS, phan tich khong
gian va két ndi v4i ban do sd cua thanh phé. Thong tin toa do theo H¢ toa do
quéc gia VN2000 va hé thdng toa do toan ciu WGS-84.

- Nhém dir liéu vé Dia chi 1a co sé quan trong dé thanh phd trién khai
hiéu qua chinh quyén sd, d6 thi thong minh, dinh danh dia diém, cac dich vu
cong truc tuyén va cac dich vu s6 dua trén dir li¢u khong gian.

2.6. Dir li¢u Nén dia ly

Nhom dir liéu Nén dia 1y 1a nhém dir liéu nén tang quan trong trong
Khung kién trc dit liéu thanh phd, phan anh cac yéu té dia Iy co ban va khong
gian nén cta thanh phd, 1am co s¢ tham chiéu khong gian théng nhét cho céac
nhom dit liéu khac nhu dir liéu dia chinh, dir liéu dia chi, dit liéu dat dai - d6 thi,
dir 1iéu ha tﬁng ky thuat va cac hé théng thong tin chuyén nganh.

Nhom dit liéu nay dugc xay dung ké thira, tudn thu ciu trac va dinh
huéng ctia Nhém dir liéu nén dia 1y trong Khung kién tric dir liéu qudc gia ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg. thanh phd to chic va khai thac dix
liéu nén dia 1y phu hop véi dac thu 1a d6 thi dic thu riéng, trung tim kinh té — x4
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ho1 16n cua ca nudce, co dia hinh thép, hé théng song ngoi — kénh rach day dac,
mat do xay dung cao va chiu tdc dong manh cua bién déi khi hau, tri€u cuong va
ngap ung do thi.

DI LIEU BIEN GIO|,

DIA GIO DV LIEU THUY VAN

\ 4 A

DU LIEUDANCU - > DU LIEU NEN BIALY oo DU LIEU GIAD THONG

Hinh 7. M6 hinh dit liéu Nén dia 1y

Mo hinh dir liéu Nén dia 1y thanh phd dugc to chiic theo cau truc théng
nhat, bao gom céc thanh phan dir li€u chinh sau:

(1) Dt li¢u dan cu

Dir liéu dan cu 1a dit liu vé cac khu dan cu va cac cong trinh lién quan
dén dan cu trén dja ban thanh phé, bao gém: khu dan cu d6 thi, khu dan cu nong
thon, khu cong nghi€p, khu chirc nang dac thu, cac khu dan cu khéc; cac cong
trinh dan sinh va céac co s kinh té, van hoa, xd hoi ¢ lién quan.

Nhom dit liéu nay phan anh céu trac phan bd dan cu va khong gian sinh
song, lao dong cua nguoi dan thanh pho phuc vu quan 1y do thi, quy hoach phat
trién khong gian va cung cap 16p nén cho cac dir liéu chuyén nganh lién quan
dén con nguoi va to chie.

(2) Dtr li€u bién gioi, dia gidi

Bao gdm dir liéu bién giéi qudc gia va dir liéu dia gidi hanh chinh theo
quy dinh.

- Dt li¢u bién gioi quoc gia bao gom dir liéu vé duong bién gioi quéc gia,
hé théng mébc quéc gio1; diém co s, duong co s¢ dung dé tinh chiéu rong lanh
hai Viét Nam; cac dlem dac trung va d6i twong dia 1y lién quan dén viéc thé hién
duong bién gidi qudc gia trén dat 1ién va trén bién.

- Dir liéu dia gio1 hanh chinh bao gom dir lidu vé duong dia gi6i hanh
chinh cac cap, h¢ thong moc dia gidi hanh chinh va cac doi tuong dia ly lién
quan dén vi¢c thé hién dia gidi hanh chinh.

(3) Dt liéu thuy van

‘ Dljr licu thuy V§1n bao gém dit liéu vé hé théng sc}ng, sudi, kénh, muong, bién,
ho, ao, dam, pha, nguén nudc, duong bo nudc va cac doi tugng thity van khac.

Dir liéu nay gilr vai tro dac biét quan trong trong quan ly tai nguyén nudc,
thoat nudc do thi, phong chéng ngap tng va thich Gmg bién doi khi hau.
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(4) Dt liéu giao thong

Dir liéu giao thong 14 dit liéu vé mang ludi giao thong va cac cong trinh
c6 lién quan dén giao thong, bao gdm hé¢ thong duong b, duong sat, duong
hang khong, duong thuy, cau, ham giao thong, bén cang, nha ga va cac cong
trinh giao thong khac.

Nhém dit liéu ndy 1am 16p nén cho quan 1y ha tang giao thong, t6 chic
giao thong do thi va trién khai cac rng dung giao thong thong minh trén dia ban
thanh pho.

3. Danh muc dir li¢u

3.1. Dir liéu chua (Master data)

Dt liéu chu (Master Data) 1a tap hop cac dir liu nén tang, phan anh cac
dbi twong quan ly cot 161, 6n dinh cta thanh phd, duoc st dung thong nhat trong
toan by cac hé thong thong tin, co s¢ dit 1i€u cua thanh pho nham phuc vu quan
1y nha nudc, cung cap dich vu cong, diéu hanh phat trién kinh té - x4 hoi va bao
dam an ninh, trat tu an toan xa hoi.

Dir liéu chu dugc quan 1y tap trung, c6 dinh danh théng nhét lam co s&
tham chiéu cho di liéu nghiép vu, dir liéu giao dich va dir liéu tong hop, dong
thoi bao dam kha niang két ndi, chia sé, lién thong véi cac co sd dit liéu quéc gia
theo quy dinh. Dir liéu chu cta thanh phd dugc xac dinh trén co so:

- Tuan thu danh myc dir liéu chu dung chung cua qudc gia ban hanh kém
Quyét dinh 2439/Qb-TTg;

- Bao d¢am mdi ddi tuong dit lidu chii c6 ma dinh danh duy nhat, thong
nhat trong pham vi toan thanh phg;

- Dt li€u chu dugc quan 1y theo thudc tinh dit li€u co ban, on dinh, khong
phu thudc vao quy trinh nghiép vu hay giao dich phat sinh;

- Han ché tring 13p, phéan tan dit liéu chu giita cac hé thong thong tin;

Uu tién ké thira, st dung dir liéu chu tir cac co s¢ dir liéu quoc gia; chi
xay dung dir liéu cha dac thu doi vai cac linh vuc riéng cua thanh pho.

Phan nhém dir liéu chi cua thanh phd gom:

3.1.1. Dix liéu vé thé ché, chinh sich

a) Pham vi dir li¢u chﬁ: Dir 1iéu chu n}lom nay la déj tuong van bén, chinh
sach, dugc dung xuyén sudt toan bo h¢ thong chinh quyén thanh pho. Dir licu
chi nhom nay la dir livéu chu (master data) cho ‘ghﬁ tuc hanh chinh, di€u hanh,
chuyén nganh va c6 thé lién thong tir CSDLQG vé phép luat.

b) Béi tugng dir lidu chi:

- Van ban quy pham phép lut Trung wong ap dung tai thanh phd.

- Van ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
thanh pho ban hanh.
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- Vin ban chi dao, diéu hanh cta ﬁy ban nhan dan thanh phé.
- Co ché, chinh sach dic thu cua thanh phd Hué.
- Chién lugc, quy hoach, chuong trinh, dé an phat trién thanh phd.

¢) Thudc tinh co ban: Ma dinh danh van ban; Sd, ky hiéu van ban; Tén
van ban; Loai van ban; Co quan ban hanh; Ngay ban hanh; Ngay c6 hiéu luc;
Ngay hét hiéu luc (néu c0); Tinh trang hi¢u luc; Pham vi ap dung; Linh vuc
quan ly; D6i twong dp dung; Vin ban lién quan.

3.1.2. Dit liéu phuc vu an ninh, qudc phong, d6i ngoai, trt tw an toan xa hdi:

a) Pham vi dit liéu cha: Quan 1y dbi twong trong yéu vé bao dam qudc
phong, an ninh; gitr gin trat ty, an toan x& hoi; Quan ly hoat dong d6i ngoai, hoi
nhap qudc té cua thanh phd va phdi hop chi dao, diéu hanh giira cac co quan c6
chtrc nang lién quan.

b) Péi tuong di lidu chu:

(i) Péi twong vé an ninh, qudc phong

- Pon vi lyc lugng qudc phong, an ninh trén dia ban thanh phd;
- Khu vyec, dia diém trong yéu vé qudc phong, an ninh;

- Cong trinh, myc tiéu trong diém can bao vé.

(i) Di twong vé trat tu, an toan xa hoi

- Su kién, vu viéc lién quan dén trat tu an toan xa hoi (6 mure dir li€u chu);
- Loai hinh vi pham, nguy co mét an toan xa hoi;

- Piém, khu vuc tiém an nguy co vé an ninh trat ty.

(iii) Béi twong vé d6i ngoai

- Co quan dai dién ngoai giao, td chirc quéc té trén dja ban thanh phé;
- Chuong trinh, hoat dong ddi ngoai, hop tac qué)c té;

- Poan ra, doan vao cap thanh phd.

¢) Thudc tinh dit li€u co ban:

(1) Thudc tinh dir 1i€u co ban dung chung

- M dinh danh d6i tuong;

- Tén d6i tuong;

- Loai dbi tuong;

- Co quan quan ly/chu tri;

- Pham vi quan ly hodc pham vi tac dong;

- bia diém/khu vuc lién quan;

- Mtric d6 phan loai dir li¢u (cong khai, han ché, mat.. );
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- Tinh trang hiéu luc/hoat dong.

(ii) Thudc tinh dit liéu co ban theo nhom ddi tugng
- Pbi véi don vi, luc lugng, co quan lién quan

+ Cap quan ly;

+ Churc nang, nhi¢m vu chinh.

- Péi véi khu vue, muc tiéu, dia diém trong yéu

+ Vi tri khong gian;

+ Mtrc do quan trong;

+ Pham vi bao v¢.

- Pi voi hoat dong, su kién ddi ngoai

+ Loai hinh hoat dong;

+ Thoi gian t6 chirc;

+ Dbi tac/ddi twong tham gia.

3.1.3. Dir liéu phuc vu quan tri nguon lwc ndi bd

a) Pham vi dit liéu chii: phuc vu quan tri ngudn luc ndi bo bao gom cac dir
liéu nén tang phan anh ngudn luc bén trong ciia cic co quan nha nudc thanh
phd, phuc vu cong tac: Quan 1y, diéu hanh ndi bd; Lap ké hoach, phan bo va st
dung nguén luc; Theo doi, danh gia hi¢u qua hoat dong cia co quan, don vi.

b) Bdi tuong dir liéu chu:

(i) Ngudn luc nhan su

- Cén bg, cong chirc, vién chirc;

- Vi tri viéc lam;

- Ngach, bac, chtrc danh;

- Co ciu bién ché.

(i) Ngudn luc tai chinh

- Nguén kinh phi;

- Chuong, loai, khoan, muc ngan sach;
- Bon vi stir dung ngén séch;

- Ké hoach tai chinh — ngan sach.
(ii1) Tai san cong

- Tru sé lam viéc;

- Tai san c6 dinh;

- Phuong tién, trang thiét bi;

- Ha ting cong nghé thong tin ndi bo.
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(iv) Ngudn luc cong nghé va dir liéu
- Hé thong thong tin ndi bo;

- Nén tang s6 dung chung;

- Co s¢ dir liu;

- Tai khoan, quyén truy cap hé thong.
¢) Thudc tinh dit li€u co ban:

(1) Thudc tinh dir li¢u co ban dung chung
- M3 dinh danh d6i tuong;

- Tén d6i tuong;

- Loai nguén luc;

- Bon vi quan ly, st dung;

- Trang thai (dang st dung, tam ngung, thanh ly...);
- Thoi gian hiéu luc;

- Ghi cht, mo ta.

(ii) Thudc tinh dit liéu co ban theo timg loai ngudn luc
- Pbi voi nguén luc nhan su

+ Ma dinh danh ca nhan;

+ V1 tri viéc lam;

+ Churc danh;

+ Pon vi cong tac;

+ Tinh trang cong tac.

- Béi v6i ngudn luc tai chinh

+ M4 ngudn kinh phi;

+ Nam ngan sach;

+ Loai hinh kinh phi;

+ Pham vi stir dung.

- B6i voi tai san cong

+ Ma tai san;

+ Chung loai tai san;

+ Gia tri;

+ Tinh trang st dung;

+ Pia diém quan 1y.

- D61 v61 ngudn lyc cong nghé va dir licu
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+ M3 hé théng/nén tang;

+ Loai hé thong;

+ Muc do dung chung;

+ Co quan chu quén;

+ Muc do an toan thong tin.

3.1.4. Dir liéu phuc vu cong tic quan 1y, chi dao diéu hanh, xdy dung
chinh sach

a) Pham vi dir liéu chii: bao gdm cac dir lidu nén tang, tong hop, co tinh
on dinh, phan anh céc ddi tuong, chi tiéu, nguén luc va két qua chu yéu phuc vu:
Hoat dong chi dao, diéu hanh cua Thanh ty, Hoi dong nhan dan thanh phé Uy
ban nhan déan thanh pho Cong tac xay dung, danh gia, diéu chinh co ché, chinh
sach phat trién kinh té - x4 hoi, quc phong - an ninh cta thanh pho theo doi,
giam sat vi¢c thuc hién cadc muc tiéu, nhi€ém vu, chuong trinh, ké hoach phat
trién. Nhom dit liéu nay khong bao gém dir liéu giao dich chi tiét phét sinh theo
tirng ho so, ting nghiép vu cu thé, ma tip trung vao cac dit liu chii mang tinh
dinh danh, chuan héa, ding chung.

b) Déi tuong dit liéu chu:

(i) Péi twong vé myc tiéu, chi tiéu diéu hanh

- Muc tiéu phat trién kinh t& — xa hoi;

- Hé thdng chi tiéu kinh té — xa hoi, qudc phong — an ninh;
- Chi tiéu diéu hanh ngén han, trung han, dai han.
(i1) Poi tuong vé chuong trinh, ké hoach, nhiém vu
- K& hoach phat trién kinh té — x4 hoi;

- Chuong trinh hanh dong cta thanh phd;

- Nhiém vu trong tdm, nhiém vu dot XUAt;

- Kich bén diéu hanh.

(iii) P4i twong vé linh vuc quan 1y, diéu hanh

- Linh vuc kinh té, xa hoi, d6 thi, moi trudng;

- Linh vuc quéc phong, an ninh, ddi ngoai;

- Linh vuc cai cach hanh chinh, chuyén ddi sé.

(iv) Ddi twong vé két qua, danh gia, giam sat

- Két qua thyc hién muyc tiéu, chi tiéu;

- Bdo c4o tong hop, bao cao chuyén dé¢;

- Banh gia tac dong chinh sach;

- Chi s0, bd chi s6 phuc vu di€u hanh.
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¢) Thudc tinh dir li€u co ban:

(1) Thuoc tinh dir 1i€u co ban dung chung

- M dinh danh dbi tuong dit liéu;

- Tén d6i tuong;

- Loai dbi tuong (muc ti€u, chi tiéu, ké hoach, chuong trinh, bao cdo...);
- Cap quan 1y (thanh phd, s&, nganh, dia phuong);
- Linh vuc quan 1y;

- Thoit ky ap dung;

- Pon vi1 chu tri theo doi;

- Trang thai thyuc hién;

- Pham vi &p dung;

- Ghi cha, mo ta.

(ii) Thudc tinh dit liéu co ban theo nhom ddi tugng
- Doi véi muc tiéu, chi tidu

+ Don vi tinh;

+ Gia trj ké hoach;

+ Gia tri thuc hién;

+ Nguong danh gia;

+ Phuong phap tinh.

- Pbi voi chuong trinh, ké hoach, nhiém vu

+ Co quan chu tri;

+ Co quan phdi hop;

+ Tho1i gian thuc hién;

+ Nguén luc thuc hién;

+ Mtrc do uu tién.

- Déi vé6i két qua, danh gia

+ Thoi diém danh gia;

+ Phuong phap danh gia;

+ Két luan danh gia;

+ Kién nghi, dé xuat diéu chinh.

3.1.5. Dir liéu phuc vu hoat dong nghiép vu chuyén nganh/dia phuwong

a) Pham vi dit li¢u chu: N}lém dir liu chﬁ‘phuc vu hoat dQng nghié¢p vu
chuyén nganh/dia phuong bao gom cac dir li€u nén tang, c6 tinh 6n dinh, duoc
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st dung lam chuan chung trong timg linh vuc quan 1y chuyén nganh hodc trong
pham vi quan ly cta dia phuong, phuc vu: Thuc hién cac nghi¢p vu chuyén mén
clia sO, ban, nganh, dia phuong; quan 1y nha nudc theo linh vyc, nganh nghé, dia
ban; két ndi, lién thong dir lidu giira cac hé théng thong tin chuyén nganh cua
thanh phd.

b) Bdi twong dir liéu chit
(i) Péi tuong dir liéu chil chuyén nganh

- Béi tuong quan 1y chuyén mén theo linh vuc (y té, gido duc, giao thong,
xay dung, van hoa, du lich, lao dong, khoa hoc va cong nghé, ngoai vu...);

- Danh myc chuyén nganh;

- Loai hinh dich vu cong chuyén nganh;

- Tiéu chuan, quy chuan, dinh mtc chuyén nganh.
(ii) Péi twong dit liéu chu theo dia phuong

- Pon vi hanh chinh cap x3 phuong;

- bia ban quan ly dic thu;

- Co s6, dia diém thudc pham vi quan 1y cua dia phuong.
(iii) Doi twong dir liéu chit két hop chuyén nganh - dja phuong
-Cosoy té, giao duc, van hoa, thé thao;

- Cong trinh, dy 4n chuyén nganh trén dia ban;

- Pdi tugng quan 1y dac thu theo dia ban.

¢) Thudc tinh dit liéu co ban

(1) Thudc tinh dir li¢u co ban dung chung

- M dinh danh dbi tuong dit lidu;

- Tén dbi tuong;

- Linh vuc/chuyén nganh;

- Pham vi quén 1y (toan thanh phd, phuong, xi);

- Co quan quan ly/chu tri;

- bia ban 4p dung;

- Trang thai hoat dong;

- Thoi gian hiéu luc;

- Ghi chu, mo ta.

(ii) Thudc tinh dit liéu co ban theo loai d6i tuong
- P6i voi ddi tuong chuyén nganh

+ Loai hinh chuyén mon;
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+ Tiéu chuan, quy chuan 4p dung;

+ Cép d6 quan ly;

+ Hinh thac quén ly.

- DBéi v6i dbi tuong theo dia phuong

+ Pon vi hanh chinh truc thudc;

+ Dia chi;

+ Quy mo;

+ Dic diém dia ban.

- Bdi vé6i dbi tuong két hop chuyén nganh - dia phuong
+ Linh vuc quan ly;

+ Dia diém;

+ Quy mé, cong suat;

+ Tinh trang hoat dong.

3.1.6. Dix liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

a) Pham vi dit li¢u chi: Nhom dir li€u chu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép bao gdm cac dir liéu nén tang, c6 tinh 6n dinh, dugc sir dung dung chung
trong viéc: cung cap, quan 1y tha tuc hanh chinh; cung cap dich vu cong truc
tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép; bao dam théng nhat thong tin gitia cong
dich vu cong va hé thong thong tin chuyén nganh cta thanh phd.

b) Béi twong dit liéu chi

(i) Péi twong vé thi tuc hanh chinh

- Thu tuc hanh chinh;

- Nhém thu tuc hanh chinh;

- Thanh phan hd so;

- Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;
- Thoi han giai quyét;

- Lé phi, phi (néu c6).

(i) D6i tuwong vé dich vu cong

- Dich vu cong;

- Murc d6 cung cép dich vu cong;

- Kénh cung cap dich vu cong;

- Piéu kién cung cap dich vu cong.

(iii) D4i twong vé chu thé st dung dich vu

- Nguoi dan;
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- Doanh nghiép;

- T6 chirc.

(iv) Ddi twong vé co quan giai quyét
- Co quan giai quyét TTHC;

- B6 phan mot cua;

- Pon vi phdi hop giai quyét.

¢) Thudc tinh dit li€u co ban:

(1) Thudc tinh dir li¢u co ban dung chung
- M dinh danh dbi tuong dit liéu;
- Tén d6i tuong;

- Loai ddi tuong;

- Linh vuc thu tuc/dich vu;

- Cap giai quyét;

- Co quan chu tri;

- Pham vi 4p dung;

- Trang thai ap dung;

- Thoi gian hiéu lyc;

- Ghi chu, mo ta.

(ii) Thudc tinh dit liéu co ban theo nhom ddi tuong
- Doi véi th tyc hanh chinh

+ Ma TTHC;

+ Can ct phap ly;

+ Thanh phan ho so;

+ Thoi han giai quyét;

+ Phi, 1€ phi;

+ Két qua giai quyét.

- Doi véi dich vu cong

+ Mtrc d6 dich vu cong;

+ Hinh thirc cung cép;

+ Phuong thurc ndp ho so;

+ Phuong thuc tra két qua.

- Ddi vé6i chu thé str dung dich vu

+ Loai cht thé (ca nhan, doanh nghiép, td chtre);
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+ Nhom doi tuong;

+ Phuong thure dinh danh.

- Déi véi co quan giai quyét

+ Cép co quan;

+ Chure ning giai quyét;

+ Pja diém tiép nhan.

3.2. Dir liéu danh muc dung chung

Dt liéu danh myc dung chung la tap hop cac bang ma, danh sach phan
loai, chuan hoéa thong tin duogc st dung thong nhét trong toan bg cac hé théng
thong tin, co s& dir liéu ctuia thanh pho nham bao dam chuén hoa dir liéu dau vao;
théng nhit cach hiéu va cach ghi nhan thong tin; 1dm co s& tham chiéu cho dix
li¢u chu va dir liéu nghiép vu; déng tho1 phuc vu viéc lién thong, chia sé dir li¢u
gitra cac co quan nha nudc.

Dt li¢u danh muc dung chung khong phan anh d6i tuong quan 1y cu thé,
ma phan anh quy tac phan loai va chuan thong tin.

Danh myc dir liéu dung chung cua thanh phd dugc ké thira tir Danh muc
dir licu dung chung quéc gia (phién ban 1.0) tai Phu luc Quyet dinh s
2439/Qb-TTg; ddng thoi, can ctr dic thu quan 1y va yéu cau diéu hanh trén dia
ban, thanh phd xay dung va quan 1y cac danh muc dit liéu dung chung cép thanh
phd dé bao dam tinh théng nhat, dong bd giira cac co quan nha nude trén dia ban
thanh phé. Viéc xdy dung danh muc dit liéu dung chung cép thanh phd duoc
thuc hién trén co s& md hinh dit liéu tham chiéu, phan nhom theo 06 linh vuc
quan ly nhu sau:

3.2.1. Di liéu vé thé ché, chinh sach

Bao gém:

- Danh myc linh vuc quan 1y nha nudc;

- Danh muc co ché, chinh sach dic thu;

- Danh muyc chién lugc, quy hoach, chuong trinh, dé an.

3.2.2. Dir liéu phuc vu an ninh, qudc phong, ddi ngoai, trat tw an toan

xa hoi
Bao gom:
- Danh muc loai su kién
- Danh muc loai sy ¢d
- Danh muc loai tinh hué)ng an ninh - trat tu, khan cép
- Danh muc cép do rui ro, murc do canh bao
- Danh muc loai luc lugng tham gia xtr Iy sy ¢ (& mic phan loai)

- Danh muc loai hoat dong, hinh thurc doi ngoai dia phuong
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- Danh muc loai sy kién chinh tri - di ngoai quan trong
3.2.3. Dix liéu phuc vu quén tri nguon lwe ndi bd

Bao gém:

- Danh muyc t6 chirc thudc chinh quyén thanh phé;

- Danh muc loai hinh t6 chirc;

- Danh muc can b9, cong chtrc, vién churc (¢ mirc dinh danh);
- Danh muc churc danh, chirc vu;

- Danh muc ngach cong chtc;

- Danh muc chitc danh nghé nghiép;

- Danh muc loai hop déng;

- Danh muc hinh thtrc lam viéc;

- Danh muc tai san cong;

- Danh myc chuong trinh dau tu cong;

- Danh muc du an dau tu cong;

- Danh myc hé thdng thong tin, tmg dung CNTT.

3.2.4. Dir liéu phuc vu cong tic quan 1y, chi dao diéu hanh, xdy dung
chinh sach

Bao gom:

- Danh muc muc tiéu phat trién theo giai doan;

- Danh muc chi tiéu phat trién kinh t& — x3 hoi;

- Danh muc Key Performance Indicator (KPI), chi s6 danh gia diéu hanh;
- Danh muc nhiém vuy;

- Danh muc chuong trinh cong tac;

- Danh muc trang thai thyc hi¢n nhi€m vuy;

- Danh muc loai bao c4o dinh ky;

- Danh muc loai bao c4o chuyén dé;

- Danh muc nguén dit liéu dau vao cho bao céo;

- Danh muc muc do, cép do danh gié/diéu hanh;

- Danh muc kich ban diéu hanh, kich ban phat trién;

- Danh muc mé hinh phan tich, du béo.

3.2.5. Dir liéu phuc vu hoat dong chuyén nganh/dia phwong
Bao gom:

- Danh muc dia danh hanh chinh;
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- Danh muc tuyén duong, tuyén phd;

- Danh myc loai tai nguyén thién nhién;

- Danh muyc ngudn phat thai, diém 6 nhiém moéi trudng;
- Danh muc loai cong trinh ha tang k¥ thuat;

- Danh myc co s¢ giao duc;

- Danh muc co s6'y té;

- Danh muc dbi tuong an sinh xa hoi;

- Danh muc khu chirc ndng phat trién (KCN, KCX, KCNC, khu do thi,
khu dan cu);

- Danh muc diém du lich, di san, khong gian vin hoa;

- Danh muc loai hinh co s& san xuét, kinh doanh ¢6 diéu kién.
3.2.6. Dir liéu phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

Bao gém:

- Qanh muc loai chi thé thuc hién TTHC (ca nhan, ho gia dinh, doanh
nghiép, to6 chirc);

- Danh myc doanh nghi¢p, h¢ kinh doanh;

- Danh muc thu tuc hanh chinh;

- Danh myc dich vu cong truc tuyén;

- Danh muc loai hd so TTHC;

- Danh muc trang thai xu ly hd so;

- Danh muc két qua giai quyét TTHC;

- Danh muc nhom d6i tuong uu tién, yéu thé;

- Danh muc loai hinh yéu cau, phan anh, kién nghi;
- Danh muc loai phi, 1¢ phi;

- Danh muc phuong thtrc thanh toén;

- Danh muc murc d6 hai Iong, mirc danh gia dich vu cong.
3.3. Dir li€u chuyén nganh

Danh muc dit liéu chuyén nganh ctia thanh phé duoc xay dung trén co sé
cac nguyeén tac sau:

- Dt li¢u chuyén nganh 1a dir li€u phat sinh trong qua trinh thyc hién
nghiép vu quan ly nha nude theo tung linh vuc, phan anh trang thai, qua trinh va
két qua hoat dong quan 1y, di€u hanh.

- Céc dir li€u chuyén nganh dugc hinh thanh trén co s¢ tham chiéu dit liéu
chu va dit li¢u danh muc dung chung, bao dam tinh thong nhat, tranh trung 1ap.
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- Dt li€u chuyén nganh phuc vu truc tiép cho cong tac diéu hanh d6 thi,
phat trién kinh té - xa hdi va cung cap dich vu cong.

- Danh muyc dir li¢u chuyén nganh bao dam kha nang lién thong, chia s,
dung chung va m¢ rong, phu hop 16 trinh chuyén doi s6 va phat trién do thi
thong minh cta thanh pho.

- Céc S, ban, nganh, Uy ban nhan dén cic phuong, xa c6 trach nhiém ra
soat, 1ap danh muc chi tiét cac dit li¢u chuyén nganh thudoc pham vi linh vuc
quan ly cua don vi.

3.3.1. Di liéu vé thé ché, chinh sach

, Pham vi1: Phug vu xay dung, trién khai, theo doi yé danh giéqhé théng thé
ché, chinh séph, clvliénrlu’qc, quy hoach, chuong trinh, dé 4n phat trién thanh pho.
Day la 16p nén thé ché, lam co s6 phap 1y cho toan b cac nhom dir liéu con lai.
Bao gébm cac nhom dit li¢u ti€u biéu:

- Vian ban quy pham phép luat Trung wong ap dung tai thanh phd;

- Van ban quy pham phap luat do Ho1 d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan
thanh pho ban hanh;

- Vin ban chi dao, diéu hanh cta Uy ban nhan dan thanh phé;
- Co ché, chinh sach dic thu cta thanh phé;
- Chién lugc, quy hoach, chuong trinh, dé an phat trién thanh phé;

- Chinh sach chuyén nganh trong céac linh vyc: do thi, moéi truong, gido
duc, y té, kinh t€, an sinh xa hoi...

3.3.2. Dit liéu phuc vu an ninh, quéc phong, d6i ngoai, trit tw an toan
xa hoi

Pham vi: Phuc vu bao dam an ninh, quéc phong, trat tu an toan xa hoi va
hoat dong d61 ngoai cua thanh pho. Bao gom:

- D@t liéu vu viéc an ninh trat tu;

- Dit liéu phong chdy, chira chay, ctru nan ctru ho;

- Dit liéu su cb, tai nan, tinh huéng khan cép do thi;
- Thoi gian tiép nhan, xu 1y su cd;

- Dit liéu camera, cam bién an ninh;

- Hoat dong, su kién ddi ngoai dia phuong;

- Péi tac, t6 chirc qudc té, dia phuong két nghia;

- Su kién chinh tr1 - dbi ngoai quan trong;

Tham chiéu dir liéu cha: dia diém, don vi xir 1y, khu vuc chirc nang, luc
lugng tham gia (& muc phan loai).
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3.3.3. Dir liéu phuc vu quan tri nguon lwc ndi bd

_ Pham vi: Phuc vy quan ly, diéu hanh ngudn lyc bén trong bd may chinh
quyén thanh phd. Bao gom:

- Dit liéu tb churc bd may, can bg, cong chure, vién chirc;

- Vi tri viéc lam, ngach, bac, churc danh nghé nghiép;

- Tai san cong, ngan sach, nguén von, chuong trinh dau tu;
- Dy 4n dau tu cong;

- Hé thong thong tin, tng dung CNTT;

- Quan 1y tai khoan, vai trd, quyén truy cip hé thong.

3.3.4. Dir liéu phuc vu cong tic quan 1y, chi dao diéu hanh, xdy dung
chinh sach

Pham vi: Phyc vu téng hop, phan tich, du bao, hé tro ra quyét d@nh cua
lanh dao thanh phd. Day 1a 16p dit li¢u phan tich - diéu hanh - ra quyét dinh,
thuong duoc tich hop vao 10C, BI, Al

Bao gém:

- Chi tiéu kinh té - x3 hoi;

- Muyc tiéu phat trién theo giai doan;

- KPI, chi s6 danh gia diéu hanh;

- Nhiém vy, chuong trinh cong tac;

- Trang thai thyc hién nhiém vuy;

- Béo cdo dinh ky, bao cao chuyén dé;

- Ngué)n dit liéu dau vao cho bao céo;

- Kich ban phat trién, kich ban diéu hanh;
- MG hinh phan tich, du bao.

3.3.5. Dix liéu phuc vu hoat dong chuyén nganh/dia phwong

Pham vi: La 161 dir liéu nghiép vu chuyén moén cua cac sd, nganh, Uy ban
nhan dan cac phuong, xa; duoc chuan hoa dé dung chung, lién thong.

Bao gém cac nhom dir liéu:

3.3.5.1. Nhom dir liéu chuyén nganh phuc vu diéu hanh do6 thi

a) Dir liéu Giao thong - Van tai do thi

Pham vi quan 1y nghiép vu: quan 1y ha tang va to chuc giao thong, diéu
hanh gjao thong thong minh, van tai hanh khach, hang hoa, gom cac tap dir licu
ti€u bi€u nhu:

- Luu luong phuong tién theo tuyén, thoi gian;

- Tinh trang un tic, tai nan giao thong;
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- Piéu khién dén tin hiéu giao thong;

- Hoat dong xe buyt, metro, taxi;

- Dit liéu bii d6 xe, tram trung chuyén.

Tham chiéu dit liéu chu: tuyén duong, phuong ti¢n, don vi van hanh.

b) Dir liéu Moéi truong - Tai nguyén - Bién doi khi hau

Pham vi quan ly nghiép vu: quan tric moi trudng, quan ly tai nguyén
thién nhién, tmg pho bién d6i khi hau, gdm cac tap dit liéu tiéu biéu nhu:

- Chi sb chét lugng khong khi (AQI);

- Chét luong nudc mat, nudc ngﬁm;

- Ngép tng, tridu cuong;

- Phat sinh, thu gom, xtr Iy chét thai;

- Phat thai khi nha kinh,;

- Pét dai va thé nhudng

- Ngudn thai va gidy phép moi trudng;

- Tai nguyén nudc va xa thai vao ngudn nudc;

- Pa dang sinh hoc va Khu du trit sinh quyén;

- Giam sat Bién d6i khi hau va Khi tuong thiy van.

¢) Dit lidu Y té - Strc khoe cong dong

Pham vi quan 1y nghiép vy: quan ly kham chtra bénh, phong chéng dich
bénh, an toan thuc pham, gdm céc tap dit liéu tiéu biéu nhu:

- H6 so kham chita bénh (da bao v¢ dir li€u ca nhan);

- Théng ké dich bénh;

- Nang luc co so y té;

- Giam sat an toan thuc phém;

- Ti€m chung, phong bénh.

Tham chi¢u dit liéu chit: déan cu, co s6'y té.

d) Dir liéu An ninh trat tu, phong chay, chira chdy, ctru nan ctru hd

Pham vi quan ly nghiép vu: ddm bao an ninh, an toan xa hoi, phong chay
chira chdy, ung pho su c6 khan cap, gom céc tap dir li€u tieu bi€u nhu:

- Vu viéc an ninh trit tu;

- Su ¢6 chay no;

- Tai nan, su cb do thi;

- Thoi gian tiép nhan va xur 1y su cé;

- Dr li€u camera, cam bién an ninh.
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Tham chiéu dir liéu chu: dia diém, don vi xu 1y.
d) Dit liéu Nha ¢ - Phat trién do thi - Ha tang k¥ thuat

Pham vi quan ly nghi€p vu: quan ly nha ¢, van hanh ha tang k¥ thuat do
thi, gdm céc tap dir lidu tiéu biéu nhur:

- Quy nha ¢, nha & xa hdi;

- Quan ly chung cu;

- Cép nude, thoat nudce, chiéu sang;

- Cay xanh, cong vién do thi;

- Ha tang k¥ thuat ngam.

Tham chiéu dir liéu chu: dat dai, cong trinh xay dung.

3.3.5.2. Nhom dit liéu chuyén nganh phuc vu phat trién kinh té - xa hoi
a) Dir 1iéu Giao duc - Pao tao

Pham vi quan 1y nghiép vu: gido duc pho thong, giao duc nghé nghiép,
dao tao ngudn nhan luc, gom cac tap dit liéu tiéu biéu nhu:

- Qua trinh hoc tap;

- Tuyén sinh, t6t nghiép;

- Chat luong gido duc;

- P41 ngti gido vién;

- Co s& vat chét truong hoc.

Tham chiéu dit liéu chu: nguoi hoc, co s¢ gido duc.
b) Dt li¢u Lao dong - Viéc lam - An sinh xa hoi

Pham vi quan ly nghiép vu: quan ly thi truong lao dong, chinh sach an
sinh xd hoi gdm céc tap dir liéu tiéu biéu nhu:

- Viéc 1am, that nghiép;

- H6 so hudng tro cap;

- Bao hiém xa hoi;

- Pao tao nghé;

- béi tuong bao trg xa hoi.

Tham chiéu dit liéu chu: dan cu, doanh nghiép.
¢) Dt liéu Thuong mai - Dich vu - Logistics

Pham vi quan ly nghiép vu: luu thong hang héa, quan ly thi truong,
logistics do thi gom cac tap dir liéu ti€u bi€u nhu:

- Hoat dong chg, siéu thi;

- Thuong mai dién tir;
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- Gia ca thi truong;

- Chubdi cung tng, kho van;

- Binh 6n thi trudng.

Tham chiéu dit liéu cha: doanh nghiép, dia ban.
d) Dit liéu Van hoa - Du lich - Thé thao

Pham vi quan Iy nghiép vu: quan Iy cac hoat dong van hoa, phat trién du
lich, thé thao gdm cac tap dir liéu tiéu biéu nhu:

- Di tich, thiét ché vin hoa;

- L& hoi, su kién;

- Luong khach du lich;

- Hoat dong thé thao;

- Kinh té ban dém.

Tham chiéu dit liéu chii: dia diém, don vi to chirc.

d) Dit liéu Khoa hoc - Cong nghé - P6i méi sang tao

Pham vi quan ly nghiép vu: quan ly nhiém vu khoa hoc cong ngh¢, hé
sinh thai d6i méi sang tao, gdm cac tap dir liéu tiéu biéu nhu:

- Pé tai, nhiém vu khoa hoc:;

- Sang ché, giai phap hitu ich;

- Khéi nghiép (Startup), doanh nghi€p cong nghé;
- Chuyén giao cong nghé;

- Khu cong ngh¢ cao.

Tham chiéu dit liéu chu: t6 chirc, ca nhén.

e) Dit li¢u Nong nghié€p - nong thon

Pham vi quan 1y nghiép vu: quan ly cac hoat dong thudc linh vuc nong
nghiép, nong thon, gdm cac tap dir licu ti€u biéu nhu:

- Tréng trot va bao v¢é thuc vat;

- Chéan nuoi va thu y;

- Thuy san;

- Thay loi va dé diéu;

- Rung va 1am nghiép do thi;

- Nong thon mai.

Tham chiéu dit liéu cha: dia ban hanh chinh, vi tri dia 1y.
3.3.5.3. Nhom dit li¢u chuyén nganh quan ly nha nudc dac thu
a) DUt liéu Quan 1y trat ty xay dung
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Pham vi quan ly nghi€p vu: Quan ly hoat dong xay dung theo quy hoach,
gidy phép, thanh tra, kiém tra trat ty xay dung, phat hién, xtr ly vi pham trat tu
xay dung, theo ddi khac phuc, cudng ché, hau kiém sau xur 1y, gdm cac tap dir
liéu tiéu biéu nhu:

- Ho so thanh tra, kiém tra trat tu xay dung;

- Thong tin vi pham trat ty xay dung (xay sai phép, khong phép, sai quy
hoach);

- Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh;

- Bién phap khic phuc hau qua, cudng ché;

- Tinh trang thyuc hién két luan thanh tra;

- Théng ké, bao céo vi pham theo dia ban, thoi gian.

Tham chiéu dit liéu chu: thua dat, cong trinh xay dung, td chirc, ca nhan
vi pham, don vi hanh chinh, co quan quan ly, can bg xtr 1y.

b) Dit liéu Quan 1y thi truong - Binh 6n gia

Pham vi quan 1y nghiép vu: quan ly, giam sat hoat dong thi truong, kiém
tra, kiém so4t gia ca, ngudn cung hang hoa, phong chong budn lau, gian lan

thuong mai, thuc hién chuong trinh binh 6n thi truong, gdm céc tap dit liéu tiéu
biéu nhur:

- Thong tin gia ca cac mat hang thiét yéu theo thoi gian, dia ban;
- Két qua kiém tra, kiém soat thi truong;

- Vu viée gian 1an thuvong mai, hang gia, hang kém chét luong;

- Ho so xir phat vi pham trong hoat dong thuong mai;

- Dit liéu cung - cau, dy trix hang hoa;

- Chuong trinh binh 6n gia, danh sach doanh nghiép tham gia.

Tham chiéu di liéu chu: doanh nghiép, ho kinh doanh, dia ban hanh
chinh, danh muc hang hoa, dich vu, co quan quan 1y nha nudc.

c¢) Dir liéu Tu phép - HO tich - Thi hanh an

Pham vi quan ly nghiép vu: quan ly dang ky h¢ tich, cong chimg, chimg
thue, quan 1y va to chure thi hanh an, hd tro hoat dong tu phap phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép, gdm céc tap dit liéu tiéu biéu nhu:

- Pang ky khai sinh, khai tir, két hon, thay d6i ho tich;
- Hd so cong ching, chung thuc;

- Hd so thi hanh an déan su;

- Tién d9, két qua thi hanh 4n;

- Théng ké, bao céo hoat dong tu phap theo dia ban;

- Ti€p nhan va giai quyét yéu cau tu phap cia nguoi dan.
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Tham chiéu dir li€u chu: dan cu, t0 chirc, ca nhan, don vi hanh chinh, co
quan tu phap, can bg nghiép vu.

3.3.6. Dir li€éu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Pham vi: Phuc vu cung cap dich vu cong, giai quyét thii tuc hanh chinh,
tuong tac gitra chinh quyén voi nguoi dan, doanh nghiép. Day la 16p dir liéu tiép
xuc tryc tiép, phan anh chat luong phuc vu cta chinh quyén.

Bao gdm céc nhom dit lidu tiéu biéu:

- Loai chu thé thyuc hién thi tuc hanh chinh;
- Doanh nghié¢p, hd kinh doanh;

- Nganh nghé kinh doanh;

- Thu tuc hanh chinh;

- Dich vu cong truc tuyén;

- Loai ho so tht tuc hanh chinh;

- Trang théi xtr 1y ho so;

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
- Nhém d6i twong wu tién, yéu thé;

- Yéu cau, phan anh, kién nghi;

- Phi, 1€ phi, phuong thtrc thanh toén;
3.4. Dir liéu mé

Danh muc dit liéu mé cua thanh pho dugc xay dung trén co s& cac nguyén
tac sau:

- Dit lidu mo 14 cac dit liéu duoc co quan nha nude cung cap cong khai,
cho phép t6 chtrc, cd nhan ty do truy cap, khai thac, st dung lai theo quy dinh
phap luét;

- Dt 1i€éu mo duogc lua chon tur dir li¢u chuyén nganh, dir licu théng ké va
mot phan dir 1i€u chu da dugc tong hop, an danh, khong bao gom dir li¢u mat,
dir liéu ca nhan, dir liéu nhay cam;

- Viéc cong bo dir liéu md bao dam cac tiéu chi: gia tri st dung cao, dé
khai thac, de tai sir dung, cap nhat dinh ky;

- Danh muc dit liéu mé dugc phat trién tirng budc, gfm v6i 16 trinh phat
trien Chinh quyén so, Kinh t€ s6, Xa hoi so cua thanh pho.

Dt liéu m¢o s€ dugc cong bd trén Céng dir liéu thanh phé tal dia chi
http://data.hue.gov.vn dé€ cac ca nhan, t6 chirc tu do khai théc, str dung.

Dir liéu mé caa thanh pho dugc cau triac theo cac nhom sau:
3.4.1. Dir li€u veé thé che, chinh sach

Pham vi: Cong bd céc thong tin nén tang vé thé ché, chinh sach, dinh
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hudng phat trién ctia thanh phd ¢ muic cong khai.
Bao gém cac tap dir liéu mo tiéu biéu:
- Danh muc vin ban quy pham phép luat 4p dung trén dia ban thanh phd;

- Danh muc vin ban chi dao, diéu hanh cua Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan thanh pho;

- Chién lugc, quy hoach, chuong trinh, dé an phat trién da duoc phé
duyét;

- Chi tiéu, muyc tiéu phat trién kinh té - xa hoi theo giai doan.

3.4.2. Dit liéu phuc vu an ninh, quéc phong, ddi ngoai, trat tw an toan
x4 hoi

Pham vi: Cong bd dfl: liéu téng hop, théng ké, khong nhay cam, phuc vu
nang cao nhan thurc cdng dong va minh bach thong tin.

Bao gom cac tap dit liéu mo tiéu biéu:

- Thé)ng ké tinh hinh trat tu an toan xa hoi theo dia ban, thoi gian;

- Thong tin tuyén truyén vé phong chay, chira chay, ctru nan ciru ho;

- Thong keé sy cb, tai nan do thi (khong bao gom dir liéu ca nhan);

- Danh muc su kién chinh trj - ddi ngoai - 1& tin dbi ngoai cua thanh phé);
- Thong tin hop téc, két nghia, quan hé dbi ngoai dia phuong (¢ murc cong khai).
3.4.3. Dir liéu phuc vu quan tri ngudn lwc ndi bd

Pham vi: Cong bd dit lieu téng hop, minh bach hoa hoat dong quan tri bg
may, tai chinh - ngan sach & muc cho phép.

Bao gém cac tap dir liéu mo tiéu biéu:

- Danh muc co quan nha nuéc, don vi su nghi¢p cong lap;
- Thong tin t6 chirc bd may hanh chinh;

- Thong ké bién ché, nhan su (& mirc tong hop);

- Thong tin ngan sach, dau tu cong da cong khai;

- Danh muc duy an dau tu cong;

- Danh muc hé thdng thong tin, nén tang sd dung chung.

3.4.4. Dir liéu phuc vu cong tic quan 1y, chi dao diéu hanh, xdy dung
chinh sach

Pham vi: Cong bd céc dir liéu théng ké, chi sb tong hop phuc vu gidm sat,
danh gia va ra quyét dinh.

Bao gém cac tap dir liéu mo tiéu biéu:
- Chi tiéu kinh té - xa hoi ctia thanh phd;
- Bo c4o thong ké dinh ky, chuyén dé;
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- Chi s0 cai cach hanh chinh;

- Chi s6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép;

- KPI, chi sé danh gia diéu hanh (6 muc tong hop);

- Thong keé két qua thuc hién nhiém vu, chuong trinh cong téc.
3.4.5. Dir liéu phuc vu hoat dong chuyén nganh/ dia phwong

Pham vi: Cong bé dir liéu chuyén nganh da duogc tong hop, an danh, phuc
vu nghién ctru, phat trién kinh té - xa hoi.

a) Dir liéu mo phuc vu diéu hanh d6 thi

- Thong tin mang ludi giao thong;

- Tuyén, tram van tdi cong cong;

- Thdng ké un tic giao thong theo khu vuc, thoi gian;
- Dir liéu bai dd xe cong cong;

- Chi s6 chat lugng khong khi (AQI);

- Cht luong nudc mat;

- Piém ngap, triéu cuong;

- Thu gom, xtr 1y rac thai;

- Quy hoach str dung dat d3 duoc phé duy¢t;

- Thong tin dy 4n phat trién d6 thi;

- Khong gian cong cong, cay xanh.

b) Dit liéu mé phuc vu phat trién kinh té - xa hoi

- Théng ké doanh nghiép theo nganh, quy mo;

- Pau tu trong nude va nudc ngoai;

- Lao dong, viéc lam, that nghié¢p;

- Gi4o dyc - dao tao (co s&, quy md, chi sb tong hop);
- 'Y té - stc khoe cong dong (6 muc khong ca nhan);
- Thong tin khu cong nghiép, khu ché xuat.

¢) Dit liéu mé vé van hoa - x hoi

- Di tich, diém tham quan;

- Su kién vin hoa, 1& hoi;

- Théng ké khéach du lich;

- Co s& thé duc thé thao;

- Chi sb phat trién vin héa - xa hoi.

3.4.6. Dir liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
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Pham V,ii Cong bd dir liéu phuc vu tiép can dich vu cong, minh bach quy
trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Bao gom cac tap dit liéu mo tiéu biéu:

- Danh muc thu tuc hanh chinh;

- Danh muyc dich vu cong truc tuyén;

- Quy trinh, thoi gian giai quyét ho so;

- Thong ké hd so tiép nhan, giai quyét theo linh vuc;

- Danh muc phi, 1€ phi;

- Théng ké murc do hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép;
- Thong ké phan anh, kién nghi (6 muc tong hop).

4. M6 hinh tich hop va diéu phéi dit liéu

4.1. M hinh tich hop va diéu phoi dir liéu

Thiét 1ap co ché luu thong dit liéu thong sudt, xac dinh 16 dong chay cua

dir liéu tir noi tao 1ap dén noi sir dung thong qua cc nén tang trung gian, dam
bao tinh cap nhat, chinh xac va an toan.

Cac thanh phan co ban dé tich hop diéu phéi bao gém Nén tang tich hop,
chia s¢ dir liGu thanh phd (LGSP/LDOP), két ndi véi Co quan diéu ph01 dir liéu
qudc gia (Trung tam dir liéu quoc gia) thong qua Nén tang chia s¢, diéu phdi dir
li¢u quoc gia (NDOP).
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Xac dinh d6i ‘
A0 tuong nghiép Xac dinh 0 céc loai dir li€u can thu thap va quan ly.
vu, théng tin can
quan ly
Xay dung cAu trac dit liéu, xac dinh cac thuc thé, md
A02 |Thiét ké dir liéu |hinh hoa quan h¢, kiéu dit liéu va dinh nghia rd cc
truong thong tin can thiét.
.| Tao, thu thap hodc tong hop dir liéu tir cdc hé thong, bié
A03 | Tao lap dit liu 2.1:0, t uvt ap Aoac‘t.or.l{; op dljz 1¢u‘tu’ cac’ ¢ thong, bicu
mau, hodc nguon tai li¢u chuyén nganh khac.
Chuén hoa dit T6 chire va ciu trac dit liéu trong co s¢ dir liéu dé loai
A04 lidu b6 dit liéu trung 1ap, bao dam tinh nhat quan, tinh toan
i ven va giam thiéu sai sot cua dit lidu.
Cap nhat dir liéu theo quy trinh nghi¢p vu dinh ky hoac
AO05 |Cap nhat dit li¢u |theo nhu cu phat sinh nhu cip nhat thong tin dan cu
sau dang ky, bo sung thong tin, ...
- 1.~ |Saukhi dir liéu d3 duogc tao 1ap, chuan héa va cap nhat
Luu trir &t liéu |, . o C ., . \
y 1 10 A tur cac quy trinh nghiép vy, don vi quan 1y chuyén nganh
A06 |(co sd dir ligu ~ T N r 1 1s A o
. . s€ thuc hién luu trit dir liéu vao Co sé dir liéu chuyén
chuyén nganh) .
nganh.
Cung cap dir Cung cap dit liéu cho hé thdng dung chung (co so dir
A07 | .. A e A X e 1ea
ligu li¢u dung chung), chu dong day dir ligu.
A0S |Chia sé di liu Cho pl}ep cac (}0’1’1 vi khacf truy van hoacf chia sé dir li¢u
theo dung quyén, pham vi dugc cho phép.
Sau khi dir li¢u da duoc st dung hoac cap nhat, thuc
A09 |Luu trit lich st |hi¢n luu triv dir li¢u lich sir bao dam kha nang truy XUuét,
tra ciru, ddi soat hodc phuc vu kiém tra, ra soat vé sau.
Huy dit liéu khi hét han luu trir hodc khong con gia tri
A10 |Huy di liéu can luu trit (theo quy dinh), khong cho phép khoi phuc
va can luu lai lich st huy dit liéu.
Dit li€u dugc dung phuc vu dé tra ctru, phan tich, quan
A1l |Sir dung dit liéu |1y, bao cdo theo nghiép vu ting chuyén nganh, hd tro ra

quyét dinh va cac chinh sach.
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b) Cac don vi quan ly dir liéu dung chung: la cac don vi dugc giao quan ly
dwr liu dung chung cua thanh pho

Buéc | Thanh phin Mo ta
Xac dinh dbi Phan tich cac nghiép vu quan ly thudc pham vi cua cac
ac Gl €91 1 56, ban, nganh dé xc dinh du 1a dit liéu c6 kha ning
Bo | tuong nghlgp st dung chung hodc can tong hop.
vu, thong tin L e e oA 1 N :
N ey Xéc dinh pham vi dir liéu dung chung tir nhiéu don vi
can quan ly A . ;
chuyén nganh khéc nhau.
Xay dung md hinh di liéu tong hop, lién nganh.
B02 | Thiét ké dit licu Thiét ké kién trac, dinh dang chuén, danh myc ma dé
chuan hoa dit liéu dau vao tir nhiéu ngudn.
Bao dam dit liéu dap tmg cac chuan tich hop quc gia.
o Phan loai dir liéu theo cac nhom:
B03 E}é‘in loal d 1 rvic 46 bao mat: Dit liéu thuong, dit liéu mat.
' Mic d9 chia sé: Dit liéu mo, dit liéu ndi bo.
Thuc hién déng, ky cac tap dir liéu, danh muc dir liéu
dung chung (Két qua cua B02 va B03) v6i Trung tam
B04 |Ding ky dir ligu | diéu phoi dir li¢u.
Day du dic ta ki thuat, mé ta nghiép vu va cac tai liéu
lién quan.
Chun hoa dit T chirc va céu trac dit lidu trong co s¢ dir liéu dé loai
BO05 lidu b6 dir liéu tring 13p, bao dam tinh nhat quan, tinh toan
i ven va giam thiéu sai sot cua dit liéu.
T6 chirc xay dung dir liéu tong hop, tao lap truc tiép,
B06 | Tao lap dit li¢u | nhap biéu mau, thu thap béng phﬁn mém, hodc tiép
nhan tir hé théng khac.
Cap nhat dir liéu theo quy trinh nghi¢p vu dinh ky hodc
B07 | Cap nhat dit liéu | theo nhu ciu phat sinh nhu cap nhat thong tin dan cu
sau dang ky, bo sung thong tin, ...
Luu trit dit liéu | Luu trir toan bd dit liéu da chuan héa vao co s¢ dit liéu
B08 | (cosodirlieu | dung chung, c6 kha nang phuc vu: Tra clru, quan ly,
dung chung) thong ké, phan tich, phan phdi, chia sé.
B09 Tich hop dir | Nhan dir liéu tir nhiéu co so dir liéu chuyén nganh
li¢u nganh (A07) dé luu vao co sé dit liéu dung chung.
B10 Tich hop dit| Nhan dit lidu tir Co so dit liéu tong hop luu vao co so
ligu dir liéu dung chung.
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Chia sé dir liéu v6i LGSP/ LDOP (C06) dé cung cap di
lidu ra bén ngoai theo quyén truy cap va pham vi dix

BI1 | Chia s¢ dir ligu li¢u dugce xac dinh: cac co quan khac, td churc, doanh
nghi¢p, nguoi dan.
Chia sé, phan | Chia sé dit li¢u vé1 HTTT cua nganh, linh vuc theo
B12 phéi DL né1 quyén truy cap duoc xac dinh va pham vi dir li¢u cua
nganh chuyén nganh tuong ing.
B13 Phan phéi dit Phén phdi, day céac dir liéu can thiét sang Co so dir liéu
liu tong hop.
Sau khi dit li¢u da duoc st dung hodc cap nhat, thuc
B14 | Luu tr@t lich st | hién luu trit dir 1i€u lich st bdo dam kha nang truy Xuét,
tra ciru, ddi soat hodc phuc vu kiém tra, ra soat vé sau.
Huy dit liéu khi hét han luu trit hodc khong con gia tri
B15 | Huy dit liéu can luu trit (Theo quy dinh), khong cho phép khoi

phuc, luu lai lich str huy tai li€u.

¢) Trung tim diéu phdi dit liéu thanh phd: Trung tAm Gidm sat, diéu hanh

do thi thong I:Ilil’lh la don vi dugc giao van hanh Nén tang tich hop, chia s¢ dit
li¢u thanh pho (LGSP/LDOP).

Buwéce | Thanh phin M6 ta
Thiét lap tu dién dit liéu dung chung bao gdm: cac danh
5 o muc chuan, dinh nghia thuat ngit, dinh dang dir liu,
bang ky thong | 1,5 phan loai...
CO1 | tin tir dién dir x. L .
lidu Moi co quan (6 Muc A va B) phai dong bg va tham
' chiéu tir dién dir liéu nay khi thiét ké, chia s¢, tich hop
dir licu.
Phé duyétva | Rasoat, kiém duyét va cong bo danh muyc dir li¢u dung
co2 cong bd danh | chung, dix liéu mé, dit liéu trong yeu.
muyc dir ligu Cung cip thong tin nhu: tén tap dit liéu, don vi so hiru,
quoc gia pham vi st dung, hinh thirc chia sé.
Ping ky, chuin hoa thong tin ki thuét vé dich vu chia
sé dir li¢u. Cac thong tin co ban:
Diang ky thong | - Diém truy cap.
C03 |tindactadich | _ Chyin thong diép dit licu.
vu dir liéu

- Phuong thic phan phdi dit liéu.

- Phuong thuc chia s¢é dir liéu.
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Luu trit dir ligu

Tiép nhan, luu trit tip trung céc loai dit liéu dung chung

C04 | (Cosddirligu |tu cac don vi muc B (co s¢ dir liéu dung chung) va cac
tong hop) dir liéu khac.
Phan phéi dit liéu tir Co s dit liéu tong hop dén co so
. o dir liéu dﬁng chung va cac don vi st dung (Muc D)

C05 f_f}an phoidir | thong qua nén tang LGSP/LDOP.

e Dit liéu duoc loc, diing theo phan quyén, muc dich sir
dung, tinh chét dit liéu, phan loai dit liéu.
Cho phép cég don vi st dung dir liéq (Muc D) tra ctru,
két nod1, tai vé dir liéu phuc vu nhu cau.

C06 | Chia sé dir liéu | Viéc chia sé phai co kiém soat quyén truy cap, nhat ky
st dung, pham vi tinh chét dix liéu va han ché theo quy
dinh bao mat.

Tich hop dit Nhan du:X liéu dLI’Q’C‘phaIl p17101~tu:.<A:0 s? dir liéu dung

C07 lidu chung dé luu trir vao Co s¢ dit li¢u tong hgp phuc vu

- phan phdi va chia sé (CO5 va C06).
- . .~ | Luutrlt thong tin dit li€u, nhat ky stir dung, lich sur truy

CO08 Luu i siéu dir cap, lich sur chia sé dé phuc vu kiém tra, giam sat va

liéu ki€ém toan

bao dam tuan thu.

d) Pon vi st dung

dir li¢u: Céc co quan, t6 chirc, ca nhan c¢6 nhu cau khai

thac dir liéu tir Kho dir liéu dung chung cta thanh phd.

Buéc | Thanh phan Mo ta
bang ky nhu ciu | Pon vi st dung xac dinh nhu cAu st dung dir liu va
DO1 , ~ ten - oAl R N 1A
su dung dit li¢u | dang ky trén cong dit li¢u.
D . o 5+ A A 5 . h
Dang ky sir dung ?n Vi fu.c}ungkgul de XuA’at sur fluflg dic ,Vl.l q191a
D02 ; A Cong dir li€u: can cung cap, chi rdo muc dich st dung,
dich vu dir liéu ) s Lo A A
pham vi khai thac va cam két (n€u can).
St dune dich vu Co quan sir dung c6 thé str dung dich vu dit liéu trén
po3 | oo CHNE GCVE T GSP/LDOP va tra ciru trén tir dién dit lidu ding
dir liéu
chung.
Ngumng str dung | Co quan st dung dich vu dit liéu két thuc sir dung
D04 | . . ia : < 1:n
dich vu dir liéu dich vu dir liéu.
d) Co quan diéu phéi dir liéu qudc gia
Buéc | Thanh phan Mo ta
Nén tang chia ¢, | 1 hisn két néi dén Nén tang chia s, didu phéi dit
EO1 | diéu phoi dir liéu lidu quéc gia (NDOP)
quéc gia (NDOP) | quoce '
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4.2. Cac phuong thirc chia sé dir li€u
thanh phd ap dung 02 mé hinh chia sé dit liéu co ban nhu sau:
- Chia sé dir li€u chu dong:

+ Co ché: don vi chi quan dir liéu chii dong dong goi va day dir liéu vé
Kho dir li¢u dung chung ctia thanh ph6 ngay khi c¢6 sy thay do6i (thém mdi, cép
nhat, x6a) tai h¢ thong nguon.

+ Ap dung cho dir li€u chﬁ (Mast§r data), dir liéu danh muc dung chung
va cac dir liéu nghi¢p vu 161 can tinh dong bd cao (dan cu, doanh nghiép, dat
dai...).

- Chia sé dit liéu theo yéu cau:

+ Co ché: don vi s dung gui yéu cau truy van thong qua API hodc Cong
dir liéu; hé thong s& tra vé két qua twong tmg. Bén chii quan giit quyén kiém soat
va ghi nhat ky truy cép.

+ Ap dung cho tra ctru thong tin chuyén nganh, xac thuc thong tin phuc
vu gidi quyét thu tuc hanh chinh hodc cic bio cdo thong ké khong thuong
xuyén.

5. Kién truc an toan dir li€u

BAO CAO
&DANHGIA
AN TOAN DINH KY

CONG cU

KIEM SOAT PHAP LY
& QUAN LY VONG DO DU LIEU

GIAM SAT & CANH BAO KHUNG "5 YEU TO AN TOAN"

CHE DAU / TINH TOAN AN TOAN / TRUY VET
(MASK / TEE / LINEAGE)

PHAN LOAI & GAN NHAN DU LIEU

DU LIEU

Hinh 9. Kien truc an toan dir liéu
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Quan 1y An toan bao mat dir li¢u: Hé théng dir liéu cua thanh phé phai
tuan thia mo hinh Khung an toan dir li¢u 8 16p sau day:

- Lép 1 - Dit liéu goc: La tdng nén tang cta toan bd hé théng thong tin.
Moi tap dir li¢u phai duoc gan ma dinh danh duy nhat va si€u dir li¢u chuén hoa.

- Lop 2 - Phén loai va gan nhin: Bét budc phan loai di liéu theo quy dinh
vé Béo vé bi mét nha nuée (Khong mat, Mat, T6i mat, Tuyét mat), theo quy
dinh vé& Bao vé dit liéu c4 nhan (Dft 1iéu ca nhan co ban, Dir li¢u ca nhan nhay
cam, DTt 1iéu cd nhan khéc) va gan nhan tu dong. Nhan nay la co s& dé hé théng
tu dong ap dung cac chinh sach bdo mat tuong Uing.

- Lép 3 - Quaén ly truy cap va ma hoa dir ligu:
+ Phan quyén: Cip quyén truy cap dua trén vai trd, vi tri viéc 1am, bao

dam nguoi dung chi dugce truy cap dung pham vi chiic nang, nhi¢m vu va pham
vi dir liéu duogc giao.

+ Xac thuc da yéu to: Bat budc ap dung dbi vai: (1) Tai khoan quan tri h¢
théng (Admin); (2) Nguoi dung truy cép dir liu nhay cam cap do 4 trd 1én (dir
liéu dan cu, hd so stre khoe, tai chinh, dir liéu diéu hanh chlen lugc) hoac dir liéu
c¢6 anh huong truc tiép dén an toan xa hoi va van hanh qudc gia, thanh phd.

+ M4 hoa: Thuc hién ma hoa dir liéu tai 3 trang thai: khi truyén tai (dudng
truyén), khi luu trir (trong 6 cing) va khi sao luu. Cong nghé ma hoda st dung
cac tiéu chuan va thuat toan hién dai nhu TLS 1.3 cho ma hoa duong truyén va
AES-256 cho ma hoa luu trit, bdo ddm an toan dit li¢u trong su6t vong doi khai
thac va su dung.

+ Quan 1y khoa: T chirc quan 1y, luu trit va phan quyén st dung khoa ma
hoa doc 1ap; Phan viung quan ly khoa ma hoa riéng biét cho tirng so, ban, nganh
dé tranh rui ro tap trung.

- Lép 4 - Che giau dit liéu, tinh toan an toan va truy vét:

+ Che giau dir liéu: Chi hién thi thong tin tbi thiéu can thiét cho can bd xtr
Iy (Vi du: Che b6t s6 dién thoai, so0 CCCD). Bat budc ap dung voi dir li€u ca
nhan cap do 3 tro 1én.

+ Token héa: Khi chia s¢ dit liéu dé huan luyén Al hodc phan tich Big
Data, phai tach ro1 dinh danh ca nhan khoéi ndi dung goc.

+ Truy vét: Hé thong phai ghi lai dugc lich sir hinh thanh va thay dbi cia
dir ligu.

- Lép 5 - Giam sat va danh gia theo mo hinh 5 Yéu té an toan™:

+ Nguoi dung an toan: Binh danh, xac thuc 1o rang.

+ Muc dich an toan: Chi khai thac khi c6 van ban/thAm quyén phé duyét.

+ Dir liéu phu hop: Chi cung cap dit liéu dung pham vi cho phép.

+ Moi trudng an toan: Ha ting vat Iy va mang dugc kiém soat, cach ly
moi trudong thr nghiém (Test) va san xuat (Production).
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+ Pau ra an toan: Két qua bao cao khong duoc tiét 16 thong tin ca nhan/bi mat.

- Lép 6 - Kiém soat phap 1y va quan 1y vong doi dit liéu:

+ Ban hanh quy dinh vé vong doi dif liu, bao dam dif liéu dugc kiém soat
chat ché tir khau tao 1ap, luu trit, khai thac/chia s¢, dén luu trir lich str hoac huy bo.

+ Ra soat va x6a dinh ky céc dir li€u rac, dir li€u hét han luu trix.

+ Viéc chia sé dir ligu gitra cac don vi phai thong qua “Bién ban thoa
thuan chia s¢ dir li¢u” quy dinh rd trach nhiém phap ly.

- Lép 7 - Cong cu k¥ thuat bé:[ budc: Nghién ctru hoan thién cac nén tang,
cong cu k¥ thuat, dam bao cac y€u cau nhu sau:

+ Metadata and Lineage Tools: Quan 1y siéu dit liéu va truy vét ngudn gdc.

+ SIEM (Security Information and Event Management): Giam sat sy kién
bao mat, tich hgp véi SOC cua thanh pho.

+ DLP (Data Loss Prevention): Ngan chan copy dir liéu ra USB, guri email
trai phép (bat budc véi dir li¢u nhay cam/bi mat nha nudce).

+ DAM (Database Activity Monitoring): Giam sat moi cu 1énh truy van
vao CSDL quan trong.

+ Compliance Dashboard: Bang diéu khién hién thi mc d6 tuan thu an
toan thong tin cua tung s¢, ban, nganh.

- ’L('yp 8 - Bao cao va dg’mh gia an toan dit li¢u dinh ky: Cac don vi thl.I,C
hién ché d6 bao cao dinh ky vé S6 Khoa hoc va Cong ngh¢, Cong an thanh pho,
Trung tam Giam sat, diéu hanh do thi thong minh va bao cao ngay 1ap tire khi co
su ¢0 cap do III tré 1én. Cac chi s bao c4do bao gom:

+ Ty 1€ dit li¢u dugc ma hoa;

+ S6 luwong truy cap trai phép bi ngan chin;

+ Tbc d6 phan tGng sy c¢d trung binh;

+ Tinh toan ven cua nhat ky truy cap (Logs).

IV. KHUNG QUAN TRI VA QUAN LY DU LIEU

1. Muc tiéu

Thiét 1ap hé théng dir liéu thong nhét: Xay dung co ché quan tri va ha
tang k¥ thuat dong bg, két noi xuyen sudt tir thanh pho6 deén co so; giai quyet trit
dé tinh trang phan manh, thiéu déng bo gitra cac don vi dé dam bao dur liéu ludn
ding, du, sach, song va san sang chia s¢, lién thong.

Khai thac dir lidu nhu tai san so: Chuyen d6i tu duy quan Iy sang khai
thac gia tri dur liéu dé phuc vu chi dao diéu hanh thong qua dit liéu sé va cung

c:clp ,dlch vu dir li¢u, dir li€éu m¢é phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p thuc day kinh
té so0.
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2. M6 hinh t6 chirc quan tri, quan 1y dir liéu thanh ph

[ Chién lugc dit liéu Thanh phé ] { Phdp ly, Quy ché & Chinh sach dir liéu ]

LGP QUAN LY NHA NUGC VE DU LIEU

lién quan dén ditliéu lidu

[ T8 chic bd may } [Quy ti_!ir:éhu, Sr:‘lfé’tr:mh & {Glam sat hoat d’qngJ [Xc:y dung vdan hoa du]

LGP QUAN TRI DU LIEU

~

o ey ((Qudn ly gidm sdt va (2 s s -
Quanly chatludng | | 44} 5ng dir liéu (KPI, B&o mat, riéng tu Quan ly Nén tang dif
dirliéu KQl) ; g liéu
_/ - . - .
s N e ] R s N s ~
Dirliu chu & Danh Kién tric & Quy Tir dién dir liéu Quén Iy du an CNTT
muc hoach dit liéu ; ;
o A v o S A J
' N B N s ~ s e
Diéu phoi, chia sé lién| |Qudn ly kho dirliéu va Khai thdc gid tri ctia Quan ly dich vu dit
thong dirliéu phan tich dirliéu dirliéu ligu
o / S S J
LOP QUAN LY DU LIEU
[ V@n hanh theo Vong dai dirliéu ] [ Ha tang k¥ thudt qudn tri dirliéu ]

LGP VAN HANH DU LIEU

KHUNG QUAN TRI, QUAN LY DU LIEU

Hinh 10. Mé hinh t6 chire qudn tri, quan 1y dit liéu thanh pho
Mo hinh quén tri, quan 1y dit liéu thanh phd gém cac 16p sau:
2.1. Lép quén 1y nha nwéc vé di liéu
a) Chién lugc dit liéu thanh phd:

- Chién lugc dit liéu thanh phd 1a can ct phap 1y va dinh hudng chu dao
dé chi dao toan by cac hoat dong: xay dung, phat tri€n, bao v€, quan tri, xur ly va
st dung dir li¢u so trén dia ban.

- Chién lugc xac dinh r6 cac muc tiéu vé xay dung va phat trién dir liéu so
trong pham vi thanh phé, nham phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, thic day
chuyén ddi sb va phat trién kinh té s tai dia phuong, g:fm lién voi viéc bao dam
qudc phong, an ninh va trt tu an toan xa hoi.

b) Phap 1y, quy ché va chinh sach dir liéu: Xay dung va hoan thién khung
phap 1y 1a diéu kién tién quyét dé dit liéu thuc sy tré thanh tai nguyén sd phuc
vu phat trién kinh té - x3 hoi cua thanh phé. Muc tiéu 13 thiét lap co ché quan tri
tap trung, thong nhit, tao ra nén tang ¢t 16i thuc ddy qua trinh chuyén ddi sb tai
dia phuong.

- Quy ché quan 1y, két ndi, chia sé dir liéu sé cua thanh phd quy dinh vé
cac hoat dong quan ly, két ndi va chia sé dit lidu sd gilta cadc co quan thudc hé
théng chinh tri thanh phd, bao gom: xay dung, quan 1y, quan tri dit liéu s6 va
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chia sé dit liéu sO, cung cap dir li¢u mo; quyén va trach nhiém cia co quan, to
churc, ¢ nhan c6 lién quan dén hoat dong quan 1y, két noi, chia sé dir li¢u so.

- Hop tac qudc té va két ndi mo rong: Xay dung chinh sach thic day két
nbi cac hé thdng dir liéu cua thanh phd véi cac mang ludi dir lidu qudc té va cac
hé thdng qudc gia. Tao hanh lang phap 1y thuan loi dé thu hut dau tu nudc ngoai
vao ha téng dir li¢u va cac linh vyc cong ngh¢ dir li¢u cao (Al, Big Data) tai
thanh phd, hd trg hoi nhap kinh té toan cau.

- Bdo dam dir liéu phuc vu chuyén doéi so, chinh quyén s6 va kinh té so:

+ Phuc vu Chinh quyén: Uu tién khai thac dit liéu dé phuc vu hoat dong
chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan thanh phd va cac s, ban, nganh, Uy
ban nhan dan cac phuong, xi (théng qua Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi
thong minh).

+ Phuc vu phat trién kinh té - xa hoi: Cung cép cac dich vu phan tich dir
li¢éu vi md dé ho trg hoach dinh chinh sach phat trién kinh té - xa hdi chinh xac.

+ Phat trién kinh té s6: Xay dung chinh sach khuyén khich doanh nghiép,
cong dong khai nghiép d6i méi sang tao, phat trién cac ung dung/dich vu méi
dua trén ngudn tai nguyén dir liéu mo ctia thanh phd.

2.2. Lop quan tri dir liéu
2.2.1. T6 chirc bd may

BAN CHi DAO QUAC GIA VE DIF LIEU

BAN CHi BAO VE DIF LIEU THANH PHO

|
¢ _ }

SO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG AN THANH PHO

h 4 h 4 h 4 v ¥

i \ 'S . s "y e Bt s 't

Bd phan ky thuat

Bd phan tuan tha Bd phan quan tri Bo phan tao lap Bo phin dbi mai

MO HiNH TO CHIFC QUAN TRI DIF LIEU

Hinh 11. Mé hinh t6 chirc bé may quan tri dir liéu
Mo hinh t6 chitc bd may quan trj di liéu ciia thanh phd bao gom:
- Ban Chi dao vé dir liéu thanh phd chi dao chung viéc phat trién dit liéu
tai thanh pho Hué.
- S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri trién khai, diéu phdi, giam sat viéc
tuan thu Khung kién trac dr liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu thanh pho;
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tham muu ban hanh cac chinh sach, chién lugc, quy ché, quy dinh, ti€u chuan
phuc vu cong tac phat trién dit liéu s6 cua thanh pho.

- Cong an thanh pho 1a dau moéi phoi hop voi cac don vi tham muu trién
khai cac ndi dung vé dir li¢u do B§ Cong an trién khai.

- Cac b phén chirc nang: Bugc t6 chtrc thanh 05 b phan chuyén trach,
bao gom: (1) Bo phan Tuan thu; (2) B phan Quan tri; (3) B phén Ky thuat; (4)
Bo6 phan Tao lap; (5) Bo phan D61 mai sang tao.

(1) BO phan Tuéan thu:

- Nhiém vu trong tdm: Giam sat, quan 1y, kiém tra viéc tuan thu cac quy
dinh phap luat vé dir li€u tai cac co quan nha nudc.

- Bon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé

~ -Donwvi phdi hop: Cong an thanh phd, S& Tu phap, Trung tim Giam sat,
diéu hanh do6 thi thong minh va cac don vi lién quan.

(2) BO phan Quan tri dir liu:

- Nhiém vu trong tdm: Tham muu ban hanh cac chinh sach, chién lugc, quy
ché, quy dinh, tiéu chuén phuc vy cong tac phat trién dit liéu s6 ctia thanh phé.

- Bon vi chu tri: S6 Khoa hoc va Cong nghé

- Pon vi phéi hop: Cong an thanh phd, Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6
thi thong minh va cac don vi lién quan.

(3) BO phan Ky thuat dit ligu:

- Nhi€m vu trong tdm: van hanh cac nén tang, ha téng ky thuat phuc vu
viéc quan ly, thu thap, thiét 1ap luu trir, tich hop, chia sé, khai thac dir li¢u s6 cua
thanh pho.

- Bon vi chu tri: Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh

- Pon vi phéi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé, Cong an thanh phd va cac
don vi lién quan.

(4) B6 phan Tao lap dir ligu:

- Nhiém vu trong tam: Tao lap, cap nhat, chuan hoéa dir liéu, chiu trach
nhi¢m vé€ do chinh xéc va tinh day du cua dir liu.

- Pon vi chu tri: Cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac phuong, xa va
cac co quan, don vi lién quan tham gia tao lap, chuan hoa dir li¢u

- Pon vi phdi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé, Coéng an thanh phd, Trung
tam Giam sat, di€u hanh do6 thi thong minh.

(5) B6 phan DPoi mai sang tao:

- Nhiém vu trong tam: Nghién ctru, td chirc trién khai cac san phém, dich
vu moi1 ve dir liéu.

- Bon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.
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- Pon vi phdi hop: Céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac phuong, xa,
Vién nghién ctru, cac Truong Pai hoc, Cong ddng doanh nghiép cong nghé sb,
Vuon wom khoi nghiép.

2.2.2. X4y dung cac quy dinh, quy trinh va tiéu chuin

~ Xay dyng va hoan thi¢n hanh lang phap ly - k¥ thuat dépg bd, lam co s&
dé chuan hoa hoat dong quan ly, két no1 va chia s¢ dit li¢u so trén toan thanh
pho, bao gdm 03 nhoém nhu sau:

a) Nhom 1: Quy ché phéap 1y vé& quan 1y va khai thac dit liéu

Xay dung Quy ché quan 1y, tich hop, chia s¢ dit liéu sb thanh phd, trong
do6 quy dinh:

- Quyén va trach nhiém cta co quan, t6 chuirc, ca nhan co6 lién quan dén
hoat dong quan 1y, két noi, chia sé dir li¢u so.

- Quy dinh vé chia sé dit liéu.

- Quy dinh vé dit liéu mo.

b) Nhém 2: B tiéu chuan ky thuat dir liéu

- Tiéu chuan kién trac dit liéu: Quy dinh cac nguyén tic thiét ké co so dir
li€¢u, mo hinh dir li¢u muc logic va vat 1y.

- Tiéu chuén tr dién dit liéu: Quy tac dat tén truong, dinh dang kiéu dit
li¢u, bang ma va mo ta siéu dir licu (Metadata).

- Tiéu chuan két ndi va tich hop: Quy dinh cac chuin giao tiép (API
RESTful, SOAP), dinh dang géi tin (JSON, XML), giao thirc xac thyc va bao
mat duong truyén.

- Tiéu chuan déng goi: Bét budc tudn thu tiéu chuan dong goi dit liéu theo
Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22 thang 10 nam 2025 cua Chinh phu Quy
dinh v€ két noi1, chia sé dir liéu bat budc gitra cadc co quan thudc hé¢ thong chinh
tri.

- Tiéu chuén md: Dbi véi ban sao sd, bit bude dung chuan CityGML hoic
IndoorGML d¢ tich hop 3D.

- B chi s6 danh gia chat luong dir liéu (Data Quality KPIs): Quy dinh cac
tiéu chi dinh luong dé do luong tinh day du, chinh xac, kip thoi va nhat quén cua
dir liéu.

¢) Nhom 3: Quy trinh quan tri va van hanh dir li¢u

, - Quy trinh quan 1y vong doi dir li¢u (Tao 1ap, Luu trit, Khai thac/Chia sé,
dén Luu tri¥ lich sir hodc Huy bo dir licu).

- Quy trinh kiém soat va lam sach dit liéu.
- Quy trinh cap nhat dit li¢u chu.

- Quy trinh trng ctru su ¢6 va sao luu.
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2.2.3. Giam sat hoat dong lién quan dén dir liéu

Thiét 1ap co ché giam sat toan dién nham dam bao moi hoat dong thu
thap, xur Iy va khai thac dir li¢u ctia thanh pho déu cé thé theo doi, kiém soat,
dam bdo tuan thu cac quy dinh phap luat.

a) Nguyén tic giam sat
- Lién tuc va thoit gian thyc: Hoat dong giam sat phai dugc thyuc hién lién tuc.

- Minh bach va truy vét: Moi hanh vi tac dong vao dir lieu (xem, thém,
stra, x0a, chia s¢) bat budc phai dugc theo doi va ghi vao nhat ky hé thong.

- Canh bao chil dong: Hé thong phai c6 kha ning ty phat hién rui ro va gui
canh bao trudce khi su co xay ra.

- Tuan thu phap ly: Dam bao su phu hop véi Khung kién tric dir liéu
thanh pho va cac quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan.

b) Pham vi va ndi dung giam sat:

- Nhém giam sat nén tang va kién truc:

+ Giam sat kién trac dir liéu: Theo doi sy tuan thu cac chuan thiét ké, mo
hinh dir liéu khi xay dung h¢ thong mai.

+ Giam sat nén tang dir li€u: Theo doi stic khoe, hi¢u nang cua ha tang
may chu, duodng truyén, kha nang luu trir.

+ Giam sat tur dién dir li¢u: Theo doi viéc cap nhat, chuan hoa cac siéu dir
liéu (metadata).

+ Giam sét dit liéu chii va danh muc ding chung: Pam bao tinh nhat quan
cua cac bang ma dung chung trén toan hé thong.

- Nhém giam sat van hanh va chét luong:

+ Giam sat chat luong dit liéu: Po luong cac chi sb (dung, du, sach, séng)
cua dir liéu dau vao va dir liéu luu trtr.

+ Giam sat kho dir liéu va phan tich: Theo ddi cac ludng xt Iy (ETL), viéc
tong hop chi tiéu bdo cao.

+ Giam sat du an CNTT: Kiém soat tién do, chat luong dir li¢u ban giao
cua cac du an CNTT.

+ Giam sat do luong hiéu qua (KPI, KQI): Theo doi mic do trudng thanh
dir liéu cua cac co quan.

- Nhom gidm sat an toan va khai théc:

+ Giam sat quyén riéng tu va bao mat: Phat hién céac truy cép trai phép
vao dit liéu nhay cam, dit li¢u ca nhan.

+ Giam sat chia s¢, lién thong: Theo ddi viéc chia sé, lién théng qua Nén
tang tich hop, chia sé dir liéu cta thanh pho.

+ Giam sat khai thac gid tri: Panh gia hiéu qua st dung dir liéu (SO luot
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truy cap, sb6 tng dung phat trién tir dir liéu mo).

~ + Giam sat dich vu dit liéu: Do ludng cam két chat lugng dich vu (SLA)
do1 véi cac API cung cap ra ngoai.

¢) Co ché giam sat
- Giam sat tap trung:

+ Thiét 1ap hé théng giam sat dir liéu tap trung cta thanh phd (két ndi voi
Trung tam SOC/NOC).

+ Hé théng nay dong vai tro 13 trung tam, thu thap nhat ky truy cap tir tt
ca cac sd, ban, nganh vé mot kho nhat ky chung cua thanh pho.

- Giam sat tu dong: Ap dung cong nghé AI/Big Data dé phan tich hanh vi
nguoi dung.

- Giam sét phan tan: Céac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cic phuong, xa
c6 trach nhiém van hanh hé¢ thong gidm sat ndi by cia minh. Thuc hié€n gidm sat
dinh ky hodc theo thoi gian thuc.

d) Phan cong trach nhiém giam sat

- S& Khoa hoc va Cong ngh¢:

+ Giam sat viéc tuan thi khung kién truc.

+ Giam sat viéc tuan thu quy trinh, quy dinh.

- Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh:

+ La ddu mdi t6 chtre giam sat k§ thuat toan mang ludi dit liéu thanh phd.
+ Giam sat vé k¥ thuat trong qua trinh két ndi, chia sé.

- Co quan chu quan dit lidu (s&, ban, nganh, Uy ban nhan dén cc phuong, x3,...)
+ Chju trach nhiém t6 chtc giam sat dir li€u tai don vi minh.

+ Phai lwu trit nht ky truy cp t0i thiéu 12 thang (hodc theo quy dinh) dé
phuc vu cong tac thanh tra, ki€ém tra khi can thiét.

+ Dam bao tinh toan ven ctuia nhat ky truy cap.
- C4 nhan/Té chuc st dung dir liéu:
+ Chiu trach nhiém phap 1y vé& moi hanh vi str dung dit liéu ctia minh.

+ Phai tudn thu cac yéu cau vé khai bao muc dich str dung va chap nhan
su giam sat, truy veét cua h¢ thong.

2.2.4. Xay dung van hoa dir liéu

Xay dung van hoa dir liéu 1 qu4 trinh thay doi tu duy va phuong thirc 1am
viéc, chuyén dich tir viéc ra quyét dinh dya trén kinh nghiém, cadm tinh sang ra
quyét dinh dya trén dir 1iéu s6. Muc ti€u 1a hinh thanh moi truong ma & do dir
li¢u s6 dugc coi la tai san chung, dugc chia sé va khai thac t61 da gia tri.
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a) Nguyén tac cot 161 cua van hoa dir lidu:

- Tu duy Noi bﬁng dit liéu: Moi béo céo, dé xuit, ké hoach trinh 1én Lanh
dao phai di kém véi s6 li€u dan ching cu the, tin cdy. Loai bo dan cac bdo céo
dinh tinh chung chung.

- Tu duy Mic dinh chia sé: Thay d6i tu duy dit liéu 13 tai san riéng cua
tirng don vi sang tu duy dir li¢u 1a tai san chung cta thanh phd. Viéc chia sé dit
li¢u la trach nhiém bat budc trong khuon kho tuan thu quy dinh ctia phap luat.

- Minh bach va trach nhi¢m giai trinh: Dt li€u phai dugc cong khai minh
bach (trir dir liéu mat) theo quy dinh cua phap luat d¢ nguoi dan giam sat. Can
bd quan 1y dir liéu phai chiu trach nhiém giai trinh néu dir li¢u sai léch hoac
cham cap nhat.

b) Cac giai phap xay dung van hoa dir licu

- Thay §6i tir Lanh dao: Lanh dao thanh phd va céc cap cam két sir dung
cac biéu do s (Dashboard) trong cac cugc hop giao ban; han ché str dung bao
cdo giay thu cong.

- Pho cap k¥ ning di liéu:

+ Thuc hi¢n dao tao k¥ nang phan tich, khai thac dir li¢u khong chi cho
can bo phu trach CNTT ma cho ca can b nghi¢p vu va lanh dao quan ly.

+ Trang bi k¥ nang doc hiéu biéu do, k¥ nang sur dung cac cong cu phan tich
co ban (Excel ning cao, BI Tools) dé can bo c6 thé tu phuc vu nhu cau cong viée.

- Truyén théng va khuyén khich d6i méi:

+To chire cac phong trao thi dua, cudc thi sang kién dé khuyén khich can
bd tim ra cac van dé hodc giai phap méi tir ngudn dir liéu hién co.

+ Vinh danh, khen thuong cac don vi thuc hi¢n tdt viéc chia sé dir liéu va
co cac san pham dir liéu chat luong cao.

- Tuan tha khung quan tri: Pua viéc tuan tha cac quy dinh vé nhap liéu,
lam sach va chia sé dit li€éu vao tiéu chi danh gia thi dua, x&p loai hoan thanh
nhiém vu (KPI) cua don vi va tha truéng don vi.

2.3. L6op quan ly dir liéu
2.3.1. Quin ly chat lwong dir liéu

DPam bao dit liéu trong cic co quan nha nudc ciia thanh phd co db tin cay
cao, phuc vu chinh xac cho cong tac chi dao di€u hanh va gidi quyét thu tuc
hanh chinh. Dit li¢u phai dam bao “Pung - Pu - Sach - Song”.

- Tinh chinh xac: Dit liéu phai phan anh ding thyc té.
- Tinh day du: Céc truong thong tin bat budc khong duoc dé trong.

- Tinh nhét quan: Dir liéu khong mau thuan giita cac hé thong va khong
trung 1ap.

- Tinh kip thoi: Dir liéu phai dugc cap nhat ngay khi ¢6 sy thay doi.
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- Tinh hqg 1&: D 1i€u phai tuan tha ding dinh dang va mién gia tri quy
dinh trong Tur dién dir liu.

- Tinh duy nhat: Khong t6n tai cac ban ghi tring 1ap cho cting mot thuc thé.

2.3.2. Quan ly giam sat va do lwong dir liéu (KPI, KQI)

a) Viéc giél}l sat, do luong dir liéu ,du:qc thuc hién thong qua b chi )
kép: KPI (Hi¢u suat van hanh) va KQI (Chat luong dit li¢u):

- KPT - Key Performance Indicator (chi s6 hiéu suat): KPI 1a cac chi sd
dung dé do luong mirc d§ hoan thanh muc ti€u, hiéu qua thuc hién va tuan thu
quy trinh trong hoat dong quan tri dir liéu. KPT gitp theo d6i, kiém soat va cai
thién hiéu qua thuc thi cia h¢ thong quan tri dix liéu,theo muc tiéu da dé ra. KPI
tap trung vao “chung ta c6 lam dung, du va ding tién d6 hay khong”, phan anh
nang luc van hanh cua t6 chirc thong qua cac khia canh nhu:

+ Mirc do tuan thu quy trinh, tiéu chudn va quy dinh vé quan tri dit liéu.

+ Hiéu qua xtr 1y sy cb, thoi gian phan héi va khac phyc.

+ Ty 1€ hoan thanh ké hoach, murc do tu dong hoéa quy trinh.

+ Hiéu suat van hanh ctia cac hé thong va bo may quan tri dir liéu.

- KQI - Key Quality Indicator (chi sO chat lwong): KQI 14 cac chi sb dung
dé danh gia chét lugng dau ra va gia tri thyc té cta dir liéu va hoat dong quan tri
dir lidu. KQI 1a cac chi sé dung dé danh gia chat luong dau ra va gid tri thure té
cua dur liéu va hoat dong quan tri dir liéu. KQI tap trung vao “két qua cudi cung

c6 t6t dén muc nao”, phan anh mirc d6 dap Gmg yeu cau sir dung va tao gia tri
cua dir liéu, bao gom.

+ Do chinh xac, dﬁy du, nhét quan va kip thoi caa dir ligu.

+ Muc dd tin cdy va kha nang st dung cua dir li¢u trong diéu hanh, ra
quyét dinh va cung cap cac dich vu.

+ Muc dd hai long cua ngudi dung dir li€u (co quan, don vi, ngudi dan,
doanh nghi¢p).

+ Kha ning hd tro phan tich, du bao va khai thac dit liéu.

b) BO chi s0 danh gia chi tiét: H¢ thong dénh gid dwgc chia thanh 03
nhom nang luc cot 16i. Moi chi s6 duge cham diém tir 0 dén 5

(i) Nhom nang lyc thiét 1ap nén tang quan tri dit liéu

Loai chi| Chi so

o (KP/KQI) Mo ta Tiéu chi cham diém (0-5)

Ty 1€ ap Phin trim cac | 0: 0% khong ¢6 khung

KPI du,ng chinh bff) ,phéln/ don | 1: <10% c6 khung nhung chua phé duyét
thirc khung | vi 4p dung hodc chua 4p dung
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quan trj dir | khung quan | 2: 10-29% ap dung, chua pho bién rong.
A o  an
lieu (%) géfiffhgia 3:30-69% ép dung, c6 cip nhat hang nim.
cong nhan 4:70-99% é&p dung, danh gia hi¢u qua dinh
ky.
5: 100% &p dung, tu dong cap nhat, bao
cdo lién tuc.
0: 0% khong x4c dinh vai tro.
Phan tram di | 1. <10% roi rac hodc chua chinh thirc.
o liéu duoc chi .
ifz’ l/f}AdlI dinh céc vai | 2 10-29%, c6 nhung chua dong bd.
1eu/tap \ A . i .
dit libu co | O wONg MO 13:30-69%, da s6 dit liéu lon da xéc dinh,
KPI vai hinh t6 chtre, | .4 da0 tao.
o~ s quan ly, van
tf; OTANE | anh, phan | 4: 70-99%, c6 ma tran trach nhiém va cap
(%) cong trich | nhat dinh ky.
nhi¢m r6 rang | 5. 100%, tich hop hé théng, kiém tra hiéu
qua dinh ky.
0: Khong c6 chinh sach nao.
1: <10% c6 chinh sach/thu tuc chua bit
Phén trim bude.
Ty l¢ chinh | ohinh sach 0/ ohi : ‘A :
sach va tidu | . o 2: ,10-29 % chinh sach nhung hi¢u qua
chuin dix tiéu chuan thap, chua dugc tuin thu.
KPI lidu duoc quan tri dir T . .
T hat licu duoc ban | 3: Hon 30-69%, co6 cap nhat dinh ky, pho
cap nha ; . . X
((;/5 ' hanh, duy tri | Di€n.
vatuan thi | 4. 70.99%, giam sat tuan thii, bao cdo.
5: 100%, tu dong cap nhat, tuan thu toan t6
chtrc.
Ty I¢ céac 0: <10% khong theo doi.
Ty 1¢ cap ;ﬂ?f:;gilét 1: 10-30% thii cong, chua chuén.
KQI n?;ﬁigznhué danh giava | 2: 30-50% mot phan tu dong.
S e o | capnhathigu | T
dinh ky (%) qua theo dinh 3: 50-70% c6 dashboard, bdo cao dinh ky.

ky (quy, ndm)

4: 70-99% danh gia thuong xuyeén.
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5: 100% tu dong, canh bao va cai tién lién
tuc.
Phin trim 0: <10% bao c4o dung han.
Tyl¢bao | baocaotruy | 1.10-30% bao cdo co ban.
cao kiém cap va kiém o
KOl soat quyén | sot quyén 2:30-50% co bao cao.
truy cap duoc phé 3: 50-70% bao cao déu, c6 dashboard.
audit dang | duyét va hoan
han (%) thanh dﬁy di, 4:70-99% bao céo tu dong.
ding han 5: 100% lién tuc, canh bao kip thoi.
: 0: <10% xtr 1y kip.
Phén tram su o XUy X
Ty 1 phan ;:.62, phan hé)} 1: 10-30% x1r ly.
Xoo oo i€n quan dén
hoi, xir Iy su quénqtri dr | 2:30-50% xit ly.
KQI co lién quan lidu duoe xit
A ot | - 3: 50-70% xtr 1y kip.
d?n .quari tri 1y kip thoi 0 y Kip
dir licu (%) | (trong vong | 4: 70-99% xir Iy nhanh,
30 ngay)

5:

100% xtr 1y triét d¢, bao cao minh bach.

(ii) Nhom ning lyc kiém soat chat luong va tuan thi

Loai Chi s Aoz ‘A ;LA . X
chi 6 (KPI/KQI) Mo ta Tiéu chi cham diém (0-5)
0: Khong kiém soat tu dong
1: <10% kiém soat thi cong it hiéu qua.
Phan tram dr | o 2 )
Ty 1¢ dit liéu | lidu duge 2: 10-29% co6 rule kiém tra co ban.
kpr | ©6kiémsoat | kiém sodt chat | 3. 30 699, kidm soat ddng bo, dashboard
chat luong lugng qua cac | oview.
tu dong (%) | giai phap tu
dong hoa 4:70-99% theo doi tu dong x1r 1y 101.
5: 100%, quy trinh tir cai tién, bao cao
realtime.
Ty 16 d}} liéu | Phan traim 0: Khong c6 nguén géc (lineage).
¢ ngudn dir 1iéu co ) o oro A LA
KPI gbe (lineage) | mé ‘Eé , 1: <10%, chi thu cong, thi€u cong cu.
ro rang, ho | nguon goc 2: 10-29%, md ta tay, khong ding cong
tro kiém (lincage) cu truc quan (visual).
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soat, theo

chinh xac, co

3: 30-69%, cong cu hd tro, kiém soat,

doi (audit) | cong cy hd trg | theo ddi (audit) it nhat 1 1an/nam.
(%) kiém soat, . o N 2
theo dsi 4. ’70—99A) ¢4 ngudn goc (lincage), kiem
(audit) soat, theo doi1 (audit) tu phuc vu.
5: 100%, ngudn gbc (lineage) (:Iéy du,
dashboard truc quan, ho trg kiém soat,
theo doi (audit) lién tuc.
0: Khong c6 metadata.
1: <10% metadata thu cong.
Ty I¢ dix licu Phan tram dit | 9: 0 i a
o siéu dit Ha s 2: 10-29% metadata so khai, chua chuan.
li¢u i ) v 1 A A A
- 3 3: 30-69% quan ly tap trung, cap nhat 1-2
KPI (metadata) mqetadata dfly e L ytap g, cap
A e A da, dugc cap | lan/nam.
day du, cap | ot dinh ky ,
nhatdinh ky | oot | 4: 70-99% metadata tw dong cap nhat, két
va chinh xac e .
(%) noi pipeline.
5: 109% metadata déng bd tu dong, canh
bao 101 ty dong.
0: <10% yéu cau.
T‘Ay 1€ yéu . PPan tramAyeu 11 10-30% dép tmg.
cau :[ruy yet cau truy vet
ngudn goc | lineage dugc | 2: 30-50% dap tng.
KQI (lineage) dap | hoan thanh ’
ng thoa kip thoi, theo | 3: 50-70% dap tng.
thuan dich ding thoa ) 0/ A4
vu (SLA) thuan dich vu 4:70-99% dap ung.
(o) (SLA) 5:100% dép tng SLA, ty dong hoa béo
p ung g
cdo.
0: <10% xu ly.
Ao« 10200/ v 19
Ty 1¢ cénh than tr,am:. 1: 10-30% x1r 1y.
bao 181 dit canh bao 161 5. 30.50% xif I¢
" .| dit liéu dugc - JU-OU /0 XU Y.
KQI liéu duoc xur hat hie
1y dung han phat hien T 3. 50-70% xir Iy.
(%) : dong va giai
° quyét kip thoi | 4: 70-99% xir 1y
5: 100% xur Iy ngay, c6 bdo cdo rd rang.
KQI |Tyl¢ Phan trdm ban | 0: <10% metadata.
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metadata dir | ghi metadata | 1: 10-30% cap nhat.

liéu duoc duoc duy tri,

duy tri va cap nhat dy 2: 30-50% cap nhat.
capnhdt | di, dingky | 3.50.70% cap nhat.

dinh ky (%)
4:70-99% cap nhat ty dong.

5: 100% dong b tr dong, canh bao 16i tur
dong

(i11) Nhém nang luc cong ngh¢ va ty dong hoa

Loai Chi so

chi sé (KPI/KQI) Mo ta Tiéu chi cham diém (0-5)

0: Khong c6 nén tang.

1: C6 nhung it dugce dung, hd tro yéu.

MI'IC do su dung | . Céng cu phan tan, st dung han

r A ez nén tang con A
Cé nén tang £ Cong | che.

n he T ngh¢ quan tri ) R
CONENENE NO | ) etadata, chat | 3: Nén tang da néng, ho tro tich hop

KPI \n tri di \
gguquan tr1 du luong dir liéu, nhiéu domain.
' nguﬁn gocdlr | 4. T§i yru hoa, ty dong canh bdo,
ligu dashboard.
5: Nén tang Al hd tro ty dong do
luong, du bdo, phan tich.
0: 0% thu cong toan bo.
Phan tram 1: <10% tu dong.
Ty 1€ nghi¢p | nghiép vu quan : 10-29% tu dong.
KPI vu quan tri dir | tri dir liéu duoc

liéu van hanh | thuc hién tu : 30-69% tu dong.

2
3
tw dong (%) | dong, giam phu | 4. 70999 tr dong.
thudc thu cong "
5

: 100% tu dong hoa day du, tich hop
sau.

S6 14n mét truy | 0: >5 lan.

So6 1an xay ra | cip hoac gian 1- 3-5 1An.

su ¢ hé théng doan thao tac :
KQI quan tri gay nghiém trong 2: 2 lan.

mat truy cap | a&nh hudng dén 3 1 1An.

(> 1h) cong tac quan
tri 4: 0 lan nhung c6 canh béo.
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5: 0 1an, ty dong phuc hdi, khong anh
huong nghiép vu.

Ty 1€ quy trinh
quan tri dir
KQI liéu duoc tu
dong hoa

(o)

Phan trim cac
quy trinh quan
tri, van hanh,
bao cao duoc
thuc hién tu
dong, tu gidm
sat

0: 0% ty dong.

1: 10-30% ty dong.

2:30-50% tu dong.

3: 50-70% tu dong.

4:70-99% tu dong.

5: 100% tu dong va t6i wu lién tuc.

¢) Phuong phap danh gia va xép hang trudng thanh

- Céng thire tinh diém:
+ Bude 1: Cham diém (0-5) cho timg chi sé6 KPI/KQI thanh phan.
+ Budc 2: Tinh diém trung binh cua timg nhém ning lyc.

+ Budc 3: Tinh Piém tong thé (Overall Score) = Trung binh cong cia 3

nhom nang lyc.

- Xép hang mirc d¢ truong thanh (Data Maturity Level): Két qua do ludong
la can ctr dé x€p hang cac don vi theo 5 cap do:

Pié¢m trung binh Mikc xép loai

0.0-0.99 Khong ¢6 nang luc
1.0—1.99 Khong 6n dinh
2.0-2.99 Pang phat trién
3.0-3.99 ba xac dinh, c6 quy trinh
4.0-4.49 Quan 1y hiéu qua
45-5.0 Téi wu, tu dong hoa

2.3.3. Quin ly quyén riéng tuw va an toan biao mat dir liéu

a) Quan 1y quyén riéng tu dir liéu

- Nghia vy ctia don vi thu thap dir li¢u:

+ Thu thap t61 thiéu: Chi yéu cau nguol dan, doanh nghiép cung cap dir
liéu tdi thiéu can thiét. Tuyét ddi khong yéu ciu cung cép lai dit liéu néu di co
thé khai thac tir Kho dit liéu ding chung hodc cac CSDL Qubc gia san co.

+ Cam két bao vé: Moi dit liéu ca nhan trong hé théng (bao gém ca dir
li¢u nhan tir don vi khac) phai dugc bao vé¢ khoi méat mat, rod ri hodc truy cap trai
phép bing cac bién phap k¥ thuat (mi hoa, tudng lira...) va bién phap to chirc
(quy ché, cam két bao mat).
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+ X1 Iy dang muc dich: Dir liéu thu thap cho muc dich nao qhi dugc xur Iy
cho muc dich do. Khéng duoc tu y st dung cho muc dich khac néu chua co6 co
s phép 1y hoac su dong thuan.

- Minh bach va quyén cua cong dan:

+ Cong bd quyén riéng tu: trén trang thong tin dién tir va tmg dung cia
thanh phé phai cong bd rd: muc dich thu thap dir lidu; dir liéu nao 1a bat
bugc/tuy chon; cach thire thu thap, xur 1y, luu trir va huy dir liéu; danh sach cac
don vi nhan dur liéu va liéu dir liéu co dugc chuyén ra nudc ngoai; hé qua néu
khéng cung cap dit liéu.

+ Bao dam quyén chu thé: _thong bao vé quyén cua chu thé dir liéu, bao
gdm: quyén duoc thong tin; quyen truy cap dir liu ctua minh; quyén yéu cau
chinh stra, cAp nhat dit liéu; quyén dugc thong bao khi ¢6 su ¢d 16 lot dir liu.

- Nghia vu ctua don vi xt 1y dir li€u: cam két bao vé tat ca dit liéu nhan
duoc; chi xtr Iy theo chi dao tir don vi c6 tham quyén.

b) Quan 1y an toan bao mat dir liéu

. He thong dir liéu cua thanh phd phai tuan thu Kién tric an toan dir liu
gom 8 16p sau:
- Lép 1 - Dit liéu gdc.
- L6p 2 - Phan loai va gan nhan dit liéu.
- Lép 3 - Quaén ly truy cdp va ma hoéa dit ligu.
- L6p 4 - Che gidu dir liéu, tinh toan an toan va truy vét.
- Lép 5 - Giam sat va danh gia theo mo hinh 5 Yéu t6 an toan”.
- Lép 6 - Kiém soat phap 1y va quan 1y vong doi dit liéu.
- Lép 7 - Cong cu k¥ thuét bét budc.
- Lép 8 - Bdo cdo va danh gia an toan dit liéu dinh ky.
2.3.4. Quan ly nén tang dir liéu

Nén tang dir liéu 13 ha ting k¥ thuat c6t 16i, bao dam tinh sin sang, kha
nang ma& rdng linh hoat va hi¢u nang xt 1y cao dé€ phuc vu cac churc nang nghiép
vy, phan tich va chia sé dir liu cua thanh pho.

a) Quan ly Ludng tich hop dit liéu: H¢ théng phai ho tro da dang phuong
thire tich hop dé thu thap dir liéu tir moi ngudn phan tan vé kho tap trung:

- Céc phuong thire tich hop:

+ Tich hop dtfr ligu theo 16: ap dung cho dir li¢u lich su, dit li¢u bao céo
dinh ky tir cadc hé thong nghiép vu hién co.

+ Tich hop dir liéu theo thoi gian thyc hodc gan thoi gian thyc: ap dung

cho dit liéu can phan hoi tirc thi (nhu dir liéu camera giao thong, cam bién IoT,
giao dich hanh chinh céng,...) théng qua co ché dong bd.
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+ Tich hop dit liéu qua APL Cong chia sé dit liéu: ap dung cho cac nguon
dir 1jéu bén ngoai, dir liu tir doanh nghiép hodc cac h¢ thong da duoc dong goi
chuan.

- Quy trinh kiém soat dau vao: Moi dir li€u trude khi vao nén tang phai di
qua cong kiém soat voi quy trinh bat budc:

+ Xac thye ngudn: Chi chip nhan dir liéu tir cac ngudn tin cdy da dang ky.
+ Kiém tra ky thuat: Kiém tra dinh dang, cAu trac file, ma hoa font chi.
+ Khur tring 13p: Loai bo cac ban ghi triung l3p ngay tai cong vao.

+ Gan nhan: Ty dong gin siéu dit liéu (ngudn gdc, thoi gian thu thap) dé
phuc vu truy vét sau nay.

b) Nguyén tic td chirc va phan 16p luu trit: Dé t6i wu héa chi phi phan
cung va hi¢u nang truy xuat, dir liéu dugc t6 chirc Iuu trit theo mo hinh phan 16p
xur Iy va phan tang truy cap:

- Phéan loai theo quy trinh xur ly:

~ + L6p Thé: Luu trir nguyén ven dir liéu gdc lay tir ngudn (chua qua xir 1y)
deé phuc vu tra clru nguyén ban khi can.

+ Lép Xt ly: D ’liéu da duogc lam sach co ban, loai bo ky tu la, chuan héa
dinh dang ngay thang/so li¢u.

+ L6p Chuan héa: Dir liéu da duoc khép ndi, tich hop theo mé hinh di
li¢u chung.

1 Lop Phan tich: Dur li¢u da dugc téng hop, tinh toan sin cac chi s KPI
dé phuc vu Dashboard cho Lanh dao.

- Phan tang theo tin sudt truy cp:

+ Vung Nong: Dir li¢u giao dich hi¢n hanh, dir li¢u thoi gian thuc, bao
c4o nong.

+ Ving Am: Dit lidu béo cao thang/quy, dit liéu tra ctru nghiép vu théng thuong.

+ Vung Lanh: Dir liéu lich sur 1au doi (trén 5-10 nam), dir liéu luu trir phuc
vu thanh tra, kiém tra.

Can thiét 1ap quy dinh vé di chuyén dit liéu giita cac tang, co co ché tu
dong hoa va nhat ky theo ddi (audit log).

¢) Chuén hoa dit liéu

- Dit lidu phai duoc chuan hoa theo mo hinh théng nhat, bao gdm dinh nghia,
ki€u dir li€u, don vi do Iuong, ma hoa, dinh danh chu theé va cac siéu dir lidu.

- Céc bang dit liéu sau chuan héa can bao dam khong du thira, khong mau
thuan va c6 kha nang tich hgp xuyén hé thong.

- Viéc chuén hoa phai tuan thu danh muc dung chung quéc gia va cac tiéu
chuan do thanh pho ban hanh.
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d) Ty dong héa dam bao chat lugng trén nén tang dit lidu

Céc cong cu va quy trinh kiém soat chat lugng dit liéu phai dugc thiét 1ap
tuw dong. Co ché tu dong phat hién va canh béo 161 dit li€u can dugc tich hop vao
pipeline xtr 1y, cho phép khéi phuc (rollback) hoac cach ly (quarantine) dir li¢u
sai léch.

H¢ thong tu dong phai hd tro phan tich nguyen nhan sai léch (root cause
analysis) va dé xudt phuong an cai thién chét luong. Két qua kiém tra chat luong
phai dugc ghi nhén, theo ddi va bao cdo dinh ky dén cac don vi quan ly dir licu
va co quan giam sat.

2.3.5. Quan ly dir li€éu chi va dir liéu danh muc dung chung

a) Quan ly dit li¢u chu

- S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri tham muu Uy ban nhin dan thanh

phé ban hanh Danh myc Dir liéu chi, dira trén mo hinh dit liéu hién c6 va hudng
dan cua Trung uong.

- T chtrc ra soat hé théng hién tai va xac dinh cac hé théng tao, doc, cap
nhat hoac xo6a dir li¢u chu. Theo do, phan cong vai trd s¢ hitu va gidm sat dir liéu
chu tuong tng cho cac bén lién quan.

- Xay dung quy trinh tao mai, cap nhat va xéa/luu trir dir 1iu chu.

- Dt liéu chu phai dugc dinh nghia dudi dang thude tinh siéu dit li¢u
trong Tu dién nghi¢p vu.

- Céc don vi chu sé hitru c6 trach nhiém dinh ky ra soat va cap nhat dir li¢u
theo tinh trang st dung thuyc t€ trong quy trinh nghiép vu.

- Thuc hién quan 1y phién ban dé bao dam kha ning truy vét cac thay doi
doi voi dir 1i€u chu.

b) Quan 1y dir liéu danh muc dung chung

- S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri tham muu Uy ban nhin dan thanh
pho ban hanh D li¢u danh muc dung chung, dua trén md hinh dir li¢u hién cé
va hudng dan cia Trung wong.

- T6 chirc ra soat hé théng hién tai va xac dinh cac hé doc dir liéu danh
muc dung chung. Theo do, phan cong vai tro s& hitu va giam sat cho cac bén
lién quan phu hop dé quan 1y dir liéu tham chiéu.

- Xay dung quy trinh tao méi, cap nhat va xé6a/luu trir dir li€u danh muc
dung chung.

- Dit liéu danh muc dung chung phai duoc bo sung dudi dang siéu dir liéu
trong Tu dién nghi¢p vu.

- Céc don vi chu sé hitru c6 trach nhiém dinh ky ra soat va cap nhat dir li¢u
theo tinh trang st dung thuyc t€ trong quy trinh nghiép vu.

- Thuc hién quan 1y phién ban dé bao dam kha nang truy vét cac thay doi
doi véi dir 1iéu danh muc dung chung.
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2.3.6. Kién triic va quy hoach dit liéu

a) Quy hoach dir li¢u: Thuc hi€n quy hoach dit li€u toan thanh phé theo mo
hinh phan cap 3 tang, xac dinh rd dit li€u nao dung chung, dir li¢u nao riéng biét:

(i) Tang 1: Di liéu dung chung c4p thanh phd

- La céc dit liéu cbt 15i, c6 nhu ciu khai thac cao, khong thudc sé hiru
riéng cua don vi nao.

- Bao gém:

+ Dit li¢u chu: nguoi dan, doanh nghi€p, can bd cong chiic, dét dai, tha
tuc hanh chinh...

+ Dit liéu danh myc dung chung: Cac bang ma chuan (dia chinh, dén toc,
chtrc vu...)

(ii) Tang 2: Dit liéu chuyén nganh 13 dir liéu phuc vu nghiép vu cua so,
ban, nganh

(iii) Tang 3: Dit lidu co sé cip x4 1a dir liéu phat sinh tai cap co sd, phuc
vu quan 1y dan cu va trat tu do thi tai dia ban.

b) Thiét ké va quan 1y kién trac dir liéu:

- Tai liéu kién triic phai mé ta day du cac thanh phan ti thiéu: Danh muc
nguon dir liéu; Quy trinh nghiép vu gan véi dit liéu; M6 hinh luong dir licu; HE
thong ha tang phuc vu luu trit, xtr Iy va cung cap dir licu.

- Kién trac dir liéu phai duoc cap nhat khi c6 thay doi trong cdu trac dir
li¢u; co thay doi vé phuong thirc tich hgp hodc chia sé dir 1i€u; co6 thay doi ve
nguon dit liéu hodc hé thong luu trit.

- Kién trac dir liéu phai duoc luu trir tap trung tai kho luu trir dir liéu do
don vi ddu mbi quan trj dit liéu quan 1y, déng thoi thiét lap phan quyén truy cap
pht hop cho cac nhom ddi tuong lién quan theo quy dinh vé an todn, bao mat
thong tin.

- Tat ca céc thay doi doi vé6i kién trac dit liéu phai dugc theo ddi, kiém
soat va ghi nhén theo co ché quan 1y phién ban, bao dam kha ning truy vét, phuc
hdi va kiém toan khi can thiét.

2.3.7. Tir dién dit liéu

Chi tiét Tir dién dir liéu tham chiéu tai Muc 3. Tt dién dit liéu.
2.3.8. Quan ly cac du an cong nghé thong tin

a) Quan 1y danh muc tng dung

- Thyc hién théng ké toan bd cac phan mém, ung dung, cong thong tin
dang van hanh tai tat ca cac sé, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac phuong, xa.
Moi img dung phai dugc quan ly vadi ho so dinh danh itmg dung, bao gém:

+ Thong tin co ban (tén, don vi chu quan, don vi phat trién, nam dua vao
su dung,...)
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+ Thong tin dit liéu (nguon dit liéu, tinh trang két ndi, chia sé dit liéu,...)

- Pinh ky hang nam, thuc hién danh gia ting Gng dung dé quyét dinh
phuong an st dung:

+ Ung dung con tbt, dit liéu on dinh: Tiép tuc van hanh.

+ Ung dung quan trong nhung céng nghé cii hodc dit liéu rac: nang cap,
lam sach dir li¢u.

+ Co nhiéq don vi ding phan mém quan ly van ban khac nhau phyc vu
cho nhimg nhu cau twong ty nhau: Hop nhat vé mot h¢ thong dung chung cua
thanh pho.

o+ Ung dung khong con st dupg, hoép dir li¢u sai 1éch qua nhiéu: Loai bod
hé thong, luu trit dir 1iéu lich st va tat h¢ thong.

- Moi mg dung dang van hanh trong danh myc quan ly cua thanh phé

phai c6 kha nang két n6i va chia s¢ dir lieu. Cac ing dung dong kin, khong hd
trg trich xuét dir liéu tu dong can c6 ¢ 10 trinh thay thé.

b) Quan ly du an CNTT va dit li¢u

- Nguyén tic tuan thu kién tric: Moi du an dau tu mdi phai dugc tham
dinh sy phu hop véi Khung kién tric s6 thanh phd, Khung kién trac dir liéu
thanh pho.

- Quan tri rui ro va thay doi:

+ Kiém soat thay doi: Bat ky thay d6i nao vé ciu trac dit liéu trong du an
phai dugc danh gia tac dong té1 cac ing dung khac dang két noi.

+ Rui ro dit liéu: Dy 4n phai c6 ndi dung chuyén ddi, 1am sach va chuin
hoa dit li€u tir h¢ thong cii sang hé thong mai.

2.3.9. Piéu phdi, chia sé lién thong dir liéu

a) Co ché diéu phdi va két ndi lién thong

- Tai cap thanh ph6: Moi két ndi giita cac co quan nha nudc ciia thanh pho
va két gitra thanh phd va Trung wong déu phai di qua Nén tang tich hop, chia sé
dwr li€u cua thanh pho (LGSP/LDOP).

- Két nbi voi Qubc gia: Pam bao két ndi thong sudt, hai chiéu giita Nén
tang tich hop, chia sé dit li¢u cta thanh pho véi Nén tang tich hop, chia sé di
liu quoc gia (NDXP) va Nén tang chia sé, diéu phoi dit li¢u quoc gia (NDOP).

- Chuan hoa giao thirc:

+ Ap dung théng nhit céc tiéu chuin ky thuat mé (RESTful API,
JSON/XML) cho toan bg cac diém két noi.

+ Loai bo dan cac két ndi truc tiép vao co so dir liéu (Direct DB
Connection) thiéu an toan; chuyén do61 sang co ché cung cap dich vu dir liéu
(Data Services).
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b) Quy dinh vé quyén truy cép va chia sé

- Dit liéu hinh thanh trong hoat dong cua cac co quan thudc hé théng chinh
tri thanh pho 1a tai san chung ctia thanh phd, khong phai tai san riéng cta don vi.
Cac don vi c6 nghia vu chia sé dir liéu goc cho cac don vi khac khi c6 nhu cau
hop phép phuc vu cong vu, trir cac dir liéu thudc pham vi bi mat nha nude.

- Viéc chia sé dir li€u ca nhan, dit liéu nhay cam phai cé déng thuan cua
chu thé dit li¢u, trir cac truong hop phap luédt cd quy dinh khac.

¢) Giam sat va xur Iy vi pham

- Cac hoat dong chia sé, lién thong dir liéu phai dugc gidm sat tip trung,
tu dong, ghi nhan day du lich su truy cap, sir dung va chia sé.

- Céc hanh vi loi dung viéc chia sé, lién thong dé truy cép trai phép, lam
sai 1éch, ro ri, mua ban, st dung sai muc dich dir 1i€u déu bi xur 1y theo quy dinh
cua phap luat.

2.3.10. Quan ly kho dir li€éu va phan tich dir li€u

Kho dit liéu 1a nén tang luu trit dir liéu chuyén biét, dugc thiét ké dé tich
hop dit li¢u tir nhiéu ngudn khéc nhau theo mo hinh phan tich, phuc vu vi€c tong
hop, bao cdo va ra quyét dinh.

a) Vai tro ctia Kho dit liéu thanh ph

- Kho dit liéu dong vai tro 13 trung tdm tich hop, chudn hoa va luu trix dix
li¢u phuc vu cho cac cong cu phan tich nghié¢p vu.

- H¢ théng khai thac dir liéu tir kho dﬁr liél{ hodc cac kho dit liéu chuyén
bi¢t (data mart) dé tao ra bao cgio, bang di€u khién (dashboard), m6 hinh phan
tich xu hudng, du bao va ra quyét dinh.

- Céc chi tiéu, ciu tric b,éo cgio va logic nghiép vu duoc thiét lap trong hé
thong khai thac dir liéu phai gan két chat che voi mé hinh dir liéu kho bao dam
tinh nhat quan, toan ven va kha nang truy vét ngudn dir licu

b) Quy trinh tong hop va xir ly dit liu: Viée tich hop dir liéu vé Kho dir
li¢u thanh pho phai tuan thu quy trinh chat ché:

- Trich xuat: Tu dong quét va lay dit liéu méi tir cac CSDL chuyén nganh
theo lich trinh (Scheduled) hoac theo su kién (Event-based).

- Chuyén doi: Thyc hién lam sach dir ligu (loai bo tring 1dp, sira 16i chinh
ta), chuan hoa ma danh myc (mapping vé mé chuan cua thanh pho) va tinh toan
cac chi tiéu tong hop.

- Nap: Luu trit di¥ li€u sach vao Kho dir liéu va cac Data Mart twong ung.

- Kiém soat luong dit liéu: Moi budc xir ly phai duge ghi nhat ky dé dam
bao kha nang truy vét.

¢) T6 chire cac kho dit lidu chuyén biét: thanh phd t6 chire cac kho dir liéu
chuyén biét (Data Mart) theo cac mién dir li¢u (Domain-based) trong yéu sau:
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- Data Mart kinh :[é - x4 hoi: Tong hop cac chi tiéu vé GRDP, thu chi ngan
sach, dau tu cong, chi so gia ti€u dung (CPI).

- Data Mart hanh chinh cong: Tong hop dit liéu vé ho so thu tuc hanh
chinh, danh gid mtrc d§ hai long ctia nguoi dan (SIPAS), chi s6 cai cach hanh
chinh (PAR Index).

- Data Mart d6 thi théng minh: Luu trir dit liéu tir cam bién giao théng, quan
trac moi trudng, an ninh trat ty, phuc vu I0C va cac don vi quan 1y ha tang.

- Data Mart y té va gido duc: Tong hop ho so siic khoe dién tur, dir liéu
phong chong dich bénh, dir li€u hoc sinh, truong 16p va chat lvong gido duc.

‘ - Data Mart dat dai va quy hoach: Tich hop dir li¢u khong gian (GIS), ban
do quy hoach, hi¢n trang st dung dat va thong tin xay dung.

d) Yéu cau k¥ thuat va van hanh

Kho dir ligu va cac kho dir liéu chuyén biét (data mart) phai bao dam tinh
m(:y rong, hiél,l suat cao va kha péng xu Iy khoéi lugng 16n dit liéu. Phai co co ché
kiém soat chat luong dir liéu dau vao, dir liéu xur ly trung gian va dir li€u két qua
sau tong hop chi tiéu. Cac hé théng phén tich phai hd tro truy cap theo phan
quyén, ghi nhan lich sir truy cap va c6 cong cu kiém soat truy vét dit liéu tir bao
c40 dén ngudn gdc ban dau (data lineage).

2.3.11. Khai thac gia tri cua dir liéu

Viéc khai thac dir liéu chuyén dich tir tu duy quan ly, luu trit sang tu duy
tao 1ap gia tri, xem dir liéu la ngudn tai nguyén moi d€ phat trién kinh t€ s, xa
héi s6 va nang cao hi€u qua quan tri.

a) Dtr liéu mo (Open Data)

- Cé4c co quan nha r}u('rc cO trach nhiém cong ’bé dir liéu mo theo Danh
muc dir lieu mé da dugc Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét dé nguoi dan,
doanh nghi¢p va xa hdi duoc tu do khai thac, sir dung va tai st dung.

- Dit liéu phai dugc cung cép tron ven, stt dung cac dinh dang méy c6 thé
doc dupc nhu CSV, JSON, XML... kém theo bd si€u dir li€u (metadata) mo ta rd
rang cau truc va nglt nghia.

- Dir liéu m¢ phai duge c@p nhat dinh ky hodc theo thoi gian thyc ngay
khi c6 su thay doi1 tai ngudn, dam bao gia tri st dung cao nhat.

Kénh va hinh thitc cung cap:

+ Cong dir liéu thanh pho.

+ Dich vu dir liéu (Data APIs): Cung cap céc giao dién 1ap trinh ing dung
(API) cho phép cong dong lap trinh vién va doanh nghiép khoi nghi€p két noi,
khai thac dir 1i€u theo thoi gian thyc dé€ phat trién cac tng dung maoi.

b) Dich vu chia sé va phan tich dir li€u

Ngoai dir liéu mo, thanh phé trién khai cac hinh thirc khai thac dit liéu
chuyén sau phuc vu cong tac chi dao di€u hanh va nhu cau dac thu:
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- Dich vu phén tich va truc quan hoa: Cung cép cac cong cu khai thac dir
liéu, biéu d6 hoa (Dashboard) phuc vu Lanh dao cac cip ra quyét dinh dua trén
dir liéu.

- Chia sé dit liéu c6 diéu kién: Dbi véi cac dir liéu khong thude pham vi
cong khai rong rai nhung can thiét cho hoat dong cia céc t6 chirc cu thé (nghién
cuu khoa hoc, hop tac cong - tu), viéc chia s€¢ dugc thuc hién thong qua co ché
cap phép truy cap co gidi han, c6 cam két bao mat va tuan thu muc dich sir dung.

¢) Phat trién thi truong dir liéu:

Tung budc xay dung co ché dé dit liéu tré thanh hang hoa dac biét, tao
nguon thu hop phdp cho ngan sach nha nudc, cu thé:

- Xac dinh san pham dit liéu: T chire ra soat, danh gia va 14p danh muc
cac goi dir liéu da qua xu ly, lam sach, tong hop c6 gia tri thuong mai cao (vi du:
dir liéu quy hoach chi tiét, dir liu thong ké chuyén sau vé giao thong, thi
truong...) dé dua vao khai thac dich vu.

- Co ché tai chinh: Xay dung khung phap 1y thi diém vé phi, 1& phi khai
thac dit liéu hodc co ché hop tac cong - tu (PPP) trong viéc xtr 1y va kinh doanh
d¥ li¢u. Viéc thu phi phai bdo ddm cong khai, minh bach va tuan thi quy dinh
cua phap luat.

- Quan 1y thi truong: Nha nude dong vai tro kién tao va diéu tiét thi truong
dir 1iéu, bdo dam moi1 truong canh tranh lanh manh, ngan chan cac hanh vi doc
quyeén dit li¢u hodc mua ban dir li¢u trai phép (ddc biét 1a dir li¢u c4 nhan).

2.3.12. Quan ly dich vu dir liéu

- Dich vy dir li¢u 1a tap hop cac nang luc, cong cu va nén tang k¥ thuat
cho phép cung cp, khai thac, st dung dit liéu mot cach hiéu qua, bao dam kha
nang truy cap, tiéu thu, phén tich va khai thac dir liéu theo nhiéu hinh thtrc khéc
nhau, phuc vu yéu cau quan tri, van hanh va ra quyét dinh.

- Cac thanh phan c4u thanh dich vu dit liéu bao gom:

+ Lép tiéu thy dit liéu: X4y dung 16p md hinh ngit nghia dé phién dich
cac truong dir liéu ky thuat thanh ngdn ngir nghiép vu dé hiéu (Vi du: Chuyén
ma Ma PhuongXa=01 thanh Phuong Thuan Hoa), giup nguoi dung nghiép vu
c6 thé tu khai thac ma khong can k¥ nang 1ap trinh.

+ Dich vu phan tich nghiép vu (BI): Cung cip cac cong cu truc quan hoa
dir liu, tao 1ap cac biéu dd, ban dd sb va bao cao dong (Dashboard) phuc vu
Trung tim diéu hanh (IOC) va Lanh dao céc cép.

-+ Kénh tiéu thy dit ligu: Cac diém cham dé ngudi dung tiép cn dit liéu,
bao gom: Cong thong tin dién tu, Ung dung di dong (Mobile App), Cong Dich
vu cong va cac h¢ thong nghi¢p vu chuyén nganh.

+ Giao dién lap trinh dir liéu (Data API): Cung cap cac chuan két ndi

(RESTful/SOAP API) an toan dé cac phan mém, tng dung cé thé trao doi dir
liéu tu dong vdi nhau.
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+ Dich vy tim kiém dit liéu: Cung cép cong cu tim kiém théng minh
(twong tu Google) trong ndi bo Kho dir liéu, cho phép tra ctru nhanh ho so, van
ban, thong tin phi cau truc.

+ Kénh truyén dir liéu thoi gian thyc: Ha ting tiép nhén va xir Iy cac
ludng dit li¢u lién tuc toc do cao tir cac thict bi [oT, camera giao thong, cam bién
moi truong dé phuc vu canh bao tirc thoi.

- Yéu cau quan ly va van hanh:

+ Quy trinh quan 1y chét ché: Dich vu dir liéu phai dugc quan ly tir khau
khéi tao, cap phat den thu hoi dich vu. Moi hoat dong truy cép phai chiu sy kiém
soat nghiém ngit vé phan quyén va dinh danh.

+ Chéat luong va hiéu nang: Cac giao dién cung cap (API, Dashboard,
Search...) phai bao dam tinh san sang cao (High Availability), hiu suat phan hoi
nhanh va tinh toan ven cta dit li¢u trong qua trinh truyén tai.

+ Hé théng cung cap dich vu dit liéu hd trg phan quyén truy cip theo vai
tro, ghi nhat ky hoat dong va tuan thu quy dinh phap luat lién quan.

- Trach nhiém t6 chirc thuc hién

+ Duy tri ha ting k¥ thuat: Pon vi van hanh c6 trach nhiém bao dam ha
tang may chua, duong truyén luén 6n dinh, an toan; c6 phuong an mo rong tai
nguyén linh hoat ngay khi nhu ciu khai thac dir 1iéu tdng cao dot bién.

+ Cap nhat mo hinh va danh muc: Pinh ky ra soat, cap nhat mo hinh dir
li¢u va danh muc dich vu dé dam bdo tinh nhat quan, méi nhat va kha nang lién
thong gitra cac hé thong cli va méi.

+ HJ tro ngudi dung: Thiét 1ap kénh tiép nhan yéu cau dé hudng dan cac
don vi, kip thot xtr Iy cac su ¢0, ghi nhan phan hoi dé cai tién chat luong dich vu.

2.4. Lop van hanh dir liu
2.4.1. Van hanh vong doi dir li€u

- Quan ly vong doi dur liéu la viéc ap dung cac chinh sach, quy trinh va
cong cu dé quan 1y ludng thong tin xuyén sudt tir lac khoi tao dén khi tiéu hay,
dam bao dit liéu ludn hitu ich, an toan va tdi wu chi phi.

- Nguyén tic quan ly:

+ Quan ly tap trung va xuyén sudt: Vong doi dir liéu khong duge quan ly
cat khiic ma phai duoc kiém soat lién mach trén mot nén tang théng nhat. Moi
dir 1iéu hinh thanh tir cac hé thong nghi¢p vu déu phai duoc dinh danh va theo
ddi trang thai tir khi sinh ra dén khi luu trit, khai thac/chia sé va cudi cung 1a luu
trir lich st/huy bo.

+ Tuéan thu an toan va phap 1y: Toan bd cac khau trong vong doi dir licu
bit budc phai tuan thu nghiém ngit cic quy dinh vé an toan an ninh mang va
bdo vé dit liéu cd nhan. Dt liéu nhay cam phai dugc bdo v¢ ngay tur khau thu
thap, ma hoa khi luu trit va x6a sach vinh vién khi hét han.
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+ Téi wu hoa gia tri: Dit liéu khong chi duoc cat gitt ma phai duoc 1am
giau. Trong vong doi hoat dong, dir liéu phai lién tuc dugc chuan héa, lam sach,
phan tich va chia sé dé phuc vu chi dao diéu hanh va phat trién dich vu s, tranh
tinh trang dir li¢u khong duoc str dung.

+ Trach nhiém gidi trinh: Xac 1ap rd trach nhi€m cua tirng co quan, don vi
va ca nhan trong viéc ddm bao tinh chinh xac, day du va toan ven cua dir li¢u.
Pon vi nao sinh ra dir li¢u phai chiu trach nhiém vé chat lugng dit liéu do trong
suot vong doi.

- Céc giai doan van hanh vong doi cu thé:

+ Thu thap va tao lap: Kiém soat chit ché diu vao, dam bao dit liéu duge thu
thap ding muc dich, c¢6 cau tric chuan va dugc gan nhan phan loai ngay 1ap tirc.

+ Luu trit va duy tri: Dir liéu duoc luu trit tai cac ving (Nong/Am/Lanh) phu
hop véi tan suat khai thac. Thuc hién sao luu dinh ky va duy tri tinh toan ven.

+ Khai thac va chia sé: Dit liéu dugc dua vao phén tich, tong hop bao cao hodc
chia s¢ qua API. Giai doan nay ap dung kiém soat quyen truy cap nghiém ngat.

+ Luu trir lich sir: Céc dir liéu it sit dung nhung can gitr lai dé dbi chiéu,
thanh tra (theo quy dinh cua Luat Luu trit) s€ dugc chuyén sang moi truong luu
trit chi phi thap (Tape/Cold Storage) va nén lai.

+ Hity bo: Khi dir liéu hét han luu trit hogic hét gia tri sir dung, thuc hién quy
trinh hily an toan dé dam bao khong thé khoi phuc, giai phong tai nguyén hé théng.

- Co ché Giam sat va kiém soat:

+ Phan quyén: Thiét lap ma trdn phan quyén chi tiét dén timg truong dir
li¢u cho tirng vai tro (Ai dugc xem, ai dugc sura, ai dugc xo0a).

+ Ghi phét ky: Hé théng tu dong ghi lai tqén bQ lich st tac dong 1én dit
liéu trong su6t vong doi (Ai da tao? Ai dé sura lan cudi? Ai da phé duyét 1énh
huy?) dé phuc vu thanh tra, kiém toan.

2.4.2. Ha tang k¥ thuat quan tri dir liéu

Ha tang k¥ thuat quan tri dit liéu 1 nén tang cot 16i, bao gdm hé théng may

chu, luu trir, mang va cac giai phap cong ngh¢ phan mém gitp duy tri sy hoat dong
lién tuc, 6n dinh va an toan cho toan bd hé sinh thai dit liéu ctia thanh phd.

a) Bao dam van hanh va duy tri sy on dinh
- Giam sat hoat dong 24/7:

+ Thiét 1ap Trung tAm giam sat ha tang (NOC) két hop véi giam sat an
toan (SOC) dé theo doi trang thai hoat dong cuia toan by hé¢ thong may chu,
duong truyén va cac dich vu dir li€u theo thoi gian thuyc.

+ Ap dung co ché canh bao sém dé phat hién cac dau hiéu qua tai, nghén
mang hodc 161 phan cung trudc khi su ¢6 thuc su xay ra.

- Bdo dam tinh sin sang cao (High Availability - HA):
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+ He thong ha ting phai dugc thiét ké theo mo hinh du phong & moi cap
d6: nguodn dién, dudng truyén mang, may chu va thiét bi luu tri.

+ Trién khai giai phap can bang tai (Load Balancing) va cum may chu (‘ié
dam bao dich vu dir liéu khong bi gidn doan ngay ca khi c6 mot thi€t bi phan
cung gap su cO.

+ Thiét 1ap quy trinh Khéi phuc sau tham hoa véi diém khoi phuc (RPO)
va thot gian khoi phuc (RTO) thap nhat, bao ddm an toan dix li€u trudce céc rui ro
thién tai hoac tan cong mang dién rong.

b) Quan 1y va cip phat tai nguyén linh hoat

- Ao hoa va dién toan dam may (Cloudification): Chuyén doi ha ting vat ly
sang mo hinh 40 hoa hodc dién toan ddm may riéng (Private Cloud) cua thanh pho.

- Cap phat dong va tu dong mo rong (Auto-scaling):
+ Ap dung co ché cap phat tai nguyén theo nhu cau thyc té.
o Thiét 1ap han ngach tai nguyén cho timg don vi dé dam bao cong bang
va kiém soat chi phi.
¢) An toan va bao mat ha tﬁng
Tap trung bao vé 16p vat 1y va 16p mang:

- An ninh vat b’/: Kiém soat ra vao tai Trung tam dir li¢u (Data Center),
dam bdo cac ti€u chuan vé moi truong (nhi¢t do, d§ am, phong chay chira chay).
- An ninh mang: Phan ving mang rd rang gira cac khu vyc: Vung cong
cong (DMZ), Vung ung dung va Vung dir liéu (Secure Zone). Trién khai hé

thong tuong ltra thé h¢ moi (NGFW) va thiét bi chéng tin cong tir chdi dich vu
(DDoS) dé bao vé ha tang.

d) Tang cudng cong nghé hd tro quan tri dit liéu
Pau tu va ap dung cac cong nghé tién tién dé ty dong hoa cong tac quan tri:

- Cong ngh¢ Quan ly Siéu dir liéu: Ty dong quet va thu thap thong tin vé
cau trac dir ligu tur cac he théng ngudn, giup duy tri ban do dit liéu ludn cap nhat
ma khong can con nguoi nhép liéu thu cong.

- Cong ngh¢ Phan tich l’lgl:lé)ll gbc: Str dung thuat toan dé ty dong vé lai
duong di caa dir 1i€u, gitip truy vét 161 nhanh chong.

- Coéng nghé Ao hoa dir liéu: Cho phép khai thac, tich hop dir liéu tir nhiéu
ngudn khac nhau ma khong can phai sao chép hay di chuyén dir liéu vat 1y, giup
giam chi phi luu trit va ting téc d6 cung cap.

3. Tir dién dir liéu dung chung
3.1. Muc dich

Tt dién dir 1i€u dung chung 1a cong cu chuan hoa dir liéu thong nhat, 1am
co s¢ dé tich hop, chia sé dir liéu gilta cac co quan nha nudc thudc thanh pho va
két nd1 voi cac hé thong quoc gia.
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3.2. Nguyén tic

- Nguyén tic ké thira: Bit budc 4p dung nguyén trang cac thuat ngtr, dinh
nghia, danh muc mé d3 dugc quy dinh trong tir dién dir liéu qudc gia. Khong
dinh nghia lai cac khai ni¢ém da dugc Chinh phu ban hanh (nhu: con nguoi,
doanh nghi¢p, don vi hanh chinh...).

- Nguyén tac mo rong: Déi v6i cac dir lidu dic thu cua dia phuong chua
c6 trong Tir dién qudc gia, cac co quan chuyén mon c6 trach nhiém xay dung bd
sung nhung phai tuan thu ciu tric k¥ thuat.

- Nguyén tac nhit quan: Tir dién dir liéu dung chung phai duoc ap dung
xuyén subt trong tit ca cac hé thong thong tin, CSDL cua thanh phd dé dam bao
kha nang lién thong.

3.3. Hé thong tir dién dir liéu

Cdc co quan

53 Ban Nganh, } [thuéc hé th@’ng}

X& Phudng chinh tri

Cd quan qudn ly
tur dién

T8 chic, doanh | |15 oh o aqude t& CAC HE THONG
nghiép, cd nhan a TRUNG UONG

A

Y

hanh

!

‘ CSDL chuyén nganh J LCGC hé théng qudn ly diéu

‘ Céng dit lidu md }

NEN TANG

NEN TANG TICH HOP, CHIA SE DU LIEU (LGSP) “«—>CHIA SE. DIEU
PHOIPULIEU
I QUOC GIA
BS tlrvung cot BS tirvung Céiu tric di lidu Hé thﬁ'ng phén Khd nang tuong
16i chuyén nganh loai tdc
Ldp ndi dung
s ™ g 7
Qudn ly vong ddi Cd ché phién bén héa Giam sat & Bdnh gia
Lép quan tri
~ ™ ~
Cong cu quén ly Tailigu hd trg H& trg k¥ thuat
vy / J
Lép céng cu vér tai liéu hd trg
HE THONG TU BIEN DU LIEU

Hinh 12. So do tong qudt Hé thong Tir dién diF liéu cia thanh phé
Hé thong Tir dién dir liéu cua thanh phd gom cac 16p sau:
3.3.1. L6p ngi dung

- Bo tir vung cot 16i: tap hop thuat ngir co ban ding chung va xuyén sudt
trong nhiéu nganh, hé thong va cap quan 1y khac nhau (dit liéu chu, dir liéu danh
muc dung chung va cac dir lidu dung chung lién nganh khéc), bao dam tinh pho
cap (tinh chung), kha nang tai sir dung.
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- Tir vyng theo linh vye: thuét nglr chuyén biét cho tung nganh (y té, gido
duc, tai chinh,...), tuong thich v&i bo tir vung cdt 16i dé bao dam tinh nhat quén.

- Cau trac dir liéu: tq chirc theo thuc thé (entity) va mdi quan hé
(relationship) gitra cac thuc thé, ho trg mo ta r6 rang kém dinh dang ky thuét dé
de lién két.

- H¢ théng phan loai tr vung (taxonomy): xay dung danh muc phan loai
theo nganh, chu d¢, loai thuc thé, mirc 40 nhay cam,... dé ho trg tim ki€ém, kham
pha dir liéu (data discovery) va quan ly dir liu.

- Kha ning tuong tac qudc té: bao dam trao ddi va lién thong dir liéu
xuyén bién gidi thong qua co ché anh xa (data mapping) t&i cac chuan quoc té
phu hop.

3.3.2. L6op quan tri

a) Quy trinh quan 1y vong doi tr vung:

- Khoi tao/Dé xuét: cac co quan, don vi co thé dé xuat tir vung moi hodc
thay doi thuat ngtr da co.

- Xay dung/Ra soat so bd: S& Khoa hoc va Coéng nghé chu tri, phdi hop
v6oi Cong an thanh pho, Trung tdm Gidm sat, di€u hanh d6 thi thong minh va cac
don vi c6 lién quan ra soat ho so dé xuat, ra soat trung 1ap, anh huong.

- Tham van/Lay y kién: dbi voi tir vung c6 pham vi st dung lién nganh
hodc tac dong 16m, thyuc hién tham van véi cac bén lién quan dé danh gid y nghia,
tinh lién nganh.

- Phé duyét/PBang ky: tir vung dugc phé duyét chinh thirec va dugc dang ky
cong khai trén HE thong Tur dién dir liéu dung chung.

b) Co ché phién ban héa: quan 1y cac thay doi, bao dam tinh nhit quan va
tranh gay gidn doan cho cac h¢ thong hién hanh khi cap nhat:

- Phién ban Chinh (Major Release): dugc phat hanh theo chu ky 3 nam,
bao gom cap nhat toan dién cd BO Tur vung cot 161 va kién truc k¥ thuat cia Hé
thong tur dién;

- Phién ban Phu (Minor Release): ¢ thé duoc phat hanh 12 thang (khong
cung nam voi phién ban chinh), cac phién ban nay chi cdp nhat ndi dung lién
quan dén cac linh vuc chuyén nganh (Domains) va cac bang ma;

- Quan ly thay d6i: cac thay ddi dugc ghi lai chi tiét trong nhat ky phién
ban, cac phién ban cii dugc duy tri trong mot khodng thoi gian xac dinh dé ho
trg cac hé thong chua kip cap nhat.

3.3.3. Lép cong cu va hd trg

thanh phd nghién ctru trién khai cic cong cu sd hd trg quan 1y va phat
trién tir vung.
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3.4. Ciu tric va tiéu chuan ky thuat

Moi thuat ngir trong Tir dién dir liu dung chung dugc mo ta theo hai
nhom chinh: dinh nghia nghiép vu (d¢ hi€u va dung dung) va dinh nghia ky
thuat (dé h¢ thong tuong tac). Cac thanh phan chinh bao gom:

3.4.1. Nhom dinh nghia nghiép vu:

(1) M3 dinh danh duy nhit (ID): ma nhan dién duy nhat, khong thay doi.

(2) Tén nghiép vu: tén goi tiéng Viét rd rang, d& hiéu.

(3) Binh nghia nghiép vu: mo ta chi tiét y nghia, khai niém.

(4) Ngtr canh stir dung: chi rd nghi¢p vu hodc quy trinh nao stir dung di
li¢u nay.

(5) Nhém dir liéu/Phan loai: thudc linh vuce nao (Y té, Dt dai....).

(6) Mbi quan hé: 1a thudc tinh ciia d6i tuong nao (VD: “s6 Cian cudc cong
dan” 1a thudc tinh cua “Cong dan”).

(7) Bon vi tao 1ap: don vi chiu trach nhiém tao ra dir liéu.

(8) Pon vi s& hitu: co quan ¢ tham quyén phép 1y d6i voi dit lidu.

(9) Ngon ngir: Tiéng Viét (mic dinh) va Tiéng Anh (néu co).

(10) Phién ban/Trang thai: (VD: Ver 1.0 - Bang stir dung).

(11) Tai liéu tham chiéu: van ban phap luat quy dinh vé dit liéu nay.

(12) Tir dong nghia: cac tén goi khac (néu co).

(13) Thuat ngit lién quan: cac dit liéu c6 lién quan vé mit ngit nghia.

(14) Danh sach thudc tinh nghiép vu: cac thanh phan con.

3.4.2. Nhom dinh nghia ky thuat:

(1) Tén truong ky thuat: tén ky thuat dung trong hé thng, thudng theo
quy udc dat tén, ho trg tich hop vao hé thong k§ thuat, dam bao tuong thich voi
cac h¢ thong quoc té (viet lien khong dau, VD: ngay_sinh).

(2) Kiéu dix liéu: kiéu dit liéu co ban (String, Integer, Date, Boolean....)

(3) Po dai/Pinh dang: s6 ky tu ti da, format (VD: YYYY-MM-DD).

(4) Kiéu dif liéu mo hinh: kiéu dir li¢u trong m6 hinh RDF/OWL (RDFS:
Literalr, xsd: string, xsd:date, owl:Class) ho tro dit li€u lién két (linked data) va
truy van ngir nghia.

(5) Quan hé véi truong khac: moi quan hé voi cac truong khac
(hasAddress, isPartOf, linkedTo), dam bao lién két ngir nghia.

(6) Chi tiét thudc tinh: ddi v6i cac thuat ngit 1a thuc thé hodc ddi tuong,
danh sach cac thudc tinh k¥ thuat dinh qghia cl;fmg, bao gom loai dir li¢u, do
dai, dinh dang,... dam bao xu ly dit li¢u dong nhat.

(7) Danh sach gia tri: cac gia tri cho phép (VD: 1=Nam, 2=Ni).
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(8) Quy tac chuan hoa: quy tic nhap liéu (VD: Viét hoa toan bo).
(9) API truy cap: dudng dan dich vu dit liéu (néu c6).

(10) Tuong thich chuin qudc té&: 4nh xa v6i cac chuan nhu Schema.org
(n€u can).

(11) Quy tic kiém tra: rang budc tinh hop 18 (VD: Khong duoc dé trong).

3.5. Quy trinh xay dung va cap nhat

Budc 1. Phan tich

Céc s¢ chuyén nganh:

- Panh gia nhu cau dit liéu dung chung

- Ra soat tai liéu, biéu miu, quy trinh nghiép vu va hé théng cong nghé
thong tin hién co.

- Thu thadp danh sach thuat ngtt, truong dir li¢u tr cdc co sé dir li¢u
chuyén nganh.

- Gom nhom céc thuat ngir tuvong tu nhung khac tén, xac dinh tir vung can
chuan hoa hodc mo rong so vdi quoc gia.

Két qua du ra: danh sach tir vung thd (bao gém thudt ngit, mo ta, ngi
canh st dung).

Budc 2. Chuan héa
Céc s¢ chuyén nganh:
- Chuan hoa tén, dinh nghia, loai bo tir d6ng nghia hodc giy nham lan.

- Phan loai tir vung: tir vung cdt 18i (dung chung, vi du: thong tin ca
nhan), tr vung chuyén nganh (y té, gido duc, tai chinh...).

- Gan thuét ngit voi ngit canh nghiép vu va co quan chiu trach nhiém.

- Anh xa véi cac chuin quéc té chuyén nganh (néu co)

Két qua dau ra: danh muc tir vung chuén hoa, c6 dinh nghia va phan loai
r0 rang.

Budce 3. M6 hinh hoa

Céc s6 chuyén nganh (Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh
hd tro):

- Thiét ké cdu tric k¥ thuat: tén, mo ta, kiéu dir liéu, dinh dang, ma héa,...
- Thiét 1ap quan hé phén cap.

- M6 hinh héa bang chuan k¥ thuat.

Két qua dau ra: mé hinh tir vung c6 ciu trac théng nhat.

Budc 4. Xac thuc

S¢ Khoa hoc va Cong nghé (Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong
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minh) chil tri, phdi hop véi Cong an thanh phd, va cac don vi ¢o lién quan ra
soat, tong hgp trinh Uy ban nhan dan thanh pho phé duyét.

Budc 5. Cong bd

Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét danh muc va m6 hinh tir vung;
Trung tdm Giam sat, di€u hanh d6 thi thong minh cong b6 1én Cong dir li¢u
thanh phd.

Budc 6. Quan tri

Dinh ky ra soat, cip nhat khi co thay ddi vé quy dinh phap luat hoic
nghiép vu.

V. GIAI PHAP QUAN TRI

1. Nguyén tic triég khai Khung kién tric dir liéu, Khung quan tri,
quan ly dir li¢u thanh pho trong trién khai ing dung cac hoat dfng quan ly,
khai thac va phat trién dir liéu cia thanh pho

1.1. Tuén thu Khung kién tric dir liéu, Khung quan tri, quan ly di
liéu thanh pho trong trién khai rng dung cac hoat dong quain ly, khai thac
va phat trién dir li€u ctia thanh pho

Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phd 1a cin
ctr dé cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé lap, tham dinh, phé duyét va
trién khai cac chuong trinh, dé an, du an, nhiém vu lién quan dén xay dung,
quan 1y, két ndi, chia sé, khai thac va st dung dir liéu.

Cac chuong trinh, dé an, du 4n c6 noi dung tao 1ap, quan 1y hoac khai thac
dir liéu phai tuan thi Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dir liéu
thanh phd nhdm bao dam tinh thdng nhat, déng bo, lién thong va kha ning chia
s¢ dir li¢u gitra cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé.

Cac dé xuat khong tuan thi Khung kién tric dit liéu, Khung quan tri, quan
1y dir li€u thanh phd, khong dap ing y€u cau vé chuan hoa, quan tri, két ndi va
chia sé dir liéu s€ khong duoc xem xét tham dinh, phé duy¢t trién khai.

Trudng hop cac chuong trinh, dé an, du 4n dau tu vé dir liéu nam ngoai
Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phd, co quan chu
quan dé& xuét c6 trach nhiém trinh Uy ban nhén dan thanh phd (thong qua S&
Khoa hoc va Cong ngh¢) xem xét, quyét dinh viéc diéu chinh, cip nhat Khung
kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dir li¢u thanh phé va can dat duoc su
chap thuan cia Uy ban nhan dan thanh phd trudc khi t6 chuc trién khai thuc
hién du an theo quy dinh.

1.2. Pam bao quan tri dir liéu théng nhit; ting cwong két ndi, chia sé
va khai thac dir liéu dung chung

Viéc xay dung, quan ly, khai thac va st dung dir li¢u trén dia ban thanh
phd phai duoc thuc hién theo nguyén tic quan tri dir liéu thong nhat, xuyén sudt
vong doi dit liéu, bdo dam dir liéu dung, du, sach, kip thoi, co nguén géc r0 rang
va dugc quan 1y boi co quan chu quan chiu trach nhiém.
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Dit liéu cua cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé duoc to chuc theo
cac 16p dir lieu dung chung, bao gom dir liéu chi, dir liéu danh muc, dit liéu
chuyén nganh, dir li¢u tong hop va dit liéu mé; duge chuan hoa, mo hinh hoa va
quan 1y thong nhat nham phuc vu hiu qua cong tac chi dao, diéu hanh, cung cap
dich vu cong va phat trién kinh té - xa hoi.

Viéc két ndi, chia sé dir liéu gitra cac co quan, don vi dugc thuc hién
thong qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu ctia thanh phd, bao dam nguyén tic
chia sé dit liéu mic dinh, trir truong hop phép ludt ¢6 quy dinh khac; han ché tdi
da viéc trao doi dix liéu thu cong, cuc bg, trung 1ap.

Hoat dong khai thac dit liéu phai dung muc dich, dung tham quyén, dugc
giam sat, ghi nhan va truy vét theo quy dinh; khuyén khich khai thac, tai st dung
dir liéu dung chung nham giam chi phi, ndng cao hiéu qua quan 1y nha nudc va
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

1.3. Bio dam an toan, an ninh dir li€u va bao v¢ dir li¢u ca nhan

An toan, an ninh dir liéu va bao vé dir liéu c4 nhan 13 yéu cau xuyén subt
trong toan bo qua trinh hinh thanh, van hanh va khai thac Khung kién trac di liéu,
Khung quan tri, quan ly dir liéu thanh phé; duoc thuc hién théng nhéat, déng b0 theo
quy dinh ctia phap luat vé dit liéu, an toan thong tin va bao vé bi mat nha nudc.

Dt liéu dugc phan loai theo muc do quan trong, mic do nhay cam va
pham vi chia sé¢ dé ap dung cac bién phap bao vé phu hop trong toan bd vong
doi1 dir liéu; cac hé théng thong tin, co s¢ dir liu va nén tang dir li¢u cua thanh
phd phai duogc thiét ké, trién khai va van hanh theo nguyén tic biao mat ngay tir
khau thiét ké, bao dam kiém soat truy cap, phan quyén str dung, ghi nhan nhét
ky truy cap va giam sat an toan dir li¢u theo quy dinh.

Hoat dong két ndi, chia sé va khai thac dir liéu phai duoc td chirc giam
sat, kiém tra va danh gia dinh ky; kip thoi phat hién, ngan chan va xu 1y céc
hanh vi vi pham vé an toan, an ninh dit liéu va bao vé dit liéu ca nhan theo quy
dinh cua phap luat.

1.4. Duy tri, cip nhat Khung Kién triic dir liéu, Khung quan tri, quéin
ly dir liéu thanh pho

Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phd phai
dugce to chuc duy tri, ra soat va cap nhat khi co6 su thay ddi nham bao dam phu
hop v6i tim nhin, muc tiéu phét trién ciia thanh phé va tuan tha Khung kién trac
dir liéu qudc gia, Khung quan tri, quan 1y dir liéu qubc gia va cac quy dinh phap
luat c6 lién quan.

Qua trinh ra soat, cap nhat Khung kién trac dix liéu, Khung quan tri, quan
Iy dir 1i€u thanh phé dugc thuc hién trén co s¢ danh gid hién trang t6 chuc dir
liéu, md hinh dit liéu, co ché quan tri, két ndi, chia sé va khai thac dit liéu; déng
thoi kip thoi danh gia tac dong khi Khung kién tric dir liéu qudc gia, Khung
quan tri, quan 1y dir liéu quc gia dugc diéu chinh, bo sung hodc ban hanh phién
ban moi.
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Cap nhat Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu thanh
phd bao dam phu hop véi dinh huéng phat trién cua thanh phd; ¢ 19 trinh cap
nhat kha thi, pht hop v6i ngudn luc va diéu kién trién khai ctia thanh phd.

Céc thay doi d6i v6i Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dir
liéu thanh phé dugc xac dinh, phan loai theo murc do tic dong dé lua chon
phuong thic cap nhat phu hop; bao dam viéc ké thira, diéu chinh va trién khai
ddng bo, khong lam gian doan hoat dong quan 1y, khai thac dir liéu hién co.

Viéc cap nhat Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu
thanh pho 1a can ctr dé diéu chinh cac chuong trinh, dé an, du an dir liéu cta
thanh phd trong timg giai doan va bao dam sy thng nhét trong té chirc, quan tri
va khai thac dir li€u trén dia ban thanh phé.

2. Giai phap thuc hién
2.1. Giai phap vé nguon lwre

- Xay dung va phat trién nguon nhéan luc 13 yéu t6 then chdt nhim bao
dam viéc trién khai, van hanh, duy tri va cap nhat hiéu qua Khung kién trac dix
liéu, Khung quén tri, quan 1y dir liéu thanh phd.

- Trong tim 14 kién toan t6 chirc bd may va doi ngii can bd 1am cong tac
dir liu tai cac sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac cép; xac dinh rd dau mdi
chiu trach nhiém vé quan ly, quan tri, van hanh va khai thac dir li€u tai tung co
quan, don vi; tig budc hinh thanh ddi ngli can bo chuyén trach va ki€ém nhiém
c6 nang luc vé& quan tri dir liéu, kién trac dit liéu va khai thac dit liéu phuc vu
cong tac quan 1y, diéu hanh.

- Déy manh dao tao, boi dudng nang cao nhan thirc va nang luc vé dit liéu
cho doi ngii 1anh dao, can bg, cong chirc, vién chirc; cha trong dao tao ky nang
st dung, phan tich va khai thac dir li€u trong hoat dong chuyén moén, cong tac
chi dao va diéu hanh va phat trién kinh té - xa hoi; quan tam déy manh dao tao
chuyén sau, lién tuc vé quan tri dit liéu, an toan thong tin cho ddi ngli can bd
chuyén tréach tai cac co quan, don vi.

- Thu hut, huy dong va phat huy vai tro ctia doi ngti chuyén gia, luc luong
nong ¢t vé dir liéu tham gia ho tro trién khai Khung kién trac dir liéu, Khung
quan tri, quan 1y dit liéu thanh phd; dong thoi nghién ciru, dé xuat cac co ché
pht hop nhdm bao dam ngudn nhan lyc dap tng yéu cdu quan tri, chia sé va
khai thac dit liéu ding chung ctia thanh phd.

- Gan trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi v6i két qua trién
khai quan tri dir li€u, chia sé va khai thac dir li¢u theo Khung kién trac dit liéu,
Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phd; bao dam bd tri ngudn nhan luc phu
hop vo1 10 trinh trién khai, duy tri va cap nhat Khung kién tric dit liéu, Khung
quan tri, quan 1y dir liéu thanh phé trong timg giai doan.

2.2. Giai phap vé co ché, chinh sach

- Xay dung, hoan thi¢n cac quy dinh, quy ché vé két ndi, tich hop, chia sé
va khai thac dir li¢u gifra cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac cap va cac
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don vi li€n quan; quy dinh rd pham vi chia sé, hinh thirc khai thac, trach nhiém
bao dam chat lugng va an toan dir liéu, 1am co so phap 1y cho viéce trién khai cac
hé thong dir liéu lién thong trén pham vi toan thanh phd, bao dam tuan tha quy
dinh cta phap luat va Khung kién trac dir liéu qubc gia.

- Xay dung va ban hanh cac quy dinh 1am rd trach nhiém, quyén han cua
co quan chu quan dir liéu, don vi quan 1y dir li¢u va don vi khai thac, st dung dit
liéu; grfm trach nhiém quan tri, chat luong va cap nhat dir liéu véi nguoi ding
dau co quan, don V1.

- Ap dung thong nhét cac quy dinh vé chuan dir liéu, ma dinh danh, tir
dién dir liéu va siéu dir liéu dung chung; dua yéu cau chuan hoa dit liéu tré thanh
ndi dung bit budc trong qua trinh xay dung, nang cip va van hanh cac hé thdng
thong tin, co so dit liéu cta thanh pho.

- Xay dung va thyc hién cac quy dinh vé phan loai dir li¢u, bao dam an
toan, an ninh thong tin va bao vé dir liéu trong sudt vong doi dir liéu; bao dam
hai hoa giita yéu cau chia sé, khai thac dit liéu v6i yéu cdu bao mat, an toan
thong tin va bao vé dir li¢u ca nhan.

- Xdy dung va hoan thién cac quy ché vé cong bb thong tin, dir liéu trén
Cong dir liéu, Cong/Trang thong tin dién tir va cac cong thong tin chuyén nganh;
bao dam dit liéu dugc cong bd dung quy dinh, théng nhat, dé tiép can va thuan
191 cho nguoi dan, doanh nghiép khai thac, sir dung.

- Xay dung céac co ché, chinh sach thu hat, khuyén khich va tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép tham gia dau tu, trién khai cac nén tang dit liéu, kho
dir liéu, cong dir liéu, cac giai phap phan tich va khai thac dir liéu; timg budc
hinh thanh hé sinh thai dir li€u cua thanh phé, gén két khu vuc cong voi khu vuce
tu nhan trong khai thac gia tri dir li¢u.

- Hoan thién co ché khuyén khich khai thac, sir dung va mé dir li¢u phuc vu
hoat dong quan 1y nha nudc, cung cap dich vu cong va phat trién kinh t€ — xa hdi;
tung budc mo rong pham vi dit liéu mé cia thanh pho theo 10 trinh phu hop;

- Ban hanh céc chinh sach wu d3i, co ché thu hut va phét trién ngudn nhan
luc chat luong cao trong linh vuc dit liéu, quan tri dit liéu, phan tich dir liéu va
an toan dit liéu, phuc vu trién khai Khung kién trac dir liéu va cac chuong trinh
chuyén doi s6 cta thanh phd;

- Thiét 13p co ché theo ddi, giam sat va danh gia viéc trién khai Khung
kién trac dit liéu, Khung quén tri, quan 1y dif li¢u thanh phd; nghién ctru, xy
dung va cap nhat cac chi tiéu, quy trinh quan ly dir liéu, lam co s dé xuat nhu
cau dau tu, nang cp cic nén tang va h¢ thong dit liéu trong timg giai doan; dinh
ky ra soat, cap nhat Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dir li¢u
thanh phd dé dap mg yéu cau phat trién va su thay d6i cua cong nghé.

2.3. Giai phap vé tai chinh
- bam bao nguén luc tai chinh cho viée trién khai Khung kién trac dir
ligu, Khung quan tri, quan 1y dir li¢u thanh pho trén co sé str dung hi€u qua ngan
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sach nha nudc, két hop huy dong cac nguon luc hop phép khac theo quy dinh
cua phap luat.

- Pam béo bb tri kinh phi tir ngan sach thanh phd hang nim dé thuc hién
cac nhiém vu xay dung, duy tri va phat trién ha tang dir li€u, nén tang dir liéu
dung chung va cac hoat dong quan tri dit li€éu mang tinh lién nganh, dung chung.

- Thyc hién long ghép cac nhiém vu Ve dir liéu trong cac chuong trinh, dé
an, ké hoach vé chuyén doi sb, chinh quyén sd, d6 thi thong minh va cai cach
hanh chinh cua thanh pho, bdo dam sir dung hi€éu qua nguon von, tranh dau tu
trung 13p, phan tan.

- Bao dam huy dong moi ngudn lyc tai chinh, ting cuong va da dang hoa
cac hinh thire dau tu, mua sam, thué dich vu CNTT sur dung cac ngudn vén hop
phép theo quy dinh ctia phap luat vé von nha nude va vbén dau tu cong (nhu d6i
tac cong tu - PPP, von hd trg phét trién chinh thirc - ODA...).

- Tang cuong cong tac quan ly, giam sat viéc sir dung kinh phi; bao dam
kinh phi dugc str dung dung muc dich, hiu qua, cong khai va minh bach, gin
voi két qua trién khai Khung kién trac dit liéu, Khung quén tri, quan 1y dir liéu
thanh phd.

3. T6 chirc thuc hién
3.1. Ban Chi dao vé dir liéu thanh pho

~ Ban Chi dao vé dir liéu thanh phd chi dao chung viéc trién khai Khung
kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dir li¢u thanh pho.

3.2. S6 Khoa hgc va Cong ngh¢

a) La co quan thuong truc, chu tri, diéu phéi trién khai Khung kién trac
dir liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu thanh pho.

b) Chu tri xdy dung, cap nhat, huéng din va to chirc trién khai Khung kién
trac dir liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu thanh phd; bao dam sy thong nhét,
dong bo v6i Khung kién trac dir liéu quoc gia, Khung quan tri va quan 1y dir liéu
qudc gia, Khung kién tric s6 thanh phd va cac quy dinh phép luat c6 lién quan.

¢) Hudng dan, don déc cac sa, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac phuong,
x4 trong viéc chuan hoa, quan 1y, két ndi, tich hop, chia sé va khai thac dir lidu
theo Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu thanh pho tong
hop, danh gia tinh hinh trién khai va bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd theo
quy dinh.

d) Chu tri xdy dung, ban hanh theo thim quyén hodc trinh cip c6 tham
quyén ban hanh cic quy dinh, quy ché, hudng dan vé chuan dir liéu, md dinh
danh, tir dién dit liéu, quy dinh vé quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu dung chung
trén pham vi toan thanh pho.

d) Chi dao Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh phdi hop voi
cac don vi lién quan hudng dan ky thuat viéc két noi, tich hop, khai thac va chia
s¢ dir liu voi Kho dit liéu dung chung, Cong dit li¢u thanh phd va céc nén tang
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dir liéu dung chung ctia thanh phd, bao dam tuan thi cc yéu cau vé an toan, an
ninh dir liéu.

e) Chu tri t6 chirc ra soat, cap nhat danh muc dit liéu dung chung, dir liéu
mo cua thanh pho.

g) Phdi hop v6i Cong an thanh phd va cac co quan lién quan trong viéc
bao dam an toan, an ninh thong tin, bao vé dir liéu c4 nhan trong qua trinh trién
khai Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dir li¢u thanh pho.

h) Chu tri t6 chirc kiém tra, giam sat, danh gia viéc tuan thit Khung kién
trauc dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dir liéu thanh phd tai cac co quan, don vi.

3.3. Cong an thanh phd

a) Chu tri cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin va an ninh dir li¢u
ddi véi cac hé théng thong tin, co s& dir liu, nén tang dir li¢u va ha téng dir liéu
trong qua trinh t6 chirc trién khai Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan
1y dir liéu thanh phd.

b) Pau mdi phdi hop véi cac don vi tham muu trién khai cac noi dung vé
dwr liéu do B6 Cong an trién khai.

¢) Phdi hop giita cac co quan, to chirc, ci nhan c6 lién quan giam sat viéc
tuan thu Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dir li¢u thanh pho.

3.4. S¢ Tai chinh

Phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi lién quan
tham muu Uy ban nhan dan thanh phé trong viéc bb tri kinh phi theo ké hoach
hang nam dé trién khai, cap nhat Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan
1y dit liéu thanh phd; hudng dan cac co quan, don vi thyc hién cac du an dau tu,
thué dich vu cong nghé thong tin va ha tang dit liéu theo hinh thic dbi tac cong
— tu (PPP) va cac hinh thirc phu hop khac theo quy dinh.

3.5. Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh

a) T6 chirc trién khai, dam bao van hanh hiéu qua, ddm bao an toan thong
tin cho cac cac ha tang s0, nén tang dir li¢u va hé thong dung chung dugc thanh
phé giao quan ly, phuc vu trién khai Khung kién trac dir li¢u, Khung quan tri,
quan ly dir li¢u thanh pho;

b) Chu tri, phéi hop voi cac don vi lién quan:

- Huong dan, ho trg ky thuéat cho cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac
phudng, xi trong viéc két ndi, tich hop, khai thac va chia sé dit liéu voi Kho dir
liéu dung chung cua thanh phd, bao dam tuan thu Khung kién trc dir liéu qudc
gia, Khung quan tri va quan ly dir li¢u quéc gia, Tu dlen dir liéu dung chung,
Khung kién tric dir liéu bo nganh, Khung kién trac sé thanh phd, Khung kién
tric dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dir liéu thanh pho va cac quy dinh lién quan
ctia Trung tam dir lidu qudc gia;

- Hd tro cac co quan, don vi bao dam ha tﬁng két ndi, trién khai va st
dung céc h¢ thong thong tin chuyén nganh trong qué trinh tich hop, chia s¢ dir
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liéu v6i Kho dit liéu dung chung cta thanh phd.
3.6. Cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dén cic phuong, xi

a) Ra soat, thong ké va to chitc quan 1y céc co sé dit liéu, ngudn dir liéu
thudéc pham vi quan ly; thuc hién chuan hoa dir li€u theo cac chuan, ma dinh
danh, tir dién dir li€u va quy dinh dung chung cua thanh pho.

b) Thue hién két ndi, tich hop va chia sé dit liéu véi Kho dir liéu dung
chung va cac nén tang dir liéu cua thanh phé theo Khung kién trac dir liéu,
Khung quéan tri, quan 1y dir li¢u thanh phé; bao dam dir li¢u dugc cung cép déy
du, kip thoi, chinh xac va dung pham vi.

¢) Phéi hop cung cip dir lidu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, cung
cap dich vu cong, dit liéu mé va két ndi v6i co s6 dit liéu qudc gia, bd, nganh
Trung vong.

d) Thuc hién cac bién phap bdo dam an toan, an ninh dir 1i€u, bdo v¢ di
liéu ca nhan trong sudt qua trinh tao 1ap, quan 1y, chia sé va khai thac dir li¢u
theo quy dinh;

d) B4 tri ddu mdi phu trach dir liéu, chiu trach nhiém vé chat luong, tinh
day du va kip thoi ctia dit li¢u thudc pham vi quan 1y.

3.7. Cac co quan Pang, Mit tran Té qudc Viét Nam, té chirc chinh tri
- xa hfi, co quan, don vi khai thac va sir dung dir liéu

a) Khai thac, str dung dit liéu theo diing thAm quyén, muc dich va pham vi
dugc cap phép; tuan thu cac quy dinh vé bdo mat, an toan thong tin, bao v¢ di
li¢u c& nhan va cac quy dinh li€n quan cta thanh pho.

b) Khong 1am anh hudng dén tinh toan ven, tinh sin sang va do tin cay
cua dir liGu trong qua trinh khai thac, sir dung; khong tu y sao chép, cung cap,
chia sé dir liéu cho bén thir ba khi chwa dugc co quan c¢6 tham quyén cho phép.

c) Phoi hop véi co quan quan ly dir liéu va cac don vi lién quan trong viéc
phan hoi, gop ¥, kién nghi nham nang cao chat luong dit liéu, hiéu qua khai thac
va st dung dir liéu.

Trén day 13 ndi dung Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dir
lidu thanh phd yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh, Giam ddc: S¢ Khoa hoc
va Cong nghé, Coéng an thanh phd; Chu tich Uy ban nhan din cac phudng, xi va
Thu truéng cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc trién khai thuc hién Khung
kién trac dir lidu, Khung quan trj, quan ly di liéu thanh ph nay nghiém tuc,
thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém, dung quy dinh; dinh ky 06 thang cac co quan, don
vi thuc hién tong hop, danh gia, bao cao két qua trién khai Khung quan tri, quan
1y dir li€u thanh pho vé S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop, bao cao Uy ban
nhan dan thanh pho, trong qué trinh to chic thuc hién, néu c6 khé khan, vuong
mac, Cac co quan, don vi, dia phuong chu dong dé xuét, déng thot gl van ban
vé So Khoa hoc va Coéng nghé dé tong hop, tham muu Uy ban nhan dan thanh
phd xem xét, quyét dinh diéu chinh, bo sung cho phu hop./.
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