S6: 1492/QD-UBND
1 Thoi gian ky: 11/05/2026 15:22:08 +07:00
PHU LUC 01
BO TIEU CHI PANH GIA, XEP LOAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

CUA CAC SO, BAN, NGANH NAM 2026
(Kem theo Quyét dinh s6 14 92/0P-UBND ngay 11 thang 5 nam 2026
cua Uv ban nhdn ddn thanh pho)

TT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 3]':%‘; Ghi chii
1 |CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH (CCHC) 11.50

1.1 |Ké hoach CCHC 2.50

1.1.1 |Ké hoach CCHC nam 0.50

Ban hanh Ké hoach dam bao thoi gian va day di ngi dung theo yéu cau: 0,5

Ban hanh Ké hoach nhung khéng dam bao thoi gian hodc khong dam bao day di
noi dung theo yéu cau: 0,25

Khéng ban hanh Ké hoach: 0

1.1.2 [Mtic d¢ hoan thanh ké hoach CCHC 2.00

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém ddanh gid dwgc tinh theo cong thire:
(Ty 1é % hoan thanh x 2.00)/100%

Hoan thanh dwdi 80% ké hoach: 0

1.2 |Thuc hién ché dj bio cdo CCHC dinh kp 2.00

Thue hién ddy @i vé so lwong, ndi dung va thoi han theo quy dinh: 2
Thiéu moi bdo cdo hode bdo cdo khéng dat yéu cau hodc khong cé phu luc bi trir
0,5 diém

1.3. |Céng tic kiém tra CCHC tai cdc phong chuyén mén, don vi truc thugc 0.50

C6 kiém tra va xw Iy cdc van dé sau kiém tra: 0,5

Khéng c6 kiém tra: 0

1.4 |Céng tic tuyén truyén CCHC 2.00

1.4.1 |Mitc d9 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC 0.50

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach: 0,5
Khéng ban hanh hodc hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.4.2 [Thuc hién cac hinh thic tuyén truyén CCHC 1.00

Tuyén truyén ngi dung CCHC théng qua cdc phuwong tién thong tin dai ching: 0,5
Tham gia Hji thi cai cdch hanh chinh cua thanh phé.‘ 05

Trang thong tin dién tir c6 tich hop, lién két dén chuyén trang Cai cach hanh chinh

Lad cta thanh phé (hue.gov.vn/Chuyen-trang/Chuyen-trang-cai-cach-hanh-chinh)

0.50

C6 tich hop, lién két hoat dong tot: 0,25
C6 trién khai, tuyén truyén cong chutc, vién chikc, nguoi lao dong truy cdp chuyén
trang CCHC: 0,25

1.5 |Sdng kién hodc gidi phdp mdi trong thwc hién nhiém vu CCHC 1.00

Cé tir 01 sdng kién hodc gidi phdp méi tré Ién trong thuc hién nhiém vu CCHC ciia
don vi trong ndam dem lai hiéu qua rd rét va dwoc cong nhan: 1,0

C6 sdang kién hodic giai phdp mdi trong thuc hién nhiém vu CCHC cia don vi trong
nam tuy chwa duoc cong nhan nhung dem lai hiéu qua: 0,5

Khong c6 sdng kién hodic giai phdp méi: 0

Thuec hi¢n cdc nhiém vu dwge UBND thanh pho giao tai Chwong trinh cong tdac

1.6 o
nam

2.00

100% nhiém vu hoan thanh ding tién dj: 2
Tir 80% dén dudi 100% nhiém vu hoan thanh ding tién dj thi diém danh gia dugc
tinh theo céng thirc: (Ty 1é % hoan thanh x 1,5)/100%
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Dudi 80% nhiém vu hoan thanh dung tién do: 0

1.7

Thue hién cdc nhigm vu bé sung, dot xudt ngoai Chwong trinh cong tic nim
ciia UBND thanh phé

1.50

100% nhiém vu hoan thanh dung tién d@s: 1,5

Tir 70% dén duéi 100% nhiém vy hoan thanh ding tién do thi diém ddanh gid duoc
tinh theo céng thirc: (Ty [é % hoan thanh x 1)/100%

Duéi 70% nhiém vu hoan thanh dung tién do: 0

CAI CACH THE CHE

7.00

2.1

Tham muu HBND UBND, Chii tich UBND thanh pho ban hanh VBQPPL theo
quy dinh bao gom ci nhiém vu do HPND, UBND thanh pho glao (tat Quyet dinh
so 3888/0P-UBND ngay 20/12/2025 cita UBND thanh phd Hué vé viéc ban

hanh Chwong trinh cong tic nam 2026)

1.00

Soan thdo, trinh ban hanh dat 100% sé luong va tién do: 1,0

Soan thdo, trinh ban hanh dat tir 80% - dudi 100% hodic dat 100% sé lugng nhung
cd van ban khéng dam bdo tién dé: 0,5

Soan thao, trinh ban hanh dat dudi 80% s6 lwong: 0

2.2

Diéu tra, khéo sdt vé té chirc thi hanh phdp luat

1.00

T6 chitc diéu tra, khdo sdt: 1

Khong t6 chire diéu tra, khao sdt: 0

2.3

Thuee hign tie kiém tra, ra sodt viin bin QPPL

1.50

2:3:1

Thyc hién tir kiém tra vin ban duge phan cong tai Quyét dinh sd 1338/QD-UBND
ngay 10/5/2025 ctia UBND thanh phd vé phan cong trach nhiém giup UBND thanh
phd tu kiém tra van ban

0.50

Thuee hién tu kiém tra 100% véan ban: 0,5

Thuec hién tw kiém tra dudi 100% viin ban: 0,25

Khéng thuc hién tw kiém tra: 0

2.3.2

Béo cdo UBND thanh phd vé két qua ra soat VBQPPL nim 2025

1.00

Ban hanh Bdo cdo tride ngay 05/01/2026 va c6 sé liéu ddy di theo quy dinh: 1,0

Ban hanh Bdo cdo khong kip théi (chdm nhung trueée ngay 10/01/2026) hodc c6 so
liéu khéng day di, khong chinh xdc theo quy dinh: 0,5

Khong ban hanh Bdo cdo hodc Bdo cdo sau ngay 10/01/2026: 0

2.4

Tham mwu HPDND, UBND, Chii tich UBND thanh pho xit Iy vin bén trdi phdp
luit do co quan cé thim quyén kiém tra kién nghi

1.00

Tham muu kip thoi, dung thoi gian xur Iy VBQPPL theo ding quy dinh ctia phdp
ludt sau khi nhan dwoc két ludn kiém tra vin ban cia co quan co tham quyén: 1,0

Co6 tham mueu xur [y nhung khong kip thoi, khong ding thoi gian theo quy dinh: 0,5

Khéng thuc hién viéc tham muu xue ly: 0

2.5

Kiém tra viéc thue hign chinh sdch, phap ludt thupc pham vi qudan ly nha nudc
clia nganh

1.50

2.5.1

Mirc d6 hoan thanh ké hoach kiém tra

1.00

Hoan thanh 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

2.5.2

Theo d3i, dén dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan kiém tra

0.50

Dung quy dinh: 0,5

Khéng dung quy dinh: 0

2.6

Trd loi kién nghi cd nhén, t chikc @é thdo g khd khin, vudng mdc lién quan

dén co ché, chinh sdch pham vi quan Iy ciia nganh, linh vuc

1.00
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100% kién nghi cua cd nhdn, 16 chirc dwoc tra loi: 1,0

Tir 90% - dudi 100% kién nghi ciia cd nhén, t6 chire dwoc tra loi: 0,5

Tir 80% - duci 90% kién nghi ciia cd nhan, 16 chirc dwge tra loi: 0,25

Duéi 80% kién nghi ciia cd nhan, t6 chire duoc tra 16i: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

10.50

3ol

Thue hi¢n ra sodt, kién nghi don giin hod TTHC thugc pham vi chitc ning
quan ly

3.00

3.1.1

Ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC

0.50

Ban hanh Ké hoach kip thoi: 0,5

Khéng ban hanh Ké hoach hodc ban hanh Ké hoach khéng kip thoi: 0

3.1.2

Ra soat TTHC, TTHC noi bd dinh ky

0.50

Thuec hién ra sodt, kién nghi phwong dn don gian héa (truong hop phicong dn kién
nghi duoc UBND thanh phé phé duyét): 0,5

Thiee hién ra sodt, kién nghi phiwong dn don gian héa TTHC (truong hop phuong
dn kién nghi khéng dwroe UBND tthanh phé phé duyét): 0,25

Khéng thiee hién ra sodt hodic khéng kién nghi phicong dn don gian héa TTHC: 0

Béo céo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh

1.00

Thee hién ddy dii vé s6 liong, ndi dung va thoi han theo quy dinh: 1

Thiéu méi bdo cdo hodc bdo cdo khong dat yéu cau hodc khong c6 phu luc bi trir
0,25 diém

Ra soét, dé xudt phwong 4n cit giam 50% thoi gian giai quyét/mdi TTHC dbi véi
100% danh muc TTHC thudc thudc pham vi chirc nidng quan ly dang ap dung thuc
hién trén dia ba thanh phd (trir nhitng TTHC c6 thdi gian giai quyét trong ngay)
(theo Ké hoach 201/KH-UBND ngay 07/4/2026 ciia UBND thanh phé ) (méc thoi
gian tinh todn cdt giam la thoi gian dang thuc hién, khong bao goém thoi gian da
diege cdt giam trieée day)

1.00

C6 thiee hién ra sodt, kién nghi phweong dn don gian héa dam bao 50% TTHC duwgc
cdt giam 50% thoi gian gidi quyét thude thdm quyén gidi quyét cia cdc s6, ban,
nganh dang dp dung thuc hién trén dia ban thanh phé (truong hop phuong dn kién
nghi diroc UBND thanh phd phé duyét): 0,5

C6 thuc hién ra sodt, kién nghi phiwong dn don gian héa dam bao 50% TTHC dugc
cdt giam 50% thoi gian gidi quyét thuge thudc tham quyén gidi quyél cua UBND
cdp xa@/Chii tich UBND cdp xda dang dp dung thuc hién trén dia ban thanh phé
(trieong hop phuong dn kién nghi duwoge UBND thanh phé phé duyét): 0,5

3.2

Cong bo, cong khai TTHC (cép thanh phé, cip xa) va két qua gidi quyét TTHC

1.50

3.2:1

Tham muu trinh Chu tich UBND thanh phd ¢éng b danh muc TTHC thudc pham
vi chirc nang quan ly (cAp thanh phd, cip x4) trén dia ban thanh phd theo Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP

0.50

Pay di, kip thoi theo quy dinh: 1

Khéng ddy du hodc khéng kip thoi theo quy dinh dong thoi cé van ban gop y cia
Van phong UBND thanh phd Vé thé thirc va ndi dung tir 01 lan tré lén hodc cé
danh muc TTHC cong bé tvé han do VPCP thong ké trén Hé thong Quan tri Cong
dich vu céng quéc gia: 0

3.2.2

Céng b TTHC ndi bod thude pham vi chitc nang quan ly

0.50

100% TTHC thudc pham vi quan Iy dugc cong bé ding quy dinh: 0.5

Chiea hoan thanh céng bé hodc cong bé khong ding quy dinh: 0

3.2.3

Cong khai danh muc TTHC trén trang TTDT cuia don vi

0.50
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100% TTHC thuéc pham vi qudn Iy dugc céng khai trong vong 5 ngay sau khi cd
quyét dinh ciia UBND thanh phé: 0,5

Duéi 100% THC thudc pham vi quan ly dugc cong khai hodc cong khai qud 5 ngay
sau khi ¢6 quyét dinh ciia UBND thanh phé: 0

3.3 |Thuc hi¢n co ché mjt cira, co ché mjt civa lién thong 1.00
3.3.1 |Thuc hién tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong 0.50
100% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thamh phé (trir nhitng TTHC thudc trieong hop quy dinh tai Khodn 5 Diéu 14
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cﬁg Chinh phii): Q,5
Duci 100% TTHC thuc hién tiép nhdn, tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng thanh phé: 0
332 T});filé thuc hién TTHC khong phu thudc dia giéi hanh chinh trong pham vi thanh 0.50
pho
Pat 80 - 100% TTHC thudc tham quyén gidi quyét, pham vi quan Iy ciia co quan:
0,5
Pat dudi 80% TTHC thudc thdm quyén giai quyét, pham vi qudn Iy ciia co quan: 0
3.4 | Két qua gidi quyét hé so TTHC 4.00
341 |V ho so TTHC tai TT PVHCC thanh pho tiép nhan trong nim thudc tham quyén -
" |duoc giai quyét dung han, trude han )
Dat tir 98% tro lén: 2
Dat tir 95% dén dudi 98%: 1
Duci 95%: 0
Thue hién viéc xin 16i ngudi dén, to chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét ho
3.4.2 1.00
so TTHC
100% ho so tré hen c6 van ban xin 16i: 1,0
Tir 95% - duéi 100% hé so tré hen cé van ban xin 16i: 0,5
Duéi 95% ho so tré hen ¢é van ban xin 16i: 0
Panh gia chéat luong két qua giai quyét TTHC theo tiéu chi danh gid muc d hai
3.4.3 |long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua ngudi dan va doanh nghiép trén Bo chi 1.00
s& phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (Quyét dinh s 766/QD-TTg 22/6/2022)
Ty I¢ hai long tir 90% tro lén: 1
Ty I¢ hai long tir 80% - dudi 90%: 0,5
T }’; lé hai long dudi 80%: 0
Tiép nhin, xir {y phan dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhén, to chirc doi véi
3.5 L.00
TTHC thujc tham quyén gidi quyét ciia sé, nganh
35.1 Xu Iy PAKN cua c4 nhan, td chirc ddi véi cac quy dinh hanh chinh thudc thim 0.50
quyén giai quyét cua so, ban, nganh : '
100% PAKN duoc xur Iy hodc kién nghi xir ly va dam bao thoi gian theo yéu cau:
0,5
100% PAKN duoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy nhung c6 phan dnh, kién nghi xir Iy
cham: 0,25
Duéi 100% PAKN duoc xir Iy hodc kién nghi xit ly: 0
Cong khai két qua tra 101 PAKN ctia cé nhan, t6 chirc d6i v6i quy dinh TTHC thudce
352/, 2 e o . 0.50
tham quyén ctia s&, ban, nganh
100% s6 PAKN da xie Iy, tra 16i duoc cong khai theo quy dinh: 0,5
Duci 100% PAKN da xu Iy, tra loi dwoc cong khai theo quy dinh: 0
4 |CAICACHTO CHUC BQ MAY 5.50
4.1 |Thuc hién quy dinh ciia Trung wong, UBND thanh pho vé to chikc by mdy 3.50
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Ban hanh hodc tham muu ban hanh chitc nang, nhiém vy, quyén han,co cau t6 chirc

4.1.1 A L A .2 . 1.00
va thuc hién sap xép t6 chirc bd may theo quy dinh
Day di, kip thoi, ding quy dinh: 1
Khéng ddy di hodc khong kip thoi theo quy dinh: 0
4.1.2 |Thye hién ding quy dinh vé sb lugng cip pho tai cic phong, ban, don vi truc thudc 1.00
100% phong, ban, don vi truc thudc thuc hién ding quy dinh vé sé luong cdap pho:
1,0
C6 01 phong, ban, don vi truc thudc vieot s6 luong cd:p pho theo quy dinh: 0,5
C6 tir 02 phong, ban, don vi truc thudc tré lén vuot sé luong cdp phé theo quy
dinh: 0
4.1.3 |Thuc hién ding quy dinh vé s& luong cong chirc phong, ban, don vi tryuc thudc 1.00
100% phong, ban, dom vi truc thudc dam béo sé lwong céng chike theo yéu cau: 1,0
90% - dudi 100% phong, ban, don vi truc thudc dam bdo sé luong cong chic theo
yéu cau: 0,5 _
Dl:t’O"i 90% phong, ban, don vi truc thugc dam bdo so luong cong chirc theo yéu
cau: 0
414 Thyec hién quy dinh vé hgp dong chuyén mén, nghiép vu tai cac phong, ban, don vi 0.50
su nghiép truc thudc
Dam bao theo quy dinh: 0,5
Chua dam bao theo quy dinh: 0
4.2 |Thuc hién phin cip quén Iy 2.00
Tham muu UBND thanh phd ban hanh Quyét dinh phan cap theo cac Nghi dinh cua
4.2.1 . . 0.50
Chinh phu
100% Quyét dinh tham muu kip thoi, dém bdo chdt lwong: 0,5
100% Quyét dinh tham mueu nhung cé van ban chua kip thoi hodc chua dam bao
chat luong: 0
Thuc hién kiém tra viéc thuc hién nhiém vu thude pham vi quan ly nha nudc cua
422 | . o . 1.00
nganh da phéan cap cho dia phuong
Hoan thanh 100% theo ké hoach: 1,0
Hoan thanh 80% - du¢i 100% theo ké hoach: 0,5
Hoan thanh dwéi 80% hodc khong thuc hién: 0
4.2.3 |Xir Iy cac vén d& vé phan cép phat hién qua kiém tra 0.50
100% s6 vén dé phdt hién dwoe xit Iy hodc kién nghi xi Iy: 0,5
Tir 80% - dudi 100% s6 vin dé phdt hién dugce xit 1y hodc kién nghi xit Iy: 0,25
Dudi 80% s6 vén dé phat hién dwoc xit Iy: 0
5 |CAI CACH CHE PQ CONG VU 9.50
5.1 |Thuc hién co cidu cong chire, vién chikc theo vi tri viéc lam 4.50
511 Xay dung dé an quy dinh vé v1 tri viéc 1am ctia co quan, don vi thugc pham vi quan 1.00
1y trinh cép ¢ thim quyén tham dinh, phé duyét '
Thuc hién day di, kip thoi: 1
Thuee hién nhung khong dam bao day @i, chdt lwong hodc khong kip thoi: 0,5
Chua thuc hién: 0
5192 Ban hanh bang md ta cong viée, khung ning luc theo Dé 4n vi tri viée lam duge phé 0.50

duyét

Day du, kip thoi theo quy dinh: 0,5

Khéng ddy di hodc khéng kip thoi: 0
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Ty 1& phong, ban chuyén mdn thudc s&, nganh bo tri cong chirc theo dung vi tri viée

5.1.3 1.00
lam duogc phé duyét
100% s6 dom vi: 1,0
Tir 90% - duéi 100% s6 don vi: 0,5
Dudi 90% 56 don vi: 0
514 D’on vi su nghiép cong lap '(SNC7L) truc thudc xdy dung Dé 4n vi tri viéc 1am trinh 1.00
" |cap c6 thAm quyén cho ¥ kién, thim dinh, phé duyét theo quy dinh i
100% don vi SNCL truc thugc xdy dung Pé dn vi tri viéc lam dam bao day du,
dung thoi gian quy dinh: 1,0 i ]
100% don vi SNCL truc thudc xdy dung Dé an vi tri viéc lam dam bao day du
nhung co don 'v,i chdm tién ds: 0,5 ] ] i
Duci 100% s6 don vi SNCL truc thudc xdy dung Dé an vi tri viéc trinh cap co tham
quyén: 0 i
515 Ty 1€ don vi su nghi€p thudc sd, nganh bo tri vién chirc theo ding vi tri viéc lam .00
"7 |duoc phé duyét
100% 56 don vi: 1,0
Dudi 100% s6 don vi: 0
5.2 Thuc hién quy dinh vé bo nhiém, bé nhiém lgi vi tri linh dao tai cic phong, ban 1.00
truee thuoc
100% lanh dao cdc phong chuyén mén va twong dwong bo nhiém, bé nhiém lai
dung quy dinh: 0,5
100% lanh dao tai cdc t6 chitc bén trong cdc ban, chi cuc va don vi su nghiép truc
thudc bé nhiém, bé nhiém lai ding quy dinh: 0,5
5.3 |Ddnh gid, phan logi cong chikc, vién chirc 3.00
5.3.1 |Thuc hién trinh tu, tha tuc danh gia, phan loai cong chirc, vién chirc theo quy dinh 1.00
Thuec hién ddy di trinh tw, thii tuc va dam bao thoi gian theo quy dinh:1
Thiee hién day di trinh ti, thii tuc nhung khong dam bdo thoi gian theo quy dinh:
0,5
Thuc hién khong dung quy dinh: 0
5.3.2 |Chip hanh ky luét, ky cuong hanh chinh coa cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong 1.00
Trong ndm khong c6 cong chire cua cdc phong chuyén moén bi ky ludt tir mirc khién
trach tro lén: 0,5
Trong ndm khong cé vién chiec quan Iy bi ky ludt tir mitc khién trdch tré lén: 0,5
5 3.3 |Cp nhét thong tin, thay doi, bd sung cong chirc, vién chirc vao phan mém quan ly e
CBCCVC cua thanh phd ] )
100% cong chirc thuc hién cdp nhdt hé so hang nam hodc thay doi vi tri céng tdc
cong chuce: 0,5
100% vién chirc,nguoi lao dong thuc hién cdp nhdt hé so hang nam: 0,5
5.4 |Mukc dp hoan thanh ké hoach dio tao, boi dwing cong chire, vién chirc 1,00
Hoan thanh tie 90% - 100% ké hoach: 1
Hoan thanh tir 80% - dudi 90% ké hoach: 0,5
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
6 |CAI CACH TAI CHINH CONG 8.50
Thuec hi¢n ché dp tw chi, tw chiu trach nhiém vé sic dung bién ché va kinh phi
6.1 qudan ly hanh chinh tai co Xquan va don vi truc thujc theo Nghi dinh 1.50
130/2005/ND-CP; Nghi dinh so 117/2013/ND-CP (khéong tinh don vi sw nghiép
cong lip) ] ] i
6.1.1 Bao cédo ket qua co ché tu chu, tu chiu trach nhi€ém vé bién ché va kinh phi hanh 1.00

chinh theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP
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Bdo cdo dam bdo ding thoi gian va day di biéu mau theo quy dinh ciia co quan cé
tham quyén: 1

Bdo cdo ddy di biéu mau nhung khong ding thoi gian quy dinh cia co quan cé
tham quyén (cham khong qud 10 ngay so véi thoi gian quy dinh): 0,5

Khéng cé bdo cdo hodc bdo cdo khéng ddy dii biéu mau hodc bdo cdo chdm trén
10 ngay so voi thoi gian quy dinh: (0

6.1.2 |Thu nhép tang thém cua don vi (TNTT) 0.50
TNTT binh qudn thdng tir mirc 0,3 luong co so tro lén: 0,5
ITNTT binh qudn thang nho hon mirc 0,3 lwong co so: 0,25
Khéng c6 thu nhdp tang thém: 0
6.2 |Thuc hién ché dp bdo cdo vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi 0.50
Bdo cdo theo q‘zlng ng?i dung, s6 liéu, mdu biéu va dam bao thoi gian quy dinh cia
co quan co tham guyén: 0,5
Bdo cao dam bao diing néi dung, sé liu va mau biéu ciia co quan cé tham quyen
nhung chdm t6i da khong qud 05 ngay theo quy dinh cia co quan c¢é thdm quyén:
0,25
Bdo cdo quda thoi han tir 0:5 ngay tro lén hodc khong bao cdo hodc bdo cdo khéng
dam bao ding ndi dung, s6 liéu va mdu biéu ciia co quan c6 tham quyén: 0
6.3 |Ldp va giti bdo cdo quyét todn 1.00
Ldp va giri bdo cdo quyét todn ngdn sdach dam bao thoi gian quy dinh: 1,0
Ldp va giti bdo cdo quyét todn ngdn sdch chdm khong qud 15 ngay so véi quy dinh:
0,5
Lép va giri bédo cdo quyét todn ngdn sdch chdm trén 15 ngay so véi quy dinh: 0
6.4 |Cong tdc qudn ly, sir dung tai sin cong 2.00
Ban hanh Quy ché quéan 1y, sir dung tai san cong thudc pham vi quan 1y theo quy
6.4.1 dinh 0.50
100% don vi (bao gom tat ca cde don vi SNCL truc thuéc) c6 ban hanh quy ché :
0,5
C6 tir 01 don vi khong ban hanh quy ché: 0
6.4.2 |Thuc hién bao cdo tinh hinh quan ly, sir dung tai san céng theo quy dinh 0.50
Bdo cdo day di, dam bao thoi gian quy dinh: 0,5
C6 bdo cao nhung cham khéong qua 10 ngay so voi quy dinh: 0,25
Bdo cdo khong ddy dii hodc khéng thue hién bdo cdo: 0
Thyc hién cdp nhét tai san cong theo quy di’nh tai Th’éng tu so 48/2023/TT-BTC
ngay 12/7/2023 cta Bo Tai : chinh ve‘} Quyét dinh so 75/2019/QD-UBND ngay
6.4.3 [10/12/2019 ctia UBND tinh vé Quy cl}é quan ly, sir dung va khai thac co s¢ dir liéu 1.00
tai san cong tinh Thira Thién Hué (Néu don vi khéng thuc hién bdo cdo theo ddanh
gid tai tiéu c:hi 6.4.2 thi tiéu chi nay danh gia la 0 diém)
Cdp nhdt day du trudc ngay 15 thang 4 ndm 2026: 1
Cdp nhat day dv tir ngay 15 thang 4 ndm 2026 dén trude ngay 25 thdng 4 nam
2026: 0,5
Cdp nhdt sau ngay 25 thang 4 ndm 2026: 0
6.5 |Thue hign ché @ tw chi doi véi don vi sw nghiép cong lgp 2.50
6.5.1 |Béo céo tinh hinh thuc hién ché do tu cha déi véi don vi su nghiép cong lap 0.50

Bdo cdo dam bao thoi gian va day di biéu mau theo quy dinh cia co quan ¢ tham
quyén: 0,5

Bdo cdo day di biéu mau nhung khong ding thoi gian quy dinh cia co quan cd
thém quyén(chdm khéng qud 10 ngay so véi thoi gian quy dinh): 0,25
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Khéng c6 bdo cdo hodc bdo cdo khong day di biéu mdu hodc bdo cdo chém trén
10 ngay so voi thoi gian quy dinh: 0

6.5.2

Xay phwong phwong dn tw chii tai chinh déi véi cdc don vi s nghiép cong ldp

1.00

100% don vi SNCL truc thudc da xdy dung phuong an miec do tw chu theo quy
dinh:1

100% don vi SNCL truc thuéc da xdy dung phuwong dn mirc dj tu chu nhung chua
dam bao thoi gian: 0,5

Duéi 100% don vi SNCL truc thudc da xdy dung phuwong dn miec do tu chu nhung
chuwa dam bao thoi gian: ()

6.5.3

Xay dung dinh mitc kinh té - k¥ thuét, dinh mirc chi phi dich vu su nghiép cong sur
dung ngan sach nha nudc

1.00

Thiee hién 100% nhiém vu theo ké hoach UBND thanh phoé giao: 1

C6 thuc hién nhung khong ddy di theo ké hoach UBND théanh phé giao: 0,5

Khong thuc hién: 0

6.6

Ban hanh Quy ché chi tiéu néi bj (bao gom don vi qudn ly Hanh chinh Nha
nwdc va don vi SNCL)

1.00

100% dom vi c6 ban hanh quy ché: 1

Tir 90% dén duéi 100% don vi 6 ban hanh quy ché: 0,5

Duoi 90% don vi ¢o ban hanh quy ché: 0

CHUYEN POI SO TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

12.50

Mikc dp hoan thanh Ké hoach 495/KH-UBND ngay 31/12/2025 cita UBND
thanh phé vé Chuyén dbi sé nim 2026

1.00

Hoan thanh tir 90% - 100% nhiém vu: 1

Hoan thanh tir 80% dén dudi 90% nhiém vu: 0,5

Hoan thanh duéi 80%: 0

7.2

Cung cip dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan trinh

5.50

7.2.1

Ty 1¢ TTHC du diéu kién duge cung cdp DVCTT toan trinh (S6 lugng DVCTT toan
trinh/ tng s6 DVCTT du diéu kién 1én truc tuyén toan trinh)

1.00

100% TTHC di diéu kién duoc cung cdp DVCTT toan trinh: 1

Duéi 100% TTHC @i diéu kién dwoc cung cdp DVCTT toan trinh: 0

722

Ty 1& ho so TTHC duogc ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tryc tuyen (So lucmg ho
so DVC dugc nguoi dan, doanh nghlep ndp bing hinh thic truc tuyén/ Tong s6 hd
so DVC duoc nop truc tiép va truc tuyén) (Can cie Quyét dinh phé duyét Ké hoach
CCHC thanh phdé Hué ndm 2026 )

2.00

Tir 80% tro lén: 2

Tu 50% - dwoi 80%. 1,5

Duedi 50%:0

123

Thuc hién thanh ton truc tuyén (Pham vi thong ké la cdc hé so da gidi quyét ciia
cac TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dang trién khai cung cdp truc tuyén)

2.50

Ty 1&€ TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén: 1
Tinh diém theo cong thire: (b/a)*diém téi da. Trong do:
a la téng s6 TTHC dang trién khai thanh todn truc tuyén
b la s6 TTHC ¢6 phdt sinh giao dich thanh todn truc tuyén

Ty 1€ ho so thanh toan truc tuyén: 1,5

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém toi da . Trong do:

ala tong 50 hé so da giai quyét cia cde TTHC thudc pham vi danh gia
b la sé ho SO O phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén

7.2.4

Ty 1& s6 hoa ho so, cap két qua giai quyét TTHC dién tir

0.50

Pat 100% sé ho so: 0,5




Tir 80% - dudi 100% s6 hé so: 0,25

Dueéi 80% s6 hé so: 0

7.2.5 |Ty 1é khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu sé hoa 0.50
Dat 50% s6 hé so: 0,5
Tir 25% - dudi 50% s6 ho so: 0,25
Duti 25% 56 hé so: 0
7.3 | Thuec hién ché @b bdo cdo 1.50
7.3.1 |Thuc hién ché do bao céo trén Hé théng thong tin bio cdo cip thanh phd 1.00
Thuc hién day d, kip thoi: 1
Thuee hién khéng ddy di hodc khong kip thoi: 0
7.3.2 |Thuc hién ché d6 bo cdo trén Hé thdng théng tin béo cdo Chinh phu 0.50
Thue hién ddy d@i, kip thoi dong thoi thong nhdt sé li¢u gita Hé thong thong tin
giai quyét TTHC thanh phé va Hé thong thong tin bdo cdo cua Chinh phi: 0,5
Thuee hién khong ddy di hode khong kip thoi:0
7.4 |Phat trién ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, to chire 2.50
Trang thong tin dién tir dap (mg yéu cdu chirc ning, tinh ning k¥ thuit theo quy
747 dinh ‘tai Thong tu 22/2(')23/TT-B’TTTT ngé;i 31/12/2023 Cﬁ? Bo Thong tin va 0.50
Truyén thong Quy dinh cau truc, bo cuc, yéu cau k¥ thuat cho cong thong tin dién tir
va trang thong tin dién tir cua co quan nha nudc
Cung cdp day @i chitc ndng, tinh ndng ky thudt theo quy dinh: 0,5
Cung cdp khéng ddy di theo quy dinh: 0
7.4.2 |Chét lugng cung cip thong tin trén Trang thong tin dién tir clia co quan, don vi 1.00
Tinh kip thoi ciia théng tin dwoc cung cdp trén Trang thong tin dién ti:0,5
Mike @ ddy di cua théng tin dwoc cung cdp trén Trang thong tin dién tie: 0,5
7.4.3 |Ung dung céng nghé Al trong giai quyét cong viéc va phuc vu ngudi dan 1.00
Co trién khai va sue dung hiéu qua wng dung Al phuc vu cong chikc, vién chitc hodic
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: 0,5
C6 sdng kién, sir dung Al dp dung riéng cia don vi mang lai hi¢u qua: 0,5
Ke’{t’ qtfé thue hién Ké hogc"h 18/KH-UBND ngay 10/01/2026 ciia UBND th‘a’mh
pho vé thuc hign Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh tri vé dot
7-5 r - + A a A re By R Re X £ . 1- 00
phd, phdt trién khoa hoc, cong nghé, doi madi sdang tao va chuyén doi so quoc gia
nam 2026
Hoan thanh tir 80% - 100% nhiém vu: 1
Hodm thanh tir 50% dén dudi 80% nhiém vu: 0,5
Hoan thanh duci 50%.: 0
8 |PIEU TRA XA HQI HQC 25.00
8.1 |Ndng luc canh tranh cap thanh phé (DDCI) 10.00
Két qua danh gia ning luc canh tranh ciia céc sé, ban, nganh (DDCI) 10.00
8.2 |Pdnh gid mirc dp hai long ciia nguwoi din, té chirc (SIPAS) 15.00
8.2.1 [Chi s hai long vé tiép can dich vu 2.00
Diém ddnh gid duoc tinh theo céng thitc: (Chi 56 hai long vé TCDV) x 2
8.2.2 |Chi sb hai long vé td chirc giai quyét TTHC 3.00
Diém ddnh gid duge tinh theo cong thikc: (Chi s6 hai long vé té chitc gidi quyét
TTHC) x 3 d
8.2.3 |Chi so0 hai long vé cong chirc giai quyet TTHC 4.00
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Diém danh gid dwoc tinh theo cong thirc: (Chi 56 hai long vé céng chire gidi quyét
TTHC) x 4
8.2.4 |Chi s6 hai long vé két qua giai quyét TTHC 4.00
Diém ddnh gid dwoc tinh theo cong thirc: (Chi s6 hai long vé két qua giai quyét
TTHC) x 4
8.2.5 |Chi sb hai long vé viéc tiép nhan, xr 1y phan 4nh, kién nghi lién quan dén TTHC 2.00
Diém ddnh gid dwoc tinh theo cong thirc: (Chi s6 hai long vé tiép nhdn, xir Iy
PAKN) x 2
9 |PIEM PANH GIA CUA LANH PAO UBND THANH PHO 10.00
TONG PIEM 100.00




1
PHU LUC 02

BO TIEU CHi PANH GIA, XEP LOAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

CUA UBND CAC XA, PHUONG NAM 2026
(Kém theo Quyét dinh s6 14 92/0D-UBND ngay 11 thing b nam 2026
cua Uy ban nhén dén thanh phd)

TT

Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
A
chuan

Ghi
chu

CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC

11.00

11

Ban hanh ké hoach CCHC hang nim (nim 2025 va niim 2026)

1.00

Ban hanh ddy di Ké hoach CCHC nam 2025 va nam 2026, bao dam ndi dung va thoi
gian theo yéu cdu: 1

Ban hanh day di 02 Ké hoach nhung c6 01 Ké hoach khong bdo dam ngi dung hodic thoi
gian theo yéu cau: 0,75

Chi ban hanh 01 Ké hoach va bao dam ndi dung, thoi gian theo yéu cdu: 0,5

Khéng ban hanh Ké hoach hodc ca 02 Ké hoach ban hanh nhung khéng bao dam noi
dung hodc thoi gian theo yéu cau: 0

1.2,

Mikc d hoan thanh ké hoach CCHC

1.00

Hodn thénh tir 80% - 100% ké hoach thi diém ddnh gia dugc tinh theo cong thirc: (Ty Ié
hoan thanh x 1,0)/100%

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.3.

Thue hién ché d§ bio ciao CCHC dinh ky

1.00

Thiee hién ddy dii vé sé licong, ndi dung va thoi han theo quy dinh: 1

Thiéu mbi loai bdo cdo hodc bdo cdo khéng dat yéu cdu hodc khéng cé phu luc bi trie
0,25 diém.

1.4.

Cong tic kiém tra CCHC

2.00

1.4.1.

Thuec hién kiém tra cong tac CCHC tai cac co quan chuyén mon va don vi su nghiép cong
lap thugc UBND cap x4 trong nam

1.00

Kiém tra tir 02 don vi tré lén: |

Kiém tra 01 don vi: 0,5

Khong thuc hién kiém tra: 0

1.4.2.

Xir Iy céc van dé phat hién qua kiém tra

1.00

Dat 100%: 1

Tir 80% dén dudi 100%: 0,5

Duci 80%: 0

1-5.

Céng tic tuyén truyén CCHC

2.00

1.9.1

Mitc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC

0.50

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach: 0,5

Khéng ban hanh hodc hoan thanh duci 80% ké hoach: 0

1.5.2

Thue hién céc hinh thic tuyén truyén CCHC

1.00

Tuyén truyén nji dung CCHC thong qua cdc phwong tién thong tin dai chung: 0,5

Tham gia Hpi thi CCHC cuia thanh phé: 0,5

1.5.3

Trang théng tin dién tir cap xa cé tich hop, lién két dén chuyén trang Cai cach hanh chinh
cua thanh pho (hue.gov.vn/Chuyen-trang/Chuyen-trang-cai-cach-hanh-chinh)

0.50

C6 tich hop, lién két hoat dong tot: 0,25

C6 trién khai, tuyén truyén cong chtrc, vién chirc, ngudi lao dong truy cdp chuyén trang
CCHC: 0,25

1.6.

Sing kién hodc gidi phdp mdi trong thiwe hién nhiém vu CCHC

1.00

C6 tir 01 sdng kién hodc gidi phdp mdi tré 1én trong thuc hién nhiém vu CCHC ciia don
vi trong nam dem lai hiéu qua ro rét va dwoc céng nhan: 1,0

C6 sdng kién hodc gidi phdp méi trong thue hién nhiém vu CCHC ciia don vi trong nam
tuy chua dugc cong nhdan nhung dem lai hiéu qua: 0,5




Khéng c6 sang kién hodic gidi phdp méi: 0

k7.

Poi thoai ciia linh dao UBND cép xi véi ngudi din, doanh nghiép

1.50

Thue hién diing quy dinh vé tiép cong dan: 0,5

Chil tri it nhdt 02 cudc déi thoai (hdi nghi, dién dan, toa dam, ... ) v&i nguoi ddn, doanh
nghiép, thanh nién dé thao g kho khan, vieong mdc vé thé ché, co ché chinh sach: 0,5

Mikc dé xir Iy dé xudt, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép, thanh nién: 0,5

Dat 100%: 0,5

X Iy tir 90% dén dudi 100%: 0,25

Duci 90%: 0

1.8.

Thuye hi¢n cic nhiém vu dwgec UBND thanh phé giao tai Chwong trinh cong tic nim

1.50

100% nhiém vu hoan thanh ding tién do: 1,5

Tir 80% dén dudi 100% nhiém vu hoan thanh ding tién do thi diém danh giG duoc tinh
theo cong thirc: (Ty 1é % hoan thanh x 1)/100%

Du6i 80% nhiém vu hoan thanh diing tién ds: 0

CAI CACH THE CHE

5.00

2.1.

Diéu tra, khio sit vé té chirc thi hanh phap luét

1.00

Té chitc diéu tra, khdo sat: 1

Khong 16 chikc diéu tra, khdo sat: 0

2.2

Cong b6 danh muc VBQPPL hét hiéu luc, tam ngirng hiéu lwe nim 2025

1.00

Kip thoi, dung quy dinh: 1

Khéng kip thoi hodc khéng dung quy dinh: 0

2.3,

Xir Iy viin bén trii phap luit do co' quan cé thAm quyén kién nghi

2.00

100% véin ban da hoan thanh xit 1y trong 30 ngay (ké tir ngay co quan cé tham quyén kién
nghi): 2

Tir 80% dén duwéi 100% vin ban da hoan thanh viéc xir Iy trong thoi han 30 ngay; 100%
véin ban con lai xit 1y trong 90 ngay, khong con ton dong: 1,5

Dudi 80% van ban da hoan thanh viéc xu Iy trong thoi han 30 ngay, 100% vdan ban con
lai xit Iy trong 90 ngay, khéng con ton dong: 1

C6 van ban xit Iy qud 90 ngay nhieng khéng c¢é van ban ton dong: 0,5

C6 van ban chua xit Iy hodc ton dong: 0

2.4.

Bio cdo cong tac kiém tra, xir Iy, ra sodt vin bin quy pham phap luat nim 2025

1.00

Ban hanh bdo cdo kip thoi (trude ngay 05/01/2026) va c6 s6 liéu, cdc biéu mdu day di,
chinh xdc theo quy dinh: 1

Ban hanh bdo cdo chdm (sau ngay 05/01/2026) hodc c6 s liéu, cde biéu mdu khong day
du, khong chinh xdc theo quy dinh: 0,5

Khong ban hanh bdo cdo: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)

11.00

3ds

Thuye hién ra soat, kién nghi don gian hoa TTHC thu¢c pham vi chire ning quan ly

2.50

31,1

Ban hanh K¢é hoach ra soat TTHC nim 2026

0.50

Ban hanh K¢ hoach kip thoi: 0,5

Khéng ban hanh Ké hoach hodc ban hanh Ké hoach khéng kip thoi: 0

Ra soat TTHC, TTHC ndi bd dinh ky

1.00

Thuc hién ra sodt, kién nghi phicong dn don gidn héa (triwong hop phicong dn kién nghi
dugc UBND thanh pho phé duyét): 1

Thuec hién ra sodt, kién nghi phicong dn don gicn héa TTHC (trudng hop phwong dn kién
nghi khong dieoc UBND thanh phé phé duyét): 0,5

Thuee hién ra sodt va khéng kién nghi phirong dn don gian héa TTHC: 0,25

Khéng thuc hién ra soat: 0
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Thuc hién béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC dinh ky

1.00

Thuc hién déy di vé sé lwong, ndi dung va thoi han theo quy dinh: I

Thiéu mbi loai bdo cdo hodc bdo cdo khéng dat yéu cau hodc khéng cé phu luc bi trie
0,25 diém.

3.2.

Cong khai TTHC va cac quy dinh ¢6 lién quan

0.50

Cong khai ddy di, kip thoi TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia UBND cdp xa trén
Trang thong tin dién tir va cdc kénh thong tin dién tir cua dia phuong theo quy dinh: 0,25

Niém yét day du, kip thoi TTHC, quy trinh gidi quyét, thoi han gidi quyét, phi va Ié phi
(néu ) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh: 0,25

3.3

Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢éng cip xi

3.50

3.3.1

Co s& vét cht tai B phan Mot cira cap xa

0.50

C6 b6 tri dit ghé ngoi cho, ban dé viét, mdy tinh cé két néi mang danh cho 16 chire, cd
nhdn; man hinh cam wng phuc vu tra citu thong tin, TTHC, tra cieu két qua gidi quyét
ITTHC: 0,25

C6 ldp dat camera gidm sdt hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; trang
thiét bi lam viéc dap itng yéu cau tiép nhdn, gidai quyét va tra két qua hé so: 0,25

332

Ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh c¢éng; trién
khai co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich, dam nhan mét s&
cdng viée trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC
tai cap xa

0.50

Ban hanh Quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cdp xa: 0,25

Thuc hién co ché giao doanh nghiép cung img dich vy buu chinh cong ich: 0,25

3.3.3.

Ty 18 TTHC thuc hién viéc tiép nhén, tra két qua tai BO phan Mat cira cap x4

0.50

100% 56 TTHC thudc thdam quyén gidi quyét cia UBND cdp xa: 0,50

Du6i 100% s6 TTHC thude tham quyén gidi quyét ciia UBND cdp xd: 0

3.3.4.

S6 lugng hd so TTHC dwoc tiép nhén, giai quyét khéng phu thudc dia gidi hanh chinh
trong pham vi cap xa

0.75

Trén 30% trén tong s6 ho so: 0,75

Tir 20% dén duwdi 30% trén t6ng sé hé so: 0,5

Dudi 20% trén tong sé ho so: 0

3.3.5

Trién khai huéng din ngudi dan thuc hién khao sat do luong sy hai long sau khi giai quyét
TTHC trén nén tang Hue-S

0.75

Trén 80% ho so TTHC dd gidi quyét dwoe nguedi dan tham gia tra 1oi khao sdt: 0,75

Tir 50% dén dudi 80%: 0.5

Duci 50%: 0

3.36

Tréach nhiém cua can bg, cdng chirc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh céng

0.50

Khéng c6 duw ludn, don thu vé tinh trang cham tré hoé so, gay phién ha, tham nhiing vdt,
nhiing nhiéu nguoi dan khi thuc hién cac TTHC: 0,5

C6 dur lugn, don thie vé tinh trang cham tré hé so, gady phién ha, tham nhiing vdt, nhiing
nhieu nguoi dan khi thuc hién cac TTHC: 0

3.4.

Két qua giai quyét hd so TTHC

3.00

3.4.1.

Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan trong nam duoc giai quyét dung han

1.00

Dat tir 98% tro lén. 1

Pat tir 95% dén duwedi 98%: 0,5

Pat dieci 95%: 0

342

Thyec hién viée xin 18i ngudi dan, t6 chire khi dé xay ra tré hen trong giai quyét ho so
TTHC

1.00

100% s6 hé so TTHC tré hen, c6 vén ban xin 16i: 1,0
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Tir 95% - dudi 100% 56 ho so TTHC tré hen, ¢é van ban xin 16i: 0,5

Duéi 95% s6 ho so TTHC tré hen, ¢6 van ban xin 16i: 0

3.4.3

Hudng dn, yéu cau bd sung hd so TTHC

0.50

Thuc hién ding quy dinh vé hudng dan, yéu cau bé sung hé so; khéng cé ho so TTHC bi
yéu cau bé sung ho so qud 01 lan: 0,5

C6 hé so TTHC bj yéu cau bé sung tir 02 lan tré 1én: 0

344

Danh gi4 chat lugng giai quyét TTHC theo mirc d6 hai long (Can cir B§ chi s6 phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép ban hanh kém theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 22/6/2022
hodc dir lidu trén Nén tang phan tich, danh gia cia UBND thanh phd)

0.50

Ty Ié hai long tir 90% tro lén: 0,5

Ty I¢ hai long tir 80% - dwoi 90%: 0,25

Ty I¢ hai long dudci 80%: 0

3:5.

Tiép nhén, xit Iy phan dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhén, t6 chivc doi véi TTHC
thugc thim quyén giai quyét ciia cip xa

1.50

3:3. 1

Xir Iy PAKN ciia ¢4 nhén, t6 chitc d6i véi TTHC thudc thim quyén giai quyét cia cip xa

1.00

100% PAKN degc xit Iy hodic kién nghi xix Iy va dam bdo thoi gian theo yéu cdu: 1

100% PAKN dwegc xit 1y hodic kién nghi xi Iy nhieng c6 phan dnh, kién nghi xir Iy cham:
0,5

Dudi 100% PAKN dueoc xi Iy hodc kién nghi xit 1y: 0

3.5.2,

Cong khai két qua tra 161 PAKN ctia c4 nhn, td chire dbi véi TTHC thude thAm quyén cua
cap xa

0.50

100% s6 PAKN da xir Iy, tra loi duwoc cong khai theo quy dinh: 0,5

Dueéi 100% s6 PAKN da xir Iy, tra 10i dwoc cong khai theo quy dinh: 0

CAI CACH TO CHUC BQ MAY

5.50

4.1.

Sdap xép, kién toan to chirc bp mdy ciia cdc co quan, don vi

2.50

4.1.1.

Sap xép td chirc b may va ban hanh quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han cta céc co
quan

0.50

Pay di, kip thoi, ding quy dinh: 0,5

Khong ddy du, khong kip thoi hodc khéng ding quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé co cau so lugng lanh dao cac co quan chuyén mén va don vi su

nghiép cap xa

1.00

Thuec hién dung quy dinh: 1

Thuee hién khong dung quy dinh: 0

Thuc hién ra soat, xay dung phuong 4n sap xép, kién toan don vi sw nghiép cong lap

"|(BVSNCL) theo quy dinh

1.00

C6 thuec hién ra sodt, xdy dung phwong dn dc”fy au, kip thoi theo quy dinh: 1

C6 thiee hién nhung khong day di va kip thei: 0,5

Khéng thuc hién: 0

4.2.

Thue hién cic quy dinh vé quan 1y bién ché

1.00

4.2.1.

Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh

0.50

Sir dung khéng viegt qud s6 luong bién ché hanh chinh dugc giao: 0,5

Str dung viegt qud s6 luong bién ché hanh chinh duge giao: 0

4.2.2,

Thuc hién quy dinh vé hop déng chuyén mén, nghiép vu tai cac phong, ban, don vi su
nghiép

0.50

Dam bao theo quy dinh: 0,5

Chua dam bao theo quy dinh: 0

4.3.

Thue hién phin cip, phan quyén trong quén 1y nha nwée

1.00

4.3.1.

Thuc hién cac quy dinh vé phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nuéc do UBND thanh
phd ban hanh; ban hanh hodc ra soat, sira ddi, bd sung céc quy ché, quy dinh ndi bd dé td
chirc thuc hién theo thim quyén

0.50
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Thue hién ddy du, kip thoi cdc quy dinh vé phan cap, phdn quyén; ban hanh hodc ra sodt,
sira déi, bé SUng cdc quy ché, quy dinh ni bé dé 16 chirc thue hién theo quy dinh: 0,5

Thuee hién khéng day di hodc khong kip thoi; chwa ban hanh hodc chiea ra sodt, siea doi,
bé sung cdc quy ché, quy dinh dé t6 chikc thuee hién: 0

Xir Iy céc vén dé vé phan cép, phan quyén dugc phat hién qua kiém tra, thanh tra hoic

R ) I K .o 0.50
glam sat cua co quan cap trén
100% s6 van dé phat hién qua kiém tra, thanh tra hodc gidm sdt cia co quan cdp trén
dwoe xit Iy hodc cé van ban kién nghi xit Iy theo quy dinh: 0,3
Du6i 100% s6 vdn dé phdt hién qua kiém tra, thanh tra hodc gidm sdt ciia co quan cdp
trén dwoc xit Iy hodc kién nghi xic Iy: 0
4.4. |Sip xép, kién toan thén, t6 dan phd theo quy dinh 0.50
Hoan thanh viée sdp xép, kién toan thon, té ddn phé theo ding quy dinh ciia cdp cé tham
quyén, dam bao thoi gian theo quy dinh: 0.5 _
C6 thuc hién nhung chdm tién do hodc ho so chwa day du: 0,25
Chuea thue hién hodc thuc hién khong dung quy dinh. 0
4.5. [Xay dwng dé sn phan loai don vi hanh chinh cip xa theo quy dinh 0.50
Hoan thanh viéc xdy dung ho so, d@é dn phdn loai don vi hanh chinh cdp xa theo Ké hoach
56 501/KH-UBND ngay 31/12/2025 ciia UBND thanh phé; dam béo ddy di ni dung, sé
liéu, thanh phan ho so va giri cdp cé tham quyén ding thoi han: 0,5
C6 thuec hién nhung chdm tién d@o hodc hé so chwa day di: 0,25
H6 so, d@ dn chwa dam bao ndi dung, thanh phan theo quy dinh hodc giri khong ding thoi
han: ()
5. |CAI CACH CHE PQ CONG VU 5.50
5.1. |Thwe hién co ciu can bj, cdng chire theo vi tri vide lam 1.50
5.1.1. X4y dung dé an vi tri viéc lam cta co quan, t0 chirc thudc pham vi quén ly 0.50
Day di, kip thoi: 0,5
Chua d‘dy du hodic chua kip thoi: 0
51 |1V 1 cdc Phong va tuong dwong thue UBND cép x4 bd tri cong chirc theo diing vi tri 550
"7 |viée lam duoc phé duyét ]
Tir 80% - 100% 56 co quan: 0,5
DueGi 80% 56 co quan: 0
5.1.3.|Ban hanh ban mo ta cdng viéc va khung nang luc cia can bd, cong chirc theo quy dinh 0.50
100% cdn bg, cong chirc ciia UBND xd, phuong dwoc ban hanh ban mé ta cong viéc va
khung nang luc theo quy dinh: 0,5
Duci 100% cdn bg, cong chirc dugce ban hanh ban moé ta céng viéc va khung nang luc: 0
5.2. [Thuc hién quy dinh vé b6 nhiém cic chirc danh lanh dao, quan Iy 0.50
100% s6 lanh dao cdp phong va tuwong dwong; lanh dao cdc don vi s nghiép cong ldp
thugc UBND cdp xd dwoc bo nhiém ding quy dinh: 0,5
Duéi 100% s6 lanh dao cdp phong va twong dwong; lanh dao cdc don vi sw nghiép cong
Idp thugc UBND cd'p xd dwoc bé nhiém dung quy dinh: 0
5.3. |Chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia can bd, cong chike, vién chirc 1.50
Trong nim KHONG CO Uy vién thuong vu Dang iy cdp xd, ldnh dao UBND cdp xd va
twong dwong bi ky ludt tir mikc khién trdch tré lén: 0,5
Trong nim KHONG CO lanh dao cdc phong chuyén mén thugc UBND cdp xd va twong
duong bi ky ludt tir mirc khién trach tro lén: 0,5
Trong ndm KHONG CO cong chure, vién chirc cd’p xda bi ky ludt tir miec khién trach tré
lén: 0,5
5.4. |Mikc d9 hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudng cin b, cong chirc, vién chirc 0.50

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém toi da. Trong do:

a la toéng 56 chi tiéu, nhiém vu ddt ra theo ké hoach ndm

b la so chi tiéu, nhiém vy dda hoan thanh
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Trueong hop ty 1¢ b/a<0,80 thi diém danh gid la 0

5.5.

Thuye hién trinh ty thi tuc dinh gid, phin loai cong chire, vién chire theo quy dinh

1.00

39,1

Thuyc hién trinh ty thu tuc danh gid, phén loai cong chitc, vién chiic theo quy dinh

0.50

Dung quy dinh: 0,5

Khéng ding quy dinh: 0

55l

Cép nhat thong tin, thay ddi, bd sung cong chirc, vién chirc vao phin mém quan ly
CBCCVC cua thanh phd

0.50

100% can by, céng chirc thuc hién cdp nhdt hé so hang nam hodc thay doéi vi tri cong tdc
cong chiec: 0,25

100% vién chirc,nguoi lao dong thuc hién cdp nhdt hé so hang nam: 0,25

5.6.

Thure hién sip xép, bo tri can bd, cong chire, vién chire va gidi quyét nguoi hoat dong
khong chuyén trich sau khi thwe hién mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cip

0.50

5.6.1.

Sép xép, bb tri can bod, cdng chire, vién chirc sau khi thue hién mé hinh chinh quyén dja
phuong 2 cap

0.25

Thiee hién sdp xép, bo tri cdn b, cong chikc, vién chikc theo diing phurong dn diweoc cdp c6
tham quyén phé duyét: 0,25

Thwe hién chiea day di hodc chwa diing phirong dn dugc phé duyét: 0

5.6.2.

Thuec hién giai quyét ché d6 d6i véi ngudi hoat dong khdng chuyén trach sau khi thue hién
md hinh chinh quyén dia phuong 2 cép

0.25

Thuc hién dcfy du, kip thoi viéc giai quyét ché dé déi voi nguoi hoat dong khéng chuyén
trach theo quy dinh. 0,25

Thuee hién chuwa day di hodc chua kip thoi viée gidi quyét ché do theo quy dinh: 0

CAI CACH TAI CHINH CONG

9.00

T6 chirc thwre hién cong tdc tai chinh - ngan sdch

3.00

.| Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan séch nha nuéec (NSNN)

1.00

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém toi da. Trong do:

a la tong s6 tién phai gidai ngan theo ké hoach vén dau tu cong duge HPND cdp xa giao

b la 56 tién da giai ngdn

Truong hop ty Ié b/a < 0,80 thi diém ddanh gid: 0

.| Thuc hién quy dinh vé viéc sir dung kinh phi ngudn tir NSNN

1.00

Khong c6 sai pham dwoc phdt hién trong nam danh gid. 1

Co sai pham dwoc phat hién trong nam danh gia:

Thue hién céac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan
sach

1.00

Tinh diém theo cong thitc: (b/a)*diém toi da. Trong do:

a la tong s6 tién phai nop NSNN

b lii 56 tién da ngp NSNN

6.2.

Cong tac quan ly, sir dung tai san cong

2.00

6.2.1.

Ban hanh cac quy dinh vé quan 1y, str dung tai san cdng cua céc co quan, don vi thude
pham vi quan ly

0.75

Ban hanh ddy du, kip thoi cdc van ban theo quy dinh: 0,75

Ban hanh chuea dd‘y du hodc chua kip thoi: 0,25

Chuea ban hanh van ban nao: 0

6.2,2.

T4 chire thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong

0.50

100% co quan, don vi thudc pham vi quan 1y thue hi¢n ding quy dinh vé quan Iy, sit dung
tai san cong: 0,25

Dd ra soat, chuan hoa, cdp nhdt sé liéu vao Co so dit liéu quoc gia vé tai san cong: 0,25

623

Ty 1€ co s& nha, dét thude pham vi quan ly cia UBND cAp xa da 1ap hd so, trinh cép co
thAm quyén phé duyét phuong 4n sip xép lai, xtr Iy theo quy dinh ctia phap luét vé quan 1y,

st dung tai san cong

0.75
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Tir 80% 56 co s¢ nha, ddt tré 1én dwoc cdp cé tham quyén phé duyét phieong an sdp xép
lgi, xir ly: 0,75

Tir 60% - duéi 80% 56 co 56 nha, dat duge cdp co tham quyén phé duyét phicong dn sap
xép lai, xit Iy: 0,5

Tir 50% - dudi 60% s6 co sé nha, dat duge cdp c¢é tham quyén phé duyét phwong dn sdp
xép lai, xir Iy: 0,25

Dudi 50% s6 co s6 nha, dat dieoc cdp co tham quyén phé duyét phieong dn sap xép lai, xie
ly: 0

6.3.

Thue hién co ché tw chii tai chinh tai cic don vi sw nghiép cong lap (SNCL)

4.00

6.3.1.

Sb don vi su nghiép cdng 1ap ting mirc tu bao dam chi thudng xuyén
(bao gbém: tu bao dam chi thuomg xuyén hodc tir bio ddm mdt phan chi thudng xuyén tir
10% dén dudi 30%, tir 30% dén dudi 70%, tir 70% dén dudi 100%)

1.50

C6 thém 01 don vi trong nam: 1,5

Khéng c6 thém: 0

6.3.2.

Thuc hién quy dinh vé sir dung cac nguén tai chinh va phan phéi két qua tai chinh tai céc
don vi SNCL

1.00

Khong co sai pham dwoc phdt hién trong ndm ddanh gia: 1

Co sai pham dwoc phat hién trong ndm danh gia: 0

6.3.3.

Giam chi truc tiép tir ngan sach nha nude cho don vi su nghi€p cong lap trong ndm

1.50

C6 giam chi truc tiép tir ngdn sach nha nudc cho don vi sw nghiép cong ldp trong nim:
1,5

Khong giam: 0

CHUYEN POI SO TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

13.00

7.1.

A A As K
K¢ hoach chuyén doi so

2.00

Tl

Ban hanh K& hoach chuyén dbi sé ndm 2026 ciia UBND cép xa

1.00

Ban hanh Ké hoach dam bao thoi gian triede ngay 15/01/2026 va day di ndi dung theo
yéu cau: 1

Ban hanh Ké hoach nhung khéng dam bdo thoi gian hodc khéng dam bdo ddy di noi
dung theo yéu cdu: 0,5

Khong ban hanh Ké hoach: 0

112

Ty 1¢ hoan thanh céc muc tiéu, nhiém vu dé ra theo ké hoach cia UBND cép xa

1.00

Hoan thanh tir 90% - 100% nhiém vu: 1

Hoan thanh tir 80% dén dudi 90% nhiém vu: 0,5

Hoan thanh duoi 80%: 0

7.2

Mitc dd wng dung Tri tué nhan tao (Al)

1.00

C6 trien khai iing dung Al phuc vu céng chike, vién chirc: 0,5

Cd utng dung Al ndng cao khdc (phuc vu nguoi dan, doanh nghiép): 0,5

g

Phit trién cic ing dung, dich vu trong nji bd co quan nha nwéc

2.00

73.1.

Ty 1& xr Iy vin ban, ho so cong viéc toan trinh trén madi trudng dién tir clia cac co quan
HCNN

1.00

Dat 100%: 1

Dat tir 80% - dwdi 100%: 0,5

Dat duoi 80%: 0

7.3:2.

Ty 1¢ nhiém vu dugc theo doi, quan ly, giam sat cia céc co quan hanh chinh thyc hién trén
moi truong dién tir

1.00

100% nhiém vu dworc theo doi, quan Iy, giam sadt trén méi truong dién tir (cdc nhiém vu
dwoc UBND thanh phé giao): 1

80% - duedi 100% nhiém vu dugc theo doi, quan Iy, gidm sat trén moi truong dién tie: 0,5

Duci 80% nhiém vu duoc theo doi, quan ly, giam sat trén moi truong dién tie:

7.4.

Phat trién wng dung, dich vu phuc vu ngudi din, t6 chirc

6.50
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7.4.1.

Trang thong tin dién tir dap tng yéu cau chirc ning, tinh ning k¥ thuét theo quy dinh tai
Thong tu 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo Thong tin va Truyén thong (nay la
B6 Khoa hoc va Cong nghg)

1.00

Trang thong tin dién ti ¢6 gdn nhan xdc nhdn da két noi véi Hé thong EMC: 0,5

Trang thong tin dién tir ¢6 dwdng dan trén trang chii tré dén cong
thong tin dién tir ma trang truc thujc: 0,5

7.4.2.

Trién khai sb héa hd so giai quyét TTHC

1.50

Ty 1¢ 56 héa ho so, két qua giai quyét TTHC: Tir 98% tré lén: 0,5

Tir 90% - duoi 98%: 0,25

Duci 90%: 0

Ty I¢ khai thdc, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 héa: Tir 50% tré lén: 1

Tir 25% - dwoi 50%: 0,5

Duedi 25%: 0

7.4.3.

Ty 18 ho so truc tuyén toan trinh

2.00

Tinh diém theo cong thuc: (b/a) *diém 10i da . Trong do:

a la tong s6 ho so gidi quyét trong ndm ctia UBND cdp xd

b 1a tong s6 hé so triec tuyén toan trinh cia DVCTT mikc dj toan trinh

Néu b/a >=0,7 thi dat diém (i da.

7.4.4.

Thuc hién thanh toén truc tuyén

2.00

Ty 1& TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toén truc tuyén: 1

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém toi da. Trong do:

a la tong s6 TTHC dang trién khai thanh todn truc tuyén

b la s6 TTHC c6 phdt sinh giao dich thanh todn triec tuyén

Ty 1€ ho so thanh toan truc tuyén: 1

Tinh diém theo cong thitc: (b/a) *diém t0i da. Trong do:

ala tong 56 ho so da gidai quyét cua cdc TTHC thudc pham vi ddnh gid

b la 56 ho so ¢6 phdt sinh giao dich thanh todn truc tuyén

T

Thuwc hién cong tac vin thw, luu triv

1.50

1.3.1

Lap ho so va giao ndp hd so vao luu trit co quan

1.00

Da thuc hién viéc ldp hé so cua hai hinh thirc: Hé so gicfy va ho so dién tir trén hé thdng
QOLVB&DH: 1

Da ldp ho so gidy nhung chiea Idp hé so dién tir trén hé thong OLVB&PH hodic nguoc lai
thi diém danh gid la: 0,5

Chuea thuc hién lap hé so dién tie: 0 diém

Tl

Béo céo thong ké vé cong tac van thu, luu trir va tai liéu luu tri

0.50

Bdo cao dung thaoi gian quy dinh: 0,5

C6 bdo cdo nhung khong dam bao thoi gian theo quy dinh: 0,25

Khéng co bao cdo: 0

TAC PONG CUA CCHC PEN CAC CHI TIEU PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI

5.00

8.1.

Mikc d9 phit trién doanh nghiép, hop tic xi va Hj kinh doanh ciia dia phwong

1.50

Sé doanh nghiép, hop tdc xa va hé kinh doanh thanh Idp méi dat tie 120% tré lén so véi
ké hoach duoc giao: 1,5

Sé doanh nghiép, hop tdc xd va hé kinh doanh thanh Idp méi dat tic 100% — duwdi 120%
ké hoach dwoc giao: (Ty 1é % thuc hién ké hoach x 1,50) / 120%

Sé doanh nghiép, hop tdc xd va hé kinh doanh thanh ldp mdéi dat dwedi 100% ké hoach
dwoc giao: 0 diém

8.2.

Mitc d§ hoan thanh dy todn thu ngin sich nha nwéc dwge giao

1.00

Vieot die toan twe 5% tro lén: 1

Vot du todn dudi 5%: 0,5

Khéng hoan thanh chi tiéu duoc giao: 0
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8.3.

Ban hanh K¢ hoach phat trién kinh té — xi hdi cia UBND clp xa

1.00

Ban hanh Ké hoach phat trién kinh té — xa héi ndam ddy di noi dung, diing tham quyén va
dam bao thoi gian theo quy dinh: 1

Ban hanh ké hoach nhung khéng dam bao thoi gian theo quy dinh: 0

8.4.

Mikc dd thwe hién cdc chi tiéu phat trién KT-XH do HDND cép xi giao

1.50

Tinh diém theo cong thirc: (b/a*1,50) + (c/a*1,00) . Trong do:

ala tcfng s6 chi tiéu KT-XH duoc giao theo ké hoach

b la 56 chi tieu KT-XH vuot so véi ké hoach

¢ la 56 chi tiéu KT-XH dat so véi ké hoach

Néu ti 1¢ (b+c)/a <0,70 thi diem ddanh gid la 0

PIEU TRA XA HQOI HOC

25.00

Ning lwe canh tranh cip xia (DDCI)

10.00

Két qua danh gia nang luc canh tranh ctia UBND cép xi (DDCI)

10.00

9.2

Pinh gia mirc d9 hai long ciia ngwdi din, to chirc (SIPAS)

15.00

9.2.1

Chi s0 hai long vé tiép can dich vu

2.00

Diém ddnh gid dieoc tinh theo cong thirc: (Chi s6 hai long vé TCDV) x 2

9.2.2

Chi s6 hai long vé t6 chirc giai quyét TTHC

3.00

Diém ddanh gid duegc tinh theo cong thirc: (Chi s6 hai long vé t6 chike gidi quyét TTHC) x
3

9.2.3

Chi s6 hai long vé cong chirc giai quyét TTHC

4.00

Diém ddnh gid dwgc tinh theo cong thirc: (Chi s6 hai long vé cong chike gidi quyét
TTHC) x 4

9.2.4

Chi sb hai long vé két qua giai quyét TTHC

4.00

Diém ddanh gid dugc tinh theo cong thikc: (Chi s6 hai long vé két qua gidi quyét TTHC) x
4

9.2.5

Chi sb hai long vé viée tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC

2.00

Diém ddnh gid dugc tinh theo cong thikc: (Chi s6 hai long vé tiép nhdn, xie Iy PAKN) x 2

10

PIEM PANH GIA CUA LANH PAO UBND THANH PHO

10.00

TONG PIEM

100.00
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