UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 1502 /QD-UBND Hué, ngay 12 thang 5 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyet quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh
dwoc sira doi, bo sung trong cac linh vure thude pham vi chirc nang quan ly cia
S& Gido duc va Do tao thanh phd Hué

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can ctr Ludt To6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thwe hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai B6 phan Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cit Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 ciia Chinh
phit sita d6i, b6 sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6
nam 2025 cua Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cita lién thong tai Bo phan Mot cira va Céng Dich vu cong quéc gia;

Can cit Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia B6
trieong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé néi dung ciia
Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cia Chinh phii vé thire
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot
cira va Cong Dich vu cong qudc gia;

Can cir Quyét dinh s6 1415/QD-UBND ngay 29 thang 4 nam 2026 ciia Uy
ban nhan dan thanh phé vé cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh dwoc sira doi,
b6 sung trong cdc linh vuec thuéc pham vi chike nang quan 1y ciia S6 Gido duc va
Dao tao;

Theo de nghi cua Giam doc Sé Gido duc va Pao tao tai To trinh sé
2344/TTr-SGDDT ngay 06 thang 5 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 28 quy trinh ndi bd, quy trinh
dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh duoc stra ddi, bo sung thuc hién theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong thudc pham vi, chirc nang quan ly cua S& Gido duc va
Dao tao (Co dinh kem Phu luc I va Phu luc 11)

Piéu 2. S& Gido duc va Pao tao, Uy ban nhan dan cic xa, phuong co trach
nhiém thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét cac thu tuc hanh chinh nay trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

1. Thay thé quy trinh quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir s6 tht tu 06, 13, 15,
23,28, 35, 38, 45, 49, 64, 65, 70, 87, 95, 112, 114 tai phu luc 1 va s thir tw 04, 11,
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14, 18, 25, 43, 46, 48 tai phu luc 1T Quyét dinh s6 2648/QD-UBND ngay 20/8/2025
ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir
thil tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, giai quyét khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan thanh phd, S¢ Gido
duc va Pao tao va Uy ban nhan dan cip xa.

2. Thay thé quy trinh quy trinh ndi bg, quy trinh dién ttr s6 tha ty 01, 02 tai
phu luc II Quyét dinh sb 1267/QDb-UBND ngay 15/4/2026 cua Uy ban nhan dan
thanh phé vé phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh
chinh m&i ban hanh, thi tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung linh vuc van bﬁng,
chirng chi thudc pham vi, chirc nang quan 1y ctia S¢ Gido duc va Pao tao.

3. Thay thé quy trinh quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tu s6 thtr tu 01 tai phu
luc T Quyét dinh s6 1386/QD-UBND ngay 28/4/2026 ciia Uy ban nhan dan thanh
phé vé phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thal tuc hanh chinh
duoc stra dbi, bo sung hoac thay thé trong cac linh vuc gido duc mam non, gido
duc trung hoc, gido duc nghé nghiép, gido duc va dao tao thudc hé théng gido duc
qudc dan thudc pham vi, chire nang quan 1y caa S Giao duc va Pao tao.

Piéu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc S¢ Gido
duc va DPao tao, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong; Thu truéng cac co
quan, don vi va cac td chirc, c4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu Dicu 4; PHO CHU TICH
- B6 Tu phép (Cuc KSTTHC); = :

- CT, cac PCT UBND thanh phé;

- Cac PCVP UBND thanh pho;

- TTPVHCC thanh phd, Cong TTPT thanh phd;
- Luu: VT, KSNC.

Nguyén Vin Manh



Phu luc I
QUY TRINH NOI BO, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO VA SO GIAO DUC VA PAO TAO

(Kém theo Quyét dinh s6 1502/0P-UBND ngay 12 thang 5 nam 2026 ciia Chii tich UBND thanh pho Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT

Tén Quy trinh (M s6 TTHC)

Quyét dinh cong bé danh muc TTHC

Linh vuc Gido duc nghé nghiép

Cép gidy ching nhén dang ky b6 sung hoat dong giéo duc
nghe nghiép d6i voi truong trung cap, trung tdm giao duc
nghé nghiép, trung tdm gido duc nghé nghiép - gido duc
thuong xuyén va doanh nghiép (1.000389)

Cho phép thanh lap truong trung cap, trung tam gido duc
nghé nghi¢p tu thuc hoat dong khong vi lgi nhuan
(1.000509)

Thanh 1ap phan hiéu cua truong trung cip cong lap truc
thudc tinh, thanh phd truc thudc trung wong; cho phép
thanh 1ap phan hiéu cua truong trung cip tu thuc trén dia
ban (1.010927)

Cho phep thanh 1ap co s¢ gido dyc nghé nghiép, co so gido
duc nghé nghiép cho nguoi khuyet tat, phan hiéu cua truong
trung cap tu thuc (1.013759)

Cho phép thanh 1ap truong trung cap, trung tdm gido duc
nghé nghi¢p c6 von dau tu nudc ngoai (1.013764)

Quyét dinh s6 1415/QD-UBND ngay 29 thang 4 nim 2026 cua
Uy ban nhan déan thanh phd vé cong b danh muc thi tuc hanh
chinh duoc sira ddi, bd sung trong céac linh vuc thudoc pham vi
chtrc ndng quan 1y cia S& Gido duc va bao tao

II.

Linh vue Gido duc, dao tao voi nuwdc ngoai

Bo sung, diéu chinh quyét dinh cho phép hoat dong giao
duc 601 v6i co so dao tao, boi dudng ngan han; co so gido
duc mim non; co s& gido duc phd thong c6 von dau tu nude
ngoai tai Viét Nam (1.000718)

Quyet dinh s6 1415/Qb- UBND ngay 29 thang 4 nam 2026 cua
Uy ban nhan dan thanh phd vé cong b danh muc thu tuc hanh
chinh duoc stra ddi, bd sung trong cac linh vuc thudc pham vi
chirc nang quan 1y cia S& Gido duc va Pao tao




III. | Linh vuc Giao duc trung hgc
7. Xin hoc lai tai trudong khac ddi véi hoc sinh trung hoc
(1.001088) L g1 A . , < ,
. . A . A 1 Quyét dinh s6 1415/QD-UBND ngay 29 thang 4 nam 2026 cua
Cho phép truong trung hoc phd thong, truong pho thong co | A 1AL s L X A £ , \
A X . A £ 1s FEA Uy ban nhéan dan thanh phé vé cong bé danh muc thu tuc hanh
8. nhi€u cap hoc cé cap hoc cao nhat 1a trung hoc phd thong . s gAs 1R R R :
N S, chinh dugc stra doi, bo sung trong cac linh vuc thudc pham vi
hoat dong gido dyc (1.012953) chirc nang quan 1y cia S& Giao duc va Pao tao
9 Ti€p nhan hoc sinh trung hoc phd thong Viét Nam vé nudc £4 Y i '
' (2.002479)
IV. | Linh vue Cac co sé gidao duc khac
10 Cho phép trudong trung hoc phd thong chuyén hoat dong
) glao duc (1.005008)
1 Cép gidy chimg nhan dang ky kinh doanh dich vy tu van du Quyét dinh s6 1415/QD-UBND ngay 29 thang 4 nam 2026 cua
) hoc (1.005061) , Uy ban nhén déan thanh ph6 vé cong b6 danh muyc thu tuc hanh
12 Diéu chinh, b6 sung, gia han gidy chimg nhén dang ky kinh | chinh dugc sira doi, bo sung trong cac linh vyc thugc pham vi
) doanh dich vu tu van du hoc (1.012960) chtrc nang quan 1y cia S& Gido duc va bao tao
13 Cho phép truong danh cho nguoi khuyét tat hoat dong giao
) duc (3.000302)
V. | Linh vire Thi, tuyén sinh
Quyet dinh s6 1415/Qb- UBND ngay 29 thang 4 ndm 2026 cua
< ;o 2 X aA 2 Uy ban nhan dan thanh phd vé cong b danh muc thu tuc hanh
14. Béng ky xét tuyén hoc theo ché 4o cir tuyén (1.009394) chinh duoc stra ddi, bo sung trong cac linh vuc thuéc pham vi
chtc nang quan ly cua S& Gido duc va Pao tao
VI. | Linh vuc Giao duc thwong xuyén
Cho phep thanh 1ap trung tam gido duc thuong xuyén, trung
15. | tim gido duc nghé nghiép - gido duc thuong xuyén tu thuc | Quyét dinh s6 1415/QD-UBND ngay 29 thang 4 nim 2026 ciia
(1.013751) Uy ban nhén dan thanh ph6 vé cong bo danh muyc thu tuc hanh
, . . N LA ., . | chinh dugc stra doi, b sung trong céac linh vuc thudéc pham vi
16. Cho phép thanh lap trung tam ho trg phat trién gido duc hoa chitc niing quén 1§ ciia S& Gido duc va Do tao

nhép tu thuc (1.013755)




Thanh 13p hodc cho phép thanh 1ap trung tdm khac thuc

17, hién nhiém vu gido duc thuong xuyén (3.000315)

VIL. | Linh vwe Vin bing, chitng chi

Cép ban sao vin bang, chimg chi tir s6 gbc (tai cap tinh) | Quyét dinh sé 1415/QD-UBND ngay 29 thang 4 nam 2026 cua

18, (3.000465) ’ Uy ban nhan dan thanh phé vé cong bd danh muc thi tyc hanh
19 Chinh stta ndi dung van bang, ching chi (tai cap tinh) | chinh dugc sua d6i, bo sung trong céc linh vuc thudc pham vi
) (3.000466) chtrc ndng quan 1y cia S& Gido duc va bao tao

VIIL | Linh vue Gido duc mam non

Chuyén d6i co so gido duc mém non tu thuc do co quan dai Quyét dinh s6 1415/QD-UBND ngay 29 thang 4 nam 2026 cua
dién ngoai giao nudc ngoai, to chue qudc té lién chinh phu | Uy ban nhan dan thanh phé vé cong bd danh muc thii tuc hanh
dé nghi sang co s gido duc mam non tu thuc hoat dong | chinh dugc sira d6i, bd sung trong cac linh vuc thudc pham vi
khong vi lgi nhuéan (1.008720) chtrc ndng quan 1y cia S& Gido duc va Pao tao

20.

Phin II. NOI DUNG QUY TRINH

1. Cip gidy chirng nhan ding ky b6 sung hoat dong gido duc nghé nghiép doi véi trudng trung cip, trung tim gido duc nghé
nghiép, trung tim giz’lo duc nghé nghiép - gido duc thuwong xuyén va doanh nghiép (1.000389)

a) Thoi han giai quyet

- 10 ngay lam viéc ddi véi cac truong hop quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d va d khoan 1 Piéu 62 Nghi dinh s6 142/2025/ND-CP;

- 03 ngay lam viéc ddi vé6i truong hop dbi tén doanh nghiép.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tur:

* 10 ngay lam viéc doi véi cac truong hop quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d va d khoan 1 Diéu 62 Nghi dinh s6 142/2025/ND-CP;

+ Trwong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thir tw

R A Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thuwe hién
cong viéc

- Kiém tra, hudng din, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4 nhan/td
chuc;

- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd so gidy (frir | 04  gio 1am viée
trieong hop ho so nop tryc tuyén) cho Phong Gido duc nghé nghiép cua
S¢ GDDT xit Iy hd so.

Doanh nghi€p cung ung dich
vu buu chinh coéng ich tai
Trung tam Phuc vy hanh
chinh céng thanh phé

Budce 1

Bu6c2 |Lianh dao Phong Gido duc | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gid lam viéc




Thir tu
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

nghé nghiép

Cong chuac Phong Giao duc

Xem xét, thong bao cho to chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai chinh

Bude 3 nghé nghi¢p (neu c6), to chirc tham dinh, xir 1y ho so, du thao két qua giai quyét. 48 gio lam vige
Buéc 4 Lanh dao Phong Gido duc Thiam dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét truée khi trinh 08 gior lam viée
nghé nghiép Lanh dao Sé ky phé duyét két qua. j
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thy ly nhan két qua tu Lanh dao So, chuyen van thu.
Budce 6 B6 phan vin thu/Chuyén vién | - Van thu vao sé van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir va 04 gid lam viee
thu ly gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tim Phuc vu hanh chinh i
cong thanh phd.
Doanh ngl;ll,@ph cung un’ghdmh - Xé4c nhan trén phan mém mot cira;
Bugc7 | V¥ buu chinh cong ich @il ‘& gus giai quyét TTHC cho e nhan/td chirc va thu phi, 1& phi
Trung tdm Phuc vy hanh L
chinh cong thanh phd (néu c0).
¥0TI;IgCth0’1 gian giai quyet 80 gio 1am vic
- Trwong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cdp xd/ Doanh nghiép cung irng dich vu bwu chinh céng ich
Thur tw Thoi gian thue hién

cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

- B6 phan TN&TKQ cia UBND | - Kiém tra, huong dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
cajp xa tai Trung tdm Phuc vu HCC | nhan/t6 chuc;

Budc 1 | cap xa; - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mot cira va ho so | 04 gid 1am viée

- Doanh nghiép cung ung dich vu | gidy (trur truong hop ho so nop truc tuyén) cho S& Gido duc va

buu chinh cong ich. Pao tao xur Iy ho so.

Quy trinh tai S¢ Giao duc va Pao tao 76 gio lam viéc
Bude 2 ﬁgﬁ?épdao Phong Gido duc ngh€ | \pa 15 5o (dién ai) va phén cong gidi quyét. 08  gid lam vide
Bude 3 Cong chuc Phong Gido duc nghé | Xem xét, thong bdo cho t6 churc, cad nhan dé thuc hién nghia vu tai 48 gio lam viee

nghiép

chinh (néu co), to chirc thAm dinh, xir Iy ho so, du thao két qua




Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuwe hién

giai quyét.

Lanh dao Phong Gido duc nghé

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi

Buoed | ohiep trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. 08~ gio lam viee
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 08 gid lam viée
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao So, chuyén vin
thu.
. A A A , | - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién N .
Bude 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thy 1y tir va gidy) cho chuyén vién ghu ly Véggiri cho TZung térr? Phu(c vu 04 gio lam vige
HCC cap x3/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho c nhan/to chiic.
- B6 phan TN&TKQ cia UBND
cép xa tai Trung tdm Phuc vu HCC | - Xac nhan trén phén mém mot cura;
Budc 7 | clp xi; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc va thu phi, 16

- Doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio lam viéc

* 03 ngay lam viéc doi véi trweomg hop doi tén doanh nghiép.
+ Trwong hop To chirc, cda nhdn ngp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho

Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Doanh nghiép cung tmg dich vu buu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/t6 chirc;

Buge 1 | chinh cong ich tai Trung tam Phuyc |- Sé hoa hd so, chuyén‘h(‘A) so trén phan mém mot cira va hd so | 04 gid lam viée
vu hanh chinh c6ng thanh pho gidy (tru truong hop ho so ngp trye tuyén) cho Phong Gido duc
nghé nghiép cua S& GDPT xur 1y ho so.
Buoc 2 I%g}r:i}:%pdao Phong Gido dyc nghe Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gid lam viéc
Bude 3 Cong chuc Phong Gido duc nghé | Xem xét, thong bao cho to chirc, ¢4 nhan dé thuc hién nghia vu tai 08 git lam viéc

nghiép

chinh (néu co), t6 chirc thim dinh, xtr Iy hd so, du thao két qua




Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién

giai quyét.

Lanh dao Phong Gido duc nghé

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trudc khi

Buoed | ohiep trinh Lanh dao S ky phé duyét két qua. 04 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gid lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao So, chuyén vin
thu.
Bu6c 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sb vian ban, ky sé dong dau, chuyén két qua (dién | 02 gid lam viée
tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gii cho Trung tim Phuc
vy hanh chinh coéng thanh phd.
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - Xac nhan trén phan mém mot cira;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tim Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi,
vy hanh chinh céng thanh ph 18 phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 24 gio lam viéc
- Trwong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cdp xi/ Doanh nghiép cung irng dich vu bwu chinh céng ich
Thur tw Thoi gian thue hién

cong viéc

Don vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

- B phan TN&TKQ cua UBND cép
xa tai Trung tam Phuc vu HCC cap

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho c4
nhan/td chc;

Budc 1 | x3; - Sé hoa hd so, chuyén‘h(k) so trén phan mém mot cira va hd so | 02 gio lam viée
- Doanh nghi¢p cung tUng dich vu | gidy (trer truong hop hoé so nop truc tuyén) cho S¢ Giao duc va
buu chinh cong ich. Dao tao xutr Iy ho so.
Quy trinh tai S¢ Giao duc va Pao tao 22 gio lam viéc
Bude 2 rng}rl‘ihépdao Phong Gido duc ngh® |\ o 18 <o (dign 1) va phan cong gidi quyét. 02 gitr lam vide
Cone chitc Phone Gido duc nehd Xem xét,, thong l:géo cho téqchﬁ’c, c4 nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai
Buoe3 | - hige & 1¢ B89 chinh (néu c6), t6 chuc tham dinh, xur Iy hd so, du thao két qua | 08 gio lam viée
ghiep gidi quyet.
Budc 4 Lanh dao Phong Gido duc nghé | Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua gidi quyét trude khi 06 i lam viéc

nghiép

trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua.




Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thye hi¢n
cong viéc
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viée
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tr Lanh dao So, chuyén van
thu.
. A A A , | - Van thu vao so6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién s .
Buge 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy tr va gzdy) cho chuyén Vier? thu 1y \%a gui choyTrung ?am {’huc 02 givlam vige
vu HCC cap x@/ Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich tra két qua cho c4 nhan/to chic.
- B phian TN&TKQ ctia UBND cép
xa tai Trung tam Phuc vu HCC cép - Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Budc 7 | x&; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chtrc va thu phi, 16

- Doanh nghi¢p cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gio lam viéc

2. Cho phép thanh lap trudng trung cip, trung tim gido duc nghé nghiép tw thuc hoat dong khong vi loi nhuén (1.000509)
a) Thoi han giai quyét: 16 ngay lam viéc
b) Quy trinh nd1 by, quy trinh dién tu:

+ Trwong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thu’ t."f Pon vi/Nguwoi thue hién NOi dung cong viéc Thoi stan thye
cong viéc hién
| Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 88 giolam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung tng dich vu buu | nhan/t6 chirc;
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tdam Phuc vu |- So hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot ctra va hd so | 04  gid lam viée
hanh chinh cong thanh phd gidy (trir truong hop hé so nop truc tuyén) cho Phong Té chirc
can bo ciia S& GDDT xtr Iy ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Tb chirc can bd Nhan ho so (dién t¥) va phan cong giai quyet 04 gio lam viéc
Buéc3 | Cong chic Phong Té chirc can bo ﬁl‘j?h’zfltefég?gx'f& ‘fl‘: Stg Céllf‘;h:g ﬁ?ﬁf: gll;"qﬁ‘l‘;gtngh‘a VUL ) gig Tam vide
Budc 4 | Lanh dao Phong Tb chirc can bd Thiam dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét truée khi | 08  gio lam viée




Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
trinh Lanh dao S& ky Vin ban trinh UBND thanh phd phé duyét két
qua.
Bugc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky Vin ban trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 08 gid lam viée
Vao sb van ban, dong diu, ky sd, chuyén hd so trinh UBND
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu Iy | thanh phd (gom bdn dién tir va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ | 04  gio lam viée
tai Trung tim PVHCC thanh phd.
11 Quy trinh tai UBND thanh phé 40 gio' lam viée
. annh {1gh1,¢ b cung ung (PCh vu buu Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho sd, ban, nganh A
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tam Phuc vu va chuy 20 ho so cho chuyén vién VP thy Iy 04 gio lam viéc
hanh chinh c6ng thanh pho e
. Chuyén vién Van phong UBND thanh | Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh PO
Budc 8 Z L1 eR o A 24 gio lam viéc
pho pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 Eﬁgh dao Van phong UBND thanh Kiém tra, phé duyét k¥ vao ho so. 04 gio lam viéc
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phe duyét két qua. 04 gid lam viée
Vao sb vin ban, dong diu, ky s, chuyén két qua (ban gzay va
Buse 11 B6 phén van thu Van phong UBND | ban dién tir) cho Trung tdim PVHCC thanh pho va chuyen két 04  gior lam viée
thanh pho qua (ban dién tir) vé S& Gido duc va Pao tao dé tra két qua cho :
t6 chirc/ca nhan.
Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu | - Xac nhan trén phén mém mot cua;
Budce 12 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc vu | - Tra k’é’t qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 16

hanh chinh cong thanh phd

phi (néu co).

Tong thoi glan giai quyét TTHC

128 gi¢ lam viéc

- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung iing dich vu b

wu chinh cong ich

Thll’ t.l'f DPon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viec hién
- B0 phén TN&TKQ cua UBND | - Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Budc1 |cap xa tai Trung tdm Phuc vu | nhan/té chuc; 04 gio lam viéc

HCC cép x;

- S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cura va ho so giay




Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
- Doanh nghi€p cung tng dich vu | (¢rer truong hop hé so nop truc tuyén) cho S& Giao duc va Dao tao
buu chinh cong ich. xu 1y ho so.
| Quy trinh tai S¢ Giao duc va Pao tao 80 gio lam viéc
BuGc 2 | Lanh dao Phong T chirc can bd | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 04 gio lam viéc
. A . \ x 1. . 1 | Xem xét, thong bao cho to chirc, ci nhan dé thuc hién nghia vu tai A
Budc 3 | Cong chirc Phong To6 chure can bo chinh (néu c6), xit 1§ hd so, du thao két qua gii quyét. 56 gid lam vige
. ~ \ A 4 g 1a Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trudc khi trinh 1A ia
Bugc 4 | Lanh dao Phong T6 chirc cin b0 Lanh dao SO ky Vin ban trinh UBND thanh phd phe duyét két qua. 08 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Van ban trinh UBND thanh pho phé duyet két qua. 08 gio lam viéc
B6 phan vin thu/Chuvén vien thu Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so trinh UBND thanh
Budce 6 " P Y * | phd (gom ban dién tir va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai Trung | 04  gid lam viée
Y tam PVHCC thanh phd.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 40 gio lam viéc
, BQ‘ phan TN&‘TKQ oua Van Kiém tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho sd, ban, nganh va o1 n
Bude 7 | phong UBND thanh pho tai Trung chuvén ho so cho chuvén vien VP thu 1% 04 gio lam viéc
tam PVHCC thanh phd Y Y Y-
Budc 8 C}}uyen vién Van phong UBND X.G;:m Xeét, xu ly h? so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 24 gio 1am viée
thanh pho kiém tra, phé duy¢t.
. Lanh dao Van phong UBND | ., .x R A1 ox LA TN A
Budc 9 thanh phé Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio lam vige
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh pho Ky phe duyét két qua. 04 gio lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyen két qua (bdn gidy va ban
. Bo phan vian thu Van phong | dién tir) vé Trung tim Phuc vy HCC cap xa/ Doanh nghi€p cung tng T
Bute 11 UBND thanh phé dich vu buu chinh cong ich va chuyén ket qua (ban dién ti) vé S& 04 gio lam vige
Gi4o duc va Pao tao dé tra két qua cho td chirc/c4 nhan.
; éBQx%hiI;i T]I?Irﬁnglrzu;}gl ]SNVI?l - Xéc nhan trén phan rpém mot cira; 7
Bude 12 | $%P ; & HE VU Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/té chitc va thu phi, 18 phi

HCC cép xi;
- Doanh nghiép cung trng dich vu

(néu co).
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

buu chinh cong ich.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

128 gid lam viéc

3. Thanh lap phén hiéu cia trudng trung cip cong lap truwe thude tinh, thanh phé trwe thudce trung wong; cho phép thanh
1ap phén hiéu ciia trwong trung cip tu thuc trén dia ban (1.010927)

a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

+ Truwong hop Té chire, cd nhén ngp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho

Thw t.l‘f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san thye
cong viéc hién
| Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 16 gio lam viéc
Doanh nghiép cung tmg dich vu | - K1en} tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho ca
. .~ . . - | nhan/to chuc;
. buu chinh cong ich tai Trung tam e e
Budce 1 X , o - |- S6 hoa hd so, chuyen hd so trén phan mém mot ctra va ho so gidy | 02 gio 1am viée
Phuc vu hanh chinh céng thanh
hé (trir truong hop ho so nép trwc tuyén) cho Phong To chiic can bo
p ciia S& GDDT xtt Iy ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chire can bd Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 02 gio lam viéc
. A , \ x . . . | Xem xét, thong bao cho to chic, ci nhan dé thuc hién nghia vu tai A
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chire can bo chinh (néu ¢o). xir Iy hd so, dur thao két qua giai quyé it 08 gid lam vige
. ~ . X o1 a Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude khi trinh e e
Bude 4 | Lanh dao Phong T6 chirc can bo Linh dao S& ky Vin ban trinh UBND thanh ph6 phe duyét két qua. 01 giolam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Vin ban trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 02 ¢io lam viéc
A LA A A Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so trinh UBND thanh
Budc 6 F,‘-’ phan van thw/Chuyén vién thu | & 5. pan dien tir va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai | 01  gio 1am vide
Y Trung tdm PVHCC thanh pho.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 24 gio lam viéc
Doanh nghiép cung ung dich vu 7 ) . )
Budce 7 buu chinh cong ich tai Trung tdm | Ki€m tra, tiép nhan ho so, gi phi€u hen tra cho s¢, ban, nganh va 02 gior lam viée

Phyc vu hanh chinh cong thanh
pho

chuyén hé so cho chuyén vién VP thy 1y.
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
Budc 8 C}}uyen vién Vian phong UBND X.egm xét, xu ly h(z s0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 16 gio lam viee
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Bude 9 Eﬁgh dao Van phong UBND thanh | ja 0 She duyet ky vao hd so. 02 gio lam viee
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 02 gio lam viée
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua (ban gidy va ban
. B6 phén van thu Van phong | dién tir) cho Trung tam PVHCC thanh pho va chuyén két qua (ban s e
Buoe 11 UBND thanh pho dién tir) vé S& Gido duc va Dao tao dé tra két qua cho t churc/ca 02 gio lam vige
nhan.
b chinh cong ich ta Trung tam | - X6 PhAn rén phin mém mo e 7
Budc 12 One 181 Al LIRS | Tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhan/td chirc va thu phi, 18
Phuc vu hanh chinh céng thanh -
Z phi (néu co).
pho
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 56 gio lam viéc

- Trwong hop Té chikc, cd nhéin nép hé so tai Trung tim Phuc vu HCC cép xi/ Doanh nghiép cung irng dich vu b

wu chinh cong ich

Thll’ t.l'f DPon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viec hién
- Bo phan TN&TKQ ciia UBND | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
cép xa tai Trung tam Phuyc vu nhan/td chic;
Budc 1 | HCC cip xi; - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot ctra va hd so gidy | 02 gio lam viée
- Doanh nghi¢p cung tng dich vu | (trir truong hop ho so nop truc tuyén) cho S¢& Giao duc va Pao tao
buu chinh cong ich. xtt 1y ho so.
| Quy trinh tai Sé Gidao duc va Dao tao 14 gio lam viéc
Bugc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc can bd | Nhén ho so (dién tr) va ph?tn cong giai quyétq. 02 ¢io lam viéc
Buéc3 | Cong chirc Phong T chitc cn bo ﬁﬁlh ’(‘rf;utf(‘)’)ni L]:i‘;’ ;g‘;;" d;hgl(zoclié?l(ﬁlr; ‘giieéiﬂ;‘ffy e?f“ nghia vu tai | oo e 1am vie
. ~ . 2 4 . 1a Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude khi trinh 1 A
Buge 4| Lanh dao Phong To chire can b0 |y 5 1 4 S kg Van ban trinh UBND hanh. phég phéqdl}llyét két qua. 01 gio lam viee
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Vin ban trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 02 gio lam viéc
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Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc ’ ’ , A hién
A LA s A in Vao s van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so trinh UBND thanh
Budce 6 F,Q phan van thu/Chuyén vién thu phé (gom ban dién tir va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai Trung | 01  gid lam viée
Y tam PVHCC thanh phd.
11 Quy trinh tai UBND thanh phé 24 gio' lam viée
Doanh nghiép cung tng dich vu
Buse 7 buu chinh céng ich tai Trung tam Kiém tra, tiép nhan hd 50, gui phiéu hen tra cho so, ban, nganh va 02 gid lam viée
Phyc vu hanh chinh cong thanh | chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly. i
pho
Budce 8 C}}uyén Yién Van phong UBND Xgm x€t, xﬁ: ly h(j) 50, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh phd 16 gios lam viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Bused | o pfl%" Van phong UBND | s v, phé duyét ky vao hd so. 02 gid lam vide
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh ph Ky phé duyét két qua. 02 gio lam viée
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyen két qua (bdan giay va ban
, Bo phan vian thu Vin phong | dién tir) vé Trung tAm Phuc vu HCC cip x3/ Doanh nghiép cung (m o1 n
Bude 11 | UBND thanh phé PR | dieh wf buu chinh cong ich va chuyénpkét qué (bdngdi_é;f ) v g | 02 giolam vige
Giao duc va Pao tao dé tra két qua cho td chirc/ca nhan.
- BO phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tam Phuyc vu | - Xac nhén trén phén mém mot clra;
Bué6e 12 | HCC cép x&; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/té chirc va thu phi, 1& phi
- Doanh nghiép cung tng dich vu | (néu c6).
buu chinh cong ich.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 56 gio lam viéc

4. Cho phép thanh lap co sé gido duc nghé nghiép, co sé gido duc nghé nghiép cho nguwoi khuyét tat, phin hiéu cia truwong
trung cap tu thuc (1.013759)

a) Thot han giai quyet

- 16 ngay 1am viéc ddi voi cho phép thanh 1ap co sé gido duc nghé nghiép;

- 05 ngay lam viéc d6i voi cho phép thanh 1ap phan hiéu cia trudng trung cap tu thuc trén dja ban.

b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:
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* 16 ngay lam viéc ddi véi cho phép thanh Iap co sé giao duc nghe nghiép
+ Trwong hop Té chirc, cd nhéin nép hé so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho

Thll’ t.‘-l’ Pon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viec hién
| Quy trinh tai S¢ Giao duc va Pao tao 88 giolam viéc
Doanh nghiép cung tmg dich vu | - Kiém tra, huong dan, ti€p nhén ho so, gui phicu hen tra cho ca
. .~ . ~ | nhan/to chuc;
. buu chinh cong ich tai Trung tam TR
Budce 1 X . o |- S6 hoa hd so, chuyen hd so trén phan mém mot ctra va ho so gidy | 04  gio 1am viéc
Phyc vu hanh chinh coéng thanh
hé (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong T6 chirc can bd
P ctia S GDPT xtr Iy hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chire can bd Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 ¢io lam viéc
. n , . x . . 1. |Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyuc hién nghia vu tai e
Budc 3 | Cong chic Phong T6 chirc can bo chinh (néu co). xir Iy hd so, dur thao két qua giai quyé i 60 gio lam viéc
. ~ \ A o4 1A Tham dinh, xem xét, x4c nhan duy thao két qua giai quyét trudc khi trinh T ia
Buge 4| Lanh dao Phong T6 chirc cdn bg Lanh dao S& ky Van ban trinh UBND thanh phd phe duyét két qua. 08 gio lam viée
Buéc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Vin ban trinh UBND thanh ph6 phé duyét két qua. 08 gid lam vige
A LA s A Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so trinh UBND thanh
Buéc 6 F,‘-’ phan van thu/Chuyen vien tha | S 5™ oém ban dien tir va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai| 04  giorlam vie
y Trung tdam PVHCC thanh phd.
11 Quy trinh tai UBND thanh phd 40 gio lam viéc
Doanh nghiép cung ung dich vu v ) . )

Bude 7 buu chinh céng ich tai Trung tam | Kiém tra, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho so, ban, nganh va 04 it lam viec
Phyc vu hanh chinh cong thanh | chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly. £ i
pho

Budce 8 C}}uyen vién Van phong UBND X'e;m Xe€t, xu Iy h(: so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 24 giorlam viee
thanh pho kiém tra, phé duyét.

Budc 9 ;ﬁgh dao Van phong UBND thanh Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio lam viéc

Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viée

Buée 11 B6 phan vdn thu Van phong | Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua (ban giay va ban 04  gior lam viée

UBND thanh phé

dién ti) cho Trung tam PVHCC thanh phd va chuyén két qua (bdn
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

dién tir) vé SO Gido duc va Pao tao dé tra két qua cho to6 chuc/ca
nhan.

Budc 12

Doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh cong ich tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng thanh
phd

- Xac nhan trén phén mém mot cua;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/td chtc va thu phi, 1¢
phi (n€u co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

128 gio lam viéc

- Trwong hop Té chire, cd nhin ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cdp xi/ Doanh nghiép cung irng dich vu bwu chinh céng ich
Thu’ t.l’f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
- BO phan TN&TKQ cua UBND | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho ca
cAp x3 tai Trung tAm Phuc vu | nhan/to chirc;
Budc 1 | HCC cip xi; - S6 héa ho so, chuyen hd so trén phan mém mot ctra va hd so gidy | 04  gid 1am viée
- Doanh nghi€p cung tng dich vu | (ru truong hop ho so ndp triee tuyén) cho SO Gigo duc va Pao tao
buu chinh cong ich. xtr Iy ho so.
| Quy trinh tai S¢ Giao duc va Pao tao 84 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc can bd | Nhan ho so (dién tir) va phan cong gidi quyét 04 gio lam vige
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chirc can bo iﬁnmh )((séu tilc?)ni 1}3?}? }f(})lz(;o dfrhglcaocl?e?zﬁ; gleaf}:flcygen nghia vy tai 60 gio lam viéc
. ~ . X 4 1A Tham dinh, xem xét, xac nhan du théao két qua giai quyét trude khi trinh o1 A
Budc 4 | Lanh dao Phong T6 chirc cdn bg Lanh dao Sé ky Van ban trinh UBND thanlf1 ph(')g pheqdl}llyet két qua. 08 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Van ban trinh UBND thanh pho phé duyet két qua. 08 gio lam viéc
B¢ phan van thu/Chuyén vién thy Vao s0 van ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so trinh UBND thanh . .
Budc 6 l}'/- : * | phd (gom ban dién tir va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai Trung | 04  gid lam viée
tam PVHCC thanh pho.
I Quy trinh tai UBND thanh pho 40 gio lam viée
Budc 7 Eﬁniigﬁhégﬁ gC}lC?lg t;nigrfé;htgmu Kiém tra, ti€p nhan ho so, g1 phi€u hen tra cho sé, ban, nganh va 04  gior lam viée

Phuc vu hanh chinh céng thanh

chuyén hé so cho chuyén vién VP thy ly.
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Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
pho
Budce 8 C}}uyen vién Van phong UBND X§:m xeét, xu ly h? so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 24 gio 1am viée
thanh pho kiém tra, phé duy¢t.
. Lanh dao Van phong UBND | ., .z R A1 ox LA TN A
Bude 9 thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio lam vige
Budce 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéce
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyen két qua (bdn gidy va ban
. Bo phan vian thu Van phong | dién tir) vé Trung tim Phuc vy HCC cap xa/ Doanh nghi€p cung tng PO
Bute 11 UBND thanh phé dich vu buu chinh cong ich va chuyén ket qua (ban dién tu) vé S& 04 gio lam viee
Gi4o duc va Pao tao dé tra két qua cho td chirc/c4 nhan.
- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cap xa tai Trung tdm Phuc wvu | - Xac n}lén trén phan mém mot cura; 7
Budc 12 | HCC cap xa; - Tra két qua gidi quyét TTHC cho ca nhan/té chirc va thu phi, 1€ phi

- Doanh nghi¢p cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

(néu cb).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

128 gio lam viéc

* 05 ngay la viéc ddi voi cho phép thanh lap phan hiéu ciia tredng trung cap tu thuc trén dia ban
+ Trwong hop To chirc, ca nhdn nop ho so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho

:Fhu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
I Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 16 gio lam viéc
Doanh nghiép cung tmg dich vu | - Kiém tra, huong dan, ti€p nhén ho so, gui phiéu hen tra cho ca
. .~ . ~ | nhan/t6 chuec;
. buu chinh cong ich tai Trung tam TR
Budce 1 X . o |- S6 hoa hd so, chuyen hd so trén phan mém mot ctra va ho so gidy | 02 gio 1am viéc
Phuc vu hanh chinh cong thanh
hé (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong To chirc can bd
P ctia S& GDDT xtt Iy hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chire can bd Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 ¢gio lam viéc
Bude3 | Cong chirc Phong T 5 chite can bo Xem xét, thong bdo cho t6 chure, ca nhan dé€ thyc hi¢n nghia vu tai

chinh (néu c6), xir Iy ho so, du thao két qua giai quyét.

08 gio lam viéc
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
. ~ \ R 4 s 1A Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude khi trinh T ia
Bude 4 | Lanh dao Phong To chire cdn b0 | 1 5 40 S kg Van bin trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 01 gio lam vige
Buoc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky Van ban trinh UBND thanh pho phé duyét két qua. 02 gio lam viéc
A A A in Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so trinh UBND thanh

Bugc 6 | 10 PR VAR (hw/Chuyen Vien e | o8’ (oim ban dién ti va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai | 01  gio lam vige
Y Trung tim PVHCC thanh phé.

11 Quy trinh tai UBND thanh pho 24 gio lam viéc
Doanh nghiép cung tng dich vu 7 ’ ‘ )

Budce 7 buu chinh cong ich tai Trung tam Kiém tra, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen trd cho so, ban, nganh va 00 ‘& 1am viee
Phyc vu hanh chinh cong thanh | chuyén ho so cho chuyén vién VP thu Iy. & i
pho

Budce 8 C}}uyen vién Van phong UBND Xim xét, xu ly h(z s0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 16 gio 1am viée
thanh pho ki€ém tra, phé duyét.

Bude 9 Eﬁgh dao Van phong UBND thanh | o ie o he duyet ky vao hé so. 02 gio lam viee

Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 02 gio lam viée

Vao s van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua (ban giay va ban
. B6 phan van thu Van phong | dién tu) cho Trung tdim PVHCC thanh pho va chuyén két qua (ban A

Buoe 11 UBND thanh phé dién tir) vé S& Giao duc va Dao tao dé tra két qua cho t6 churc/ca 02 giolam vige

nhan.

Budc 12 -Oug 1ot 14l rung ® - Tra két qua gidi quyét TTHC cho ca nhan/td chtc va thu phi, 1¢
Phuc vu hanh chinh cong thanh A

H phi (néu co).
pho
Tong thai gian gidi quyet TTHC 40 gid lam viée

- Trwong hop Té chikc, cd nhin ndp ho so tai Trung tam Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung vrng dich vu b

wu chinh cong ich

Thu’ t.l'f Don vi/Nguoi thuc hién N¢i dung cong viéc Thoi s1an thye
cong viéc hién
Budc 1 |- Bo phan TN&TKQ cia UBND | - Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen trd cho cd | 02 gid lam viéce
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Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc ’ hién
cép xa tai Trung tam Phuc vu nhan/td chirc;
HCC cép x3; - S6 héa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot ctra va ho so gidy
- Doanh nghi¢p cung tng dich vu | (¢trie truong hop ho so nop truc tuyén) cho S¢ Giao duc va Pao tao
buu chinh cong ich. xtt 1y ho so.

I Quy trinh tai S¢ Gido duc va Dao tao 14 git’ lam viée
Bugc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc can bd | Nhén ho so (dién tr) va phan cong giai quyét 02 gio lam viéc
Bude3 | Cong chirc Phong Té chirc cén bo Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vy tai 08 gior lam viée

* | chinh (néu c6), xtt Iy hd so, dy thao két qua giai quyet i

. ~ \ 2 4 1 Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trude khi trinh cu s n
Budc 4 | Lanh dao Phong T6 chure can bd Lanh dao S& k{ Van ban trinh UBND tha nhqph é;gphéq dl},l]yét két qua. 01 gio lam viéc
Buéc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky Van ban trinh UBND thanh phé phé duyet két qua. 02 gid lam vige

B¢ phan van thu/Chuyén vién thy Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so trinh UBND thanh ‘ ‘
Budc 6 1},]' : * | phd (gom ban dién tir va ban gidy) cho B6 phan TN& TKQ tai Trung | 01  gid 1am viée
tam PVHCC thanh phd.

11 Quy trinh tai UBND thanh phd 24  gio lam viéc

Doanh nghiép cung tng dich vu

Budc 7 buu chinh cong ich tai Trung tam Kiémq tra, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho so, ban, nganh va 02 gior lam vide
Phyc vy hanh chinh cong thanh | chuyén h6 so cho chuyén vién VP thy ly. i
pho

Budce 8 C}‘luyén Yién Van phong UBND XEm X€t, Xﬁi ly h(i) 50, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh phd 16 gio lam viee
thanh pho kiém tra, phé duyét.

Budc 9 {ﬁ;}; pi%o Van phong  UBND Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 02 gio lam viéc

Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 02 gio lam viéc

Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chu,yén két qua (bdn gidy va ban

. B0 phan van thu Van phong | dién tir) vé Trung tam Phuc vu HCC cap xa/ Doanh nghiép cung trn 1 A

Bude 11| UBND thanh phd PR dieh wf buru chinh cong ich va chuyén kit qua (ban dign i) v So | 02 &9 lam viée
Giéo duc va Pao tao dé tra két qua cho td chirc/ca nhan.
Budc 12 | - BO phan TN&TKQ cua UBND | - X4c nhan trén phén mém mot cua;
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Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
cAp x3 tai Trung tAm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chtrc va thu phi, 18 phi
HCC cap xi; (néu co).
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu
buu chinh cong ich.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio lam viée

5. Cho phép thanh lap truong trung cip, trung tim gido duc nghé nghiép cé von diu tw nwéc ngoai (1.013764)
a) Thot han giai quyét: 26 Ngay lam viéc

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
+ Trwong hop To chirc, cda nhdn ngp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho

:Fhu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
I Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 168 gio lam viéc
Doanh nghiép cung tmg dich vu | - I§16r2 tra: huong dan, ti€p nhan hd so, g phi€u hen tra cho cé
, S : . | nhan/to churec;
. buu chinh cong ich tai Trung tam L1 1A 2 1A A A Al o 1A % TN A
Budce 1 X . A . 1 |- SO hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so gidy | 04  gio lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong thanh . . 2 . ) \ A
hé (trie truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong To chure can bo
P cua S6 GDDT xur Iy ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chire can bd Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 08 ¢gi0 lam viéc
. R , . x . . . |Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai e e
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chirc can bo chinh (néu co). xit Iy hd so, dur thao két qua giai quyé i 128 gio lam viéc
. ~ . X 4 1A Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyet trudce khi trinh 1 A
Bude 4 | Lanh dao Phong T6 chirc cdn b0 | [ 54 40 S kg Van bin trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 08 gio lam viee
Buéc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Vién ban trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 16 gid lam viéc
A LA s A Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so trinh UBND thanh
Buéc 6 {3,‘-’ phan van thu/Chuyen vien thu | o5 (oém ban dien ni va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai | 04  gior lam vie
Y Trung tdm PVHCC thanh pho.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 40 gio lam viéc
Budc 7 Doanh nghi€p cung Ung dich vu | Ki€ém tra, ti€ép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho sé, ban, nganh va 04  gior lam viée

buu chinh cong ich tai Trung tam

chuyén hd so cho chuyén vién VP thy Iy.
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
Phuc vu hanh chinh cong thanh
pho
Budce 8 Cl}uyen vién Vian phong UBND Xim x€t, xu Iy h(i so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 24 gios 1am viée
thanh pho ki€m tra, phé duyét.
Buéc 9 Eﬁgh dao Van phong UBND thanh | ie o ha duyet ky vao hé so. 04 gid lam viee
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phe duyét két qua. 04 gio lam viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (ban glay va ban
. B6 phan van thu Van phong | dién tir) cho Trung tam PVHCC thanh pho va chuyén két qua (ban e
Buoe 11 UBND thanh pho dién tir) vé S& Gido duc va Dao tao dé tra két qua cho t6 churc/ca 04 gio lam vige
nhan.
Eﬁﬁigﬁhégﬂ Clil(ig t;n”%rl(llrlfh tévgq'l - Xac nhén trén phan mém mot cua; q
Buoc 12 OUg 1oh 14l rung - Tra ket qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/td chic va thu phi, 1&
Phuc vu hanh chinh cong thanh A
H phi (n€u co).
pho
Tong thoi gian giai quyet TTHC 208 gio lam viéc

- Trweong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cdp xd/ Doanh nghiép cung irng dich vu bwu chinh céng ich
Thlr t.l’f Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
- B6 phan TN&TKQ cua UBND | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho ca
cép xa tai Trung tdm Phuc vu nhan/td chic;
Budc 1 | HCC cip xi; - S6 hoéa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va hd so gidy | 04  gid lam viée
- Doanh nghiép cung tng dich vu | (trir truong hop hé so ndp triee tuyén) cho S Gido duc va Pao tao
buu chinh céng ich. xtr 1y ho so.
| Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 164 giv lam viéc
BuGc 2 | Lanh dao Phong T chirc can bd | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 08 gio lam viéc
. A . \ 2 1. . 1 | Xem xét, thong bao cho to chirc, ci nhan dé thuc hién nghia vu tai A
Budc 3 | Cong chirc Phong T chirc can bo chinh (néu co), i it Iy ho so, dur thao két qua giai quydt. & 128 gio lam viéc
Budc 4 | Lanh dao Phong T chire can bd Tham dinh, xem xét, x4c nhén du théo két qua giai quyét trude khi trinh | 08 gi0 lam viéc
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Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
Lanh dao S& ky Vin ban trinh UBND thanh phd phé duyét két qua.
Budc 5 | Lanh dao S GDPT Ky Vin ban trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 16  gid lam viée
B¢ phan van thu/Chuyén vién thy Vao sé‘vén ban, dong dau, ky s’é), chuyén hé so trinh UBND thanh . .
Budc 6 1},]' : " | pho (gom ban dién tir va ban gidy) cho B phan TN&TKQ tai Trung | 04  gio lam viée
tam PVHCC thanh pho.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 40 gio lam viéc
Doanh nghi€p cung ung dich vu
Budc 7 buu chinh cong ich tai Trung tam Kiérq tra, tiép nhéan hd so, gui phiéu hen tra cho s&, ban, nganh va 04  gidr lam viée
Phyc vu hanh chinh cong thanh | chuyén ho so cho chuyén vién VP thu ly. i
pho
Budce 8 C}}uyén Yién Van phong UBND X.G;:m xet, xﬁi ly h(j) 50, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh phé 24 gio 1am viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 {;11?11}11 pi%o Vén phong  UBND Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio lam viéc
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio 1am viéc
Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chu,yén két qua (bdn gidy va ban
. B0 phan van thu Van phong | dién tir) vé Trung tam Phuc vu HCC cap xa/ Doanh nghiép cung urn o1 A
Bude 11| UBND thanh phd PR | e vi buru chinh cong ich va chuyén kit qua (ban dign i) v So | 04 &9 lam viée
Gi4o duc va Pao tao dé tra két qua cho td chirc/ca nhan.
- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tdm Phuc vu | - Xac nhan trén phén mém mot cira;
Bude 12 | HCC cép x&; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/to chirc va thu phi, 1& phi

- Doanh nghiép cung trng dich vu
buu chinh cong ich.

(néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

208 gio lam viéc

6. B6 sung, diéu chinh quyét dinh cho phép hoat dong giso duc ddi véi co sé dao tao, boi dudng ngin han; co sé gido duc
mam non; co s& gido duc pho thong ¢ von dau tw nrée ngoai tai Viét Nam (1.000718)

a) Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 18 theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh di¢n tu:
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+ Trwong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thu tw
cong viéc

Don vi/Nguwoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thwe hién

Doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh cong ich tai Trung tam

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/to chtc;

Budce 1 X , A X - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gid 1am viée
Phuc vu hanh chinh cong thanh | . \ . p . £ . o4,
hé gidy (trir truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong To chirc-
P Cén bd ciia So GDDT xit 1Y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bd | Nhan ho so (dién tiF) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viée
Céng chitc Phong T & chire-Cén Xem Xét2 thong ‘Qéo cho t(Aq)thl'IC., c4 nhan dé ‘thl.l’C hién nghia vu tai | 120 ' '
Budc 3 b chinh (n@u cd), t0 chirc tham dinh, xu Iy ho so, du thdo két qua gi0 lam viéc
i g1éj quyeét. , ’
Budc4 | Lanh dao Phong Té chirc-Cén bo E&iﬁgﬁggr&’% ;‘;‘g (?il;;}[ E‘elt g‘l‘;‘; ket qua gidi quyet trude khi | -5 o ga ) viee
Budéc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 12 gid lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tr Lanh dao S¢, chuyén van
A LA A en thu.
Budc 6 {3,‘-’ phan van thu/Chuyen vien th | y5 thy vao s6 van ban, kg s6 dong déu, chuyén két qua (dién | 04 gior lam viée
y tir va gidy) cho chuyén vién thuy 1y va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh coéng thanh phé.
Eﬁﬁigﬁhégﬁgcﬁg t;nfrféfght o+ | - Xéc nhdn trén phén mém mot cira; v
Buoc 7 X c \ - Tra két qua giai quyét TTHC cho c& nhan/t6 chuc va thu phi, 1€
Phuc vu hanh chinh cong thanh C A
X phi (néu co).
ph ,
¥0T1;%C thoi gian giai quyét 160 gio 1am viée
- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp hoé so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung iing dich vu bwu chinh céng ich
Thur tw Thoi gian thue hién

cong viéc

Pon vi/Nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Budce 1

- Bo phan TN&TKQ cua UBND
cap xa tai Trung tdm Phuc wvu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/t6 chtc;

04 gio lam viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

HCC cp x3;
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu
buu chinh cong ich.

- S6 hoéa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cra va hd so
giay (trwe truong hop ho so nop truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xit Iy ho so.

Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 156 gio lam viéc
Bugc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc-Can bd | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Céng chitc Phong T 5 chire-Can Xem xétg thong l:géo cho té)thI’IC., c4 nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai | 120 . .
Budc 3 b6 chinh (néu co), to chirc tham dinh, xur Iy ho so, dy thao két qua gi0 lam vi¢e
j gléj quyeét. ’ ’
Budc4 | Lanh dao Phong Té chirc-Can bo ;ﬁ%ﬁ&;ﬁgfg’;ﬁg 5?;51 lf:t ;1:;0 ket qua giai quyet ruoe khi| ) o a0 viac
Buéc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 12 gid lam viéce
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S, chuyén vin
thu.
Bude 6 B:(f) phén van thu/Chuyén vién thy | - Van thu vao sO van bép, ky s6 dong d'élu, chuyén két qua (dién 04 giorlam vide
ly fur va gidy) cho chuyén vién thu Iy va gui cho Trung tdm Phuc vu
HCC cap xa/ Doanh nghi¢p cung tng dich vy buu chinh cong ich
tra két qua cho ca nhan/td chuc.
- BO phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tam Phuyc vu | - Xac nhén trén phén mém mot clra;
Budc 7 | HCC cip x3; - Tra lgé't qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chirc va thu phi, 1&

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio lam viéc

7. Xin hoc lai tai trwong khac ddi véi hoc sinh trung hoc (1.001088)

a) Thoi han giai quyét: 03 Ngay lam viéc ctia S¢ Gido duc va Pao tao dé phé duyét khi day du cac ho so xin hoc lai tai truong khac
d6i voi hoc sinh trung hoc.

b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur:

+ Truong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich tai Trung tdm

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/t6 churc;

Budce 1 X . A NG So héa ho so, chuyen hd so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gio lam viée
Phuc vu hanh chinh cong thanh
hé glay (trir truong hop ho so nép truec tuyén) cho Phong Gido duc
P phé thong cia S& GDDT xu 1y hd so.
Budc 2 {Iﬁhg dao Phong Gido duc pho | \yo 18 <o (dign 1) va phan cong gidi quyét. 02 gio lam viee
Céng chitc Phong Gido duc phé Xem xet, théng bao cho t(Aq)thl'IC., ca nhan dé thyc hién nghia vu tai ' '
Budce 3 thong : chinh (néu cd), t6 chirc tham dinh, xtr Iy ho so, du thao két qua | 08  gio lam viéc
gidi quyeét.
Buéc 4 Lanh dao Phong Gido duc phd | Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude khi 04 gio lam vie
thong trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. j
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tr Lanh dao S¢, chuyén van
A LA A thu.
Budc 6 {3,‘-’ phan van thu/Chuyen vien th | y5 thy vao s6 van ban, kg s6 dong déu, chuyén két qua (d@ién | 02 gior lam viée
y tir va gidy) cho chuyén vién thuy 1y va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh coéng thanh phé.
Eﬁﬁigﬁhégﬁgcﬁg ta‘fin%rfr‘:ght o+ | - Xéc nhan trén phén mém mot cira; v
Buoc 7 X c \ - Tra két qua gidi quyét TTHC cho c& nhan/t6 chuc va thu phi, 1€
Phuc vu hanh chinh cong thanh C A
X phi (néu co).
ph ,
¥0T1;%C thoi gian giai quyét 24 gio lam viée
- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp hoé so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung iing dich vu bwu chinh céng ich
Thur tw Thoi gian thue hién

cong viéc

Pon vi/Nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Budce 1

- Bo phan TN&TKQ cua UBND
cap xa tai Trung tdm Phuc wvu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/t6 chtc;

02 gio lam viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

HCC cp x3;
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu
buu chinh cong ich.

- S6 hoéa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cra va hd so
giay (trwe truong hop ho so nop truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xit Iy ho so.

Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao

22  gio lam viéc

Lanh dao Phong Gi4do duc pho

Bude2 | sho Nhén hd so (di¢n tir) va phan cong gidi quyét. 02 gio lam viée
Céng chirc Phong Gido duc ph 5 Xem xét,, thong 1:32'10 cho téqchl'rg, c4 nhan dé ‘thl_IC hién nghia vu tai . .
Budce 3 thong : chinh (n@u cd), to chuc tham dinh, xr Iy ho so, du thao két qua | 08 gid lam vige
giai quyeét.
Buge 4 | Lanh dao Phong Gido duc pho | Tham dinh, xem xét, xac nhdn dy thao két qua giai quyét trude khi 06 gio lam viee
thong trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. '
Bugc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viée
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S, chuyén vin
thu.
Budce 6 36 phan van thu/Chuyén vién thuy | - oVé‘n th}I vao sb Vil’i bép: ky sd fiél:lg (}é.u, chuyén ké;t qua (dién 02 giorlam vide
Iy twr va giay) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tdam Phuc vu
HCC cép x4/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho c4 nhan/to chic.
- B phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tam Phuc vu | - Xac nhén trén phﬁn mém mét cira;
Budc 7 | HCC cap x&; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 18

- Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24  gio lam viéc

8. Cho phép trudng trung hoc phd thong, trwong phd thong c6 nhiéu cip hoc cé cip hoc cao nhit 1a trung hoc phd thong
hoat dong giao duc (1.012953)

a) Thoi han giai quyét: 15 Ngay lam viéc, di cat giam thoi gian giai quyét TTHC (Thuc thi tai Phu luc 1.3 Nghi quyét sd
66.16/2026/NQ-CP)

b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:
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+ Trwong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thu tw
cong viéc

Don vi/Nguwoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thwe hién

Doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh cong ich tai Trung tam

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/to chtc;

Budce 1 X , N |- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so | 04  gio lam viée
Phuc vu hanh chinh cong thanh | . . . p . £ . .
hé gidy (trir truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Gido duc
P pho thong cta S6 GDBT xir 1y hd so.
Budc 2 {ﬁ;ﬂ; dao Phong Gido dyc pho Nhén hd so (dién tr) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Cone chite Phone Gido duc phd Xem xétz thong b;io cho t(K)WChI:I‘C, c4 nhan dé ‘thl.I'C hién nghia vu tai
Buéc 3 théng & #¢ PRO T chinh (néu c6), t6 chuc thim dinh, xu 1y hd so, du thao két qua | 80 gio lam viée
& gidi quyeét.
Buéc 4 Lanh dao Phong Gido duc pho | Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao ket qua giai quyet trude khi 12 oo 1am viee
thong trinh Lanh dao S& kY phé duyét két qua. & -
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyé¢t két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thu ly nhéan két qua tr Lanh dao So, chuyén van
A LA A thu.
Buoc 6 F,Q phan van thu/Chuyén vién thy | Van thu vao sd van ban, ky sb dong diu, chuyén két qua (dién | 08  gio lam viée
y tur va gidy) cho chuyén vién thy ly va gii cho Trung tam Phyc vu
hanh chinh c6ng thanh pho.
Doanh nghiép cung tng dich vu , A oA A2 A o
buu chinh céng ich tai Trung tim | Xdc nhan trén phan mém mot cua; :
Budc 7 . L A \ - Tra két qua giai quyét TTHC cho c& nhan/té chuc va thu phi, 1€
Phuc vu hanh chinh cong thanh LA,
X phi (néu co).
pho
Tong thoi gian giai quyét cra eA
TTHC 120 gio lam viéce
- Truwong hop To chire, ca nhan ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cdap xa/ Doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich
Thw t.l‘f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thye hien
cong viée
Budc 1 |- BO phan TN&TKQ cia UBND | - Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan hé so, gui phi€u hen trd cho cad | 04 gio lam viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

cép xa tai Trung tam Phuc vu
HCC cap xi;

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu
buu chinh cong ich.

nhan/td chiec;

- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phﬁn mém mot cira va ho so
gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xir Iy ho so.

Quy trinh tai S¢ Gido duc va Dao tao 116 gio lam viéc
, Lanh dao Phong Gido duc phd |, . ., N s
Budc 2 thong Nhan ho so (dién tr) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Céng chirc Phong Gido duc ph 3 Xem xétz thong béo cho tcx)qchfrc., c4 nhan dé ‘thu:c hién nghia vu tai . .
Budce 3 thong : chinh (néu cd), to chuc tham dinh, xr Iy ho so, du thao két qua | 80 gid lam vige
gidi quyeét.
Buéc 4 Lanh dao Phong Gido duc phé Tham dinh, xem xét, xac nhan dl;l' thao két qua giai quyét trudc khi 12 gio lam viée
thong trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. '
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tr Lanh dao So, chuyén van
thu.
Bude 6 B,C) phén van thu/Chuyén vién thu | - Van thu vao sd van bép, ky sb dong déu, chuyén két qua (dién 08 gior lam viéc
ly tir va gidy) cho chuyén vién thu Iy va guri cho Trung tam Phuc vu
HCC cép x&/ Doanh nghi¢p cung trng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho ca nhan/t6 chc.
- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tdm Phuc vy | - X4ac nhan trén phén mém mot cira;
Budc 7 | HCC cip xi; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 16

- Doanh nghi¢p cung trng dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio lam viéc

9. Tiép nhan hoc sinh trung hoc pho théng Viét Nam vé nuwéc (2. 002479)

a) Thot han giai quyet 03 Ngay lam viéc ctua S& Gigo duc va Pao tao dé phé duyét khi day du cac hd so tiép nhan hoc sinh trung
hoc pho thong Viét Nam vé nudc.

b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:
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+ Trwong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thu tw
cong viéc

Don vi/Nguwoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thwe hién

Doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh cong ich tai Trung tam

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/to chtc;

Budce 1 X , N |- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so | 04  gio lam viée
Phuc vu hanh chinh cong thanh | . . . p . £ . .
hé gidy (trir truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Gido duc
P pho thong cta S6 GDBT xir 1y hd so.
Budc 2 {ﬁ;ﬂ; dao Phong Gido dyc pho Nhén hd so (dién tr) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Cone chite Phone Gido duc phd Xem xétz thong b;io cho t(K)WChI:I‘C, c4 nhan dé ‘thl.I'C hién nghia vu tai
Buéc 3 théng & #¢ PRO T chinh (néu c6), t6 chuc thim dinh, xu 1y hd so, du thao két qua | 08 gio lam viée
& gidi quyeét.
Buéc 4 Lanh dao Phong Gido duc pho | Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao ket qua giai quyet trude khi 04 oios lam viec
thong trinh Lanh dao S& kY phé duyét két qua. & -
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyé¢t két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu ly nhéan két qua tr Lanh dao So, chuyén van
A LA A thu.
Buoc 6 F,Q phan van thu/Chuyén vién thy | Van thu vao sO van ban, ky sb dong du, chuyén két qua (dién | 02  gio lam viée
y tur va gidy) cho chuyén vién thy ly va gii cho Trung tam Phyc vu
hanh chinh c6ng thanh pho.
Doanh nghiép cung tng dich vu , A oA A2 A o
buu chinh céng ich tai Trung tim | Xdc nhan trén phan mém mot ctra; :
Budc 7 . L A \ - Tra két qua giai quyét TTHC cho c& nhan/té chuc va thu phi, 1€
Phuc vu hanh chinh cong thanh . A,
X phi (néu co).
pho
Tong thoi gian giai quyét cra eA
TTHC 24  gio lam viéc
- Truwong hop To chire, ca nhan ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cdap xa/ Doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich
Thw t.l‘f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thye hien
cong viée
Budc 1 |- BO phan TN&TKQ cia UBND | - Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan hd so, gui phi€u hen trd cho cad | 02  gio lam viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

cép xa tai Trung tam Phuc vu
HCC cap xi;

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu
buu chinh cong ich.

nhan/td chiec;

- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phﬁn mém mot cira va ho so
gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xir Iy ho so.

Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao

tao

22 gio' lam viéc

Lanh dao Phong Gido duc phd

Bude2 | fon Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gio lam vige
Céng chirc Phong Gido duc ph 3 Xem xétz thong béo cho tcx)qchfrc., c4 nhan dé ‘thu:c hién nghia vu tai . .
Budce 3 thong : chinh (néu cd), to chuc tham dinh, xr Iy ho so, du thao két qua | 08  gid lam vige
gidi quyeét.
Buéc 4 Lanh dao Phong Gido duc phé Tham dinh, xem xét, xac nhan dl;l' thao két qua giai quyét trudc khi 06  gior lam viée
thong trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. '
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tr Lanh dao So, chuyén van
thu.
Bude 6 B,C) phén van thu/Chuyén vién thu | - Van thu vao sd van bép, ky sb dong déu, chuyén két qua (dién 02 gior lam viée
ly tir va gidy) cho chuyén vién thu Iy va guri cho Trung tam Phuc vu
HCC cép x&/ Doanh nghi¢p cung trng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho ca nhan/t6 chc.
- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tdm Phuc vy | - X4ac nhan trén phén mém mot cira;
Budc 7 | HCC cip xi; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 16

- Doanh nghi¢p cung trng dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24  git lam viéc

10. Cho phép truong trung hoc pho théng chuyén hoat dfng giao duc (1.005008)

a) Thoi han giai quyét: 15 Ngay lam viéc, di cat giam thoi gian giai quyét TTHC (Thuc thi tai Phu luc 1.3 Nghi quyét sd
66.16/2026/NQ-CP)

b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:
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+ Trwong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thu tw
cong viéc

Don vi/Nguwoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thwe hién

Doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh cong ich tai Trung tam

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/to chtc;

Budce 1 X , N |- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so | 04  gio lam viée
Phuc vu hanh chinh cong thanh | . . . p . £ . .
hé gidy (trir truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Gido duc
P pho thong cta S6 GDBT xir 1y hd so.
Budc 2 {ﬁ;ﬂ; dao Phong Gido dyc pho Nhén hd so (dién tr) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Cone chite Phone Gido duc phd Xem xétz thong b;io cho t(K)WChI:I‘C, c4 nhan dé ‘thl.I'C hién nghia vu tai
Buéc 3 théng & #¢ PRO T chinh (néu c6), t6 chuc thim dinh, xu 1y hd so, du thao két qua | 80 gio lam viée
& gidi quyeét.
Buéc 4 Lanh dao Phong Gido duc pho | Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao ket qua giai quyet trude khi 12 oo 1am viee
thong trinh Lanh dao S& kY phé duyét két qua. & -
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyé¢t két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thu ly nhéan két qua tr Lanh dao So, chuyén van
A LA A thu.
Buoc 6 F,Q phan van thu/Chuyén vién thy | Van thu vao sd van ban, ky sb dong diu, chuyén két qua (dién | 08  gio lam viée
y tur va gidy) cho chuyén vién thy ly va gii cho Trung tam Phyc vu
hanh chinh c6ng thanh pho.
Doanh nghiép cung tng dich vu , A oA A2 A o
buu chinh céng ich tai Trung tim | Xdc nhan trén phan mém mot cua; :
Budc 7 . L A \ - Tra két qua giai quyét TTHC cho c& nhan/té chuc va thu phi, 1€
Phuc vu hanh chinh cong thanh LA,
X phi (néu co).
pho
Tong thoi gian giai quyét cra eA
TTHC 120 gio lam viéce
- Truwong hop To chire, ca nhan ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cdap xa/ Doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich
Thw t.l‘f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thye hien
cong viée
Budc 1 |- BO phan TN&TKQ cia UBND | - Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan hé so, gui phi€u hen trd cho cad | 04 gio lam viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

cép xa tai Trung tam Phuc vu
HCC cap xi;

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu
buu chinh cong ich.

nhan/td chiec;

- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phﬁn mém mot cira va ho so
gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xir Iy ho so.

Quy trinh tai S¢ Gido duc va Dao tao 116 gio lam viéc
, Lanh dao Phong Gido duc phd |, . ., N s
Budc 2 thong Nhan ho so (dién tr) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Céng chirc Phong Gido duc ph 3 Xem xétz thong béo cho tcx)qchfrc., c4 nhan dé ‘thu:c hién nghia vu tai . .
Budce 3 thong : chinh (néu cd), to chuc tham dinh, xr Iy ho so, du thao két qua | 80 gid lam vige
gidi quyeét.
Buéc 4 Lanh dao Phong Gido duc phé Tham dinh, xem xét, xac nhan dl;l' thao két qua giai quyét trudc khi 12 gio lam viée
thong trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. '
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tr Lanh dao So, chuyén van
thu.
Bude 6 B,C) phén van thu/Chuyén vién thu | - Van thu vao sd van bép, ky sb dong déu, chuyén két qua (dién 08 gior lam viéc
ly tir va gidy) cho chuyén vién thu Iy va guri cho Trung tam Phuc vu
HCC cép x&/ Doanh nghi¢p cung trng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho ca nhan/t6 chc.
- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tdm Phuc vy | - X4ac nhan trén phén mém mot cira;
Budc 7 | HCC cip xi; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 16

- Doanh nghi¢p cung trng dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi glan giai quyét TTHC

120 gio lam viéc

11. Cap gidy chirng nhan dang ky kinh doanh dich vu tw Van du hoc (1.005061)
a) Thot han g1a1 quyét: 15 ngay va 05 ngay lam viéc (quy ddi vé 15 Ngay lam viéc, théng nhat don vi thiét 1ap thoi gian thuc hién)
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
+ Truwong hop Té chive, cd nhén nép ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich tai Trung tdm

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho ca
nhan/to chirc;

Budce 1 X . A |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot cira va hd so | 04  gio lam viée
Phuc vu hanh chinh cong thanh | . \ . 2 . £ \
hé giay (trir truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong GDTX-
P GDMN-CTHSSV cua S& GDDT xtr 1y ho so.
Budc 2 E?F‘}E‘SC;%’ Phong GDTX-GDMN- |\, + hé so (dién tiF) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viec
Buges | COng chie Phong  GDTX- | G L e thim dinh, xi 1§ b 30, d thio kit qud | 80 gio lm viee
GDMN-CTHSSV z ’ T > i
glal quyet.
Bude 4 Lanh dao Phong GDTX-GDMN- | Tham dinh, xem xét, xac nhén dy thao két qua giai quyet trudc khi 08 it lam viec
CTHSSV trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua. & ;
Buéc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 12 gid lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tor Lanh dao So, chuyén van
A LA A thu.
Budc 6 {3,‘-’ phin van thu/Chuyen vien th | y5 thy vao s6 van ban, kg s6 dong déu, chuyén két qua (d@ién | 08 giorlam viée
y tur va gidy) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho.
Doanh nghi€p cung tng dich vu . A oA A2 A o
buu chinh cong ich tai Trung tdm | Xdc nhan trén phan mém mot cira; .
Buoc 7 X c \ - Tra két qua gidi quyét TTHC cho c& nhan/t6 chuc va thu phi, 1€
Phuc vu hanh chinh cong thanh C A
X phi (néu co).
pho
Tong thoi gian gidi quyét c1 1 ‘A
TTHC 120 gio lam viéc
- Trwong hop To chirc, ca nhan nop ho so tai Trung tam Phuc vu HCC cdp xa/ Doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich
Thur tw Thoi gian thue hién

cong viéc

Pon vi/Nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Budce 1

- Bo phan TN&TKQ cua UBND
cap xa tai Trung tdm Phuc wvu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/t6 chtc;

04 gio lam viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

HCC cp x3;
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu
buu chinh cong ich.

- S6 hoéa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cra va hd so
giay (trwe truong hop ho so nop truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xit Iy ho so.

Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao

116 gio lam viéc

Lanh dao Phong GDTX-GDMN-

Bude2 | Crpegy Nhén hd so (di¢n tir) va phan cong gidi quyét. 08  gid lam viée
Busc3 |Cong chuc Phong  GDTX- ﬁ?ﬁnh’iitefl‘lﬁg ttéaifffﬁf tt}(l)aflui;n;a iga?ydﬁghiyc }clilﬁnﬂrllagsl ll%(lé\t/uqféi 80  gio lam vidc
GDMN-CTHSSV X ’ T S '
g1a1 quyet.
Buge 4 | Lanh dao Phong GDTX-GDMN- Tham dinh, xem xét, xc nhan dy thao két qua giai quyét trudc khi 08 gio lam viee
CTHSSV trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. '
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 12 gid lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S, chuyén vin
thur.
Budce 6 36 phan van thu/Chuyén vién thuy | - oVé‘n th}I vao sb Vil’i bép: ky sd fiél:lg (}é.u, chuyén ké;t qua (dién 08 giorlam vide
Iy tir va gidy) cho chuyén vién thy ly va gui cho Trung tam Phyc vu
HCC cap x&/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho c4 nhan/to chic.
- B phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tam Phuc vu | - Xac nhén trén phﬁn mém mét cira;
Budc 7 | HCC cap x&; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 18

- Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian glal quyét TTHC

120  gio lam viéc

12. Piéu chinh, b sung, gia han gidy chirng nhin diing ky kinh doanh dich vy tw van du hoc (1. 012960)

a) Thoi han giai quyét: 15 ngay va 05 ngdy 1am viéc (quy d6i vé 15 Ngay 1am viéc, théng nhat don vi thiét 1ap thoi gian thuc hién)
b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur:
+ Truong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich tai Trung tdm

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho ca
nhan/to chirc;

Budce 1 X . A |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot cira va hd so | 04  gio lam viée
Phuc vu hanh chinh cong thanh | . \ . 2 . £ \
hé giay (trir truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong GDTX-
P GDMN-CTHSSV cua S& GDDT xtr 1y ho so.
Budc 2 E?F‘}E‘SC;%’ Phong GDTX-GDMN- |\, + hé so (dién tiF) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viec
Buges | COng chie Phong  GDTX- | G L e thim dinh, xi 1§ b 30, d thio kit qud | 80 gio lm viee
GDMN-CTHSSV z ’ T > i
glal quyet.
Bude 4 Lanh dao Phong GDTX-GDMN- | Tham dinh, xem xét, xac nhén dy thao két qua giai quyet trudc khi 08 it lam viec
CTHSSV trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua. & ;
Buéc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 12 gid lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tor Lanh dao So, chuyén van
A LA A thu.
Budc 6 {3,‘-’ phin van thu/Chuyen vien th | y5 thy vao s6 van ban, kg s6 dong déu, chuyén két qua (d@ién | 08 giorlam viée
y tur va gidy) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho.
Doanh nghi€p cung tng dich vu . A oA A2 A o
buu chinh cong ich tai Trung tdm | Xdc nhan trén phan mém mot cira; .
Buoc 7 X c \ - Tra két qua gidi quyét TTHC cho c& nhan/t6 chuc va thu phi, 1€
Phuc vu hanh chinh cong thanh C A
X phi (néu co).
pho
Tong thoi gian gidi quyét c1 1 ‘A
TTHC 120 gio lam viéc
- Trwong hop To chirc, ca nhan nop ho so tai Trung tam Phuc vu HCC cdp xa/ Doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich
Thur tw Thoi gian thue hién

cong viéc

Pon vi/Nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Budce 1

- Bo phan TN&TKQ cua UBND
cap xa tai Trung tdm Phuc wvu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/t6 chtc;

04 gio lam viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

HCC cp x3;
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu
buu chinh cong ich.

- S6 hoéa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cra va hd so
giay (trwe truong hop ho so nop truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xit Iy ho so.

Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 116 gio lam viéc
Buse2 | con 320 Phong ODTX-GDMN-\han v so (dign 1i) va phin cong gidi quyét 08 gior lam vide
Busc3 |Cong chuc Phong  GDTX- ﬁ?ﬁnh’iitefl‘lﬁg ttéaifffﬁf tt}(l)aflui;n;a iga?ydﬁghiyc }clilﬁnﬂrllagsl ll%(lé\t/uqféi 80  gio lam vidc
GDMN-CTHSSV X ’ T S '
g1a1 quyet.
Buge 4 | Lanh dao Phong GDTX-GDMN- Tham dinh, xem xét, xc nhan dy thao két qua giai quyét trudc khi 08 gio lam viee
CTHSSV trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. '
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 12 gid lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S, chuyén vin
thur.
Budce 6 36 phan van thu/Chuyén vién thuy | - oVé‘n th}I vao sb Vil’i bép: ky sd fiél:lg (}é.u, chuyén ké;t qua (dién 08 giorlam vide
Iy tir va gidy) cho chuyén vién thy ly va gui cho Trung tam Phyc vu
HCC cap x&/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho c4 nhan/to chic.
- B phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tam Phuc vu | - Xac nhén trén phﬁn mém mét cira;
Budc 7 | HCC cap x&; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 18

- Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120  gio lam viéc

13. Cho phép truong danh cho nguoi khuyét tat hoat dong giao duc (3. 000302)

a) Thoi han giai quyét: 15 Ngay lam viéc, dd cit giam thoi gian giai quyét TTHC (Thuc thi tai Phu
66.16/2026/NQ-CP)

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

+ Truwong hop Té chive, cd nhén nép ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho

luc 1.3 Nghi quyét sb
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich tai Trung tdm

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/t6 churc;

Budce 1 X . A NG So héa ho so, chuyen hd so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gio lam viée
Phuc vu hanh chinh cong thanh
hé glay (trir truong hop ho so nép truec tuyén) cho Phong Gido duc
P phé thong cia S& GDDT xu 1y hd so.
Budc 2 {Iﬁhg dao Phong Gido duc pho | \yo 18 <o (dign 1) va phan cong gidi quyét. 08 gio lam viec
Céng chitc Phong Gido duc phé Xem xet, théng bao cho t(Aq)thl'IC., ca nhan dé thyc hién nghia vu tai ' '
Budce 3 thong : chinh (néu cd), t6 chirc tham dinh, xtr Iy ho so, du thao két qua | 80 gio lam viée
gidi quyeét.
Buéc 4 Lanh dao Phong Gido duc phd | Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude khi 12 gio lam viee
thong trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. j
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tr Lanh dao S¢, chuyén van
A LA A thu.
Budc 6 {3,‘-’ phin van thu/Chuyen vien th | y5 thy vao s6 van ban, kg s6 dong déu, chuyén két qua (d@ién | 08 giorlam viée
y tir va gidy) cho chuyén vién thuy 1y va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh coéng thanh phé.
Eﬁﬁigﬁhégﬁgcﬁg ta‘fin%rfr‘:ght o+ | - Xéc nhan trén phén mém mot cira; v
Buoc 7 X c \ - Tra két qua gidi quyét TTHC cho c& nhan/t6 chuc va thu phi, 1€
Phuc vu hanh chinh cong thanh C A
X phi (néu co).
ph ,
¥0T1;%C thoi gian giai quyét 120 gio 1am viée
- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp hoé so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung iing dich vu bwu chinh céng ich
Thur tw Thoi gian thue hién

cong viéc

Pon vi/Nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Budce 1

- Bo phan TN&TKQ cua UBND
cap xa tai Trung tdm Phuc wvu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/t6 chtc;

04 gio lam viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

HCC cp x3;
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu
buu chinh cong ich.

- S6 hoéa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cra va hd so
giay (trwe truong hop ho so nop truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xit Iy ho so.

Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao

116 gio lam viéc

Lanh dao Phong Gi4do duc pho

Bude2 | sho Nhén hd so (di¢n tir) va phan cong gidi quyét. 08  gid lam viée
Céng chirc Phong Gido duc ph 5 Xem xét,, thong 1:32'10 cho téqchl'rg, c4 nhan dé ‘thl_IC hién nghia vu tai . .
Budce 3 thong : chinh (n@u cd), to chuc tham dinh, xr Iy ho so, du thao két qua | 80 gid lam vige
giai quyeét.
Buge 4 | Lanh dao Phong Gido duc pho | Tham dinh, xem xét, xac nhdn dy thao két qua giai quyét trude khi 12 gio lam vice
thong trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. '
Bugc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 08 gid lam viée
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S, chuyén vin
thu.
Budce 6 36 phan van thu/Chuyén vién thuy | - oVé‘n th}I vao sb Vil’i bép: ky sd fiél:lg (}é.u, chuyén ké;t qua (dién 08 giorlam vide
Iy tir va gidy) cho chuyén vién thy ly va gui cho Trung tam Phyc vu
HCC cap x&/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho c4 nhan/to chic.
- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tam Phuc vu | - Xac nhén trén phﬁn mém mét cira;
Budc 7 | HCC cap x&; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 18

- Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120  gio lam viéc

14. Ding ky xét tuyen hoc theo ché d§ cir tuyén (1.009394)

a) Thot han giai quyet

- Thoi han nhéan hd so cua ngum dang ky xét tuyén hoc theo ché do cir tuyen 1a 30 ngay ké tir ngay thong béo ké hoach;

- Cham nhét 1a 05 ngdy 1am viéc trudc ngay xét tuyén, hoi dong cir tuyén phai 1ap danh sach ngudi cé du tiéu chuan du tuyén hoc
theo ché do cur tuyén va niém yét cong khai tai tru s& lam vi¢c cua S& Giao duc va Pao tao.




b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
+ Trwong hop To chirc, cda nhdn nop ho so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

Doanh nghi€p cung tng dich vu
buu chinh cong ich tai Trung tdm

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hod so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/t6 chic;

Buoc 1 X , A X - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gio lam viée
Phuc vu hanh chinh cong thanh | . . . p ) £ . 1
hé gidy (trur truong hop ho so np tryc tuyén) cho Phong Quan ly
P chét lugng ciia S§ GDDT xir Iy hd so.
Budc 2 ﬁr?fg dao Phong Quan 1y chat | \y o 18 oo (didn ) va phan cong gidi quyét. 24 gioy 1am viée
C(A;n chirc Phong Quan I chét Xem xét,, thong lgéo cho tévchl'rc, c4 nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai
Budc 3 luong g Y chinh (néu ¢6), t& chitc thim dinh, xir 1y hd so, du thio két qua | 184 gid lam viée
one giai quyet.

, Lanh dao Phong Quan 1y chat | Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi e A
Buge 4 lugng trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. 40 gio lam viee
Budéc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duy¢t két qua. 24 gio lam viéc

- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tor Lanh dao So, chuyén van
A LA A thu.
Budc 6 F,Q phan van thu/Chuyén vién thy | Van thu vao sO van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién | 04 gio lam viée
y tik va gidy) cho chuyén vién thy 1y va giri cho Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong thanh pho.
Doanh nghiép cung tng dich vu , A oA A2 Ay
buu chinh cong ich tai Trung tAm | Xdc nhan trén phan mém mot cura; .
Budc 7 . A . - Tra két qua gidi quyét TTHC cho ¢4 nhan/to chuc va thu phi, 1€
Phuc vu hanh chinh cong thanh LA,
Z phi (néu co).
pho
Tong thoi gian giai quyét oy 1 ‘A
TTHC 280 gio lam viéc
- Truwong hop To chire, ca nhan nop ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cdp xa/ Doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich
Thir tw Thoi gian thue hién

cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

- ,B(f) phan TN&TKQ cua UBND
cap xa tai Trung tam Phuc wvu

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen trd cho ca
nhan/to chirc;

Budc 1 | HCC cip xi; - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gid lam viée
- Doanh nghiép cung tmg dich vu | gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
buu chinh cong ich. Dao tao xur 1y hd so.
Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 276 gio lam viéc

. Lanh dao Phong Quan ly chat A 1A A Z A ia
Budc 2 luong Nhan ho so (dién tr) va phan cong giai quyét. 24 gio lam viéc

Céng chitc Phong Quéan 1§ chit Xem xétg thong lgéo cho téqch{xc’, c4 nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai . .
Budce 3 luong chinh (néu co), to chirc tham dinh, xur 1y ho so, du thao két qua | 184  gio lam viée
j ’ gléj quyét. ’ ’

, Lanh dao Phong Quan ly chat | Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi s Cn
Buoe 4| ong : ’ trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. e 40 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 24 gio lam viée

- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S, chuyén vin
thu.
Bude 6 B,cf) phan van thu/Chuyén vién thuy | - 7Vé‘n th}r vao sd Vﬁrl bél:l},\ ky sb fi(')l"lg Siéu, chuyén kéit qua (dién 04 gior lam viée
ly tir va giay) cho chuyén vién thu Iy va gui cho Trung tdm Phuc vu
HCC cip x3/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho ca nhan/td chic.
- BO phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tdm Phuc vu | - Xac nhén trén phﬁn mém mot cira;
Budc 7 | HCC cip x3; - Tra lgé't qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc va thu phi, 1&

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

280 gio lam viéc

15. Cho phép thanh 1ap trung tim giso duc thwong xuyén, trung tim gido duc nghé nghiép - gido duc thuwong xuyén tu thuc
(1.013751)
a) Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc va 15 ngay (quy doi1 vé 20 Ngay lam vi¢c, thong nhat don vi thiét 1ap thoi gian thuc hién)




b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
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+ Truwong hop Té chire, cd nhéin nép hé so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho

:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot san thye
cong viec hién
Doanh nghiép cung tmg dich vu ;}Il(ufm tra, hudng dan, tiép nhan ho so, guri phi€u hen tra cho ca nhan/té
Budce 1 buu chinh cong 1c¥1 fai Trung t‘am - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hod so gidy (rrr | 04 gio 1am viée
Phuc vu hanh chinh céng thanh . 3 . e \ 2 A e oz
hé truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong To chirc-Can bo cua S¢
p GDDT xit Iy hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chire-Cén b | Nhén ho so (dién ) va phan cong giai quyét. 08 gid lam viée
. Cong chuc Phong To chirc-Can | Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai chinh Cqa A
Budc 3 . gio lam viéc
bo (neu c6), t6 chtrc thim dinh, xr 1y hd so, du thao két qua giai quyét. 120
. ~ \ x 1. . 1~ | ThAm dinh, xem xét, xac nhdn du thao két qua giai quyét truéc khi trinh T ia
Budc 4 | Lanh dao Phong T6 chure-Cén bo Lanh dao So k§ phé duyét kit qua, 12 gio lam viéc
Budéc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duy¢t két qua. 12 gio lam viéc
- Chuyén vién thu Iy nhan két qua tir Lanh dao S¢, chuyén van thu.
Budce 6 B6 phan van thu/Chuyén vién | - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir va 04 oid 1am viee
thu 1y gidy) cho chuyén vién thy ly va gui cho Trung tam Phyc vy hanh chinh & i
cong thanh pho.
Budc 7 Phuc vu hanh chinh' cong thanh | - "l;ra lfet qua giai quyeét TTHC cho ca nhan/té chic va thu phi, 1¢ phi
Z (néu co).
pho
Tong thoi gian giai quyét . ‘A
TTHC 160 gio lam viéc

- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp hoé so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung iing dich vu bwu chinh céng ich

Thur tw

cong viéc

Don vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién

Budc 1

HCC cp xi;

- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cap xa tai Trung tdm Phuc vu

- Kiém tra, huéng din, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/to chrc;
- SO hda ho so, chuyén hd so trén phan mém mot clra va hd so

04 gio lam viée
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

- Doanh nghiép cung trng dich vu
buu chinh cong ich.

gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Pao tao xur Iy ho so.

Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 156 gio lam viéc
BuGc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bo | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 08 gid lam viéc
Céng chitc Phong Té chire-Can Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai . .
Budce 3 bo chmh (n@u c6), t6 chtrc tham dinh, xu 1y hd so, du thao két qua | 120 gio lam viée
i gidi quyeét.
Buéc4 | Lanh dao Phong Té chirc-Can bo mngﬁh&;‘gg‘(;‘g’ ;‘}fgcﬁ;"‘eﬁ lf:t :1111;0 ket qua giai quyet e khi | ) i vie
Budc 5 | Lanh dao So6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 12 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tor Lanh dao Sé, chuyén van
thu.
Budce 6 B:(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - 7Vé‘n thAu’ vao sb Véri béljl’,\ ky sb fiér‘lg gléu, chuyén kéit qua (dién 04 gior lam viée
ly tur va gidy) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tdm Phuc vu
HCC cap x3/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho c4 nhan/t chic.
- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tdm Phuc vy | - X4c nhan trén phén mém mot cira;
Budc 7 | HCC cip xi; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc va thu phi, 16
- Doanh nghiép cung tmg dich vu | phi (néu co).
buu chinh cong ich.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 160 gio lam viéc

16. Cho phép thanh lap trung tim hd tro phat trién gido duc hoa nhip tu thuc (1.013755)
a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc va 10 ngay (quy doi vé 12 Ngay lam viéc, thong nhat don vi thiét lap thoi gian thyc hién)
b) Quy trinh nd1 by, quy trinh dién tu:
+ Truwong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thw t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue hién
cong viéc
Budc 1 | Doanh nghi€p cung tng dich vu | - Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra choca | 04 gio lam viéc
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

buu chinh cong ich tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng thanh
pho

nhan/td chic;

- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so
gidy (trir truong hop ho so ndp trwc tuyén) cho Phong To chirc-
Can bo cua S& GDDT xtt 1y hd so.

Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc-Can bd | Nhan ho so (dién tiF) va phan cOng giai quyet 04 gio lam viéc
Cong chirc Phong Té chirc-Cén Xem xét, théng bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai ‘ ‘
Budc 3 bo chmh (ngu c6), t6 chirc tham dinh, xtr Iy hd so, du thao két qua | 72  gio lam viée
j gléj quyét. ’ ’
Buéc4 | Lanh dao Phong Té chirc-Cén bo ;ﬁmﬁ;‘ﬁ‘&;‘fgg‘g ;ﬁg é’i‘;‘ent Egt gﬁ‘; ket qua giai quyet trude khi | o0 o jan vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao Sé, chuyén vin
A LA A thu.
Budc 6 13,(‘) phan van thu/Chuyén vién thy | Vin thu vao sé van ban, ky sé dong dau, chuyén két qua (dién | 04  gid lam viée
Y ti va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gtri cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd.
Doanh nghiép cung tng dich vu , A oA A2 Ao
. buu chinh cong ich tai Trung tim | Xa? n}l an t,r °n Phan em mot cura, Y S -
Budce 7 X . o . - Tra két qua giai quyét TTHC cho c& nhan/to chuc va thu phi, 1€
Phuc vu hanh chinh cong thanh L A o
X phi (néu co).
pho ,
?f?fc thoi gian giai quyet 96 gior lam viéc
- Trweong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung irng dich vu bwu chinh céng ich
Thur tw Thoi gian thuce hién

cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Budc 1

- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cip xi tai Trung tim Phuc vu
HCC cap xi;

- Doanh nghiép cung tng dich vu

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhin hd so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/td chiec;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so
gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va

04 gio lam viée
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

buu chinh cong ich.

Dao tao xir Iy ho so.

Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao

92 gio lam viéc

Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can b | Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 04 gio lam viéc
Céng chitc Phong Té chire-Can Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyuc hién nghia vu tai
Budce 3 bo chlnh (m?u c6), t6 chtrc tham dinh, xt 1y hd so, du thao két qua | 72  gio lam viée
j gléj quyeét. , ’
Budc 4 | Lanh dao Phong T6 chirc-Céan bo ;Tthgﬁh&:fgfyxg, gﬁg(ﬂ;@l@r‘i Sg{ tqlllg) ket qua giai quyet trude khi 08  gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu Iy nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
thu.
Buée ¢ | BO phan van thu/Chuyén vién thu | - Van thu vo s6 van ban, ky s6 déng qéu, chuyén ké;t qua (di¢n | . gids lam vige
ly tir va giay) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tdam Phuc vu
HCC cap xa/ Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho c4 nhan/td chic.
- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tam Phuc vu | - Xac nhén trén phén mém mot cua;
Budc 7 | HCC cap xi; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc va thu phi, 18

- Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

96 gio lam viéc

17. Thanh lap hoac cho phép thanh lap trung tam khac thwe hién nhi€ém vu giao duc thuwong xuyén (3.000315)
a) Thoi han giai quyét:
- Trong thoi han 04 ngay, ké tir ngdy nhan du hd so hop 1¢, S& Gido duc va Pio tao to chirc tham dinh ho so va thim dinh thyc té;
- Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 bao céo tham dinh, néu du diéu kién thi Giam doc S¢ Gido duc va Pao tao quyét
dinh vé& viéc thanh 1ap hodc cho phép thanh 1ap trung tdm khac thuc hi¢n nhiém vu gido duc thuong xuyén.
(Quy dbi thanh 06 Ngay l1am viéc ké tir khi nhan ho so hop 1¢ dé thong nhat don vi thiét 1ap thoi gian thyc hién)
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
+ Truwong hop Té chive, cd nhén nép ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich tai Trung tdm

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/t6 churc;

Budce 1 X . A NG So héa ho so, chuyen hd so trén phan mém mot cira va hd so | 02  gio lam viée
Phuc vu hanh chinh cong thanh
hé gidy (trir truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong T6 chirc-
P Can bo cua S& GDDT xt 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc-Can by | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Cone chire Phone Té chire-Cén Xem xét,, thong lgéo cho t@thl'IC, ca nhan dé ‘thl:IC hién nghia vu tai
Buoc3 | ¢ & & chinh (néu c6), t& chtrc tham dinh, xur Iy hd so, dy thao két qua | 36  gior lam viée
i giai quyeét.

. ~ \ 2 4, . . . | ThAm dinh, xem xét, xac nhan du théo két qua giai quyét trude khi . .
Budc 4 | Lanh dao Phong T6 chirc-Can bd trinh Lanh dao S ky phé duyét két qua. 02 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc

- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tor Lanh dao So, chuyén van
A LA A en thu.
Budc 6 F,Q phan van thu/Chuyén vién thy | Van thu vao sO van ban, ky sé dong dau, chuyén két qua (dién | 02  gio lam viée
y tik va gidy) cho chuyén vién thy 1y va giri cho Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong thanh pho.
Doanh nghiép cung ung dich vu e nhan trén phin ma N
buu chinh cong ich tai Trung tim | Xac nhan tren phan mem mot cua; .
Budc 7 . PN . - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/to6 chuc va thu phi, 1€
Phuc vu hanh chinh cong thanh LA
i phi (néu co).
pho
Tong thoi gian giai quyét c3 1 ‘A
TTHC 48 gio lam viéc
- Trwong hop To chire, ca nhan nop ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cdp xa/ Doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich
Thur tw Thoi gian thuc hién

cong viéc

Don vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Budc 1

- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cap xﬁl tai Trung tdm Phuc vu
HCC cap xa;

- Kiém tra, huéng din, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/to chrc;
- SO hda ho so, chuyén hd so trén phan mém mot clra va hd so

02 gio lam viée
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

- Doanh nghiép cung trng dich vu
buu chinh cong ich.

gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Pao tao xur Iy ho so.

Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao

46 gio lam viéc

BuGc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bo | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 02 gio lam viéc
Céng chitc Phong Té chire-Can Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai . .
Budce 3 bo chmh (n@u c6), t6 chtrc tham dinh, xu 1y hd so, du thao két qua | 36  gio lam viée
i gidi quyeét.
Budc 4 | Lanh dao Phong To chirc-Céan bo t{ﬁngglllh&:gIgGXg’ ;ﬁéc(ilh}?g 1(3;[ :1}1112(.) ket qua giai quyet trude khi 02 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao So6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tor Lanh dao Sé, chuyén van
thu.
Budce 6 B:(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - 7Vé‘n thAu’ vao sb Véri béljl’,\ ky sb fiér‘lg gléu, chuyén kéit qua (dién 02 gior lam viée
ly tur va gidy) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tdm Phuc vu
HCC cap x3/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho c4 nhan/t chic.
- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tdm Phuc vy | - X4c nhan trén phén mém mot cira;
Budc 7 | HCC cip xi; - Tra k,é't qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 16

- Doanh nghiép cung trng dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

48 gio lam viéc

18. Cép ban sao van bang, chirng chi tur s0 goc (cap tinh) (3.000465)
- Thoi han giai quyét: Ngay trong ngay tiép nhan yéu cau cip ban sao hogc trong ngay lam viéc tiép theo, néu tiép nhan yéu cau sau
03 (ba) gio chiéu, co quan c6 tham quyén cip ban sao vin bang, ching chi tir sd gbc phai cip ban sao cho nguoi co yéu cau.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tr:
+ Trwong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién

Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich tai Trung tdm

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen trd cho ca
nhan/to chirc;

Bude 1 . . A |- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd so | 01  gio lam viée
Phuc vu hanh chinh cong thanh | .x . . 2 . X \ . 1
hé gidy (trur truong hop ho so ngp truc tuyen) cho Phong Quan ly
P cht luong ctia S& GDDT xit 1 hd so.
Bude 2 ir?;lg dao Phong Quan ly chat |\ . 15 <o (dign ) va phan cong giai quyét. 01 gio lam viee
C(A;n chitc Phong Quén 1y chét Xem x¢t, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai
Buoc3 | 0% & Y chinh (néu co), t chitc thim dinh, xit 1y hd so, dw thao két qua | 03  gior lam viée
ong gidi quyeét.

. Lanh dao Phong Quan ly chat | Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trudc khi 1 A
Budcd |} ong trinh Lanh dao S ky phé duyét két qua. 01 givlam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 01 gio lam viée

- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tor Lanh dao S&, chuyén van
A LA s A thu.
Budc 6 {3,0 phan van thu/Chuyén vien thu | Vian thu vao s6 vin ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién | 01 gio 1am viée
y fur va gidy) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh c6ng thanh pho.
Doanh nghi€p cung tmg dich vu . A oA A A Ao
buu chinh cong ich tai Trung tdm | Xdc nhan trén phan meém mot cura; 2
Budc 7 . .o \ - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chirc va thu phi, 1€
Phuc vu hanh chinh cong thanh C A
Z phi (néu co).
pho
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 08 gio lam viéc
- Trwong hop To chire, ca nhan nop ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cdp xa/ Doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich
Thir tw

cong viéc

Pon vi/Nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Budce 1

- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cap xd tai Trung tam Phyc vu
HCC cap xa;

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/t6 chtc;
- SO hda ho so, chuyén hd so trén phan mém mot clra va hd so

01 gio lam viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién

- Doanh nghiép cung trng dich vu
buu chinh cong ich.

gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Pao tao xur Iy ho so.

Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao

07 gio lam viéc

Lanh dao Phong Quan ly chat

Budc 2 lwong Nhan hé so (dién 1) va phan cong giai quyét. 01 gio lam viéc
Céng chitc Phong Quén 1§ ch A Xem xétg thong l:géo cho té)thI’IC., c4 nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai . -
Budc 3 luong chinh (néu co), to chirc tham dinh, xur 1y ho so, du thao két qua | 03 gio lam vie
j ’ gléj quyeét. ’ ’

, Lanh dao Phong Quan ly chat | Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trudc khi cy s .
Buoed || ong ¢ ’ trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. e 01 gio lam viée
Buéc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 01 giolam viée

- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S, chuyén vin
thu.

. Bo phéan vin thu/Chuyén vién thy | - Van thu vao s6 van ban, ky sé dong dau, chuyén két qua (dién T
Budce 6 K sy 4 N n R ~ 01 gio lam viéc

N4 tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tdm Phuc vu
HCC cép x3/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho ca nhan/td chuc.
- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tam Phuyc vu | - Xac nhén trén phén mém mot clra;
Budc 7 | HCC cip x3; - Tra lgé't qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chirc va thu phi, 1&

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

08 gio lam viéc

19. Chinh sira ndi dung vin bing, chirng chi (cap tinh) (3.000466)
- Thoi han giai quyét: 3 ngay lam viéc.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tr:
+ Trwong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

Doanh nghi€p cung tng dich vu

- Kiém tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
nhan/td chirc;

Budc 1 | buu chinh céng ich tai Trung tdm |- S6 héa hd so, chuyén hd so trén phin mém mét cira va hd so | 04  gid 1am viée
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd |gidy (¢rir truong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Quan 1y
chat luong cua S& GDDT xu 1y hd so.
Bugc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y chit lugng | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gid lam viée
Céong chitc Phong Quan 1y ch A Xem Xét,, thong tzéo cho téqchli’c', ca nhan dé ‘thu’c hién nghTa,VI_J tai ' _
Budce 3 luong chinh (n€;u c6), to churc tham dinh, xur 1y ho so, du thao két qua | 08 gio lam vige
i gléj quyét. , ]
BuGc 4 | Lanh dao Phong Quan 1y chét luong ;‘lfthgﬁ]hh&;SHSlg% ;EZ 1;1:132 ti%tﬂ;?;;ket qua giai quyet trude khi 04 gid lam viée
Bugc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viée
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sé vin ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién | 02  gio 1am viéc
tir va gidy) cho chuyén vién thu Iy va gui cho Trung tim Phuyc
vu hanh chinh céng thanh phé.
Doanh nghiép cung tng dich vu | - X4c nhan trén phan mém mot cira;
Budc 7 | buu chinh céng ich tai Trung tdm | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chic va thu phi,
Phuyc vu hanh chinh cong thanh phd | 18 phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 24 gio 1am viée
- Trweong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tam Phuc vu HCC cip xd/ Doanh nghiép cung itng dich vu bwu chinh céng ich
Thur tw

cong viéc

Pon vi/Nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

Budc 1

- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tam Phuc vu
HCC cép x;

- Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho ca
nhan/td chic;

- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so
gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xir Iy ho so.

04 gio lam viéce
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién

Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao

20 gio lam viéc

Lanh dao Phong Quan ly chat

Budc 2 lwong Nhan ho so (dién t¥) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viée
Céng chitc Phong Quan 1y cht Xem Xétz thong tgéo cho t(x)thlfl’C., c4 nhan dé ‘thl_IC hién nghia vu tai . .
Budce 3 luong chinh (néu cd), t6 chire tham dinh, xur ly ho so, du thao két qua | 08  gio lam viée
i , gléj quyeét. , ’

. Lanh dao Phong Quan 1y chat | Tham dinh, xem xét, xac nhén du thao két qua gidi quyét trude khi A ia
Buded || ong trinh Lanh dao S ky phé duyét kit qua. 04 gi6 lam vige
Buoc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc

- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
thu.
Bude 6 Bff) phan van thu/Chuyén vién thuy | - 7Vé‘n th}I vao sb ViI} bér.li ky sd fi()l}g Sléu, chuyén k@;t qua (dién 02 giorlam vide
ly tir va gidy) cho chuyén vién thy ly va gui cho Trung tam Phyc vu
HCC cép x&/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho c4 nhan/t6 chic.
- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tam Phuc vu | - Xac nhén trén phz‘in mém mét cira;
Budc 7 | HCC cip x&; - Tra két qua gidi quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 18

- Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi glan glal quyét TTHC

24  gio lam viéc

20. Chuyén déi nha tré, trwong miu giso, trudng mam non tw thuc do co quan dai dién ngoai giao nwéc ngoai, td chirc
qudc té lién chinh phi de nghi sang nha tré, tredng mau giao, truong mam non tw thuc hoat dong khong vi lgi nhuin (1.008720)
- Thot han g1a1 quyét: 13 ngay lam viéc tinh tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh di¢n tu:
+ Truwong hop Té chire, cd nhén ngp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC thanh phé

:l“hu’ t.“f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thuwe hién
cong viéc
Budc 1 | Doanh nghi€p cung tng dich vu | - Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra choca | 04 gio lam viéc
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

buu chinh cong ich tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng thanh
pho

nhan/td chic;

- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so
gidy (trir truong hop ho so ndp trwc tuyén) cho Phong To chirc-
Can bo cua S& GDDT xtt 1y hd so.

Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc-Can bd | Nhan ho so (dién tiF) va phan cOng giai quyet 04 gio lam viéc
Cong chirc Phong Té chirc-Cén Xem xét, théng bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai ‘ ‘
Budc 3 bo chmh (ngu c6), t6 chirc tham dinh, xtr Iy hd so, du thao két qua | 80 gio lam viée
j gléj quyét. ’ ’
Buéc4 | Lanh dao Phong Té chirc-Cén bo ;ﬁmﬁ;‘ﬁ‘&;‘fgg‘g ;ﬁg é’i‘;‘ent Egt gﬁ‘; ket qua giai quyet trude khi | o0 o jan vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao Sé, chuyén vin
A LA A thu.
Budc 6 13,(‘) phan van thu/Chuyén vién thy | Vin thu vao sé van ban, ky sé dong dau, chuyén két qua (dién | 04  gid lam viée
Y ti va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gtri cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd.
Doanh nghiép cung tng dich vu , A oA A2 Ao
. buu chinh cong ich tai Trung tim | Xa? n}l an t,r °n Phan em mot cura, Y S -
Budce 7 X . o . - Tra két qua giai quyét TTHC cho c& nhan/to chuc va thu phi, 1€
Phuc vu hanh chinh cong thanh L A o
X phi (néu co).
pho ,
?f?fc thoi gian giai quyet 104  gio 1am vige
- Trweong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung irng dich vu bwu chinh céng ich
Thur tw Thoi gian thuce hién

cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Budc 1

- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cip xi tai Trung tim Phuc vu
HCC cap xi;

- Doanh nghiép cung tng dich vu

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhin hd so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/td chiec;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so
gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va

04 gio lam viée




50

Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

buu chinh cong ich.

Dao tao xir Iy ho so.

Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao

100 gio lam viéc

Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can b | Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 04 gio lam viéc
Céng chitc Phong Té chire-Can Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyuc hién nghia vu tai
Budce 3 bo chmh (n@u co), td chtrc thAm dinh, xur ly ho so, du thao két qua | 80 gid lam viéc
j gléj quyeét. , ’
Budc 4 | Lanh dao Phong T6 chirc-Céan bo ;Tthgﬁh&:fgéxg’ Sﬁg(ﬁlh}?; 1((1; tq}llg) ket qua giai quyet trude khi 08  gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu Iy nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
thur.
Buse ¢ | BO phan van thu/Chuyén vién thy | - Van thu vao s6 van ban, ky s6 déng qéu, chuyén ké;t qua (di¢n | . gids lam vige
ly tir va giay) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tdam Phuc vu
HCC cap xa/ Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho c4 nhan/td chic.
- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tam Phuc vu | - Xac nhén trén phén mém mot cua;
Budc 7 | HCC cap xi; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc va thu phi, 18

- Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

104 gio lam viéc




Phu luc IT

QUY TRINH NOQI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG

THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

(Kém theo Quyét dinh s6 1502/0D-UBND ngady

12 thang 5 nam 2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Quyét dinh cong bé danh muc TTHC
I. | Linh vie Gido duc tiéu hoc
7 Quyét dinh sd 1415/QD-UBND ngay 29 thang 4 nam 2026 cua Uy
1. Cho phép truong tiéu hoc hoat dong gido duc | ban nhan dan thanh phd vé cong bé danh myc tht tuc hanh chinh
(2.001842) duoc stra doi, bd sung trong cac linh vyc thugc pham vi chirc nang
quan ly ctia S& Gido duc va Pao tao
II. | Linh vue Gido duc trung hoc
2 E;?C ?zh‘;‘;(‘n};%"z)smh trung hoc co so VIEt Nam Ve | o, ot dinh s6 1415/QP-UBND ngay 29 thang 4 nam 2026 cia Uy
ban nhan dan thanh ph6 v€ cong b6 danh myc thu tuc hanh chinh
Cho phép truong trung hoc co s0, truong pho thong dugc sua doi, bd sung trong cac linh vyc thudc pham vi chirc ning
3. c¢6 nhiéu cap hoc c6 cip hoc cao nhat 13 trung hoc co quan Iy ctia S& Gido duc va Dao tao
sO hoat dong gido duc (1.012965)
III. | Linh vuc Gido duc va Pao tao thudc hé thong gido duc qudc dan
Quyét dinh s6 1415/QD-UBND ngay 29 thang 4 ndm 2026 cia Uy
4. HJ tro an trua ddi véi tré em mau gido (1.001622) ban nh?n dgn thxanh pho ve cong ~b0 danh e thu tuc-hanb ch}nh
dugc stra doi, bo sung trong cac linh vuc thudec pham vi chirc nang
quan ly ctia S& Gido duc va Pao tao
IV. | Linh vuc Gido duc mam non
5 Cho phép trudng miu gido, trudng mam non, nha tré | Quyét dinh s 1415/QD-UBND ngay 29 thang 4 nim 2026 cia Uy

hoat dong gido duc (1.006390)

ban nhén dan thanh phd vé céng bd danh muc thil tuc hanh chinh
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Tro cap ddi voi tré em mam non 13 con cong nhan,
6. nguoi lao dong lam viéc tai khu cong nghiép
(1.008950)

Thanh 1ap hodc cho phép thanh 1ap co s¢ gido duc
mam non dgc lap (1.012971)

dugc stra doi, bd sung trong céac linh vyc thudc pham vi chiic ning
quan 1y cta S& Gido duc va Pao tao

V. | Linh vuc Gido duc thwong xuyén

Cho phep thanh ldp trung tam gido duc thuong
8. xuyén, trung tam gido duc nghé nghiép - gido duc
thuong xuyén tu thuc (1.013751)

Quyét dinh s6 1415/QD-UBND ngay 29 thang 4 nim 2026 cua Uy
ban nhan din thanh phd vé& cong bd danh muc thé tuc hanh chinh
duogc stra doi, bd sung trong cac linh vuc thudc pham vi chirc ning
quan ly cia S¢ Gido duc va Pao tao

Phin II. NOI DUNG QUY TRINH

1. Cho phép truong tiéu hoc hoat dong gido duc (2.001842) o
a) Thoi han giai quyét: 14 Ngay lam viéc (Thuec thi tai Phu luc 1.3 Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-CP)

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp hoé so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi

Thur tw

A A Pon vi/Nguoi thuc hién
cong viée

Thoi gian thue

NoOi dung cong viéc oA
0 g g vie¢ hién

B6 phan TN&TKQ cua UBND nhan/td chirc;

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho cé

Buéc1 |cap xa tai Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so giay | 04 gid lam viée

HCC cap xa (tru truong hop hé so nop truec tuyén) cho Phong Vin hoa — Xa hoi
cua UBND cap xa xur 1y ho so.
Budc 2 }Llf)‘lnh dao Phong Van hod — Xa| \ya0 13 sor (dien i) va phan cong giai quyét. 08  gior lam viée
'A , \ - , . | Xem x¢ét, thong bdo cho t6 chire, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai
Buge3 | cong chie Phong Van hod = Xa/| oo néy co), (6 chire tham dinh, xit 1y hé so, du thao két qua giai

ho1

quyeét.

80 gio lam viéc




Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
Budc 4 Lanh dao Phong Vin hoi — X& | Thim dinh, xem x€t, xac nhén du théorké't qué giai quyét trude khi trinh 08 gior lam viée
hoi 1anh dao UBND cap xa ky phé duyét két qua. j
Bugc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gid lam viée
- Chuyén vién thy ly nhén két qua tr Lanh dao UBND cip x4,
A LA N chuyén van thu.
Buéc 6 F’,‘-’ phan van thu/Chuyén vién thu | "2 B Va0 66 van ban, ky sé dong déu, chuyén két qua (dicn ar | 04 gior lam viee
y va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong cép xa.
B6 phan TN&TKQ cua UBND | - Xéac nhén trén phén mém mot clra;
Budc 7 |cip xd tai Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va thu phi, 18 phi
HCC cép xi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 112  gio lam viéc
- Trwong hop Té chire, cd nhéin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho
Thw t.l‘f Pon vi/Nguoi thue hién NOi dung cong viéc Thot san thye
cong viéc hién
Doanh nghiép cung tng dich vu | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Buse 1 buu chinh cong ich tai Trung tam nhﬁ}n/té) chuc; o ‘ ‘ ‘ | 04 giolam viée
Phuc vu hanh chinh cong thanh |- SO hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mét ctra va ho so gidy i
phd (trir trieomg hop ho so ndp truc tuyén) cho UBND cép x4 xir 1y hd so.
Quy trinh tai UBND cip xi 108 gio lam viée
Bude 2 ll;gf‘h dao Phong Van hod — X& |\ o 13 o (dién ) va phan cong gidi quyét. 08  gio lam viee
Céng chirc Phong Van hod — X Xem xet, théng bao cho tf) ChFI’C, c4 nhan ‘dé thyc hién nghia vy .téli ' '
Budce 3 hoi chinh (néu co), t6 chuc tham dinh, xur 1y ho6 so, du thao két qua giai | 80  gio lam viée
j quyeét.
Budc 4 Lanh dao Phong Vin hoia — X& | Tham dinh, xem x€t, xac nhan dy théorké't qué giai quyét trude khi trinh 08 gid lam viée
hoi lanh dao UBND cap xa ky phé duyét két qua. j
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thy | - Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap xd, | 04 gio lam viéc




Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

Iy

chuyén vin thu.

- Vin thu vao s6 van ban, ky sé dong dau, chuyén két qua (dién tr
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd/Doanh nghiép buu chinh cong ich

Budc 7

Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd

- Xac nhan trén phén mém mot cira;
- Tra ket qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chirc va thu phi, 1€ phi
(néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

112  gio lam viéc

2. Tiép nhan hoc sinh trung hoc co sé Viét Nam vé nuéc (2.002482)
a) Thoi han giai quyét: Khong quy dinh
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu: 07 Ngay lam viéc.

- Truweong hop Té chire, cd nhin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC cdp xi

Thw t.‘-l’ Pon vi/Nguoi thuc hién NOi dung cong viéc Thot stan thye
cong viec hién
- Kién} tra, hudéng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho ca
B6 phan TN&TKQ cua UBND | nhan/to churc;
Budc 1 |cip xd tai Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa hd so, chuyen ho so trén phan mém mot cira va ho so gidy | 04  gid lam viée
HCC cap xa (tru truong hop hé so nop truec tuyén) cho Phong Vin hoa — Xa hoi
ctia UBND cip xa xtr Iy ho so.
Budc 2 }Llf)‘lnh dao Phong Van hod — Xa| \y o1 13 sor (dien i) va phan cong giai quyét. 04  gior lam viée
'A . . < . . | Xem xét, thong bdo cho t6 churc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai
Budc 3 E(f)’i“g chirc Phong Van hod = Xa | b &1 co), t6 chite tham dinh, xir 1§ hé so, du thao két qua giai | 36  gior lam vice
j quyeét.
Budc 4 Lanh dao Phong Van hoa — Xa | Tham dinh, xem xeét, xac nhan dy thao két qua giai quyet trude khi trinh 04 o lam vidc
hoi 1anh dao UBND cap xa ky phé duyét két qua. & j
Budc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 ¢io lam viéc
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thy | - Chuyén vién thu 1y nhén két qua tr Lanh dao UBND cap xa, | 04 gid lam viéc




Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

ly chuyén vin thu.

- Vin thu vao s6 van ban, ky sé dong dau, chuyén két qua (dién tr
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong cap xi.

Bo phan TN&TKQ cua UBND | - X4c nhan trén phﬁn mém mot cua;

Budc7 |cip xd tai Trung tdm Phuc wvu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chiic va thu phi, 18 phi
HCC cép x4 (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 56 gio lam viée
- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh phé
Thll’ t.‘{’ Pon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viec hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung mg dich vu buu | nhan/t6 chirc;
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tim Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mot cira va hd so | 04  gid 1am viée
vu hanh chinh céng thanh phd gidy (trir trieong hop hé so nép trwec tuyén) cho UBND cap xa xir
1y h so.
Quy trinh tai UBND cip xi 52  gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhan hé so (dién tir) va phan cong giai quyet 04 ¢io lam viéc
Xem x¢ét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi | chinh (néu co), to chirc tham dinh, xtr 1y hd so, du thao két qua | 36  gid lam viéc
giai quyét.
Buéc 4 | Lanh dao Phong Vin hod — Xa hoi Eﬁ?&nﬁag%‘%ﬁ% ::; Qfﬁ; ;I‘fetglj;elt‘iteﬁgiagm quyet trude khi | ) o vise
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gid lam vige
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sd van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gio 1am viée

va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tim Phuc vu

hanh chinh céng thanh phd/Doanh nghiép buu chinh cong ich




Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - Xac nhdn trén phadn mém mot cira;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tim Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chic va thu phi, 1é
vy hanh chinh cong thanh phd phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 56 giolam viéc

3. Cho phép truwdong trung hoc co sé, truong pho thong cé nhiéu cap hoc c6 cap hoc cao nhit 1a trung hoc co sé hoat dong

giao duc (1.012965)
a) Thoi han giai quyét: 15 Ngay lam viéc (Thuec thi tai Phu luc 1.3 Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-CP)

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp hoé so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi

:Fhu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
- Kiém tra, huong dan, tiép nhén ho so, giri phicu hen tra cho ca
B§ phan TN&TKQ cua UBND nhe}n/té ch}'rc; o ‘ ‘ ‘ ’
Budc 1 | cap x@ tai Trung tdm Phuc vu |- SO hoa ho so, chuyén hé so trén phan mém mot cura va ho so gidy | 04 gio lam viée
HCC cap xa (tru truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Van hoa — Xa hoi
cua UBND cap xa xu 1y ho so.
Budc 2 }I;Sinh dao Phong Van hod — Xa Nhan hé so (dién 1) va phan cong giai quyét. 12 gio lam viéc
C'(Am chitc Phone Vin hod — X3 Xem xét,, thong péo cho tf) chuc, ca nhan ‘dé thuc hién nghia vu tai
Buoc3 | o & & chinh (néu c6), td chiic tham dinh, xit Iy hd so, dw thao két qua giai | 80  gio lam viée
i quyeét.
Budc 4 Lanh dao Phong Van hod — X&a | Tham dinh, xem xét, xac nhan du théorkét qua giai quyét trudc khi trinh 12 ‘& 1am viee
hoi lanh dao UBND cép x4 ky phé duyét két qua. & -
Buéc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duy¢t két qua. 08 gid lam vige
- Chgyén vién thu ly nhan két qua tor Lanh dao UBND cap xa,
A LA s A A chuyén van thu.
Budce 6 B0 phan van thu/Chuyén vién thy | _ Vin thu vao s van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tr | 04  gio 1am viéc

ly

va gidy) cho chuyén vién thy 1y va gtri cho Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong cap xa.




Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
B6 phan TN&TKQ cua UBND | - X4ac nhan trén phén mém mét cira;
Budc7 |cip xd tai Trung tdm Phuc wvu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chirc va thu phi, 18 phi
HCC cap x4 (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio lam viéc
- Trwong hop Té chire, cd nhdn nép ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC thanh phé
:Fhu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi s1an thye
cong viéc hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | nhan/to chuc;
BuGc 1 | chinh cong ich tai Trung tdim Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mét cira va hd so | 04 gio lam viée
vu hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho UBND cép xi xtr
1y hd so.
Quy trinh tai UBND cép xi 116 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong gidi quyet 12 gid lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi | chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xt Iy hd so, du thao két qua | 80  gid 1am viée
giai quyét.
Buéc4 | Lanh dao Phong Vin hod — X3 hoi ;ﬁrﬁai%“ga;‘%%;% é‘;‘; Qfli; sgetgjgeﬁtetqgﬁagla‘ quyet trube khi | 5 s vise
Budc 5 | Lanh dao UBND cip x4 Ky phé duyét két qua. 08 gid lam vige
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu 1y | - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién nr | 04  gid 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép buu chinh cong ich
Doanh nghiép cung tng dich vu buu | - Xac nhan trén phan mém mot ctra;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tim Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chic va thu phi, 1é
vy hanh chinh cong thanh phd phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio lam viéc




4. H{ tro dn trua ddi voi tré em miu gido (1.001622)
a) Thoi han giai quyét: 24 Ngay lam viéc
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

- Trwong hop Té chikc, cd nhin ndp hé so tai Trung tam Phuc vu HCC cip xi

:l“hu’ t.l‘f Pon vi/Nguwoi thye hién Noi dung cong viéc Thot gian thyc hi¢n
cong viéc
1 Quy trinh tai co s¢ gido duc
Ké tir ngay hét han nhan hd so, co s giao duc mam non lap danh
Bude 1 Bo phan tiép nhan hd so cia Co |sach tré em mam non dugc huong tro cap kém theo hd so quy | ¢ «id 1am viéc
s¢ giao duc mam non dinh guri vé UBND cap xa dang quan 1y truc tiép dé xem xét, tong i
hop
11 Quy trinh tai UBND cép x4
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho ca
B0 phin TN&TKQ ciia UBND | nhan/t6 chic;
Bu6c2 |cip xd tai Trung tdm Phuc vu | - Sé hoa hd so, chuyén hd so trén phén mém mot ctra va hd so | 04  gio lam viée
HCC cip xa gidy (true truong hop hé so nép truec tuyén) cho Phong Vin hoa -
X4 hoi cp x3 xtr Iy ho so.
Bude 3 gg;?(;ao Phong Van hoa - Xa hot | \pa1 18 o (dién tiF) va phan cong gidi quyét. 08 gio lam viee
Céng chirc Phong Vin héa - X Xem xétz thong l:zéo cho tfq)?Chlrl’C., ca nhan dé ‘thu:c hi¢n nghia vu tai ' '
Budc 4 hoi cép <3 chiph (n{eu cd), to chuc tham dinh, xtr 1y ho so, du thdo két qua | 56  gid lam viéc
j g1a1 quyeét.
Buée 5 Léanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trude khi 16 gio lam viée
cap xa trinh Lanh dao UBND cp x3 ky phé duyét két qua. '
Budc 6 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 20 gio lam viéc
- Chl}yén vién thy 1y nhan két qua tr Lanh dao UBND cép Xa,
A pA s A chuyén van thu.
Budc 7 {3,0 phan van thu/Chuyén vién thy | Vian thu vao s6 vin ban, ky sb dong diu, chuyén két qua (dién | 08  gid lam viée
y tr va giay) cho chuyén vién thu 1y gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cép xA.
Budc 8 | BO phin TN&TKQ cua UBND | - Xac nhan trén phin mém mét cta;




Thir tuw
cong viéc

Don vi/Nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

HCC cip x4

cép xa tai Trung tam Phuc vu

- Tra lgé't qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/té chirc va thu phi, 18
phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

192 gio lam viéc

- Trwong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gtan thye
cong viéc hién
, Bé phan tiép nhan hd so cia Co Kle tur {1gay hef han nhan ho sq, co sO& %130 ‘duc mam ‘Anon lap dz}nh L -
Budce 1 <& oido duc mim non sach tré em mam non dugc huong trg cap kém theo ho so quy dinh | 80  gio lam viée
g : gt TT PV HCC thanh ph6 dé nhan phi dia gi61 hanh chinh
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4
- B6 phan TN&TKQ cua S¢ Gido nhﬁp/tﬁ ch(rc; o ‘ ‘ . ’
Budc2 | duc va Dao tao tai Trung tam | - SO hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so gidy | 04  gio lam viée
Phuc vu HCC thanh pho; (tree truong hop ho so nop truc tuyen) cho UBND cap xa xu 1y ho
SO.
Quy trinh tai UBND cép xi 108 gio lam viéc
[anh dgo Phong Van hoa = X3 | Nhan hd so (di¢n 1) va phan cong gidi quyét 08  gid lam vide
Budce 3 Cong chire Phong Van hoa — Xa | Xem xét, thong bao cho t6 chire, ca nhén dé thuc hién nghia vu tai 56 oo lam Vi
hoi chinh (néu ¢0), tham dinh, x1r 1y ho so, du thao két qua giai quyét. & i
Budce 4 Lanh dao Phong Van héa — Xa | Tham dinh, xem xét, xac nhan du théorkét qua giai quyet trude khi trinh 16 oid 1am viee
hoi lanh dao UBND cép x4 ky phé duyét két qua. & -
Budéc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duy¢t két qua. 20 gio lam viéc
- Chuyén vién thy ly nhan két qua tr Lanh dao UBND cép x4,
A LA s A A chuyén van thu.
Budc 6 F,Q phan van thu/Chuyén vién thy | Vin thu vao sb van ban, ky sb dong dau, chuyén két qua (dién nr| 08  gio 1am viée
Y va gidy) cho chuyén vién thy 1y guiri cho Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong thanh pho
Budc 7 | BO phan TN&TKQ cua So Gido | - Xac nhan trén phan mém mot cua;
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

duc va DPao tao tai Trung tam
Phuc vu HCC thanh pho

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va thu phi, 1& phi
(néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

192 gio lam viéc

5. Cho phép truwdng miu gido, tredng mam non, nha tré hoat dong gido duc (1.006390)

a) Thoi han gidi quyét: 14 ngay lam viéc

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
- Truwong hop Té chire, cd nhéin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC cdp xi

Thw t.l‘f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san thye
cong viéc hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hé so, gui phi€u hen tra cho ca
Bo phan TN&TKQ cua UBND | nhan/to chuc;
Budc1 |cap x@ tai Trung tdm Phuc vu |- SO hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mét cira va ho so gidy | 04 gio lam viée
HCC cap xa (trur truong hop hé so nop truc tuyén) cho Phong Vin hoa — Xa hoi
cia UBND cép xa xt 1y hd so.
Buge | anh deo Phong Van hod = X2 \han nd so (dign 1i) va phin cong gidi quyt 08 gid lam viée
'A , \ < , . | Xem xét, thong bdo cho t6 churc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai
Buéc 3 E(f)’ing chirc Phong Van hod — Xa chinh (néu ¢6), t6 chire tham dinh, xir 1y hd so, dy tho k&t qua gidi | 80  giorlam viée
j quyet
Budc 4 Lanh dao Phong Vin hoia — X& | Thim dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trudc khi trinh 08 it lam viec
hoi 1anh dao UBND cap xa ky phé duyét két qua. & i
Budc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thu ly nhén két qua tu Lanh dao UBND cap xa,
A LA s A in chuyén van thu.
Buéc 6 F,‘-’ phan van thu/Chuyén vien thit | vz, ihy vao s6 van ban, k§ s6 dong dau, chuyén két qua (dign rir| 04  gics lam vige
y va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép xa.
Buse 7 B,(f) phan TN&TKQ cua UBND | - Xac nhan trén phan mém mot cua;

cap xa tai Trung tdm Phuc vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/to chirc va thu phi, 18 phi
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Thu’ t.l'f Don vi/Nguwoi thuc hién N§i dung cong viéc Thoi glan thye
cong viée : : ; hién
HCC cap xa (néu co).
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 112  gio lam viéc

rwong hop To chirc, cd nhan ndp hé so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh phé

Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc

hién

Doanh nghiép cung trng dich vu buu

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho ca
nhan/to chirc;

Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tim Phuc |- S6 hoéa ho so, chuyén hd so trén phan mém maot cira va hd so | 04  gio lam viée
vu hanh chinh céng thanh phé gidy (trir trieong hop hé so nép truc tuyén) cho UBND cap xa xir
Iy hd so.
Quy trinh tai UBND cép xi 108 gio lam viéc
Bugc 2 | Lanh dao Phong Vin hod — Xd hoi | Nhéan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gid lam viée
Xem x¢ét, thong bao cho t6 chirc, c4 nhan dé thuc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chitc Phong Vian hoa — Xa hoi | chinh (néu c6), to chitc tham dinh, xt 1y ho so, dy thao két qua | 80  gid lam viée
giéj quyét. i ,
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi ;ﬁniﬁi;ng’as%%ﬁ% :g; )?;1132 Sg;gggg:i%?:ﬁflal quyet truge khi 08 gio lam viéc
Bugc 5 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua. 08 giod lam viée
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cip x4,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sé van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gio 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép buu chinh cong ich
Doanh nghiép cung g dich vu buu | - X4c nhan trén phan mém mot cira;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va thu phi, 1&
vu hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 112 gio lam viéc
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6. Tro cip ddi véi tré em mam non 1a con cong nhan, nguwdi lao dong 1am viée tai khu cong nghiép (1.008950)

a) Thoi han giai quyét: 24 ngay lam viéc

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
- Trwong hop Té chikc, cd nhin ndp hé so tai Trung tam Phuc vu HCC cip xi

:l“hu’ t.l‘f Pon vi/Nguwoi thye hién Noi dung cong viéc Thot gian thyc hi¢n
cong viéc
1 Quy trinh tai co s¢ gido duc
Ké tir ngay hét han nhan hd so, co s giao duc mam non lap danh
Bude 1 Bo phan tiép nhan hd so cia Co |sach tré em mam non dugc huong tro cap kém theo hd so quy | ¢ «id 1am viéc
s¢ giao duc mam non dinh guri vé UBND cap xa dang quan 1y truc tiép dé xem xét, tong i
hop
11 Quy trinh tai UBND cép x4
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho ca
B0 phin TN&TKQ ciia UBND | nhan/t6 chic;
Bu6c2 |cip xd tai Trung tdm Phuc vu | - Sé hoa hd so, chuyén hd so trén phén mém mot ctra va hd so | 04  gio lam viée
HCC cip xa gidy (true truong hop hé so nép truec tuyén) cho Phong Vin hoa -
X4 hoi cp x3 xtr Iy ho so.
Bude 3 gg;?(;ao Phong Van hoa - Xa hot | \pa1 18 o (dién tiF) va phan cong gidi quyét. 08 gio lam viee
Céng chirc Phong Vin héa - X Xem xétz thong l:zéo cho tfq)?Chlrl’C., ca nhan dé ‘thu:c hi¢n nghia vu tai ' '
Budc 4 hoi cép <3 chiph (n{eu cd), to chuc tham dinh, xtr 1y ho so, du thdo két qua | 56  gid lam viéc
j g1a1 quyeét.
Buée 5 Léanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trude khi 16 gio lam viée
cap xa trinh Lanh dao UBND cp x3 ky phé duyét két qua. '
Budc 6 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 20 gio lam viéc
- Chl}yén vién thy 1y nhan két qua tr Lanh dao UBND cép Xa,
A pA s A chuyén van thu.
Budc 7 {3,0 phan van thu/Chuyén vién thy | Vian thu vao s6 vin ban, ky sb dong diu, chuyén két qua (dién | 08  gid lam viée
y tr va giay) cho chuyén vién thu 1y gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cép xA.
Budc 8 | BO phin TN&TKQ cua UBND | - Xac nhan trén phin mém mét cta;




13

Thir tuw
cong viéc

Don vi/Nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

HCC cip x4

cép xa tai Trung tam Phuc vu

- Tra lgé't qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/té chirc va thu phi, 18
phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

192 gio lam viéc

- Trwong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gtan thye
cong viéc hién
, Bé phan tiép nhan hd so cia Co Kle tur {1gay hef han nhan ho sq, co sO& %130 ‘duc mam ‘Anon lap dz}nh L -
Budce 1 <& oido duc mim non sach tré em mam non dugc huong trg cap kém theo ho so quy dinh | 80  gio lam viée
g : gt TT PV HCC thanh ph6 dé nhan phi dia gi61 hanh chinh
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4
- B6 phan TN&TKQ cua S¢ Gido nhﬁp/tﬁ ch(rc; o ‘ ‘ . ’
Budc2 | duc va Dao tao tai Trung tam | - SO hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so gidy | 04  gio lam viée
Phuc vu HCC thanh pho; (tree truong hop ho so nop truc tuyen) cho UBND cap xa xu 1y ho
SO.
Quy trinh tai UBND cép xi 108 gio lam viéc
[anh dgo Phong Van hoa = X3 | Nhan hd so (di¢n 1) va phan cong gidi quyét 08  gid lam vide
Budce 3 Cong chire Phong Van hoa — Xa | Xem xét, thong bao cho t6 chire, ca nhén dé thuc hién nghia vu tai 56 oo lam Vi
hoi chinh (néu ¢0), tham dinh, x1r 1y ho so, du thao két qua giai quyét. & i
Budce 4 Lanh dao Phong Van héa — Xa | Tham dinh, xem xét, xac nhan du théorkét qua giai quyet trude khi trinh 16 oid 1am viee
hoi lanh dao UBND cép x4 ky phé duyét két qua. & -
Budéc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duy¢t két qua. 20 gio lam viéc
- Chuyén vién thy ly nhan két qua tr Lanh dao UBND cép x4,
A LA s A A chuyén van thu.
Budc 6 F,Q phan van thu/Chuyén vién thy | Vin thu vao sb van ban, ky sb dong dau, chuyén két qua (dién nr| 08  gio 1am viée
Y va gidy) cho chuyén vién thy 1y guiri cho Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong thanh pho
Budc 7 | BO phan TN&TKQ cua So Gido | - Xac nhan trén phan mém mot cua;
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

duc va DPao tao tai Trung tam
Phuc vu HCC thanh pho

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va thu phi, 1& phi
(néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

192 gio lam viéc

7. Thanh 1ap hoiic cho phép thanh 1ip co sé gido duc mam non déc lap (1.012971)

a) Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viéc

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
- Truwong hop Té chire, cd nhéin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC cdp xi

Thw t.l‘f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san thye
cong viéc hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hé so, gui phi€u hen tra cho ca
Bo phan TN&TKQ cua UBND | nhan/to chuc;
Budc1 |cap x@ tai Trung tdm Phuc vu |- SO hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mét cira va ho so gidy | 04 gio lam viée
HCC cap xa (trur truong hop hé so nop truc tuyén) cho Phong Vin hoa — Xa hoi
cia UBND cép xa xt 1y hd so.
Buge | anh deo Phong Van hod = X2 \han nd so (dign 1i) va phin cong gidi quyt 08 gid lam viée
'A , \ < , . | Xem xét, thong bdo cho t6 churc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai
Buéc 3 E(f)’ing chirc Phong Van hod — Xa chinh (néu ¢6), t6 chire tham dinh, xit 1y hd so, dy tho két qua gidi | 40 gior lam viée
j quyet
Budc 4 Lanh dao Phong Vin hoia — X& | Thim dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trudc khi trinh 04 it lam viec
hoi 1anh dao UBND cap xa ky phé duyét két qua. & i
Budc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu ly nhén két qua tu Lanh dao UBND cap xa,
A LA s A in chuyén van thu.
Buéc 6 F,‘-’ phan van thu/Chuyén vien thit | vz, ihy vao s6 van ban, k§ s6 dong dau, chuyén két qua (dign rir| 04  gics lam vige
y va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép xa.
Buse 7 B,(f) phan TN&TKQ cua UBND | - Xac nhan trén phan mém mot cua;

cap xa tai Trung tdm Phuc vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/to chirc va thu phi, 18 phi
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

HCC cép xa

(néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

64 gio lam viéc

rwong hop To chirc, cd nhan ndp hé so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh phé

Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc

hién

Doanh nghiép cung trng dich vu buu

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho ca
nhan/to chirc;

Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tim Phuc |- S6 hoéa ho so, chuyén hd so trén phan mém maot cira va hd so | 04  gio lam viée
vu hanh chinh céng thanh phé gidy (trir trieong hop hé so nép truc tuyén) cho UBND cap xa xir
Iy hd so.
Quy trinh tai UBND cép xi 60 gio lam viéc
Bugc 2 | Lanh dao Phong Vin hod — Xd hoi | Nhéan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gid lam viée
Xem x¢ét, thong bao cho t6 chirc, c4 nhan dé thuc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chitc Phong Vian hoa — Xa hoi | chinh (néu c6), to chitc tham dinh, xt 1y ho so, dy thao két qua | 40  gio lam viéc
giéj quyét. i ,
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi ;ﬁniﬁi;ng’as%%ﬁ% :g; )?;1132 Sg;gggg:i%?:ﬁflal quyet truge khi 04 gio lam viéc
Bugc 5 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua. 04 gid lam viée
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cip x4,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sé van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gio 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép buu chinh cong ich
Doanh nghiép cung g dich vu buu | - X4c nhan trén phan mém mot cira;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va thu phi, 1&
vu hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 64 gio lam viéc
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8. Thanh 14p hoic cho phép thanh lap trung tAm hoc tip cong dong (1.012969)

a) Thoi han giai quyét: 15 Ngay lam viéc

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
- Trwong hop Té chikc, cd nhin ndp hé so tai Trung tam Phuc vu HCC cip xi

Thlr t.l’f Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Bo phan TN&TKQ ciia UBND | nhan/to chic;
Budc 1 |cip x3 tai Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa hd so, chuyen hé so trén phan mém mot cira va hd so gidy | 04  gid 1am viée
HCC cip xa (trur truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Vin hoa — Xa hoi
ctia UBND cip xa xtt Iy ho so.
Budc 2 }Izginh dao Phong Van hoa — Xa Nhan hd so (dién 1) va phan cong giai quyét. 12 gio lam viéc
Céng chirc Phong Van hod — Xa Xem xet, théng bao cho tf) Chl.:l’C, c4 nhan ‘dé thyc hién nghia vy j[é@ ' '
Bude 3 hoi chin}l (néu co), t6 churc tham dinh, xr 1y ho so, du thao két qua giai | 80 gio lam viéc
j quyeét.
Buéc 4 Lanh dao Phong Van hod — Xa Tham dinh, xem xét, xac nhan du théorkét qua giai quyét trude khi trinh 12 gio lam viee
hoi lanh dao UBND cap xa ky phé duyét két qua. j
BuGc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chl}yén vién thu ly nhan két qua tr Lanh dao UBND cép Xa,
A LA« A chuyén van thu.
Budc 6 F,Q phan van thu/Chuyén vien thu | Van thu vao s6 van ban, ky sé dong dau, chuyén két qua (dién nr | 04  gid 1am viée
y va giay) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cip xi.
Bo phan TN&TKQ cua UBND | - Xac nhédn trén phadn mém mot cira;
Budc7 |cdp xd tai Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 18 phi
HCC cap x4 (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio lam viéc
- Trwong hop Té chikc, cd nhin ndp hé so tai Trung tam Phuc vu HCC thanh pho
Thu’ t.l’f Pon vi/Ngwoi thye hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc ’ hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | nhan/to chic;
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tdim Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mét cira va hd so | 04  gio 1am viéc
vu hanh chinh céng thanh phé gidy (trir trieong hop hé so nép truc tuyén) cho UBND cap x3 xir
Iy ho so.
Quy trinh tai UBND cép xa 116 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Vian hod — Xa héi Nhén ho so (dién tr) va phan cong gidi quyet 12 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi | chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xu 1y hd so, dy thao két qua | 80  gid 1am viée
giai quyét. , ,
Bu6c 4 | Lanh dao Phong Vin hod — Xa hoi ;ﬁriafh“ga ;‘%HBI’;% é‘;};’ ;glg S}‘i‘étﬁ;’éﬁ%ﬁ:ﬁfa‘ quyet truoe khi| 1 i am vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thy ly nhan két qua tr Lanh dao UBND cép Xa,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sé van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gio 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu Iy va giri cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép buu chinh cong ich
Doanh nghiép cung mg dich vu buu | - X4c nhan trén phan mém mot cua;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 16
vy hanh chinh cong thanh ph phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 120 gio lam viéc
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