UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1758 /QD-UBND Hué, ngay 01 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh dwoec sira d6i, bd sung, bi bii bé va

phé duyét quy trinh néi b, quy trinh dién tir thuc hi¢n theo co ché mot cura,

mot ctra lién thong linh vuee Ngwoi cé cong thudc tham quyen gidi quyet cua
S& Noi vu, S6¢' Y té, UBND céc x4, phudng trén dia ban thanh pho Hué

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 niam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14 thing
5 nam 2013 va Nghi dinh sé6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 cia
Chinh phii sira déi, bé sung mét sé diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 cia
Chinh phu vé thuce hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
thong tai B6 phdan Mot cia va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cua Chinh phu sua doi, bé sung
mét s6 diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii vé thwc hién thii tuc hanh chinh theo co che mot cua, mot cua lién
thong tai Bo phan Mot cuea va Cong Dich vu céng quéc gia;

Can cir Thong tw sé6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Van phong Chinh phu hudng dan nghiép vu vé kiém sodt thi tuc hanh chinh;
Théng tw s6 03/2025/TT- VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Van phong Chinh
phil hwéng dan thi hanh mét s6 ngi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ciea, mot cua lién thong tai Bo phdan Mot cura va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s 556/0P-BNV ngay 21 thdng 5 nam 2026 ciia Bé Nji
Vi vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo sung va bi badi bo linh vuc
nguoi c¢é cong thudc pham vi quan Iy ciia B6 Néi vu quy dinh tai Nghi quyét sé
24/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 vé cdit giam, phén cdp, don gian héa thii tuc hanh
chinh, diéu kién kinh doanh linh vrc néi vu,

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Noi vu tai To trinh sé 2352/TTr-SNV ngay
26 thang 5 nam 2026 va Giam doc So' Y té tai To trinh so 2958/TTr-SYT ngay 25
thang 5 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh muyc 28 thu tuc hanh chinh
duoc stra d6i, bo sung va 01 thu tuc hanh chinh bi bii bo va phé duyét 28 quy
trinh ndi by, quy trinh dién tir thyuc hi¢n theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
linh vuc Nguoi c6 cong thude tham quyén giai quyét ctia S& Noi vu, So Y 6,
UBND cac xa, phuong (co Phu luc dinh kem).
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Piéu 2. Can cr vao Piéu 1 cua Quyét dinh nay, giao trach nhiém cho Sé
Noi vy, SO Y té, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé, UBND cac x4,
phuong thuc hién cac cong viée sau:

1. Theo chtrc nang, nhi€ém vu dugc giao c6 trach nhi¢m cap nhat Co sé dir licu
qudc gia vé TTHC. Hoan thanh viéc cau hinh TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC sau khi Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

2. Niém yét, cong khai va trién khai thuc hién giai quyét cac thu tuc hanh
chinh lién quan theo quy dinh tai Quyét dinh s6 556/QD-BNV ngay 21 thang 5 nim
2026 cua Bo N6i vu.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

- Stra d6i, bd sung cac TTHC ¢6 ma sb 1.010790, 1.010792, 1.010775,
1.010815, 1.010802, 1.010814, 1.010806, 1.010808, 1.010807, 1.010777 tai
Quyét dinh s6 1028/QD-UBND ngay 15/4/2025 ctia Cha tich UBND thanh phé;

- Stra doi, bo sung ma s6 1.010788 tai Quyét dinh s6 1078/QD-UBND ngay
15/4/2025 ctia Chu tich UBND thanh phd;

- Stra doi, b sung cac TTHC c6 ma s6 1.010772, 1.010778, 1.010781,
1.010783, 1.010803, 1.010804, 1.010816, 1.010817, 1.010818, 1.010819,
1.010820, 1.010805, 1.010810, 1.013748, 1.010773 tai Quyét dinh s6 1788/QP-
UBND ngay 24/6/2025 ctia Chu tich UBND thanh phd;

- Stra d6i, bd sung cac TTHC c6 ma sd 1.010774, 1.010811, 1.010812 tai
Quyét dinh s6 2963/QD-UBND ngay 15/9/2025 ctia Cha tich UBND thanh phé;

- Stra d6i, bd sung céac quy trinh giai quyét cia TTHC ma s6 1.010772,
1.010778, 1.010781, 1.010783, 1.010803, 1.010804, 1.010816, 1.010817, 1.010818,
1.010819, 1.010820, 1.010805, 1.010810, 1.013748, 1.010790, 1.010792, 1.010775,
1.010815, 1.010802, 1.010814, 1.010806, 1.010808, 1.010807, 1.010774, 1.010811,
1.010812, 1.010777, 1.010788, 1.010773 tai Quyét dinh s6 2825/QD-UBND ngay
05/9/2025 ctia Chu tich UBND thanh phd Hué.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé; Giam déc S¢ Noi vu;
Giam ddc S&' Y t&; Chu tich UBND céc x4, phuong; Thu truong cac co quan, don
vi va céc td chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Na:; nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Piéu 4; : 2

- Cuc KSTTHC (B¢ Tu phap); PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTOT, TT PVHCC thanh phd;
- Luu: VT, KSNC.

*
Nguyén Vin Manh



Phu luc I

_ DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG VA BI BAI BO
LINH VU'C NGUOI CO CONG THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO NQI VU
(kem theo Quyét dinh so 1758/0PD-UBND ngay 01 thang 6 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho Hue)

I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG

M3 Cach thirc va Phi
Stt a Tén TTHC Thoi gian gidi quyét dia diém thuwe | . . Can ctr phap ly Co quan thye hién
TTHC Caa 1€ phi
hién :
A | TTHC LIEN THONG (XA - TINH - TRUNG UONG)
- D6i v6i truong hop hy sinh | Céch thire: Nop - Phép Ienh Uu dai ngudi ¢
tl}ucf)c quén‘ d(f)ii cé)ng an qufim truc tié}g hoz_:ic cong\fm.cachfnangnam2020. Co quan thuc hién:
ly: 130 ngay ké tir ngay nhén |tryc tuyén hodc - Nghi dinh s6 131/2021/ND- UBND chp xi; Co
du ho so. qua dich vy buu CP ngay 30/12/2021 cua Y
. , N , . ) ~ . L lquan, don vitryc ti€p
- P6i v6i truong hop hy sinh | chinh cong ich. Chinh phi quy dinh chitiétva| o 21" 19 noysi hy
khong thudc quin doi, cong  Dia diém: Trung blenp}l_ap thlhanh Pl}ap 1@“}1 sinh; Co quan co
. an quan ly: Nguoi hy sinh do|tdm  Phyc  vu U:u dai nguoi co cong Vi |2 quyén cap gidy
1. 1010772 Cap Bing ’:ITO B§ truong hodc cap tuong hanh chinh cong Khong cach mang. _ | chung nhan hy sinh;
quoc ghi cong duong hodc Chu tich UBND jcap xa hoac - Nghi dinh s0S& Noi vu; UBND
cap tinh cap gidy ching| Trung tam Phuc 25/2025/Nb-CP ngay | cip tinh; Bo Quéc

nhan: 55 ngay ngay lam viéc
ké tir ngay nhan du hd so;
Nguoi hy sinh do Chu tich
UBND cap xa cap glay
chiing nhan: 45 ngay lam
viéc tir ngay nhan di ho so.

vu hanh chinh
cong thanh phd
(S6 01 Lé Lai,
thanh phé Hué)
hodc ndp truc
tuyén trén Cong

21/2/2025 cua Chinh phu
quy dinh chirc néng,
nhiém vu va co cau to
churc cua BO No1 vu.

- Nghi quyét 24/2026/NQ-
CP ngay 29/4/2026 cua

phong; Bo Cong an.

Co quan co tham
quyen quyet dinh:
Thu twéng Chinh phu.

I TTHC nay sira di trinh tu thyuc hién va thoi gian thuc hién déi v6i truong hop hy sinh khong thude quan doi, cong an quéan 1y; Co quan giai quyét TTHC.




Stt

Ma
TTHC

Tén TTHC

Thoi gian giai quyét

Cach thirc va
dia diém thuc
hién

Phi,
1€ phi

Can cw phap ly

Co quan thue hién

- Péi voi thuong binh, nguoi
hudng chinh sach nhu thuong
binh quy dinh tai khodn 1 va
khoan 2 Diéu 23 cua Phap
1énh Uu dii nguoi co cong cd
ty 1& ton thuwong co thé tir
61% tro 1én tir vong do vét
thuong tai phat:

+ Thuong binh, ngudi hudng
chinh sdch nhu thuong binh
dang séng tai gia dinh: 95
ngay lam viéc ké tir ngay nhan
da hd so;

+ Thuong binh, nguoi hudng
chinh sich nhu thuong binh
dang nuo1 dudng tai co s¢ nudi
dudng, diéu dudng nguoi co
cong: 95 ngay ké tir ngay nhan
dt hé so.

(thoi gian gidi quyét chira tinh
thoi gian ké tir ngay trinh Thii
twong Chinh phu ban hanh
Quyét dinh cdp bang 76 quoc
ghi cong dén ngay nhdn Quyét
dinh cdp bang)

Dich wvu cong
quoc gia.

Chinh pha vé cat giam,
phan cép, don gian hoa
thi tuc hanh chinh, diéu
kién kinh doanh linh vuc
quéc phong, ndi vy, tai
chinh, xay dung, ngoai
giao, tu phép, ngan hang.




cO cOng vao co sO

nhan di ho so (thoi gian cu thé

dinh thdm quyén cua chinh

Mi Cach thire va Phi
Stt a Tén TTHC Thoi gian giai quyét dia diém thue | . . Can cw phap ly Co quan thue hién
TTHC : hién * 1€ phi
- Phép lénh Uu déi ngudi co Co quan thye hign:
» S véich 3 UBND cép xd; S¢
60 ngay lam viéc k¢ tit ngdy Cich thire: Nop cOng vicachmengm 2020, | o UBND oép
Cap lai Bang “T6 | nhan dt ho so (Thoi gian gidi | trye tidp hoic - Nghi quyét so .= = -~
2. 1.010778 9 £ , N P ¢ P ‘ 190/2025/ H15 dinh tlnh BO NOI vu.
quoc ghi cong™ | quyet chua tinh thoi gian ho o' tpyc tuyén hoic Q quy din C hi
trinh Thii twéng Chinh phii). | qua dich vu buu vé xir 1y mot s6 vén dé lién | Co* quan ¢6 tham
chinh cong ich quan dén sap xép to chuc quyén quyét dinh:
Bia didm: TI'LlI'l bd may nha nudc. Thu tuéng Chinh phu.
o s -Nghidinh 6 131/2021/ND- Co' quan thye hign:
hanh chinh c 6ng CP ngay 30/12/2021 cua UBND cap x& co
c¢hp xd hoic Chinh phu quy dinh chi tiét| quan, don vi c6 tham
Trung tim Phuc | Khén g va bién phap thi hanh Phap | quyén cap gidy ching
Cép bing “To o Ta ia A g hanh chinh Iénh Uu i nguoi c6 cong| nhan hy sinh; S& Noi
% ° /100 ngay lam viéc ké tor ngay V4 hanh  chinh i cach . Chil tich
quoc ghi cong A aa 1A . . 2. | cone thanh phé vO1 cach mang. vy; Chu tich UBND
Lo o . nhan da ho so (thoi gian giai |€ONg thanh pho A £ 1. DA )
3. [1.010781/doi voi ngudi hy X , N 3 Sé 0] Lé Lai - Nghi dinh s6 25/2025/Nb- | €ap tinh; B truong
. o Y quyét chua tinh thoi gian ho so | (SO € Lai, e - - X _
sinh hodc mat eh by uong Chink phii). — thanh phd Hué) CP ngly 21/2/2025 ciia| hofe cap tong duong
trong chién tranh? ' hoic nop truc Chinh phi quy dinh chitc B(;) Quoc Phong; Bo
tuyén trén Cong ning, nhiém vy va co cdu to | Cong an.
Dich vu céong chtrc cia Bo Nai vu. Co quan co tham
quéc gia. -Nghi dinh s6 129/2025/ND- | quyén quyét dinh:
CP ngay 11/6/2025 cua| Thu tudng Chinh phu.
4. 1010783 Tiép nhan nguoi - 13 ngiy lam viéc ké tir ngay Chinh pha quy dinh vé phan | Cyy quan thuc hién:

UBND cap x3; SO Noi

2 TTHC nay sira ddi trinh ty thuc hién; thoi gian thuc hién; co quan giai quyét TTHC.
3 TTHC nay stra doi trinh tyr thyc hién; thoi gian giai quyét; co quan giai quyét TTHC.




dai nguoi  hoat
dong cach mang®

tai tung buoc cua quy trinh
thuec hién).

cong thanh phd
(S6 01 Lé Lai,
thanh phé Hué)
hodc ndp truc

Ma Cach thirc va Phi
Stt a Tén TTHC Thoi gian giai quyét dia diém thue | . . Can cw phap ly Co quan thue hién
TTHC LA 1¢ phi
hi¢én
nuodi dudng, dicu|dwoc quy dinh tai timg budc ciia quyén dia phuong 02 cép | vu; Cuc Nguoico cong.
dudng nguoi cd | quy trinh thuc hién). trong linh vuc quan ly nha | C¢ quan ¢6 thim
cong do BO Noi| - Pi voi truong hop dic biét, nudc cua BO Noi vu. quyén quyét dinh:
vu quan ly* nguodi ¢6 cong hodc than nhan - Nghi quyét s B truong BO Na6i vu.
liét si dang huong tro cip hang 24/2026/NQ-CP ngay
thang khong thudc doi tuwong 29/4/2026 ctia Chinh phi
quy dinh tai Diéu 111 Nghi dinh cat giam, phan cap, don gian
sO 131/2021/ND-CP song co héa tha tuc hanh chinh, diéu
don: 16 ngay lam viéc ké tur kién kinh doanh linh vuc
ngdy nhan da hd so. quéc phong, ndi vy, tai
80 ngay lam viéc ke tir ngdy| Cch thire: Nop illn}llléxag (;infé;goal €90, Co quan thye hign:
~_ nhan du hd so (thoi gian gidi gy tidp  hodic Phap, hgan hang. UBND cap xa; So
5 11010777 CaP do1 .Baing”STo quyet cth'a tn?h thoi gian h? SO tryc tuyén hodc No1 vu; Bo N(;)l VUA
quoc ghi cong trinh Thu twong Chinh phu va qua dich vu buu Co quan c6 tham
thoi gian giri co' quan chirc nang | chinh .céng ich. quyén quyét dinh:
dé nghi trung cau giam dinh). Dia diém: Trung Thu tuéng Chinh phu.
tam Phuc wvu Co quan thuc hién:
18 nedv 1: ..z .. . |hanh chinh cong Khong UBND cip x3; So
ngay lam viéc ké tur ngay| N < N .
. N P v > 7 lcap xa hoac No6i vy; Ban Thuong
Cong nha? va glal nha‘n. d.u ho soxtheo quy dl.nh Trung tdm Phuc vu Dang uy tryuc
6. 1010788 duyet ché do wu/ (thoi gian cu the dicoc quy dinh |\ =y gy thuée Trung uong,

Ban Thuong wvu
Thanh uy, Téng cuc
Chinh  tr1, Ban
Thuong vu dang uy




nhan da dugc giai
quyét ché do wu
dai tr ngay 31
thang 12 nam
1994 tr6 vé trudc’

Nghi quyét s6 24/2026/NQ-CP
ngay 29/4/2026 cia Chinh phu:
80 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan
da ho so.

- Péi voi truong hop quy dinh tai
diém d khoan 32 tiéu muc V Muc
1.2 Phu luc 1.2 ban hanh kém theo
Nghi quyét s 24/2026/NQ-CP

vu hanh chinh
cong thanh phd
(S6 01 Lé Lai,
thanh pho Hué)
hoac ndp truc
tuyén trén Cong
Dich vy cong
quéc gia.

va bién phap thi hanh Phép
l1énh Uu dai nguoi ¢6 cong
V01 cach mang.

- Nghi dinh s6 25/2025/ND-
CP ngay 21/2/2025 cua
Chinh phu quy dinh chiic
nang, nhiém vu va co chu to
chure cua BO Noi vu.

Ma Cach thue va Phi
Stt a Tén TTHC Thoi gian giai quyét dia diém thue | . . Can cw phap ly Co quan thue hién
TTHC LA 1¢ phi
hi¢én
tuyén trén Cong Co quan c’() tham
Dich vu cong quyén quyeét dinh:
quoc gia. So Noi vu.
- Qéi voi truong hop quy dinh tai | Cach thire: Nop - Phép 1énh Uu dai nguoi cd
diém b khoan 32 tiéu muc V Muc | truc tiép hoac cong voi cach mangnam2020
, ‘ | 1.2 Phy luc 1.2 ban hanh kém theo | tryc tuyén hoac - Nghi quyét s
Cap Bang “T6 Nghi quyét s6 24/2026/NQ-CP | qua dich vu buu 190/2025/QH15 quy dinh
quéc ,ghi (féng” ngay 2?/4/2926 (_:Ela C;hin‘h ph}ﬁ: ch.inh.czéng ich. ve xu Iy mot 80 van de lién Co quan thyc hign: Co
do1 voi1 nguoi hy | 130 ngay lam viéc ké tr ngay | Pia diém: Trung quan dén siap xép to chirc
: . o i L o quan,tochu:c donwco
sinh nhung chua nhap dua ho so. tam Phuc wvu bo may nha’nuoc. thim quyén Cap g1ay
duge  cap Bang | - D61 voi truong hop quy dinh tai | hanh chinh cong - Nghi dinh s6 131/2021/ND- chimg nhan hy sinh;
7 11010774 “T6 qubéc ghi diém c khoan 32 titu muc VMuc | cdp x3 hoic Khén CP ngay 30/12/2021 cua UBND Cé‘b <3 S& N6i
T cong” ma than| 1.2 Phulyc 1.2 ban hanh kém theo | Trung tdm Phuc &| Chinh pht quy dinh chi tiét ’ '

vu; UBND cép tinh.

Co quan c6 thim
quyén quyét dinh:
Tha tuéng Chinh phu.

4 TTHC nay sira doi trinh tu thuc hién; thoi gian thyc hién; co quan giai quyet TTHC.
5 TTHC nay stra di trinh tu thuc hién; thoi gian thyc hién; co quan giai quyet TTHC.
6 TTHC nay stra d6i trinh ty thue hién; thoi han giai quyét; co quan giai quyét TTHC.
T TTHC nady sira déi thanh phan hé so, trinh tw thiee hién; thoi gian thiee hién; co quan gidi quyét TTHC.




Ma Cach thue va Phi
Stt a Tén TTHC Thoi gian giai quyét dia diém thue | . . Can cw phap ly Co quan thue hién
TTHC LA 1¢ phi
hi¢én
ngay 29/4/2026 cia Chinh phu: -Nghi dinh s6 129/2025/ND-
55 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan CP ngay 11/6/2025 cua
di ho so. Chinh pht quy dinh vé phan
- Péi véi truong hop quy dinh tai dinh tham quyén cua chinh
diém @ khoan 32 tiéu muc V Muc quyén dia phuong 02 cip
1.2 Phu luyc 1.2 ban hanh kém theo trong linh vuc quan ly nha
Nghi quyét sb 24/2026/NQ-CP nude ciia Bo Noi vu.
ngay 29/4/2026 cta Chinh phu: - Nghi quyét b
+ Truong hop bia ghi danh liét 24/2026/NQ-CP ngay
s do UBND cép x3 noi nguoi 29/4/2026 ctia Chinh phu
dé nghi quan 1y: 135 ngay lam cat giam, phan cap, don gian
viéc ké tir ngay nhan du hé so; héa thii tyc hanh chinh, diéu
+ Truong hgp bia ghi danh liét s1 kién kinh doanh linh vuc
khong do UBND cap x4 noi nguoi quéc phong, ndi vy, tai
dé nghi quan 1y: 143 ngay lam viéc chinh, xay dung, ngoai giao,
ké tir ngay nhéan du ho so. tu phap, ngan hang,.
(Thoi gian gidi quyét chuwa tinh
thoi gian trinh Thu tuong
Chinh phu)
B | TTHC LIEN THONG (TINH - TRUNG UONG)
Kham giam dinh|25 ngay lam viéc ké tir ngay | Cach thirc: Nop - Phép 1énh Uu dai nguoi ¢6| Co quan thyuce hién
phic quyét cua nhan dugc don va gidy to theo |truc tiép hodc cong voi cachmangnim2020. | va ¢6 thAm quyén
8. 11.010790 ddi tuwong hodc | quy dinh (thoi gian cu thé dwoc truc tuyén hodc  Khong | - Nghi dinh s 131/2021/ND- | quyét dinh: Co quan
nguoi dai  dién | quy dinh tai tung budc cua quy | qua dich vu buu CP ngdy 30/122021 cua| thuong truc Hoi dong
hop phap cua ddi | trinh thiee hién). chinh cong ich. Chinh phii quy dinh chi tiét va | gidm dinh y khoa cap




v6i nguoi hy sinh
thudc cac truong

quyét chua tinh thoi gian trinh

Thu twong Chinh phu).

truc tuyén hoac
qua dich vy buu

- Nghi dinh s6 131/2021/ND-
CP ngiy 30/122021 cia

Ma Cach thue va Phi
Stt a Tén TTHC Thoi gian giai quyét dia diém thue | . . Can cw phap ly Co quan thue hién
TTHC : e 1€ phi
hi¢én
tuong?® Pia diém: Trung bién phap thi hanh Phap 1énh | tinh; Co' quan thuong
tam Phuc wvu Uu dai nguoi co cong voi | truc Hoi déng giam
hanh chinh cong cachmang. dinh y khoa cap trung
cap xa hoac - Nghi dinh s6 25/2025/ND- | vong; Co quan thuong
Trung tam Phuc CPngay 21/2/2025 ctia Chinh | tryc Ho1 dong  giam
vy hanh chinh phu quy dinh chic nang,| dinhy khoa cac by
cong thanh pho nhiém vy va co cu to chiic | (S¢ Y té)
(So 01 Lé Lai, cua Bo N()l, VUL Co quan thue hién V:21
thanh pho Hué) - Nghi quyét 24/2026/NQ-CP | ¢6 tham quyén quyeét
hoac ndp truc ngdy 29/4/2026 cua Chinh | dinh: Hoi dong  giam
Kh:':Lm giam duklh 29 ngay lam viéc ké tir ngdy tuyen trén Cong phu vé cat giam, phan cap, dmhykh(?acapnnh;Cg
phuc quyét lan| | . C A Dich vu cong don gidan hoa thu tuc hanh | quan thuong truc Hoi
Lo . 2R nhan dugc don va giay to theo| "z . . A 1A 1 A A
9 cudi cua doi tugng . o . £ quoc gia. ~_ | chinh, diéu kién kinh doanh | dong y khoa cac bg; Co
. |1.010792|; . . > | quy dinh (thoi gian cu thé dwoc Khong | . I A \ A
hodc nguoi dai . . . linh vuc quoc phong, ndi vy, | quan thuong truc Hoi
A . .| quy dinh tai tung budc cua quy v 4 A Sl 2
dién hop phép cua |’ ; A tai chinh, xdy dung, ngoai |dong giam dinh y khoa
Py 9 trinh thyc hién). . , A1 Z s
doi tugng giao, tu phap, ngan hang. cap trung uong; Cuc
Quan ly kham, chiia
bénh, B Y 1 B trong
BOY . (SoYte)
Cap Bang “T6|27 ngay lam vi¢c ké tor ngay | Cach thire: Nop - Phap 1énh Uu dai nguoi ¢6 | Co'quan thue hién: S¢
P g ; , ;
udc ghi cong” doi | nhan du ho so (thoi gian gidi|truc ti€ép hodc | congvdicachmangnam 2020. | Noi vu; UBND cap
10. |1.010775 40¢ 81 cong gran g Khéng

tinh; co quan, don vi
cap gidy ching nhan

8 TTHC nay stra dbi trinh ty thyc hién; thoi gian thye hién.
° TTHC nay stra dbi trinh tu thyc hién; thoi gian thyuc hién.
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Ma Cach thue va Phi
Stt a Tén TTHC Thoi gian giai quyét dia diém thue | . . Can cw phap ly Co quan thue hién
TTHC LA 1¢ phi
hi¢én
hop quy dinh tai chinh cong ich. Chinh pht quy dinh chi tiét va | hy sinh.
Diéu 14 Phap 1énh Pia diém: Trung bién phap thi hanh Phép lénh| Co' quan ¢é tham
nhung chua duoc tam Phuc wvu Uu dii ngudi ¢ cong voi| quyén quyét dinh:
cap Bang “T6 hanh chinh cong cach mang. Thu tuéng Chinh phu.
qudc ghi cong” ma cip xd hoic - Nghi dinh sb 25/2025/ND-
than nhan da duoc Trung tdm Phuc CPngay 21/2/2025 cua Chinh
giai quyét ché do vu hanh chinh phu quy dinh chic nang,
uu dai tir ngay 01 cong thanh phd nhiém vu va co ciu t6 chiic
thang 01 nam 1995 (S6 01 Lé Lai, ctia BO Noi vu.
dén ngay 30 thang thanh phé Hué) -Nghi quyét 24/2026/NQ-CP
9 nam 20060 hoac ndp truc ngay 29/4/2026 cta Chinh
tuyén trén Cong pht vé cat giam, phan cép,
Dich wvu cong don gidan héa thu tuc hanh
quéc gia. chinh, diéu kién kinh doanh
linh vuc quéc phong, ndi vy,
tai chinh, xay dung, ngoai
giao, tu phap, ngan hang.
C | TTHC LIEN THONG (XA - TINH)
A . . ... 18 ngay lam viéc ké tr ngay | Cach thirc: Nop - Phép 1énh Uu dai nguoi ¢6 Co' quan thuc hién:
Congnhanvagiai| , . ©.5 . x - " Z A < O
z X an nhan da ho so theo quy dinh truc ti€p hodc cong voi cachmangnam 2020. | UBND cap xa, Ban
11. 11010815 g?.yet che do wu i si gian cu thé dwoc quy dinh truc tuyén hodc Khong - Nghi dinh sé 131/2021/ND- | Thudng vu Tinh ty.
ai nguoi hoat|) . ! L \ . . , <1
dong cach mang!! tai tu’n:g budc cua quy trinh qua dlc? vu buu CP’ ngdy 30/1'2/202'1 oua Thanh tuy o
thuc hién). chinh cong ich. Chinh pht quy dinh chitietva| Co quan ¢6 tham

10 TTHC nay sira déi trinh tu thyc hién; thoi gian thuc hién; co quan giai quyét TTHC.
11 TTHC nay sua doi trinh tu thuc hién; thoi gian thuc hién.
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Ma Cach thirc va Phi
Stt a Tén TTHC Thoi gian giai quyét dia diém thuwe | . . Can ctr phap ly Co quan thue hién
TTHC LA 1¢ phi
hi¢én
Pia diém: Trung bién phap thi hanh Phap lénh | quyén quyét dinh:
tam Phuc wvu Uu dai nguoi co cong voi | SG Noi vu.
- 10 ngdy lam viéc ké tir ngay | hanh chinh cong cachmang.
nhan du giay to doi voi truong cap xa  hodc - Nghi dinh s6 25/2025/ND- | Co' quan thye hién:
2. 1% 1~ hop SO Noi vu noi thuong tra | Trung tm Phuc CPngay 21/2/2025 ciaChinh | UBND cap xa; So
Giai quyeét che do| ;° .7 .» 1A QAN A \ , n C A
o e . cua ca nhan dong thoila SO NGi | vu  hanh chinh pht quy dinh chu:c ~nang, NOi vu noi ca nhén
uvu dai doi voi vo . R L tinp o~ | A . X . o NTA:
< X 1., ~|Vunoiquan ly ho so goc liét si. | cong thanh pho nhiém vu va co ciu t6 chiic | thuong tri; SO Noi vu
12. 11.010802| hodc chong liét si AN YA an| (S4 . . . ) £
lhy chdng hodc vo | - 15 ngay lam .Vle;c.ketu’ngay nhén | (So 01 Lé Lai, cua BQ NOoi vu. noi quan ly ho so goc.
Khac!2 ©T 7Y | du gidy to doi voi truong hop S& | thanh pho Hué) - Nghi quyét 24/2026/NQ-CP | Cor quan ¢ thim
Noi vy noi thuong trli cia cd nhan | hoac  ndp  truc ngdy 29/4/2026 cua Chinh quyén quyét dinh:
khong phai la S0 Noi vu noi quan tuyen trén Cong phu vé cit giam, phan cap, S& Noi vu.
1y ho so goc liét si. D1gh vu cong don g1an‘ héa thu tuc hanh
quoc gia. chinh, diéu kién kinh doanh | Co' quan thuc hi¢n:
9 linh vuc qudc phong, no1 vy, | UBND cap x3a; So&
Giai quyét ché do 10Anga§/ la}En vige k‘e' tui ngay tai chinh, xay iiu’ng, ngoai N(_)1‘ vu n’(-n cd rAlhan
Fo . . |nhan du giay to (thoi gian cu giao, tu phap, ngan hang. thuong tra; S& Noi vu
13. 11.010803| tro cap tho cung| , : . s . S A £
lit i13 thé duoc quy dinh tai tung budc noi quan 1y ho so goc.
1€t s1 , \ o a . Z
cua quy trinh thuc hién). Co quan co tham
quyén quyét dinh:
S& Noi vu.
Gidi quyét ché do|10 ngdy lam viéc ké tir ngay| Cach thirc: Nop - Phép 1énh Uu dii ngudi c6| Co' quan thyc hi¢n:
14.11.010804 yu dai doi voi nhan du gidy to (thoi gian cu |truc tiép hodc | Khong | congvoicichmangnam2020. UBND cap x3; S¢
truong hop tang  thé duoc quy dinh tai tirng budc | truc tuyén hodc - Nghi dinh s 131/2021/ND- | Noi vu.

12 TTHC nay stra ddi trinh tu thyc hién; thoi gian thyc hién.
13 TTHC nay stra dbi trinh tu thyuce hién; thoi gian thuc hién, co quan giai quyét TTHC.
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Ma Cach thirc va Phi
Stt a Tén TTHC Thoi gian giai quyét dia diém thue | . . Can cw phap ly Co quan thue hién
TTHC LA 1¢ phi
hi¢én
hoac truy tang danh | cua quy trinh thuc hién). qua dich vu buu CP ngay 30/122021 cua|Co quan c¢6 tham
hi¢u vinh duy nha chinh cong ich. Chinh pht quy dinh chi tiét va | quyén quyét dinh:
nudc “Ba me Viét Pia diém: Trung bién phép thi hanh Phap 1énh | S& N1 vu.
Nam anh hung”'4 tim Phuc vu Uu dai nguoi co cong voi
Cip tién mua - DOi Vi truomg hop dé nehi cép hanh chinh cong cichmang.
hwong tién tro phuong tién tro gitip, dung cy cap xa hodc - Nghi dinh s6 25/2025/ND-
pia & dung oy Chinh hinh, phuong tién, thidt bj| Trung tAm Phyc CPngay 21/2/2025 cita Chinh
gh’pil : gh‘ h, phuc hdi chirc nang lan dau: 25| vu hanh chinl} phi quy dinh cl}lﬁ:c _nang,
chm a tll?'t ngdy lam viéc ké tir ngay nhan du cong thanh pho nhi€m vu va co cau to chiic Co quan thuc hién:
phuong tign, thiCt| p 55 theo quy dinh. (S6 01 Lé Lai, ctia BO Noi vu. quar thue fuen:
bi phuc hdi chirc X P ) T UBND cap xa; Co sé
ning déi  véi|~ Do véi trudng hop de nghi thavnh p {lo Hué) -Nghi quyét 24/2026/NQ-CP 1157 dudng,  diéu
15. | 1.010811 trudng hop dang | CAP tién mua phuong tién trg hodc ndp truc ngdy 29/4/2026 cta Chinh gy
' bne tai wia dinh gitp, dung cu chinh hinh, tuyén trén Cong pht vé& cit giam, phin cap, C . thi
po B e phuong tién, thiét bi phuc héi Dich vy cong don gian hoa thi tuc hanh| -0 ,dUA0 €0 tham
oac dang duoC| .hye nang khong phai lan dau: | quéc gia. i idu kién ki quyén quyét dinh:
5 dud 3 g g pha quoc g chinh, diéu kién kinh doanh | 3, "\ ;.
nuot duong 1ap| g7 ngay lam viéc ké tir ngay Tinh vuc aude phe A SO Noi vu.
trung tai cac o SO | han i ha : JC quoc phong, Not Vi,
gl > Inhan du ho so theo quy dinh. S A -
nudi dudng, didu : ti chinh, x3y dung, ngoal
< * .| (thoi gian cu the dwoc quy dinh giao, tir phap, ngan hang,
dudng do dia|, . .3 . , A
. 1,15 |fal tung budc cua quy trinh
phuong quan Iy thuc hién).
Cfip bo sung hodc |15 ngay lam vigc ké tur ngay | Cach thire: Nop - Phip I¢nh Uu dai ngudi ¢ Co' quan thue hign:
16. 1.010814 cap lai gidy chting | nhan du ho so (thoi gian cu thé | truc tiep hogc | Khong | congveicachmangnim2020.| UBND cap xd; Co
nhan nguol co | dwoc quy dinh tai tung buoc|truc tuyén hodc - Nghi dinh s6 131/2021/NP- | quan quan ly ho so.

4 TTHC nay stra déiﬂ trinh tu thyc hién, thoi gian thuc hién, thanh phan hd so.
15 TTHC nay sua doi trinh tu thuc hién; thoi gian thuc hién.
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Ma Cach thue va Phi
Stt a Tén TTHC Thoi gian giai quyét dia diém thue ’ Can cw phap ly Co quan thue hién
TTHC . A . lé phi % %
hi¢én *
cong do nganh noi | cua quy trinh thuc hién). qua dich vy buu CP ngay 30/122021 cua|Co quan c¢6 tham
vu quan ly va giay chinh cong ich. Chinh phu quy dinh chi ti€tva | quyén quyét dinh:
ching nhan than Pia diém: Trung bién phép thi hanh Phap 1énh | Co quan quan 1y ho
nhan liét si'® tim Phuc vu Uu dai nguoi cd cong voi| so (SO Noi vu).
- Truong hop nguoi hoat dong hf:mh chinh cc‘)lzg cach mang .
khang chién bi nhidm chatdoc |cap xa  hoac - Nghi dinh s6 25/2025/ND-
hoa hoc: 34 ngay lam viéc ké | Trung tam Phuc CPngay 21/2/2025 cia Chinh
tir ngdy nhan du hd so. vy hanh chinh phu quy dinh chic nang,
) \ " A cong thanh pho nhi€m vu va co cau to chiic
Truong hop nguoihoatdong | 0=,/ %) ) cia B Noi vu. Co quan thuc hién:
. .~ . .,. khang chién c6 con dé bi di : Ry v INOLVE BND cip xi: S¢
Congg nh@? va glal| qang, dj tat da duoc huong ché th avnh p }f 0 Hué) - Nghi quyet 24/2026/NQ-CP UA. 'cap A -Xa(’i,\ °
quyét ché dd wu 45 1 da3i ma b (me) chua |NOAC nOP truc ngay 29/4/2026 ciia Chinh NO! V‘é’. lfl‘-)‘ kﬁ“g
17. 1010816 de:d nguoi hf)f-lt duoc hudng: 60 ngay lam viée tuyén trén C(A)ng phi vé cit giam, phan cAp, (;nelllm inh Y khoa
dong khing chiéh ¢ g ngay nhan duhoso. DN V8 cdng don gian hoa thd e hanh tinh ﬁ,
1 nhiem cha 1a. i icu kién ki | a
hé he 17C i Truong hop cé vo hoac co auoee e Cthh’ dicu ;klcn kmh ‘}"a“h Co Jquan o tl'lan}
A noe chéng nhung khong co con hnh vire quoc phong, noi vu, | quyen quyét dinh:
dé: 10 ngay lam vidc ké tir i chinh, xdy dung, ngoai) SG NOI vy,
ngay nhan du hd so. giao, fir phap, ngan hang,
(thoi gian cu thé dwoc quy dinh
tai tung budc cua quy trinh
thuce hién).
18.11.010817 Cong nhan va giai 32 ngay lam viéc ké tir ngay | Cach thire: Nop | Khong | - Phap lénh Uu dii nguoi c6| Co' quan thue hién:

16 TTHC nay stra di trinh tu thyuc hién, thoi gian thuc hién.
17 TTHC nay stra doi trinh ty thuc hién; thoi han giai quyét.
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Ma Cach thue va Phi
Stt a Tén TTHC Thoi gian giai quyét dia diém thue | . . Can cw phap ly Co quan thue hién
TTHC LA 1¢ phi
hi¢én
quyét ché d6 con nhan du ho so theo quy dinh | truc tiép hoac cong voi cichmangnim 2020.| UBND cép xi; So
de cua nguoi hoat | (thoi gian cu the dwoc quy dinh | tryc tuyén hodc - Nghi dinh s 131/2021/ND- | Noi vu; Hoi dong
dong khang chién | tqi tung budc cua quy trinh|qua dich vy buu CP ngay 30/122021 cua Giam dinh Y khoa
bi nhiém chat doc | thuc hién). chinh cong ich. Chinh pht quy dinh chi tiét va | tinh.
hoa hoc'® Pia diém: Trung bién phap thi hanh Phap lénh| Co' quan ¢é thim
tim Phuc vu Uu dai nguoi cd cong voi| quyén quyét dinh:
ha:mh chinh cong cach mang. S& Noi vu.
cap xa  hoac - Nghi dinh sb 25/2025/ND-
Trung tam Phuc CP ngay 21/2/2025 ctia Chinh
i o vy hanh chinh phu quy dinh chiic néng,
Cong nhan va giai cong thanh pho nhiém vu va co ciu to chiic
guﬂ?)’ti hg:te dégo 12 ngay lam viéc ké tir nga (}Lj? hO ] th h]; Y cua B N(f)ilvu. Co quan thyc hién:
cégch mang kh:;’lng nhangdli] hé so (thoi gian cu%hz ;a‘n on i ~Nehi quyet 24/2026NQ-CP UBND cap xa.
19. 11.010818) oy MaNE FIERS & 0ag mop MUC| 1ngng ngay 29/4/2026 cia Chinh Co' quan ¢6 thim
chién, bao vé to| duroc quy dinh tai ting budc |tuyén trén Cong ho Ve cit oid han cA A A oas y.
dc, lam nghia | ciia quy trinh thyc hién) Dich vu c¢On phuve cat giam, phan cap, quyén quyet dinh:
quoc, ‘am el : o T g don gian hoa thi tyc hanh | S& Noi vu.
vy quoc 1€ bi dich quoc gia. chinh, diéu kién kinh doanh
bat tu, day!® N IS N
linh vire quoc phong, no1 vy,
tai chinh, xdy dung, ngoai
giao, tu phap, ngan hang.
Giai quyét ché 46|12 ngay lam viéc ké tir ngay | Cach thire: Nop - Phép 1énh Uu dai nguoi ¢6| Cor quan thuc hién:
20. [1.010819/ nguoi hoat dong nhan du ho so theo quy dinh|truyc tiép hoac | Khong | congvdicachmangnam?2020. UBND cap xa.

khiang chién giai

(thoi gian cu thé dwoc quy dinh

truc tuyén hodc

- Nghi dinh s6 131/2021/ND-

Co quan c6 thim

18 TTHC nay stra di trinh tu thyuc hién, thoi gian giai quyet
19 TTHC nay stra di trinh tu thyuc hién, thoi gian giai quyét.
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Ma Cach thue va Phi
Stt a Tén TTHC Thoi gian giai quyét dia diém thuwe | . . Can ctr phap ly Co quan thue hién
TTHC LA 1¢ phi
hi¢én

phong dan toc, |fai tung budc cua quy trinh qua dich vu buu CP ngiy 30/122021 ciia| quyén quyét dinh:

bao vé t6 qubc va | thiee hién). chinh cong ich. Chinh pha quy dinh chi tiét va | S& Noi vu.

lam nghia vu Pja diém: Trung bién phap thi hanh Phap 1énh

qudc 620 tim Phuc wvu Uu dai nguoi co cong voi

Gidi quyét ché do 12 ngay lam viéc ké tr ngay hanh chinh cong cachmang. Co quan thuce hién:

.. .+ 7Inhan du ho so theo quy dinh|cap x@8 hodc - Nghi dinh s6 25/2025/ND- | UBND cap xa.

21.11.010820 "EYON 22 O 457 gian ey thé dwge quy dinh| Trung tam Phuc | Khong | CPngay21/2/2025 ctaChinh| Co' quan ¢6 thim

giagp d6 cach @ .7 ¢ L A \ , , : .

mang?! tai tu’n:g buoc cua quy trinh vu han}‘l chln}} ph}lA quy dmh ctlucxnar{g, quyén quyét dinh:

i thuee hién). cong thanh pho nhiém vu va co cau to chirc| S& Noi vu.

Giai quyét ché do (S6 01 Lé Lai, ciia BO Noi vu.

wu dai doi véi thanh phé Hué) - Nghi quyét 24/2026/NQ-CP

Anh hung lyc hodac ndp truc ngdy 29/4/2026 cua Chinh

lugng vl trang N 12 .. . |tuyén tréen Cong phu vé cat gidm, phan cép,| Co' quan thue hién:

nhan dan, Anh OEAnggy 12}£n V} ec 2{ ?. tu. ngay Dich wvu cong don gidan hoa thu tuc hanh | UBND cép Xa.
22.11.010805 hung lao dong faan ¢u glay o (t o1 gian cu qudc gia. Khéng | chinh, diéu kién kinh doanh| Co quan ¢6 tham

- | thé dwoc quy dinh tai tung - £ A

trong thq1 ky bude ciia quy trinh thie hién) linh vire quoc phong, ndi vu, quyén quyét dinh:

khang chién hién qwy : T tai chinh, xay dung, ngoai| S& Noi vu.

khong cong tac giao, tu phap, ngan hang,

trong quan doi,

céng an*

Cong nhan dbi v4i | 72 ngdy lam viéc ké tir ngdy | Cach thire: Nop - Phéip 1énh Uu dai ngudi c6| Co quan thyc hién:
23./1.010810 ngudi bi thwong nhan ddy du hd so theo quy truc tiép hodc Khong | congvdicichmangnim2020. UBND cap xa, Co

trong chién tranh | dinh. tryc tuyén hodc - Nghi dinh s6 131/2021/ND-| quan ¢6 thdm quyén

20 TTHC nay sira di trinh ty thuc hién, thoi gian giai quyet
21 TTHC nay stra ddi trinh ty thuc hién, thoi gian giai quyet
22 TTHC nay sira ddi trinh ty thuc hién, thoi gian giai quyét.
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Ma Cach thue va Phi
Stt a Tén TTHC Thoi gian giai quyét dia diém thuwe | . . Can ctr phap ly Co quan thue hién
TTHC LA 1¢ phi
hi¢én
khong thudc quan qua dich vu buu CP ngdy 30/122021 cua|cap gidy chimg nhan bj
d6i, cong an?3 chinh cong ich. Chinh phu quy dinh chi tiét va | thuong, Hoi d,f)ng giam
Pia diém: Trung bién phap thi hanh Phép 1énh | dinh y khoa cap tinh.
tim Phuc vu Uu dai nguoi co cong voi Co quan ¢6 thAm
hanh chinh cong cachmang. quyén quyét dinh:
cap xa hoac - Nghi dinh s6 25/2025/ND- | S& N1 vu.
T}epA nhal} ngu:o:1 o o ‘ Trung‘ tam P}}uc Clingay21/2./2025 c,uaCIvunh Co quan thuc hign:
c6 cong vao co s | 10 ngay lam viéc ké tr ngay | vu hanh chinh pht quy dinh chuc nang, )
A- ~ [P\ A s 1A v A A \ A ‘A \ A LA —. |UBND cap xa.
nudi dudng, dicu nhén du ho so (thoi gian cu thé | cong thanh phd nhiém vu va co cau to churc
24.11.010812| . . . .2 , £ . . A N Co quan c¢6 tham
dudng nguodi c6 dugc quy dinh tai tung budc|(So 01 Lé Lai, cua BO Noi vu. uyén quyét dinh:
cong do tinh quan  ciia quy trinh thuc hién). thanh phé Hué) - Nghi quyét 24/2026/NQ-CP (Slc)’me 3uy
ly?4 hodac nép truc ngay 29/4/2026 cua Chinh T
tuyén trén Cong phu vé cat gidm, phan cép,| Co' quan thue hién:
Digh vu cong don glan hoa thu tuc hanh| Co quan c6 tham
quoc gia. chinh, diéu kién kinh doanh | quyén cap  giay
Cong nhén thuong 72 ngay lam viéc ké tr ngay lmhvuc quo” phong, Hot Vil chimg I}hanA. b1
: e . tai chinh, xay dung, ngoai | thuong, S& Noi vu
binh, ngudi hudng  nhan du gidy to, hd so (thoi gian . : . A1y . \ s
25. 11.010806| , Khéng | giao, tur phép, ngan hang. noi thuong tra cua
chinh sich nhu cu thé dwoc quy dinh tai timg nousi bi thuone. Hoi
thuong binh? budc cua quy trinh thyc hién). & ’ &, HC

dong giam dinh y
khoa cép tinh.

Co quan c¢6 thAm
quyen quyet dinh:

23 TTHC nay sira di trinh ty thuc hién, thoi gian giai quyet co quan giai quyet TTHC.
24 TTHC nay stra ddi trinh ty thuc hién, thoi gian giai quyet co quan giai quyet TTHC.
25 TTHC nay sira d6i trinh tu thuc hién, thoi gian giai quyét, co quan giai quyét TTHC.
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Ma Cach thue va Phi
Stt a Tén TTHC Thoi gian giai quyét dia diém thuc ’ Can ctr phap ly Co quan thue hién
TTHC : hidn : 1¢ phi : ;
S& Noi vu.
D | TTHC CAP TINH
Giai quyét huong | 10 ngay lam viée ké tlr ngay nhan _ Phap lénh Ut dii ngudi c6
thém mot ché do | du gidy to (chuwa bao gom thoi Ciich thire: Nop céngvéi'céchmangném2020. Co quan thyc hién va
26. 11.010808 trg cap doi voi| gian xur Iy ciia cdc co quan cap truc  tidp .hO%]_C -Nehi dinh s 1'31 PO 1ND- c6 tham quyen quyet
thuong binh dong | ban trich luc ho so thuwong binh t X < S .| dinh: S6' NGi vu.
A 1 ol R T TS true tuyén hodc CP ngay 30/122021 cua
thot 1a bénh binh?*° | lam can cir dé giai quyét che do) qua dich vu buu Chinh phi quy dinh chi tiét va
Khim giam dinh chinh cong ich. bién phap thi hanh Phép lénh
lai ty 1% ton :[hu:ong Pia diém: Trung Uu dai ngudi co cong voi
o thfil 601‘ voi thm Phuc vu cach mang,
e P oSy hanh chinh cong - Nehi dinh s 25/2025/ND-
\(S g, con so A 5 hoa X . .
ménh kim khi hoic cap  Xa NOAC| gpgng CPngay21/2/2025 cla Chinh| o o on thure hign va
1afitl A Trung tdm Phuc phu quy dinh chic nang,| ~ "z At %
c6 ty 18 ton thuong | 27 ngay lam viéc ké tur ngay \ . A N L .2 . . |cotham quyén quyét
; vu hanh chinh nhiém vu va co cau t6 chiic
27. 11.010807 ° thé tam thoi| nhan da hd so (thoi gian cu thé cé)ng thanh phé ciia Bo Noi vu dinh: S& No1 vu; Hoi
N hoac kham giam| dwoc quy dinh tai tung buoc (S6 01 Lé Lai T dong giam dinh y khoa
dlnh bo sung V‘ét cua quy trinh thfC hlél’l) thanh phé' Huéj -I\I‘ghl quyet24/20276/NQ'¢’P co tham quyen (Cap
thu:ong va diéu ngay 29/4/2026 cua Chinh tmh cac bO)

chinh ché d6 dbi

véi  truong  hop
khong tai ngi,
cong tac trong

quan doi, cong an?’

hodc ndp truc
tuyén trén Cong
Dich vu cong
qudc gia.

pht vé& cat giam, phan cap,
don gidn hoa thu tuc hanh
chinh, diéu kién kinh doanh
linh virc qudc phong, ndi vu,
tai chinh, xdy dung, ngoai

26 HC nay stra di trinh ty thue hién, thoi gian giai quyét.
27 TTHC nay sira d6i trinh ty thuc hién, thoi gian giai quyét, co quan giai quyét TTHC.
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Ma Cach thue va Phi
Stt a Tén TTHC Thoi gian giai quyét dia diém thue | . . Can cw phap ly Co quan thue hién
TTHC LA 1¢ phi
hi¢én
1.013748 Kham giam dinh lai | 34 ngay lam viéc ké tir ngay Khong | giao, tu phap, ngan hang. Co quan thuc hién
ty 18 ton thuong co | nhan du ho so (thoi gian cu thé va c6 tham quyén
thé dbi voi thuong | dwege quy dinh tai timg budc quyét dinh: SO Noi
binh khdéng cong|cua quy trinh thuc hién). vu; Hoi dong giam
tac trong quan doi, dinh y khoa c6 tham
28. cong an, nguoi quyén (cip tinh, cac
hudéng chinh sach bo)
nhu thuong binh c6
vét thuong dic biét
tai phat va diéu
chinh ché do*
II. THU TUC HANH CHINH BI BAI BO
Stt T}}‘;I‘ c Tén TTHC Quyét dinh cong b Ca“vfe‘z ll’)g?g (;YT‘EF“}-‘{ g’“h
T6 chirc phat .dC)ng hoc téP tém guong | Quyét Cﬁnhk s? 6A39/QI;)—B17\IV ngéy Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP
trong pham vi ca nudc doi voi truong | 20/6/2025 vé viée cong bo thu tuc hanh i v 08/6/2010 ot
1. | 1.010773 | hop hy sinh, bi thuong quy dinh tai diém | chinh m&i ban hanh, duoc stra d6i, bo sung neay neay, o TR
e e a1 oA ~= | Chinh phu vé kiém soat thu tuc
k khoan 1 Diéu 14 va diém k khoan 1 | va bi bai bo linh vuc nguoi c6 cong thude hanh chinh
Diéu 23 Phép lénh pham vi chirc ndng quan 1y cia Bo Noi vu

28 TTHC nay sira d6i trinh tu thuc hién, thoi gian giai quyét, co quan giai quyét TTHC.




Phu luc IT

QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN THEO CO CHE MQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG LINH VUC NGUOI CO CONG

THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SONOI VU, SO Y TE, UBND CAC XA, PHUONG

(Kém theo Quyét dinh s6 1758/0D-UBND ngay 01 thing 6 nam 2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

1. Cép Biing “T6 quéc ghi cong” (1.010772)

a) Doi véi trlr()’ng hop hy sinh thudc quén doi, cong an quan ly
- Thoi gian giai quyét: 130 ngay lam viée ke tir ngay nhan d ho so. Trong d6: 50 ngay tai Bo Quéc phong, Bo Cong an; 60 ngay
tai BO NoO1 vu; 20 ngay tai co quan, don vi cap g1ay ching nhén hy sinh (thoi gian giai quyet chua tinh thoi gian ké tir ngay trinh Thi
twéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh cdp bang Té quoc ghi cong dén ngay nhin Quyét dinh cdp bang)

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur:

. Thoi gian thue
Thur tw . ‘e n Ae A n ‘n
cong vide Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc - h}gn 3
* (gio lam viéc)
Budce 1 Bo Quéc phong, B6 Cong an C(’)vvan ban dé nghi, kém ho so g1 BO Noi vu tham dinh 400 gio
. A NTAC Tham dinh, 13p to trinh va danh sach kém theo trinh Thu tu:('rn .
Buge 2.1 | BO Noi vy Chinh phu banphanh quyét dinh cip Bang “T6 quéc ghi cong”. c 320 gio
Nhan quyét dinh cap bang, c6 trach nhiém in, chuyen Van phong
Chinh phu dong dau Bang “T6 quoc ghi cong” va chuyén ho so kém
Budc 2.2 | B Noi vu ban sao quyet dinh cap bang, Bang “T6 qubc ghi cong’ den cO quan 160 gio
dé nghi tham dinh dé chuyén vé co quan, don vi cip gidy chimg
nhan hy sinh.
Thong bao cho than nhan cua liét si (cha dé, me dé, vo hodc
chong, con liét si, nguoi co cong nudi liét si) va phdi hop véi
UBND cap xa noi dai dién than nhan li¢t si thuong tra td chure 18
Buéce 3 Co quan, don vi cdp gidy chimg nhan hy | truy diéu liét si, trao Bang “T6 qudc ghi cong”. 160 gid

sinh

Truong hop khong con than nhan thi to chire 18 truy diéu liét si,
ban giao Bang “T6 qudc ghi cong” vé UBND cip x4 noi liét si
thudng tra trude khi hy sinh; Ban giao hd so kém ban sao quyét
dinh cap Bang vé SO Noi vu noi t6 chirc 18 truy diéu liét si.




, Thoi gian thuc
Thir tw . ‘e ‘n e A n < n
cone viee DPon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc hi¢n
g VI¢ (eior lam viéc)
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 1.040 gio

b) Péi v6i trwong hop hy sinh khong thudc quén dgi, cdng an quan ly

- Nguoi hy sinh do B truong hodc cap tuong duong hoac Chu tich UBND cap tinh cép gidy ching nhan:

+ Thoi gian giai quyet 55 ngay lam viéc ke tir ngay nhén di ho so. Trong d6: 30 ngay tai UBND cap xa; 05 ngay tai S& Noi vu; 10
ngdy tai UBND thanh phé (co quan c6 tham quyen cap gidy chimg nhén hy sinh); (thoi gian giai quyet chiea tinh thoi gian ké tir ngay trinh
Thii tuéng Chinh phit ban hanh Quyét dinh cdp bang To quéc ghi cong dén ngay nhdn Quyét dinh cdp bang).

+ Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:

Thi tw Thoi gian
cong vide Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuce hién
* (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan céc t chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng din ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Ul tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
Buse 1 xd/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gid
thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu | - S6 héa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. (true truong hop hé so ndp truec tuyen)
- Chuyén hé so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho
dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham quyén
giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thire, dia diém tra
két qua).

I TAI SO NOI VU 36 giv
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Bude 2.2 | Chuyén vién Phong Neuoi cé cong Kié‘m tra, x‘zi‘c I,nir}h, du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 20 gic

Phong Nguoi ¢ cong
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Nguoi c¢6 cong Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu phé 04 gio




Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

duyét.
Budc 2.4 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky so6, chuyén hé so cho B phan
Budce 2.5 | Bo phan van thu cia So Noi vu TN&TKQ cua }JBND thanh pho tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh 04 gio
] cong thanh pho.
111 TAI UBND THANH PHO 160 gio
B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gt phiéu hen tra cho ca nhan/t6 chue.
Buge 3.1 | thanh pho tai Trung tam Phyc vu hanh | - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Vian phong 04 gio
chinh cong thanh pho UBND thanh pho xu ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Van phong UBND thanh pho Nhén ho so va phan cong gidi quyét. 04 gid
, A A e \ N X Kiém tra, x4c minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao Vin N
Budc 3.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho phong UBND thanh phé, 140 gio
Buéc 3.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé gllllgm dinh, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND thanh 04 gic
Bude 3.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho Trung tim
Budce 3.6 B6 phén van thu/ Chuyén vién Van phong | Phuc vu hanh chinh cong cap x@/Trung tdm Phuc vy hanh chinh 04 oidy
"~ | UBND thanh pho cong thanh phd/Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh cong &
ich.
|\ TAI BO NOI VU 480 gio
. A NTAC Tham dinh, 1ap to trinh va danh sach kém theo trinh Thu tudéng .\
Bu6e 4.1 1 Bo Noi vy Chinh phu ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 quc ghi cong”. 320 gio
Nhén quyét dinh cap bang, c6 }réch nhiém in, chuyén Vién phong
Chinh phu dong dau Bang “T6 quoc ghi cong” va chuyén ho so
Budéc 4.2 | Bo Noi vu kém ban sao quyet dinh cap bang, Bang “T6 qudc ghi cong’ den 160 gio

co quan dé nghi tham dinh dé chuyén vé co quan, don vi cép gidy
chirng nhan hy sinh.




Thit tyr o " N o Thoi gian
cong vide Don vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc thwe hién
) (gio lam viéc)
Vv TAI CO QUAN, PON VI CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH
Thong bao cho than nhédn cua liét si va phdi hop véi UBND cép xa
noi dai dién than nhén liét si thu:orng tra t6 chuc 18 truy diéu liét si,
trao Bang “T6 qudc ghi cong”. Tru:ong hop khoéng con than nhan
Budc 5 | Co quan, don vi cip gidy chimg nhén hy sinh thi t6 chirc le truy diéu liét si, ban giao Bang “T6 qudc ghi cong”
vé UBND cép x4 noi liét si thuong tra trude khi hy sinh; Ban giao
ho so kém ban sao quyét dinh cap Bang vé S¢ Noi vu noi to chirc
18 truy diéu liét si
VI TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép
Bude 6.1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Xdc nhén trén H¢ théng thong tin giai quyét TTHC;
' thanh pho/Doanh nghiép cung img dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 churc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van ban dién
tir ¢o yéu cau (néu co).
Bude 6.2 | Té chitc/cd nhan nop hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu

co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc d3 ding ky: Tryce tiép/ hoic
qua dich vy buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

680 gio

- Nguoi hy sinh do Chu tich UBND cap x4 cap gidy ching nhan:
+ Thoi gian giai quyét: 45 ngay lam viéc tir ngay nhan du hé so. Trong d6: 30 ngay tai UBND cap xa; 08 ngay tai S Noi vu; 07 ngay
tai UBND thanh phé (co quan c6 thim quyen cap gidy chimg nhan hy sinh); (thoi gian giai quyet chua tinh thoi gian ké tir ngay trinh Thil
twéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh cdp bang Té6 quoc ghi cong dén ngay nhan Quyét dinh cdp bang).
+ Quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir:




. Thoi gian thue
Thw tw . \ . - . A < n <
cong vige Don vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc - h}@n 3
* (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cép thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Ul tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cép - Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho to chire/ca nhan
Buse 1 x@/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gic
thanh phé/Doanh nghiép cung g dich vu | - S6 hoa, cap nhat ho so vao He thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich (true truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién ttr) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cdu vé hinh thire, dia
diém tra két qua).
I TAI UBND CAP XA 156 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Vian héa - Xa hoi Nh?ln hd so va phan cong giai q}lyét. , 04 gi0
. TR \ < 1 o 1A Kiém tra, xac minh dy thao két qua gidi quyét trinh Lanh dao .
Budce 2.2 | Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi Phong Van hoa - Xa hoi. 140 gio
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Van héa - X3 hoi 5%“&56;512 gﬁgndggé:FaO ket qua giai quyét, trinh Lanh dao 04 gidr
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cip x4 Ky phé duyét két qua. 04 gid
N o en \ .| Vao s0 van ban, dong dau, ky s0, chuyén ho so (dién tir va ban
Budc 2.5 B? p halj van thu/Chuyén vién Phong Vén gidy) cho B6 phan TI%&TKchﬁa So I\}I]cf)i vu tai Trung tdm Phuc 04 gio
hoa - Xa hoi \ , R \ %
vu hanh chinh c6ng thanh phd.
111 TAI SO NOI VU 40 gior
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Bude 3.1 Bd phan TN&TKQ cua S¢ Noi vu tai Trung nhan/td chuc; 04 gic

tam Phuc vu hanh chinh cong thanh ph

- Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi
co cong xu ly.




. Thoi gian thue
Thw tw . \ . cn . A < n <
chng vige Don vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc - h‘lf;n 3
* (gio lam viéc)
Buoc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (dzen tr) va phan cong giai quyet 04 210
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi co cong Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét. 20 gio
Bude 34 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong g}}llgr(rlluig}[h, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& N1 vu 04 gid
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 vin ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho Bo phan
Budce 3.6 | BO phan van thu cia So Noi vu TN&TKQ ciua UBND thanh phé tai Trung tim Phuc vu hanh 04 gio
chinh cong thanh ph.
IV TAI UBND THANH PHO 40 gio
Bo phian TN&TKQ ciia Van phong UBND | - Kiém tra, tiép nhan h so, giri phiéu hen tra cho c4 nhan/to chiic.
Bu6c 4.1 | thanh phd tai Trung tdm Phuc vu hanh | - Chuyén hd so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Vin phong 04 gid
chinh cong thanh phd UBND thanh phé xu 1y.
Budc 4.2 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Kiém tra, lap to trinh, danh sach, dy thao Quyét dinh cép Béng
BudGc 4.3 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé “Tb qudc ghi cong” ctia Thu tudng Chinh phu trinh Lanh dao Vin 20 gio
phong UBND thanh phé.
Bu6c 4.4 | Lanh dao Vian phong UBND thanh phd Tham dinh, x4c nhan két qua, trinh Lanh dao UBND thanh phd. 04 gid
Bu6c 4.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phe duyét két qua. 04 gi0
Vao s6 van ban, dong dau, ky sO va to trmh danh sach, du thao
Bubc 4.6 B6 phén van thu/ Chuyén vién Van phong Quyét dinh cip Bang “Tb quoc ghi cong” cua Thu tuong Chinh 04 gic
' UBND thanh pho phu kém theo phéi Bing “T6 qudc ghi céng” trinh Thu tudng
Chinh phu.
4 TAI CAC CO QUAN TRUNG UONG , | Khongquy
BuécS | CAC CO QUAN TRUNG UGNG g}rlllnjg Ez(};u tuong Chinh phu ban hanh Quyét dinh cap bang T6 quoc dinh
VI TAI UBND THANH PHO 16 gio
Budc 6 Lanh dao va chuyén vién Van phong Chuyén ho so kém bang “T6 qudc ghi cong” dén So Noi vu. 16 gio

UBND thanh phé




i Thoi gian thuc
Thuwr tw . \ . - . A < n <
cong vige Don vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc - h\l@n 3
* (gio lam viéc)
VII TAI SO NOI VU 24 giv
Thong béo cho than nhan cua liét si va phdi hop véi UBND cap xa
noi dai dién than nhan liét si thuong tra td churc 18 truy di¢u va trao
Budc 7 Lanh dao va chuyén vién Phong Nguoi co | Bang “T6 qubc ghi cong” cho dai dién than nhan liét si. Truong hop 24 giv
cong khong con than nhan thi ban giao ho so liét si, bang T6 quoc ghi
cong vé& S& Noi vu noi liét si thuong tra trudc khi hy sinh dé trao
Bing cho ngudi hudng tro cp thd cung liét si.
VIII TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
Busc 8.1 xd/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong | - Xac nhén trén He th(f)ng thong tin giai quyét TTHC;
" | thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chire/cé nhan.
buu chinh cong ich
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién
tir ¢6 yéu cau (néu co). , ,
Buéc 8.2 | Té chirc/cé nhan ndp hd so ;él:)lép phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh (néu
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc di dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 360 gio

¢) Doi véi thu’o’ng binh, nguwoi hwéng chinh sach nhw thwong binh quy dinh tai khoan 1 va khoén 2 Piéu 23 ciia Phap Iénh
U'u dii nguoi c6 cong co ty 1é ton thwong co thé tir 61% tré 1én tir vong do vét thuong tai phat

- Thuong binh, nguoi huong chinh sach nhu thuong binh dang song tai gia dinh

+ Thoi gian giai quyét: 105 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong do: 15 ngay tai UBND cap xd; 15 ngay
tai S& Noi vy; 05 ngay tai UBND thanh pho 60 ngay tai BO Noi vu; 10 ngay tai co quan c¢6 tham quyén cap gidy ching nhan hy sinh
(thoi gian gidi quyet chua tinh thoi gian ké tir ngay trinh Thii twéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh cdp bang Té quéc ghi cong dén
ngay nhdn Quyét dinh cap bang).

+ Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tur:




. Thoi gian thue
Thir tw . \ . ‘n e A ‘n . n
cong viee Pon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc - h}gn -
: (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan céc t chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Ul tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho td chirc/ca nhan
Bude 1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gic
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu | - S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. (true truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

I TAI UBND CAP XA 36 giv
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Vian hoéa - Xa héi Nh?ln hd so va phan cong giai q}lyét. , 04 gi0
Bu6c 2.2 | Chuyén vién Phong Van hoéa - Xa héi Eﬁgﬁgtﬁgn"ﬁgarﬁl‘;ﬁ ﬁgi'thao ket qua giai quyet trinh Lanh dao |, o
Bude 2.3 | Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi ﬁg‘ggeéa;i‘; glﬁzndg;féfla" ket qua giai quyét, trinh Lanh dao 04 gidr
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua. 04 gid

N A \ .| Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (di¢n tr va ban
Budc 2.5 Bf') pha1~1 van thu/Chuyén vién Phong Vén gidy) cho B phan TI%I&TKchﬁa So 1\}I]©i vu tai Trung tdm Phuc 04 gio
hoa - Xa hoi \ , R \ %
vu hanh chinh c6ng thanh phd.
111 TAI SO NOI VU 40 gio
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho ca
Budce 3.1 B6 phan TN&TKQ cua S¢ Ndi vu tai Trung nhan/td chuc; 04 gic

tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh ph

- Chuyén hé so (dién tir va bdn gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi
co cong xu ly.




. Thoi gian thue
Thir tw . \ . ‘n e A ‘n . n
A A Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc hién
cong viéc g
(gio lam viéc)
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (dzen tr) va phan cong giai quyet 04 gi0
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét. 20 gid
Bude 34 | Lanh dao Phong Ngudi cé cong ;l)“}}llsr(rlluc}lgih, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& No1 vu 04 gic
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gio
Budc 3.6 | Bo phan van thu ciia S& Noi vu Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so cho Trung tim 04 gic
] Phyc vu hanh chinh cong cip xa.
1A% TAI UBND CAP XA 80 giov
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho ca
. A . i A Ao nhan/to chic. .
Bude 4.1 | Trung tm Phyc vy hanh chinh cong cip xa - S6 hoa hé so (trir trudng hop truc tuyén), chuyén ho so (dién tir 04 gio
va ban gidy) cho Lanh dao Phong Van hoa - X3 hoi xu 1y.
Budc 4.2 | Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi Nhén ho so va phan cong gidi quyét. 04 gio
. A i . -1 oy A Kiém tra, xac minh dy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao .
Budc 4.3 | Chuyén vién Phong Van hoa - X3 hoi Phong Van héa - Xa hoi. 60 gio
. ~ . - 1. oA Xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao .\
Budc 4.4 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi UBND cép xi phe duyét. 04 gio
Budc 4.5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phe duyét két qua. 04 gi0
A A A . __| Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va ban
Budc 4.6 B,(') phar~1 V? n thy/Chuyén vién Phong Van glay) cho Bo phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai Trung tam Phuc 04 gio
hoa - Xa hoi . , R \ %
vu hanh chinh cong thanh pho.
\4 TAI SO NOQI VU 80 gio
- Kiérq tra, huong dan, tiép nhan ho so, g1 phi€u hen tra cho ca
Bude 5.1 B6 phan TN&TKQ cuia S6 Noi vu tai Trung nhén/t()w chﬁ"c; ’ 04 i
" | tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh pho - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Nguoi &
c6 cong xu ly.
Budc 5.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhéan ho6 so va phan cong gidi quyét. 04 gi0
Budc 5.3 | Chuyén vién Phong Nguoi ¢ cong Kiém tra, xac minh, du thdo két qua giai quyét trinh Lanh dao 60 gio
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién
(gio lam viéc)

Phong Nguoi c6 cong.

Xem xét, x4c nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& N61 vu phé

Budce 5.4 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong duyét 04 gio
Budc 5.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky nhé duyét két qua TTHC. 04 gio
Buée 5.6 | Bo phan van thu ctia Sé Noi vu Vao so van ban,’dong dau,A ky 8O, chuyén ho so cho Trung tdm 04 gic
i Phuc vu hanh chinh cong cap xa.
VI TAI UBND THANH PHO 40 gio
B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND | - Kiém tra, tlep nhén hé so, giri phiéu hen tra cho c4 nhan/td chire.
Buge 6.1 | thanh pho tai Trung tam Phuc vu hanh | - Chuyén hd so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Vin phong 04 gi0
chinh cong thanh pho UBND thanh phé xu 1y.
Budc 6.2 | Lanh dao Van phong UBND thanh pho Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
. oA s \ \ Z Kiém tra, xdc minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao "
Budce 6.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho Vin phong UBND thanh phé, 20 gio
Bude 6.4 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phé g;i‘;: pdﬁgh’ xdc nhan dy thao ket qud, trinh Lanh dao UBND 04 gidr
Budc 6.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio
. B6 phan van thu/Chuyén vién Van phong | «,.  « . .. ., o1, A 2 1A ) A NTAS y
Budc 6.6 UBND thanh ph Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so trinh Bo Noi vu. 04 gio
VII TAI BO NOI VU 480 gio
, N o Tham dinh, lap to trinh va danh sach kem theo trinh Thu tuéng .\
Buoe 7.1 Bo Not vy Chinh phu ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 qudc ghi cong”. 320 g0
Nhén quyét dinh cap bang, c6 trach nhiém in, chuyen Vin phong
Chinh phu dong dau Bang “T quoc ghi cong” va chuyén ho so
Budc 7.2 | BO Noi vu kém ban sao quyet dinh cap bang, Bang “Tb qubc ghi cong’ den 160 gio
co quan dé nghi tham dinh dé chuyén vé co quan, don vi cap gidy
] ] ching nhan hy sinh.
VIII TAI CO QUAN, PON VI CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH
Budc 8 | Coquan, don vi cip gidy chimg nhdn hy sinh | Thong béo cho than nhan cua liét si va phdi hop véi UBND cap
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién
(gio lam viéc)

xa noi dai dién than nhéan liét si thucmg tra to chic 1€ truy diéu
liét si, trao Bang “T6 qudc ghi cong”. Trudng hop khéng con than
nhan th1 t6 chirc 18 truy di€u liét si, ban giao Bang “T6 qubc ghi
cong” vé UBND cip xa noi liét si thuong tri trude khi hy sinh;
Ban giao ho so kém ban sao quyét dinh cp Bang vé S¢ Noi vu
noi to chuc 18 truy diéu liét si.

IX TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép
Bude 9.1 x&/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong | - Xac nhén trén He théng thong tin giai quyét TTHC;
' thanh pho/Doanh nghiép cung img dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién
tlr c6 yéu cau (néu cb).
Buéc 9.2 | Té chitc/ca nhan nop hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu

c0).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

760 gioy

- Thuong binh, ngudi hudng chinh sach nhu thiwong binh dang nudi dudng tai co so nudi dudng, diéu dudng ngudi co cong.

+ Thoi han giai quyét: 95 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan di hd so theo quy dinh. Trong d6: 10 ngay tai UBND cap xa; 20 ngay tai
S6 Noi vy; 05 ngay tai UBND thanh pho 60 ngay tai BO NOi vu (thoi han giai quyet chiea tinh thoi gian ké tir ngay trinh Thii twéng Chinh
phit ban hanh Quyét dinh cdp bang Té quéc ghi cong dén ngay nhdn Quyét dinh cdp bang).

- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tir:

. Thoi gian thue
Thir tw . ‘. ‘A . A ‘n . n
cone viee Don vi/nguwoi thuc hién NOi dung cong viéc hién
E VIS , ' _ (eicr lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap | - Hudéng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén; 04 gio
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce
hién
(gio lam viéc)

x@/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong
thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

+ Cung cép thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;

+ Uu tién hd trg thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
theo quy dinh;

- S& hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(true truong hop hé so ndp truc tuyen)

- Chuyén hd so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém trd két qua).

11 TAI SO NOQI VU 76 giov
Budce 2.1 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong gidi quyét. 04 gio
. A in \ A Kiém tra, xdc minh, dyu thao két qua giai quyét trinh Lanh dao "
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cong . e 20 gio
Phong Nguoi ¢ cong
Bude 2.3 | Lanh dao Phong Ngudi ¢ cong flilf}r]gtxet, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& N6i vu phé 04 gics
Budc 2.4 | Lanh dao So Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Budc 2.5 | Bo phan vin thur ctia Sé Noi vu Vao so van ban,,dongA dau,A ky SO, chuyén ho so cho Trung tdm 04 gic
] Phuc vu hanh chinh cong cap xa
111 TAI UBND CAP XA 80 gior
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
. A \ TS S nhan/to chic. .
Buge 3.1 | Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cip xa - S6 hoa hd so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so (dién i 04 gi
va ban glay) cho Lanh dao Phong Van hoa - X3 hoi xu 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi Nhan hé so va phan cong giai quyet 04 gio
Buéc 3.3 | Chuyén vién Phong Vin hoa - Xa hoi Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 60 gios

Phong Van hoéa - Xa hoi.
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce
hién
(gio lam viéc)

Xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao

Budc 3.4 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi UBND c4p xi phé duyét, 04 gio
Budge 3.5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky ph§ duyét két qua. ’ ’ - 04 gi0
A A = A . .| Vao so van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tir va ban
Buée 3.6 | B0 phan van thu/Chuyén vién Phong Van | .2 v’ ) "Bs bhan TI%I&TKchﬁa S6 13@1 vu tai T(rung tAm Phuc 04 gid

hoa - Xa hoi . ] R \ %
vu hanh chinh cong thanh pho
I\ TAI SO NOI VU 80 gio
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Bude 4.1 B6 phan TN&TKQ ctia S6 Noi vu tai Trung nhén/téﬂ chﬁ:c; , 04 gics
" | tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi
co cong xu ly.
Budc 4.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (dzen ) va phan cong giai quyet 04 gi0
Budc 4.3 | Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cong Xem xét, tham tra, xir 1y ho so, du thao két qua giai quyét. 60 gio
Buéc 44 | Lanh dao Phong Neuoi c6 cong Thflm leh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu 04 gics
phé duyét.
Budc 4.5 | Lanh dao S& Noi vy Ky phé duyét két qua TTHC. , - 04 gio
A LA = A en \ .. | Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho B phan
Budc 4.6 B,Q p}l an van thu/Chuyén vién Phong Nguoi TN&TKQ cua Van plig(‘)ng UB1}<ID the‘mhyphé tai Trung tam ghuc 04 gio
c6 cong X C A \ X
vu hanh chinh c6ng thanh phd.
Vv TAI UBND THANH PHO 40 gio
B6 phan TN&TKQ cua Vin phong UBND | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca nhan/td chirc.
Budc 5.1 | thanh phé tai Trung tdm Phuc vu hanh | - Chuyén hd so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Vian phong 04 gio
chinh cong thanh phd UBND thanh phé xu 1y.
BudGe 5.2 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Nhén hd so va phan cong giai quyet 04 gi0
Budc 5.3 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd 5;iriﬁgangX€;Br§g}ihg§htgﬁg két qua gidi quyct trinh Lanh dao 20 gio
BudGe 5.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao UBND thanh phd. 04 gid
Budc 5.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce
hién
(gio lam viéc)

B0 phén vén thu/ Chuyén vién Van phong

Budc 5.6 UBND thanh phé Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so trinh Bo Noi vu. 04 gio
VI TAI BO NOI VU 480 gio
. A NTAC Tham dinh, 1ap to trinh va danh sach kém theo trinh Thu tuc'yn .\
Buge 6.1 | BO Noi vu Chinh phu banphanh quyét dinh cap Bang “T6 quéc ghi cong”. c 320 gio
Nhan quyét dinh cap bang, c6 trach nhiém in, chuyen Van phong
Chinh phu dong dau Bang “To quoc ghi cong” va chuyén ho so
Budc 6.2 | BO Ndi vu kém ban sao quyet dinh cap bang, Bang “Tb qubc ghi cong’ den 160 gio
co quan d& nghi tham dinh dé chuyén vé co quan, don vi cap gidy
chirng nhan hy sinh.
VII TAI CO QUAN, PON VI CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH
Thong bao cho than nhén cua liét si va phdi hop v6i UBND cip
xd noi dai dién than nhan liét si thudng tri t6 chirc 18 truy diéu
liét si, trao Bang “T6 qudc ghi cong”.
Budc 7 | Co quan, don vi cip gidy chimg nhan hy sinh Truong hop khong con than nhén thi to chire 18 truy diéu liét si,
ban giao Bang “T6 qudc ghi cong” vé UBND cip x4 noi liét
s1 thuong trat trude khi hy sinh; Ban giao ho so kém ban sao quyét
dinh cap Bang vé S6 Noi vu noi t6 chie 18 truy diéu liét si.
VIII TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap
Bude 8.1 x&/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong | - Xac nhén trén He théng thong tin giai quyét TTHC;
) thanh pho/Doanh nghiép cung img dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién
tlr c6 yéu cau (néu co).
Budc 8.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu

o).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/ hodc
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce
hién
(gio lam viéc)

qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

760 gity

2. Cép lai Bang “To qudc ghi cong” (1. 010778)
- Thoi gian giai quyét: 60 ngay lam viéc ké tir ngy nhan du ho so. Trong d6: 05 ngay tai UBND cap x3; 30 ngay tai S& Noi vu; 25
ngay tai B6 Noi vu (thoi gian gidi quyét chuea tinh thoi gian hé so trinh Thii twéng Chinh phi).

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thi tw Thoi gian
cong vide Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho td chirc/ca nhan
Bude 1 x@/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gic
thanh phé/Doanh nghiép cung ung dich vu | - S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. (true truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tr) trén Hé thong va ban giao hd so g1ay
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan ¢ tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cdu vé hinh thire, dia
diém tra két qua).

I TAI UBND CAP XA 36 giv
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Nh;fm hd so va phan cong giai q}lyét. i 04 gi0
Buéc 2.2 | Chuyén vién Phong Vin hoa - Xa hoi gﬁi?gtiﬁa;igflg‘?a }‘ligi_thao ket qua gidi quyet, trinh Lanh dao 20 giod
Buéc23 | Lanh dao Phong Van hoa - X hoi Xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao UBND cép xa phé 04 gid

duyét.
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Thit tu Thoi gian
cone vie Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
VIS (eicr lam viéc)
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap xa Ky phe duyét két qua. 04 gio
A LA s A en \ .| Vao so van ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so (dién tir va ban
Budc 2.5 B? pha1~1 van thu/Chuyén vién Phong Van gidy cho B phan TN&TKQ cia Phong Noi vu tai Trung tim 04 gio
hoa - Xa hoi . , N \ J
Hanh chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NOI VU 160 gio
’ B phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - Kiém tga, h~u:0’ng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho
Buoe 3.1 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh UBND cap x3; ‘ 04 gio
hé £ T & - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Nguoi &
P c6 cong xu ly.
Budce 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Buéc 3.3 | Chuyén vién Phong Neudi c6 cong Kiém tra, xdc minh dy thao ket qua giai quyet trinh Lanh dao | 45 1
Phong Nguoi co cong.
Budc 3.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu phé duyét. 04 gio
Budc 3.5 | Lanh dao So No6i vu Ky phé duyét két qua. 04 gi0
Budc 3.6 | Bo phan van thu S& Néi vu \\7750 s0 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so trinh cho Bo Noi 04 givs
IV TAI BO NOI VU 240 giv
Kiém tra, tong hop, 1ap danh sach kém to trinh gui Van phong
Budc 4.1 | BO Noi vu Chinh phu trinh Thu tuéng Chmh pha ban hanh quyét dinh cip 160 gio
lai Bang “T6 qudc ghi cong”.
Nhén quyét dinh cap lai, béng co tr:élch phiém in, chuyén yan
Budc 4.2 | BO Noi vu phong Chinh phu dong dau Bang “T6 quoc ghi cong”, gui vé S& 80 gio
NoOi1 vu.
Vv TAI SO NOI VU 80 gio
Budc 5.1 | Bo phan van thu S& Noi vy Ti€p nhan Bang “T6 qudc ghi cong” cap lai chuyén Phong Nguoi 16 gio
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Thoi gian
Pon vi/nguwoi thue hién N§i dung cong viéc thuc hién
(gio lam viéc)

Thir tw
cong viéc

co cong
Budc 5.2 Lanh dao va chuyén vién Phong Nguoi c6 | Phan loai h so va Bang “T6 quoc ghi cong” cap lai, S6 Noi vu gui 64 oidy
) cong Bang “T6 quoc ghi cong” dén UBND cap xa hoac nguoi d€ nghi. &

VI TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tAim Phuc vu hanh chinh cong cap
x3/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | - Xac nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
thanh ph6/Doanh nghiép cung ung dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

buu chinh cong ich

Budc 6.1

- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban dién
tir ¢ y€u cau (n€u co).

- NOp phi truc ti€p hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu
co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc di dang ky: Truc tiép/ hoic
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Budc 6.2 | T6 chuc/ca nhan ndp ho so

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 480 gio

3. Cfip bang “T6 quoc ghi cong” (,'i(”')i v6i nguoi hy sinh hodc mit tich trong chién tranh (1.010781)

a) Doi voi nguoi hy sinh hoac mat tich thudc quan doi, cong an

- Thoi gian giai quyet 100 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so. Trong do: 45 ngay tai UBND cap x3; 20 ngay tai S& Noi vy;
35 ngay tai co quan, don vi ctia B6 Qudc phong, B6 Cong an (thoi gian gidi quyét chwa tinh thoi gian hé so trinh Thii tuéng Chinh
phu).

- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tr:

Th tw Thoi gian
cong vide Pon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thwe hién
* (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cép | - Huéng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
Budc 1 | x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng | + Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc 04 gi0
thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu | hién TTHC;
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

buu chinh cong ich.

+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
theo quy dinh;

- Sé hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(tru truong hop hé so ndp truc tuyen)

- Chuyén hd so (dién tr) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co6 thAm
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cdu vé hinh thire, dia
diém tra két qua).

11 TAI UBND CAP XA 36 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Nhan ho6 so va phan cong gidi quyét. 04 gio
, A n . . 1 1A Kiém tra, xdc minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao .
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi Phong Van héa - Xa hoi. 20 gio
. ~ \ 1 . Xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao .
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi UBND cip xi phe duyét. 04 gio
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap xa Ky phe duyét két qua. 04 gio
, Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va ban
Budc 2.5 | BO phan van thu caa UBND cap xa gidy) cho cho Bo phan TN&TKQ cua SO Noi vu tai Trung tam 04 gio
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho
111 TAI SO NOI VU (noi quén ly mj) 80 gio
B phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - KAlemX tra,, hl.Iong dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Budc 3.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh nhan/tg chuc; ‘ : 04 gi0
' hé T - Chuyén ho so (dién tr va ban giay) cho Lanh dao Phong Nguoi
P c6 cong xu ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gi10
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong Xem x¢&t, tham tra, xr 1y ho so, du thao két qua giai quyét. 60 gid
Bude 34 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi1 vu 04 gic

phé duyét.
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Thir ty L " . N Thoi gian
cong vide DPon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
Budc 3.5 | Lanh dao So Noi vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gi0
Buée 3.6 | B phan van thu cia S& Néi vu Vao sb vin ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho Trung tdm 04 gics
Phuc vy hanh chinh cong cip xa
1\Y% TAI UBND CAP XA 320 gio
Budc 4.1 | Lanh dao Phong Van hoa - X3 hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
’ Chuyén vién Phong Van héa - Xa hoi ctia TlAlam muu ni.éim yéAt céag khai d’anh sach 'tai thon, xa;; tl}én’g bao T}}(‘)i gAgian niéal
Budce 4.2 I trén phuong tién thong tin dai ching cua dia phuong dé lay y kién | yét cong khai:
UBND cap xa , A 1A ;
cua nhan dan. 30 ngay
. Chuyén vién Phong Vin hoa - Xa hoi cua | Tham muu Lanh dao UBND cap xa to chirc hop Hoi dong xac .
Budc 4.3 L~ ~ NP £~ 64 gio
UBND cép xa nhdn nguoi cd cong cap xa.
Budc 4.4 [Lja};f\}]figpilg’ng Van hoa - X3 hot ca | b a0 1t qua gidi quyét trinh Lanh dao UBND cp xa. 04 gid
Budc 4.5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phe duyét két qua. 04 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyen hd so cho Co quan, don
Budc 4.6 | BO phan van thu cia UBND cap xa vi cua Bo Quoc phong, B6 Cong an tlep nhén hd so va thuc hién 04 gio
quy trinh dé nghi cong nhan liét si.
\ TAI CO QUAN, BON VI CUA BQ QUOC PHONG, BQ CONG AN 280 gior
. C(j quan, Cf‘m V{ cuak Bo Quoc P ho_rAlg, Bo Tham dinh, 1ap to trinh va danh sach kém theo trinh Thu tuéng .\
Bude 5.1 | Cong an tiép nhan ho so va thyc hién quy Chinh phi ban hanh &t dinh c&p Bing “Té qubc ghi cong” 240 gio
trinh d& nghi cong nhan liét si. inh phu ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 quoc ghi cong”.
Co quan, don vi ciia B Qudc phong, Bo | Nhan Quyét dinh cap bang, Bang “T6 quoc ghi cong” va chuyen
Budc 5.2 | Cong an tiép nhan hd so va thyc hién quy | hd so kém Bang “To quoc ghi cong den co quan dé nghi tham 40 gio
trinh dé nghi cong nhan liét si. dinh dé chuyén vé co quan, don vi cip gidy ching nhan hy sinh.
VI TAI CO QUAN CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH 80 gio
Nhan Quyét dinh cap bang, Bang “T6 qudc ghi cong” kém ho so.
Bude 6 | Co quan cip Gidy chimg nhan hy sinh Thong bao cho than nhan liét s1 (neu c0), nguoi lap ban khai dé 80 gic

nghi; chu tri, phéi hop voi UBND cép xé noi lap hd so t6 churc 18
truy diéu va trao Bing “T6 qudc ghi cong” cho than nhén liét si
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

hodc nguoi 1ap ban khai dé nghi; chuyén ho so liét s vé S Noi
vy dia phuong noi 14p ho so.

VII TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cap
Bude 7.1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhén trén H¢ th(:ing thong tin giai quyét TTHC;
’ thanh ph6/Doanh nghi¢p cung ung dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 churc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién
tlr c6 yéu cau (néu co).
Budc 7.2 | Té chirc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu

co).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

800 giov

b) Péi v6i ngudi hy sinh hoac mat tich khong thudc quén doi, cong an ,
- Thoi gian giai quyét: 100 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong dé: Trong do6: 45 ngay tai UBND cap
xa; 30 ngay tai S& Noi vu; 25 ngay tai UBND thanh pho.

Thi tw Thoi gian
cone vide Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
g VI¢ ] ] ] (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 git
- Hudng d,'fm cac to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
i + A A . r X \ e A *A
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép . éCnu%igr ;I%) thong tin, huéng dan nguodi dan/doanh nghiép thuc
Bude 1 xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong + Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén. 04 gio

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich.

- Kiém tra, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
theo quy dinh;
- SO hoa, cap nhét ho so vao H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

(tru truong hop hé so nép truc tuyén)

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co6 thAm
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

11 TAI UBND CAP XA 36 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Nhan ho6 so va phan cong gidi quyét. 04 gi0

. N n N S X 1A Kiém tra, xac minh dy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao .
Budce 2.2 | Chuyén vién Phong Vian hoa - Xa hoi Phong Vin héa - Xa hoi. 20 gio

. ~ \ 1 .1 A Xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao .
Budce 2.3 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa héi UBND cép xi phe duyét. 04 gio
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap xa Ky phe duyét két qua. 04 gi0

’ Vao sd vin ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va ban
Budc 2.5 | B phan van thu cia UBND cap xa gidy) cho cho B6 phan TN&TKQ cua S¢ Noi vu tai Trung tam 04 gio
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho
111 TAI SO NOI VU (noi quén ly mj) 80 givr
B phan TN&TKQ cia S& Noi vu tai | - KAlem; tra,, h1.10‘ng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Budc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh nhan/tq chu:c, ; 04 gi0o
’ hé & T & - Chuyén ho so (dién tr va ban giay) cho Lanh dao Phong Nguoi &
P c6 cong xu ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Budce 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong Xem xét, tham tra, xur Iy ho so, du thdo két qua gidi quyeét. 60 gio
Buéc 3.4 | Lanh dao Phong Ngusi c6 cong gllllgrélu(:};h’ xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu 04 gics
Budc 3.5 | Lanh dao So Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 210
Buéc 3.6 | Bo phan van thu cia S& Noi vu Vao so van ban,’dongA dau,A’ ky SO, chuyén ho so cho Trung tam 04 gics
] Phuc vy hanh chinh cong cap xa
v TAI UBND CAP XA 320 giov
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Thir ty L " . N Thoi gian
cong vide DPon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
Budc 4.1 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa héi Nhén ho so va phan cong gidi quyét. 04 gio
’ Chuyén vién Phong Van héa - Xa hoi ciia T}Alam muu ni.éAm yé;t cégg khgi d’anh s:élch .tai thon, xﬁ;} tl}()n’g b.a;lo Tl}(‘)i %ian Ilié?l
Budc 4.2 I trén phuong tién thong tin dai chung cia dia phuong dé 1ay y kién | yét cong khai:
UBND céap xa , A A \
cua nhan dan. 30 ngay
. Chuyén vién Phong Vian héa - Xa hoi ctua | Tham muu Lanh dao UBND cip x4 to chirc hop Hoi dong xéc N
Budc 4.3 SO n N L A A 1 ~ 64 gio
UBND cap xa nhan nguoi co cong cap xa, lap’ bién ban xét dl}yct.
Budc 4.4 | Lanh dao Phong Vin hoa - Xa hoi ﬁgﬁgfa}fi‘; gﬁindg;‘ett_hao ket qua giai quyet, trinh Lanh dao |, .
BuGe 4.5 | Lanh dao UBND cép x3 Ky phe duyét két qua. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va ban
gidy) cho cho Bo phan TN&TKQ cua S¢ Noi vu tai Trung tam
. A LA , L Phuc vu hanh chinh cong thanh pho. .
Bute 4.6 | BO phan van thu cua UBND cap xa Truong hop khong thuocgtham qlfyen cap glay chimg nhan hy sinh 04 gio
cua Chu tich UBND cap xa thi chuyén ho so dén B hoic cap tuong
thudc thdm quyén cap gidy chimg nhan hy sinh.
Vv TAI SO NOI VU 40 gio
Bo phan TN&TKQ ciia S& Noi vu fai |- KAiém; tra, hl.IOIVIlg dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Budc 5.1 | Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh nhan/tox chuic, A g g ~ . . 04 gio
phé T - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Nguoi
co cong xu ly.
Budc 5.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (dzen ) va phan cong giai quyet 04 gio
Budce 5.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong Xem x¢ét, tham tra, xir 1y ho so, du thao két qua giai quyét. 20 gi0
Bude 5.4 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong g}lllgrcrilu(;lér}[h, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& N6i vu 04 gic
Budc 5.5 | Lanh dao So Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Bo phan
Budc 5.6 | BO phan van thu cia S Noi vu TN&TKQ ciua UBND thanh phé tai Trung tim Phuc vy hanh 04 gio

chinh cong thanh phd.
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Thit tyr L " N N Thoi gian
cong vide DPon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
VI TAI UBND THANH PHO 160 givr
B6 phan TN&TKQ cta Vian phong UBND | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca nhan/to chiic.
Bud6c 6.1 | thanh phd tai Trung tdm Phuc vu hanh | - Chuyén hé so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Vian phong 04 gio
chinh céng thanh phd UBND thanh phé xu 1y.
Budc 6.2 | Lanh dao Vian phong UBND thanh phd Nhén ho so va phan cong giai quyét. 08 gio
Budc 6.3 | Chuyén vién Vian phong UBND thanh phé 5;%&2;?;;;&?&2&%?12ket qua giai quyét trinh Lanh dao 128 gio
Budc 6.4 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Xem xét, xac nhan két qua, trinh Linh dao UBND thanh phd. 08 gio
Budc 6.5 | Lanh dao UBND thanh phé Ky phé duyét két qua. 08 gio
Budc 6.6 11)31? éphan van thu Van phong UBND thanh V4o sb van ban, dong dau, ky $0, chuyén hd so trinh BO Noi vu. 04 gio
VII TAI CAC CO QUAN TRUNG UONG 7 Khéng quy
Bude 7 Céc co quan trung wong Tham dinh, 13p to trinh yé Qanh §éch ‘kém thqeo tl:inh Thﬁ tudng dinh
Chinh phu ban hanh quyét dinh cap Bang “T6 qubc ghi cong”. j
VIII TAI UBND THANH PHO 40 gio
’ Linh dao va chuyén vién Vin phong Nhén quyét dlnh“cap bang va Bang “T6 quéc ghi cong”, chuyén .
Budc 8 \ £ hd so kém Bang “T6 qudc ghi cong” dén co quan cip Gidy chimg 40 gio
UBND thanh phé
nhén hy sinh.
IX TAI CO QUAN CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH 80 gio
Théng bao cho than nhan cua liét si; chu tri, phdi hop voi UBND
cap x3 noi dai dién than nhén liét s thuong tra t6 chuc 18 truy
Co quan, don vi cdp gidy chimg nhan hi diéu va trao Bang “Tb quoc ghi cong” cho dai dién than nhan liét .
Bude 9 ’ : : sT; ban giao ho so liét si vé S& Noi vu noi dai dién than nhén liét 80 gio

sinh

s1 thuong tra. Trudng hop khong con than nhan thi ban giao hd
so liét si, Bang “To quoc ghi cong’ > vé SO Noi vu noi liét si 1 thuong
tra trude khi hy sinh dé trao Bang cho ngudi hudng trg cép tho
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

cung liét si.

X TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAim Phuc vu hanh chinh cong cap
Bude 10.1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhén trén H¢ th(f)ng thong tin giai quyét TTHC;
" | thanh phd/Doanh nghi¢p cung tng dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chure/cé nhan.
buu chinh cong ich
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban giéy cac ho so, van ban dién
tlr c6 yéu cau (néu cd).
Buéc 10.2 | T4 chitc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu

co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Tryc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

800 gio

4. Tlep nhan ngwoi cé cong vao co s¢ nudi dlm’ng, diéu dudng ngudi c6 cong do Bo Noi vu quan ly (1.010783)

a) Poi véi treong hop dac biét, nguoi 6 cong hoac than nhan liét si dang hwéng tro cip hiang thang khong thudc doi
twong quy dinh tai Piéu 111 Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP séng cd don
- Thoi gian giai quyét: 16 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dii ho so. Trong d6: 05 ngay tai UBND cép x4; 05 ngay tai S& Noi vy;
03 ngay tai co s& nudi dudng, diéu dudng nguoi co cong do Bo Noi vu quan 1y; 03 ngay tai Cuc Ngudi ¢ cong.
- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tir:

Thir tw cong Thoi gian
vite Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
: (gio lam viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cdp | - Hudng d§n cécj t6 chl'rc/cé’nhén gcf)p ho S0 tr}rc tiép/truc tuyAén;
«3/Trune tim Phue vu hanh chinh con +. Cung cap thong tin, hudéng dan nguoi dan/doanh nghié¢p thuc ‘
Bude 1 & ne Wi € | hién TTHC; 04 gid

thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich

+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen trd cho t6 chirc/cad nhan
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Thir tw con Thoi gian
vide & Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
: (gio lam viéc)
theo quy dinh;
- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(true truong hop hé so nép truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyet (tiép nhan, ghi nhdn yéu cdu vé hinh thirc, dia
] diém tra ket qua).
11 TAI UBND CAP XA 36 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - X3 hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
. A \ S . 1A Xem xét, tham tra, xur Iy ho so, du thao két qua giai quyét, trinh "
Budce 2.2 | Chuyén vién Phong Van hoéa - Xa hoi Lanh dao UBND c4p xa phé duyét. 36 gio
Buée 2.3 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi f)(heémd i;té,txac nhan du thdo két qua, trinh Lanh dao UBND cap xa 04 gics
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cAp xa Ky phé duyét k&t qua. 04 gio
A s N .| Vao sb van ban, déng dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va bdn
Budc 2.5 B? phar~1 van thu/Chuyén vién Phong Vin gidy) cho Bo phan TN&TKQ ctia S Noi vu tai Trung tam Hanh 04 gio
hoa - Xa hoi , R . X
chinh cong thanh pho.
11 TAI SO NOI VU 40 gio
Bé phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - K‘lem t{&}, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho
Buge 3.1 | Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh | ©1ong NOI vu. : 04 gio
’ hé o - Chuyén ho so trén (dién tur va ban gidy) cho Lanh dao Phong
P Nguodi c6 cong xu ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gi0
Bude 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi cé cong Kiém tra, x4c minh, dy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 20 gic
Phong Nguoi co cong.
Budc 34 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong gllllsgtl dinh, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& NOi vu phé 04 gic
Budc 3.5 | Lanh dao So Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gi10
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Thir tw cong

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

viéc (gio lam viéc)
Buée 3.6 | Bo phan van thu cia S& Noi vu V.étxo s6 van ban, d(?pg ’dé’\ltl, ky s, chuyén ho so (dién tir va bdn 04 gics
giay) cho Cuc Nguoi cd cong.
I\ CUC NGUOI CO CONG 48 giv
Truong hop déc biét, nguoi c6 cong hoac than nhén li¢t si dang
Co s6 nudi dudng, didu dudng nguoi cé hudng tro cap hang thang khong thude déi trong quy dinh tai Piéu
Budc 4.1 . A A ., 111 Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP song c6 don thi tha trudng co 24 gi10
cong do Bo No6i vu quan 1y . X s ~ n 1x , £
quan, don vi truc ti€p quan 1y trung tam nudi dudng xem xét quyet
dinh d6i v6i timg trudng hop cu thé.
Kiém tra hd so va ban hanh quyét dinh tiép nhin ngudi c6 cong
Budc 4.2 | Cuc Nguoi co cong vao co s¢ nudi dudng, diéu dudng ngudi co cong do Bo Noi vu 24 gi0
quan ly.
\% TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAim Phuc vu hanh chinh cong cap
Bude 5.1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhén trén H¢ th(f)ng thong tin giai quyét TTHC;
' thanh ph6/Doanh nghi€p cung trng dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban giéy cac ho so, vin ban dién
tlr c6 yéu cau (néu o). ’ ,
Bude 5.2 | Té chite/ca nhan nop hd so (—:é\;(}p phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtc di dang ky: Truc tiép/ hoic
qua dich vu buu chinh cong ich/ hoic truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 128 gio

b) Bdi véi cac truong hop khac

- Thoi gian giai quyét: 13 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dit ho so. Trong d6: 05 ngay tai UBND cép xi; 05 ngdy tai S& Noi vy;
03 ngay tai Cuc Nguoi co cong.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tur:
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Thir tw cong . ‘. ‘A A n i Thot giim
vide DPon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
: (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho td chirc/ca nhan
Bude 1 x@/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gic
thanh phé/Doanh nghiép cung ung dich vu | - S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. (true truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tr) trén Hé thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cdu vé hinh thire, dia
diém tra két qua).

Il TAI UBND CAP XA 36 giv
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Nhan hd so (dién fr) va phafln cong giai quyét. i 04 gi0
Buéc 2.2 | Chuyén vién Phong Vin hoa - X hoi f:ﬁ ’ézto %’g;gaéé’;‘fxgyp}fé Z‘Ly‘l‘f thao ket qua giai quyet, trinh | 50 o
Buéc 2.3 | Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi I))(heénrii E;té,txac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND cap xa 04 gics
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua. 04 gid

N A en \ .| Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tir va ban
Bugc 2.5 | B phan van thu/Chuyén vien Phong Van | .« ) 1 "ps shan IN&TKO cia S5 N6i vu ta T(rung am Hanh | 04 gio
hoa - Xa hoi , R . %
chinh cong thanh pho.
I TAI SO NOI VU 40 gio
B phan TN&TKQ cia S& Noi vu tai i)}If(‘)ijm I\%ail,vlllluéng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho
Budc 3.1 Trl}ng tam Phuc vu hanh chinh cong thanh g oI VU. 04 gio

pho

- Chuyén ho so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong xu 1y.
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Thir tw con Thoi gian
vide & Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
: (gio lam viéc)
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gi0
Bude 3.3 | Chuyén vién Phong Neudi cé cong Kiém tra, x4c minh, dy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 20 gic
Phong Nguoi co cong.
Buéc 3.4 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong gllll}allzrtl dinh, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& NoOi vu phé 04 gic
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gi0
Buée 3.6 | Bo phan van thu cia S& Noi vu Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén ho so (dién tir va bdn 04 gic
gidy) cho Cuc Ngudi co cong.
I\ CUC NGUOI CO CONG 24 giv
Kiém tra ho so va ban hanh quyét dinh ti€p nhan ngudi c6 cong
Budc 4 | Cuc Nguoi co cong vao co s nudi dudng, di€u dudng nguoi co6 cong do Bo Noi vu 24 gio
' _quan ly ] '
\Y% TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap ) )
Bude 5.1 x@/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | - Xac nhéan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC;
' thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuat trinh doi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban dién
tr ¢6 yéu cau (néu c0). ’ ,
Buéc 5.2 | Té chitc/cé nhan nop hd so ;gop phi truc ti€p hodc thanh todn tryc tuyén theo quy dinh (néu
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc di diang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 104 gio

5. Cap doi Bing “T6 qudc ghi cong” (1. 010777)
- Thoi gian giai quyét: 80 ngay lam vige ké tir ngay nhan du ho so. Trong d6: 35 ngay tai UBND cép x4; 20 ngay tai S& Noi vy;
25 ngay tai BO NOi vu (thoi gian gidi quyét chuwa tinh thoi gian ho so trinh Thi twéng Chinh phii va thoi gian giri co quan chirc ndng
dé nghi tring cau gidm dinh).




- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:
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Th tuw Thoi gian
cong vide Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuwe hién
* (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;
+ Ul tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gtri phiéu hen tra cho t6 chtrc/c4 nhan
Buse 1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gic
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu | - S hoa, cap nhét hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich (true truong hop hé so nép truc tuyen)
- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cdu vé hinh thire, dia
diém tra két qua).

I TAI UBND CAP XA 276 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - X3 hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gi0
Buéc 2.2 Lflph dao/Chuyén vién Phong Vin héa - Xa | Kiém tlra2 xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 24 gic

hoi UBND cap xa.
Budge 2.3 | Lanh dao UBND cép x3 Ky phe duyét két qua. 04 gi0
Budc 2.4 | B phén van thu Vao sb vin ban, dong dau. 04 gio
~ A i . . 1 o A A A U S A an A . | Thot gian niém
Budc 2.5 Lftph dao/Chuyén vién Phong Van hoa - Xa Niem yét cong khal tai ‘Fhon,.xa !ay v ?kleg nhan dan, thong bao yét cong khai:
hoi trén phuong ti€n thong tin dai chiing ctia dia phuong. 20 ngdy

. Lanh dao/Chuyén vién Phong Van héa - Xa | Tham muu Lanh dao UBND cép xa t6 chirc hop Hoi dong xéac "

Budc 2.6 n A NP TR . . 56 gio
hoi nhan nguoi co cong cap xa, 1ap bién ban hop xét duyét.
Bude 2.7 Eginh dao/Chuyén vién Phong Van hoa - Xa Duy thao két qué giai quyét trinh Lanh dao UBND cap xa. 16 gio
Budgc 2.8 | Lanh dao UBND cép x3 Ky phé duyét két qua. 04 gid
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén hé so (dién tr va ban

Budc 2.9 | Bo phan vian thu cia UBND cép xa gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua S Noi vu tai Trung tdm Phuc 04 gio
vu hanh chinh c6ng thanh pho.
I11 TAI SO NOI VU 80 gio
B6 phan TN&TKQ cua S¢& NOi vu tai | .z R 2 Y ~ \
Buéc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | L '<P 2hdn, chuyen (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong |, .
phé Nguoi c6 cong xu 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Bu6c 3.3 | Chuyén vién Phong Neudi c6 cong Kiém tra, xédc minh dy thio ket qua giai quyet, trinh Lanh dao | o5 1
Phong Nguoi co cong.
Budc 3.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Théam dinh, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu phé duyét. 04 gio
Bude 3.5 | Lanh dao SO Noi vu Ky phé duyét két qua. 04 gid
Budc 3.6 | Bo phén vin thu S¢ Noi vu Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so Bo Noi vu. 04 gio
v TAI BO NOI VU 200 gio
. A NTAC Tham dinh, l4p t& trinh va danh sach kém theo trinh Thu tuéng .
Buge 4.1 BO Noivu Chinh phi ban hanh quyét dinh cép Bing “T6 qudc ghi cong” 160 gio
Nhén quyét dinh cap bang, c6 trach nhiém in, chuyen Vin phong
. A AT Chinh phu dong dau Bang “Tb quoc ghi cong” va chuyen hé so "
Buge 4.2 | BONoivu kém quyét dinh cap bang, Bang “To qudc ghi cong” dén S& Noi 40 gio
VUL
\Y% TAI SO NOI VU 80 giov
Buéc 5.1 | Bo phan van thu S& Noi vu Tiép nhan I}o so kem quyét dinh cap bang, Bang “T6 quoc ghi 04 gics

cong” chuyén Phong Ngudi c6 cong.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Lanh dao va chuyén vién Phong Ngudi co

Nhan ho so kém quyét dinh cap bang, Bang “T6 quoc ghi cong”,
cho s6 quan 1y, 1ap trich luc ho so liét si, luu giir bang cii va cac

Buoe 5.2 cong gidy t& lién quan trong hd so, giri Bang “T6 qudc ghi cong” dén 7420
ngudi dé nghi.
VI TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap ) )
Bude 6.1 x@/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhén trén HE thong thong tin giai quyét TTHC;
" | thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuat trinh doi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban dién
tr ¢6 yéu cau (néu o). ’ ,
Bue 6.2 | Té chite/ca nhan nop hd so ;gop phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 640 gio

6. Cong nhén va gidi quyét ché dd wu dii nguoi hoat dong cach mang (1.010788)
- Thot han giai quyet 18 ngay lam viée ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay tai UBND cép x4; 10 ngay
tai Co quan c6 thAm quyén quy dinh tai Diéu 6, Diéu 11 Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP; 03 ngay tai S& Noi vu.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thit tyr N . N N Thoi gian
cong Viéc Don vi/ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
i (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng cdp | - Huéng din cac to chire/ca nhin ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
Budc 1 | xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | + Cung cip thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thyc 04 gio

thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu

hién TTHC;
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

buu chinh cong ich.

+ Ut tién hd trg thuc hién qua dich vy cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(trir truong hop hé so ndp truc tuyen)

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

11 TAI UBND CAP XA 36 gio
Buée 2.1 Lanh dao/Chuyén vién Phong Van hoa - Xa Nhéln hd so (diép tor) va xem xét, tham tra, ’xir ly hd so, du thao 28 gic
) hoi két qua gidi quyét, trinh Lanh dao UBND cap xa phé duyét.
Budge 2.2 | Lanh dao UBND cép xa Ky phe duyét két qua. 04 gi0
Vao s6 van ban, dong dau, ky so chuyén ho so (dién tir va ban
Budc 2.3 | Bo phan van thu cia UBND cép x3 gidy) cho Co quan co tham quyén quy dinh tai Diéu 6, Piéu 11 04 gio
Nghi dinh sé 131/2021/ND-CP.
11 TAI CO QUAN CO THAM QUYEN 160 gior
Budce 3 Co quan ¢ tham quyép quy dinh tai Didu | Xem xét, ban hanh quyét dinh cong nhan va chuyén’ cho S& Noi1 80 gic
6, bicu 11 Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP | vu tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
IV TAI SO NQI VU 24 giv
Bo phin TN&TKQ cua So Noi vu tai | - Kiém tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra;
Budc 4.1 | Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong thanh | - S6 héa hd so (true truong hop truc tuyén), chuyén quyét dinh 02 gio
phd (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Nguol co cong xu ly.
Budc 4.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan ho so (dzen fr) va phan cong giai quyet 02 gi0
Budc 4.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong Xem xét, tham tra, xt 1y hd so, du thao két qua giai quyét. 14 gio
Budc 4.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu 02 gi0
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Thoi gian
Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
(gio lam viéc)

Thur tw
cong viéc

phé duyét.

Buoc 4.5 | Lanh dao S& No1 vu Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gid

Vao sb vin ban, dong dau, ky sO, chuyén hd so cho Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich.

Budc 4.6 | B phan van thu Sé Noi vu 02 gio

Vv TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

buu chinh cong ich

Budce 5.1

- Xuét trinh d4i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién
tr c6 yéu cau (néu co). )

- NOp phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu
co).

- Nhén két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Budc 5.2 | T6 chire/ca nhan ndp hod so

T6ng thoi gian giai quyét TTHC 144 giv

7. Cép Bang “Té qudc ghi cong” ddi véi nguoi hy sinh nhung chua dwoc cAp Bang “T6 qudc ghi cong” ma than nhéan da
dwgce giai quyet ché do wu dai tir ngay 31 thang 12 nam 1994 tré vé trudc (1.010774)

a) Pdi v6i trudong hop quy dinh tai diém b khoén 32 tiéu muc V Muc 1.2 Phu luc 1.2 ban hanh kém theo Nghi quyét so
24/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 cua Chinh phu.

- Thoti gian gidi quyet 130 ngay lam viée ké tir ngay nhan du ho so. Trong do: 45 ngay tai UBND cap xa; 30 ngay tai S0 Noi vy;
35 ngay tai UBND thanh phd; 20 ngy tai co quan c6 tham quyén cap gidy ching nhan hi sinh (thoi gian gidi quyét chua tinh thoi gian
trinh Thu twong Chinh phu).

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tr:
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Th tw Thoi gian
R A Pon vi/ nguwoi thue hién NoOi dung cong viéc thue hién
cong viéc T e
(gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
Buse 1 x@/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gios
thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu | - S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. (true truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thire, dia
diém tra két qua).
I TAI SO NOI VU 236 gior
B phan TN&TKQ cia S& Noéi vu tai | - KAiém; tra,, hl'rc'mg dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Budc 2.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh nhan/tox chu;c, A e x g A ~ \ .. 04 gio
phé T - Chuyén ho so (dién tr va ban giay) cho Lanh dao Phong Nguoi
c6 cong xu ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gio
Budce 2.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong Xem xét, tham tra, xir 1y ho so, du thao két qua giai quyét. 204 gio
Buéc 2.4 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong Th;flm diPh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu 08 gios
phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao So N6i vu Ky van ban gui UBND cép xa. 08 gio
Budc 2.6 B6 phén van thu/Chuyén vién Phong | Vao sb vin ban, dong c}éu, ky sd, chuyén hd so cho Bo phan 04 gioy
' Nguoi c6 cong TN&TKQ cua UBND cap xa.
111 TAI UBND CAP XA 360 gio
Buoc 3.1 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Nhan hd so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 3.2 | Chuyén vién Phong Vin hoa - X hoi ctia | Tham muu niém yét cong khai danh sach tai thon, x3; thong bao | Thoi gian niém
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Th tw Thoi gian
cong vide Pon vi/ nguwoi thue hién NoOi dung cong viéc thue hién
: (gio lam viéc)
UBND cip x4 trén phuong tién thong tin dai chiing ciia dia phuwong dé lay y kién | yét cong khai:
cua nhan dan. 30 ngay
. Chuyén vién Phong Vin hoa - Xa hoi cua | Tham muu Lanh dao UBND cép xa t6 chirc hop Hoi dong xéac "
Budce 3.3 . ~ N £~ 104 gio
UBND cép xa nhdn nguoi cd cong cap xa.
Bude 3.4 5%1133*&‘2;};"“‘"’ Van héa - Xa hoi cla | s Kt qua gii quyét trinh Lanh dao UBND cép xa. 04 gid
BuGe 3.5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. , , o 04 gid
Buéc 3.6 | Bo phan van thu cia UBND cp xa V%O sO Vé;l\n ba;ln, d.(')Ang d%u, ky sA(A), chuyén ho so cho Co quan c6 04 gic
tham quyén cap Giady ching nhan hy sinh.
1\ CO QUAN CQ THAM QUYEN CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH 160 gio
Budc 4 r?}?ér?l}lg/nsicn(;l tham quyén cap Gidy chimg Kiém tra cip Gidy ching nhan hy sinh 160 gio
Vv TAI SO NOI VU 40 giv
B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai | - Kiém tra, tlep nhan ho so, giri phiéu hen tra;
Bude 5.1 | Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh | - S6 héa hd so (true truong hop truc tuyén), chuyén quyét dinh 04 gio
phd (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngu(n co cong xu ly.
Budc 5.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan hd so (dzen i) va phan cong giai quyet 04 gio
Budc 5.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong Xem xét, tham tra, xir Iy hd so, du thao két qua giai quyét. 20 gio
Budc 5.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Th?lm diPh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu 04 gic
phé duyé¢t.
Budc 5.5 | Lanh dao So Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 vian ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Bo phan
Budc 5.6 | BO phan van thu S¢ Noi vu TN&TKQ cta UBND thanh phd tai Trung tim Phuc vu hanh 04 gio
chinh cong thanh phd.
VI TAI UBND THANH PHO 160 gior
Bude 6.1 | Lanh dao Vian phong UBND thanh phd Nhén ho so va phan cong giai quyét. 08 gio
Bude 6.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phb Kiém tra, xac minh, du thao két qua gidi quyét trinh Lanh dao 128 gic

Vin phong UBND thanh phé.
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Thir tw
cong viéc

Don vi/ nguoi thue hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND thanh

Budc 6.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd phé 08 gio
Buéc 6.4 | Lanh dao UBND thanh pho Ky phé duyét két qua. 08 gio
Budc 6.5 B¢ phan van thu/ Chuyén vién Van phong | Vao sO van ban, dong dau, ky s0, chuyén ho so trinh Thu tuéng 08 gioy
) UBND thanh pho cap Bang “T6 qudc ghi cong”.
VII TAI CAC CO QUAN TRUNG UONG Khong quy
Budc 7 | Cac co quan trung wong Tham dinh trinh Thu tudéng cap Bang “Td qudc ghi cong” dinh
VIII | TAI UBND THANH PHO 40 gio
’ Linh dao va chuyén vién Vin phong Nhén quyét dinh cap bang va Bang “T6 qudc ghi cong”, chuyen .
Budc 8 \ £ hd so kém Bang “T6 qudc ghi cong” dén co quan, don vi cip gidy 40 gio
UBND thanh pho
ching nhan hy sinh.
IX CO QUAN CO THAM QUYEN CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH 80 gio
Thong bao cho than nhéan cua liét sT; chu tri, phdi hop véi Uy ban
nhan dan cap x4 noi dai dién than nhén liét si thuong tra to chirc
1€ truy diéu va trao Bang “T quoc ghi cong” cho dai di¢n than
. Co quan c6 thim quyén cip Gidy ching | nhan liét si; ban giao ho so liét si vé S& Noi vu noi dai dién than .
Budc 9 . . 80 gio
nhan hy sinh nhan li¢t si thuong tri.
Truong hop khong con than nhén thi ban giao hd so liét si, Bang
“Tb quéc ghi cong” vé S& Noi vu noi liét si thuong tra trude khi
hy sinh dé trao Bang cho ngudi hudng tro cip tho cung liét si.
X TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
Buse 10.1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhan trén H¢ th(f)ng thong tin giai quyét TTHC;
| thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
Bude 10.2 | T6 chitc/ca nhan ndp hd so - Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién

tr c6 yéu cau (néu cd).
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Thir tw
cong viéc

Don vi/ nguoi thue hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu
co).

- Nhén két qua TTHC theo hinh thtrc d3 ding ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cdng ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

1.040 gioy

b) Pdi véi trwong hop quy dinh tai diém ¢ khoan 32 tiéu muc V Muc 1.2 Phu luc I.2 ban hanh kém theo Nghi quyét s6
24/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 ciia Chinh phu:
- Thoi gian giai quyét: 80 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan di hd so. Trong do: 25 ngay tai S6 No1 vu; 30 ngay tai co quan co tham
quyén cap Gidy chimg nhan hy sinh; 25 ngay tai UBND thanh phd (thoi gian gidi quyét chiea tinh thoi gian trinh Thii tuwéng Chinh phi).

- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tir:

Th tw Thoi gian
cong vide Pon vi/ nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
: (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cép | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
Buse 1 x@/Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng | theo quy dinh; 04 gic
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu | - S hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. (true truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thire, dia
diém tra két qua).
I TAI SO NOI VU 156 gior
Budc 2.1 | B6O phan TN&TKQ cua S& NoOi vu tai | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca 04 gio
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Thir tw
cong viéc

Don vi/ nguoi thue hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh
pho

nhan/td chic;
- Chuyén ho so (dién tr va ban giay) cho Lanh dao Phong Nguoi
co cong xur 1y.

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Nhan ho so (dzen tr) va phan cong gidi quyet 08 gid
Buoc 2.3 | Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét. 124 gid
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Thilm d}flh, xem x¢ét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Néi vu 08 gic
phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao S& N6i vu Ky van ban gui UBND cap xa. 08 gio
n A < R A \ Vao sd van ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Bo phan
Budc 2.6 Bo phan van thw/Chuyén  vién Phong TN&TKQ cta UBND thanh phd tai Trung tim Phuc vu hanh 04 gio
Nguo1 ¢o cong , R \ £
] ] ] _chinh cong thanh pho.
111 CO QUAN CO THAM QUYEN CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH 160 gior
. Co quan c6 thim quyén cap Gidy chimg | , .; L ik . N : oy
Budce 3 nhan hy sinh Kiém tra cap Giay chiing nhén hy sinh. 160 gio
v TAI SO NOI VU 40 gidr
B6 phan TN&TKQ cua S& Noi vu tai | - Kiém tra, tlep nhan ho so, giri phiéu hen tra;
Budc 4.1 | Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh | - S6 hoa ho so (true truong hop truc tuyén), chuyén quyét dinh 04 gio
pho (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngu’ol co cong xu ly.
Budc 4.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan ho so (d‘zen tr) va phan cong giai quyet 04 gio
Budc 4.3 | Chuyén vién Phong Nguoi ¢6 cong Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét. 20 gio
Budc 4.4 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong g}l::rclllu?};h, xem x¢&t, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu 04 gio
Budc 4.5 | Lanh dao S6 Noi vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Bo phan
Budc 4.6 | B phén van thu Sé Noi vy TN&TKQ cta UBND thanh phd tai Trung tim Phyc vu hanh 04 gio
chinh cong thanh pho.
\Y% TAI UBND THANH PHO 160 gior
Budc 5.1 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Nhan ho so va phan cong giai quyét. 08 gio
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Thir tw
cong viéc

Don vi/ nguoi thue hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao

Budc 5.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh pho Van phong UBND thanh phé. 08 gio
Buée 5.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh ph § 1):)(heén x¢€t, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND thanh 128 gic
Buéc 5.4 | Lanh dao UBND thanh pho Ky phé duyét két qua. 08 gid
Budc 5.5 B¢ phén van thu/ Chuyén vién Van phong | Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so trinh Thu tudng 08 gic
) UBND thanh pho cap Bang “Tb qudc ghi cong”.
VI TAI CAC CO QUAN TRUNG UONG Khéng quy
Budc 6 | Cac co quan trung uong Tham dinh trinh Thu tuéng cip Bang “T6 qudc ghi cong”. dinh
VII TAI UBND THANH PHO 40 gio
, Linh dao v chuyén vién Vin phong Nhén quyét dlnh“cap bang va Bang “T6 quéc ghi cong”, chuyen B
Budce 7 \ X hd so kém Bang “T6 quéc ghi cong” dén co quan, don vi cip gidy 40 gio
UBND thanh pho
chirng nhan hy sinh.
VIII CO QUAN CO THAM QUYEN CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH 80 gior
Thong bao cho than nhan cua liét sT; chu tri, phéi hop véi Uy ban
nhan déan cp x3 noi dai dién than nhan liét si thu’O‘ng tra t6 chirc
1€ truy diéu va trao Bang “T6 quoc ghi cong” cho dai dién than
Budce 8 Co quan c6 tham quyén cap Gidy chimg | nhan liét si; ban giao hd so liét si vé So Noi vu noi dai dién than 80 gios
nhan hy sinh nhan li¢t si thuong tra. Truong hop khong con than nhan thi ban
giao hod so liét si, Bang “To quoc ghi cong’ ’ vé SO Noi vu noi liét
s1 thuong tra truge khi hy sinh dé trao Bang cho nguoi huong trg
cap thd clng liét si.
IX TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap
Bude 9.1 xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;

thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich

- Tra két qua giai quyét TTHC cho td chirc/ca nhan.
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Thir tw
cong viéc

Don vi/ nguoi thue hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Budce 9.2

T6 chure/ca nhan ndp hod so

- Xuét trinh d6i chiéu hoic ndp ban giéy cac ho so, van ban dién
tir ¢ yéu cau (n€u o).

- NOp phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu
co).

- Nhén két qua TTHC theo hinh thtrc da dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vy buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

680 gio

¢) Poi véi truong hop quy dinh tai diém d khoan 32 tiéu muc V Muc 1.2 Phu luc 1.2 ban hanh kém theo Nghi quyét so
24/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 cia Chinh phu
- Thoi gian giai quyét: 55 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so. Trong do: 20 ngay tai S6 Noi vu; 10 ngay tai co quan co thAm
quyén cap Gidy chirng nhan hy sinh; 25 ngay tai UBND thanh phd (thoi gian gidi quyét chiea tinh thoi gian trinh Thii tuwémg Chinh phi).
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh dién tir:

Thi tu Thoi gian
cong vide Don vi/ ngwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
’ (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Ut tién hd trg thuc hién qua dich vu cong tric tuyén.
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
Bude 1 xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gic

thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

- S6 hoa, cap nhét hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(tru truong hop hé so ndp truc tuyen)

- Chuyén hd so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thire, dia
diém tra két qua).
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Th tw Thoi gian
cone vide Pon vi/ nguwoi thue hién NoOi dung cong viéc thue hién
§ VIS (aio lam viéc)
I TAI SO NOI VU 156 gior
Bé phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - KAIGm; tra,, hl'IO’I’lg dan, ti€p nhan ho so, guri phi€u hen tra cho ca
Budc 2.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh nhan/toq ch11:c, ; 04 g10
T & HeVt & - Chuyén hd so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi &
P co cong xu ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (dzen ) va phan cong giai quyet 08 gio
Budc 2.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong Xem xét, tham tra, xir 1y ho so, du thao két qua giai quyét. 124 gio
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong gl?gréluilénth, xem x¢ét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Néi vu 08 gic
Buéc 2.5 | Lanh dao S Noi vy Ky van ban giri UBND cap xa. 08 gio
A A < A A . Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Bo phan
Budc 2.6 Bo ph an van thu/Chuyén vién Phong TN&TKQ cua UBND thanh phd tai Trung tdm Phuc vu hanh 04 gio
Nguoi co cong , R \ £
chinh cong thanh pho.
1 TAI UBND THANH PHO 160 gior
Bude 3.1 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phé Nhén ho so va phan cong giai quyét. 08 gio
. A A 7k \ \ « | Kiém tra, x4c minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao .
Budce 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho Vin phong UBND thanh phé. 08 gio
Buéc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh ph § ;(}fgl x¢€t, xac nhan dy thdo két qua, trinh Lanh dao UBND thanh 128 gic
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 08 gio
Budc 3.5 B¢ phén van thu/ Chuyén vién Van phong | Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so trinh Thu tudng 08 wid
] UBND thanh phd cap Bang “Tb qudc ghi cong”. &
v TAI CAC CO QUAN TRUNG UONG Khong quy
Budc 4 | Cac co quan trung vong Tham dinh trinh Thu tuéng cip Bang “T6 qudc ghi cong”. dinh
\Y% TAI UBND THANH PHO 40 gio
Buéc 5 | Lanh dao va chuyén vién Vian phong | Nhan quyét dinh cip bang va Bang “T6 qubc ghi cong”, chuyén 40 gio
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Thir tw
cong viéc

Don vi/ nguoi thue hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

UBND thanh phé

ho so kém Bang “To quéc ghi cong” dén co quan, don vi cap gidy
chuing nhan hy sinh.

VI CO QUAN CO THAM QUYEN CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH 80 gio
Thong bao cho than nhan cua liét si; chu tri, phéi hop véi Uy ban
nhan dan cap x4 noi dai dién than nhén li¢t si thuong tri to chirc
1& truy diéu va trao Bang “Tb quoc ghi cong” cho dai di¢n than
Bude 6 Co quan c6 thdm quyén cip Gidy ching | nhan liét si; ban giao ho so liét si vé S¢ Noi vu noi dai dién than 80 gid
nhén hy sinh nhan 1iét si thuong tra. Truong hop khong con than nhén thi ban
giao hd so liét si, Bang “T6 quoc ghi cong’ ’vé S& Noi vu noi liét
si thuong tra truge khi hy sinh dé trao Bang cho ngudi hudng trg
cap tho cung liét si.
VII TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
Bude 7.1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhén trén H¢ th(f)ng thong tin giai quyét TTHC;
" | thanh pho/Doanh nghiép cung ung dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuat trinh d6i chiéu hoac ndp ban giéiy cac ho so, van ban dién
i ¢6 yéu cau (néu o). , ,
Buéc 7.2 | Té chitc/ca nhan ndp hd so (—:(,I)\;cf)p phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh (néu
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc tryc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 680 gio

d) Poi véi treong hop quy dinh tai diém d khoan 32 tiéu muc V Muc 1.2 Phu luc 1.2 ban hanh kém theo Nghi quyét so
24/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 cua Chinh phu:
- Truong hop bia ghi danh liét si do UBND cap x4 noi nguoi dé nghi quan ly
+ Thoi gian giai quyet 135 ngay lam viée ké tir ngay nhan da ho so. Trong do: 60 ngay tai UBND cap x4; 30 ngay tai S& Noi
vu; 20 ngdy tai co quan cap gidy chimg nhan hy sinh; 25 ngay tai UBND thanh phd (thoi gian gidi quyét chwa tinh thoi gian trinh Thii
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twong Chinh phu).
+ Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tur:
. Thoi gian
cg:glrvt;gc Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
: (gio lam viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan cac t6 chirc/c4 nhan ndp hd so truc tiép/truc myén;
+ Cung cap thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
Bude 1 x&/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gid
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu | - S hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. (trir triong hop hé so nép truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 thim
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

11 TAI UBND CAP XA 36 giv
Budce 2.1 | Lanh dao Phong Van hoda - Xa héi Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gid
Bu6c 2.2 | Chuyén vién Phong Vin hoa - X4 hoi gﬁzfgt{;‘gnxﬁgan_“;‘g; ﬂgi.thao ket qua giai quyet trinh Lanh dao | ;o
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi %g;geg;sz; Eﬁzndlcli;,le:.hao ket qua giai quyét, trinh Lanh dao 04 gio
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap x3 Ky phe duyét két qua. 04 gio

Vao s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va ban
Budc 2.5 | B phan vin thu cia UBND cap xa gidy) cho cho Bo phan TN&TKQ cta S¢ Noi vu tai Trung tm 04 gio
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd

11 TAI SO NOI VU 160 gior

Busce 3.1 B6 phan TN&TKQ cua S& No6i vu tai | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca 04 gics

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh

nhan/td chic;
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

phé

- Chuyén ho so (dién tir va bdn gidy) cho Lanh dao Phong
Ngudi c6 cong xu ly.

Budce 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (dién tir) va phin cong giai quyét. 04 gio
Buoc 3.3 | Chuyén vién Phong Nguoi co cong Xem xé&t, tham tra, xr Iy ho so, du thao két qua giai quyét. 140 gio
Bude 34 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong ThamAdmh,Axem x€t, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gic
vu phé duyét.
Budce 3.5 | Lanh dao So Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Buéc 3.6 | Bo phan van thu cia S& Néi vu Vao so van ban, ’dongAdau, 1’<y 0, chuyén ho so cho Trung tdm 04 gic
] Phuc vu hanh chinh cong cap xa

|\ TAI UBND CAP XA 360 gio
Budc 4.1 | Lanh dao Phong Van hoa - X3 hoi Nhén ho6 so va phan cong gidi quyét. 04 gio

, Chuyén vién Phong Van héa - Xa hoi ctia TlAlam muu niém yeAt cong kh&}l da&nh saﬁch t?,l thon, xa; t;hoA’ng ,bao Tt}m gian niém
Buéc 4.2 S trén phuong tién thong tin dai ching cta dia phuong dé lay y yet cong khai:

UBND céap xa NI A \
kién ctia nhan dan. 30 ngay

. Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hdi ctia | Tham muu Lanh dao UBND cap xa t6 chirc hop Hoi dong xac "
Budce 4.3 SO ~ NN X~ 104 gio

UBND cép xa nhdn nguoi c6 cong cap xa.

. Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi cua . 1A s e I ~ L~ .\
Budc 4.4 UBND cip xi Du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao UBND céap xa. 04 gio
Budc 4.5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyé¢t két qua. 04 gid
Buéc 4.6 | Bo phan van thu cia UBND cép xa Vexlo 50 van beA}n, d.oAng de}u, ky 0, chuyen ho so cho Co quan cé 04 gic

tham quyén cap Gidy chung nhan hy sinh.

\4 TAI SO NOI VU 40 gio

Bé phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - KAwmA tra,,huong dan, ti€ép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho ca
Budc 5.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh nhan/toq chu‘c; 04 gio
' hé & T & - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong &
p Nguoi ¢ cong xu 1y.
Budc 5.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhéan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gi0
Buoc 5.3 | Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong Xem xé&t, tham tra, xr Iy ho so, du thao két qua giai quyét. 20 gi0
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi

Budce 5.4 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong vu phé duyét. 04 gio
Budc 5.5 | Lanh dao S& Noi vy Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Buée 5.6 | Bo phan van thu cia S& Noi vu Vio sd Vé{l ban, fi(’)ngAdéu, }9’/ SEA’), chuyén ho so cho Trung tim 04 gic
Phuc vu hanh chinh cong cap xa
VI TAI CO QUAN CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH 160 gio
Co quan, don vi theo huéng dan cia Bo
Bude 6 Quéc phbpg, B6 Cong an tié'p.nhén hd so Kiém tra, xéc. minh 6 yén ban dé nghi kém hd 160 gic
va thuc hién quy trinh dé nghi cong nhén | so giri dén B§ Noi1 vu d€ tham dinh.
liét si;
VII TAI SO NOI VU 40 gio
Bé phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - KﬂiémR tra,,hu’o"ng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
Budc 7.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh nhan/tox ChLEC; A e a g X ~ \ 04 gio
phé T - Chuyen hoé so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Nguodi c6 cong xu ly.
Budc 7.2 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gid
Buoc 7.3 | Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét. 20 gio
Bude 5.4 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong ThémAdinh,Axem x6ét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& N1 04 gics
vu phé duyét.
Bugc 7.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Bo phan
Budc 7.6 | BO phan van thu cua S& N§i vu TN&TKQ ciia UBND thanh phd tai Trung tdm Phuc vu hanh 04 gio
chinh cong thanh phd.
VIII TAI UBND THANH PHO 160 gio
Budc 8.1 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Nhan ho so va phan cong giai quyét. 08 gio
Buéc 8.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 128 gic

Vin phong UBND thanh ph.
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND thanh

Budc 8.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd phé 08 gio
Budc 8.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 08 gid
Budc 8.5 B¢ phan van thu/ Chuyén vién Van phong | Vao sO van ban, dong dau, ky s0, chuyén ho so trinh Thu tuéng 08 gic
) UBND thanh pho cap Bang “Td qudc ghi cong”.
X TAI CAC CO QUAN TRUNG UONG Kh‘c’l‘i‘th“y
Budc 9 | Céc co quan trung vong Tham dinh trinh Thu tuéng cap Bang “Td qudc ghi cong”
X TAI UBND THANH PHO 40 gio
’ Linh dao va chuyén vién Vin phong Nhan quyét dlnh“cap bang va Bang “T6 qudc ghi cong”, chuyen B
Bude 10 . X ho so kém Bang “To quéc ghi cong” dén co quan, don vi cap gidy 40 gio
UBND thanh pho
chirng nhan hy sinh.
XI CO QUAN CO THAM QUYEN CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH 80 gio
Thong bao cho than nhan cua 1iét s1; chu tri, ph6i hop véi UBND
cap x4 noi dai dién than nhan liét st thuong tra t6 chic 18 truy
di€u va trao Bang “Tb quoc ghi cong” cho dai di¢n than nhan liét
. Co quan cé thdm quyén cip Gidy ching | si; ban giao hd so liét s vé S& Noi vu noi dai dién than nhan liét N
Bude 11 R . 80 gio
nhan hy sinh si thuong tra.
Truong hop khong con than nhan thi ban giao ho so liét si, Bang
“T6 qudc ghi cong” vé S& Noi vu noi liét si thuong tra trude khi
hy sinh dé trao Bang cho ngudi hudng tro cip tho cung liét si.
XII TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
Buse 12.1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhén trén HE th(f)ng thong tin giai quyét TTHC;
" | thanh ph6/Doanh nghi€p cung g dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t0 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
Budge 12.2 | TH chitc/ca nhan nop hd so - Xuét trinh d6i chiéu hoac ndp ban giay cac hd so, van ban dién
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

tr co yéu cau (néu co). , ’

- NOp phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu
co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc dd ding ky: Truc tiép/ hoic
qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

1.080 gio

- Truong hop bia ghi danh liét st khong do UBND cap x4 noi nguol dé nghi quan 1y.

+ Thoi gian giai quyet 143 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hé so. Trong do: 68 ngay tai UBND cap x4; 30 ngay tai S& Noi
vu; 20 ngdy tai co quan cap gidy chimg nhén hy sinh; 25 ngay tai UBND thanh phd (thoi gian gidi quyét chwa tinh thoi gian trinh Thii
twong Chinh phu).

+ Quy trinh ndi bo, quy trinh di¢n tur:

Thi tw Thoi gian
cong vide Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc thue hién
j (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;
+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
Buse 1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gic
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu | - S hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. (true truong hop ho so ndp truec tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thire, dia
diém tra két qua).
I TAI UBND CAP XA 60 gio
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Thi tw Thoi gian
n A Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc T
(gio lam viéc)
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Nhéan ho6 so va phan cong gidi quyét. 04 gi0
, A n . . 1 .1 A Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao o
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi Phong Van hoa - Xa hoi. 44 gio
. ~ . - 1 oA Xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao .
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi UBND c&p xi phé duyét, 04 gio
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyé¢t két qua. 04 gi0
’ Va‘}o sO van ban, déng dau, ky so, chuyén ho so (dién tir va ban
Budc 2.5 | B phan van thu cua UBND cap xa gidy) cho cho B6 phan TN&TKQ cua So Noi vu tai Trung tam 04 gio
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho
111 TAI SO NOI VU 160 gio
Bé phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - KAlemA tra,’hl'm’ng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Budc 3.1 | Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh nhan/tg chuc; ; 04 gio
' hé T - Chuyén ho so (dién tur va ban gidy) cho Lanh dao Phong
p Nguoi cé cong xur 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhéan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gi10
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong Xem x¢&t, tham tra, x1r 1y ho so, du thao két qua gidi quyeét. 140 gio
Bude 34 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong ThamAdmh,Axem x¢€t, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gic
vu phé duyét.
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gi0
Buée 3.6 | Bo phan van thu cia S& Néi vu Vao so van ban, ,dongAdau, £<y 80, chuyén ho so cho Trung tdm 04 gics
] Phuc vu hanh chinh cong cap xa
0% TAI UBND CAP XA 400 giov
Budc 4.1 | Lanh dao Phong Van hoa - X3 hoi Nhéan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
, Chuyén vién Phong Vin héa - Xa hoi ciia TlAlam muu niém ye:[ cong kha'u de%nh sa70h tf_n thon, xa; t}hoﬂng ’bao T}}o*l gian niém
Budce 4.2 SO trén phuong tién thong tin dai ching cua dia phuong de lay y y€t cong khai:
UBND céap xa A, A A \
kién cua nhan dan. 30 ngay
Budc 4.3 Chuyén vién Phong Van héa - Xa hoi cua | Tham muu Lanh dao UBND cép xa t6 chuce hop Hoi dong xac 144 gid

UBND cap x4

nhan ngudi co cong cap xa.
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Lanh dao Phong Véan hdéa - Xa hoi cua

Bude 4.4 UBND cép xi Duy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao UBND cap xa. 04 gio
BuGe 4.5 | Lanh dao UBND cdp xi Ky phé duyét két qua. 04 gi0
Vao sb vin ban, doéng dAu, ky s, chuyén hd so cho Bd phan
Budc 4.6 | BO phan van thu cia UBND cép xa TN&TKQ So Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 04 gio
thanh phd.
3 TAI SO NOI VU 40 giv
Bé phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - KAiémA tra,’hl'ré’ng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho ca
Budc 5.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh nhan/tox chu;c, ' ~ \ 04 gio
phé T - Chuyen hoé so (dién tr va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Nguoi cé cong xur 1y.
Budc 5.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (dzen tr) va phan cong gidi quyet 04 gi0
Budc 5.3 | Chuyén vién Phong Ngudi cd cong Xem xét, tham tra, xir 1y ho so, du thao két qua giai quyét. 20 gio
Buéc 5.4 | Lanh dao Phong Neudi ¢ cong Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi 04 gics
vu phé duyét.
Budc 5.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gi0
Buée 5.6 | Bo phan van thu cia S& Néi vu Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Co quan cip 04 gic
Gidy chung nhan hy sinh.
VI TAI CO QUAN CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH ‘ ‘ 160 giov
Budc 6 Co quan cép Giéy chirng nhan hy sinh S?;E d g;aﬁé);ggi Vzlglgl thgr(r)l d;ﬁ? ban dé nghi kem ho 160 gio
VII TAI SO NOI VU 40 giov
Bé phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - K}ém; tra,’hl'ré’ng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho ca
Budc 7.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh nhan/tox chu;c, A g . ~ \ 04 gio
phé T - Chuyen ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong
Nguoi cé cong xur 1y.
Budc 7.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén hd so (dién tiz) va phan cong giai quyét. 04 gi0
Buéc 7.3 | Chuyén vién Phong Ngudi co cong Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét. 20 gio
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Tham dinh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& No1

Budc 7.4 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong vu phé duyét. 04 gio
Budc 7.5 | Lanh dao S& Noi vy Ky phé duyé¢t két qua TTHC. 04 gi0
Vao s0 van ban, dong dau, ky s’6, chuyén ho so cho B phan
Budc 7.6 | BO phan van thu ciia S& Noi vu TN&TKQ cua UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc vu hanh 04 gio
chinh cong thanh pho.
VIII TAI UBND THANH PHO 160 gio
Budc 8.1 | Lanh dao Vin phong UBND thanh pho Nhan ho so va phan cong giai quyét. 08 gio
, . . . + | Kiém tra, x4c minh, dy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao .
Budc 8.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phé Van phong UBND thanh phé. 128 gio
Buéc 8.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phé li(lleén x€t, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND thanh 08 gic
Budc 8.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 08 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho Trung tdm
Bude 8.5 Bo phan vén thu/ Chuyén vién Van phong | Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phyc vu hanh chinh 08 oids
’ UBND thanh pho cong thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng &
ich (noi ¢4 nhan/té6 chirc ndp ho so).
IX TAI CAC CO QUAN TRUNG UONG Khong quy
Buéc 9 | Cic co quan trung wong Tham dinh trinh Thu tudéng cap Bang “Td qudc ghi cong” dinh
X TAI UBND THANH PHO 40 gio
’ Lanh dao va chuyén vién Van phong Nhan quyét dmh“cap bang va Bang “T6 qudc ghi cong”, chuyen .
Budce 10 \ X hd so kém Bang “T6 qudc ghi cong” dén co quan, don vi cip gidy 40 gio
UBND thanh pho
ching nhan hy sinh.
XI CO QUAN CO THAM QUYEN CAP GIAY CHUNG NHAN HY SINH 80 gio
Buse 11 Co quan co tham quyén cap Gidy ching | Thong bao cho than nhan cua liét si; chu tri, phéi hop véi Uy ban 80 gic

nhan hy sinh

nhan dan cip x3 noi dai dién than nhan 1iét si thuong tra t6 chic
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

18 truy diéu va trao Bang “T6 qubc ghi cong” cho dai dién than
nhan liét si; ban giao ho so liét si vé S Noi vu noi dai dién than
nhan li¢t si thuong tru.

Truong hop khong con than nhén thi ban giao hd so liét si, Bang
“T6 qudc ghi cong” vé S Noi vu noi liét si thuong tra trude khi
hy sinh dé trao Bang cho ngudi hudng tro cip tho cung liét si.

XII TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap
Bude 12.1 x&/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | - Xac nhén trén He théng thong tin giai quyét TTHC;
" | thanh ph6/Doanh nghi¢p cung ung dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuét trinh d4i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién
tir c6 yéu cau (néu co).
Buée 12.2 | Té chirc/ca nhan nop hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu

o).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

1.080 gio

8. Kham giam dinh phuc quyét ciia ddi tugng hodc nguoi dai dién hgp phap caa ddi twong (1.010790)
- Thoi han giai quyet 25 ngay, trong d6 Hoi dong giam dinh y khoa thanh phd: 12 ngay ké tir ngay nhan dugc don va gidy to theo
quy dinh (thoi gian cy thé duoc quy dinh tai timg budc ctia quy trinh thuc hién).
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Budc 1

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh pho

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, guri phi€u hen trd cho ca
nhan/t6 chirc.
- S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so giay

04 gid
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Thr tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu

(trix trieong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.
- Thu phi, I¢ phi.

Lanh dao phong Nghiép vu (Trung tam Gidm

- Nhan ho so dién tir, xem xét vi¢e thu 1y ho so.

BuGe2 | 4inh Y khoa-Phép v) - Phan cong CCVC tham dinh, xt 1 hd so. 16 g1o
- Kiém tra tinh hop 1€ ho so, xur Iy ho so va phan hoi, twong tac
v0i ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xtr Iy (qua h¢ thong).
. Linh dao, chuyén vién phong Nghiép vu | T6 thu ky thec hlen’tham dinh. .
Budc 3 (Trung tam Gidm dinh Y khoa-Phép y) - Trinh héi dong tu van. 48 gio
& : Py - Bién ban hop hoi dong tu van; Du thao Quyét dinh, vin ban theo
dung quy dinh; Luu ho so; Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong
xem Xxé€t.
Budc 4 Lanh dao phong Nghiép vu (Trung tam Gidm | Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao Ho1 dong 08 oid
dinh Y khoa-Phép y) giam dinh y khoa &
Budc 5 | Lanh dao Hoi dong giam dinh y khoa Xem xét va ky két qua 16 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bd phan
. A AL < TN&TKQ ctua Trung tam Phuc vy hanh chinh cép xﬁ/cép thanh .
Bude 6 | BO phan van thu phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich/Doanh 04 gio
nghi¢p cung ung dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cap xa/Trung tdm Phuc vy hanh . A n A A Ay
. . A \ Z. - Xac nhan trén phan mém mot ctra.
Buge 7| chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh qua glat quy ’
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
Tong thoi gian giai quyét TTHC 96 gio

9. Kham giam dlnh phiic quyét 1an cudi ciia ddi twong hoiic ngwoi dai dién hop phép cia ddi twong (1.010792)

- Thoi han giai quyét: 29 ngay, trong d6 Hoi ddng giam dinh y khoa thanh phé: 07 ngay ké tir ngay nhan duoc don va gidy to
theo quy dinh (thoi gian cu thé dwoe quy dinh tai timg budc ciia quy trinh thuc hién).




- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho ca
nhan/to chirc.

Budc 1 | chinh cong thanh phd; - S héa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mét ctra va ho so gidy 04 gio
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu - Thu phi, 1€ phi.
Bude 2 Lanh dao phong Nghiép vu (Trung tim | - Nhan ho so dién ti, xem xeét vige thu Iy hd so. 08 gic
Gidm dinh Y khoa-Phép y) - Phéan cong CCVC tham dinh, xtr 1y ho so.
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
v0i ca nhan, t6 chuc trong qua trinh xur Iy (qua hé théng).
. Lianh dao, chuyén vién phong Nghiép vu | - To thu ky theo h1¢n’tham dinh. .,
Budce 3 (Trung tim Gi4m dinh Y khoa-Phap y) - Trinh ho1 dong tu van. 24 ¢10
: - Bién ban hop hoi dong tu van; Dy thao Quyét dinh, vin ban theo
dung quy dinh; Luu ho so; Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong
xem Xét.
Bude 4 Lanh dao phong Nghi¢p vu (Trung tam Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao Hoi1 déng 08 gid
Gidm dinh Y khoa-Phép y) giam dinh y khoa
Budc 5 | Lanh dao Hoi dong giam dinh y khoa Xem xét va ky két qua 08 gid
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
. A AL« TN&TKQ cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cap xa/cap thanh .
Bude 6 | Bo phan vin thu phd/Doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh cong ich/Doanh 4 g0
nghiép cung Ung dich vu
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cép xa/Trung tam Phyc vu hanh , A A x o
. ] n h X - X4c nhan trén phan mém mat cua.
Buge 7| chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh y '
cong ich/Doanh nghiép cung ing dich vu
Tong thoi gian giai quyét TTHC 232 giv
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10. Cip Bing “Té qudc ghi cong” ddi véi ngudi hy sinh thude cac trwong hop quy dinh tai Piéu 14 Phap 1énh nhung
chura dwoc cap Bing “T6 quoc ghi cong” ma than nhin da dwoc gidi quyét ché d9 wu dai tir ngay 01 thang 01 nim 1995 dén
ngay 30 thang 9 nam 2006 (1.010775)

- Thoi gian giai quyet 27 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho s0. Trong d6: 07 ngdy tai S& Noi vu, 10 ngay tai UBND thanh phd,
10 ngay tai co quan cap Gidy chimng nhan hi sinh (thoi gian gidi quyét chua tinh thoi gian trinh Thii twéng Chinh phi).

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Thir ty L . N o Thoi gian
cong viéc Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Ut tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép - Kiém tra, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho t chirc/ca nhan
Bude 1 x&/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gid
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu | - S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. (true truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 thim
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

11 TAI SO NOI VU 52 gior
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
BuGc 2.2 | Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong Kiém tra, xéc minh dy thio ket qué gidi quyet trinh Lanh dao | 3¢ iy

Phong Nguoi co cong.
Buoc 2.3 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Tham dinh, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& N1 vu. 04 gi0
Budc 2.4 | Lanh dao So Noi vu Ky phé duyét két qua. 04 gio
NP  aa NrAs .| Vao so van ban, dong dau, ky so6, chuyén ho so (dién tr va ban giay)
Budc 2.5 B0 phan van thu cta 56 Noi vw/Chuyén cho B9 phan TN&TKQ cta Vin phong UBND thanh phd tai Trung 04 gio

vién Phong Nguoi ¢ cong

tAm Phyc vu hanh chinh cong thanh ph.
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Thi tw Thoi gian
cone vide Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
o , (gio lam viéc)
111 TAI UBND THANH PHO 40 gitr
B phéan TN&TKQ cua Van phong UBND | - Kiém tra, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra f:ho So N1 vu.
Budce 3.1 | thanh pho tai Trung tam Phyc vu hanh | - Chuyén ho so trén (dién tw va ban giay) cho Lanh dao Van 04 gio
chinh cong thanh pho phong UBND thanh pho xitr 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
. A A X7e 1n . £ Kiém tra, xac minh, du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao .
Budc 3.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho Van phong UBND thanh phé. 20 gio
Bude 3.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé Thflm dlph, xac nhan két qua, trinh Lanh dao UBND thanh pho 04 gics
phé duyét.
Budc 3.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gid
Bude 3.6 B6 phan van thu/ Chuyén vién Van phong | Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén ho so cho Vin phong 04 oid
| UBND thanh phd Chinh ph. £
v TAI CAC CO QUAN TRUNG UONG Khéng quy
Budc 4 | Cac co quan trung uong Trinh Thu tuéng Chinh phu cip Bang “To qudc ghi cong” dinh
\Y% TAI UBND THANH PHO 40 gio
’ Linh dao va chuyén vién Vin phong Nhén quyét dinh cip bang va Bang “T6 quoc ghi cong”, chuyen B
Budce 5 . X ho so kém Bang “To6 qudc ghi cong” dén co quan, don vi cip 40 gio
UBND thanh pho
gidy chtng nhan hy sinh.
\4! CO QUAN CAP GIAY CHUNG NHAN HI SINH 80 gior
Thong bao cho than nhéan cua liét si; chu tri, phdi hop vo1 UBND
. PP , A e cap xa noi dai di¢n than nhan li¢t si thuong tra td chuc 1€ truy .
Buéc 6 | Co quan cap Giay chirng nhan hi sinh 80 gio

di€u va trao Bang “T6 qudc ghi cong” cho dai dién than nhan
1iét s1; ban giao ho so 1iét si vé S& Noi vu noi dai di¢n than nhan
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

liét si thuong tra.

VII TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap ’ ’
Bude 7.1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhén trén HE thong thong tin giai quyét TTHC;
' thanh ph6/Doanh nghi€p cung trng dich vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuat trinh doi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban dién
tr co yéu cau (néu co). , )
Budc 7.2 | Té chire/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu

co).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thirc d dang ky: Truc tiép hoic
qua dich vy buu chinh cong ich hoac truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

616 giov

11. Cong nhén va giai quyét ché dd wu dii nguwoi hoat dong cach mang (1.010815)
- Thot gian giai quyet 18 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh. Trong dé: 05 ngay tai UBND cép x4; 10 ngay
tai co quan c6 tham quyén quyét dinh cong nhan nguoi hoat dong cach mang; 03 ngay tai S& Noi vu.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thit tyr L . N N Thoi gian
cong viéc Don vi/nguwoi thwe hién NOi dung cong viéc thuc hién
) (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cép | + Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
. xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng | hién TTHC; .
Budce 1 04 gio

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich.

+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho t6 chire/cd nhan
theo quy dinh;
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- S6 hoéa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(true truong hop hé so ndp truc tuyen)

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

11 TAI UBND CAP XA 36 giv
Bude 2.1 Lﬁph dao/Chuyén vién Phong Van hoa - Xa Nhén.h.(k) SO gdién tr) va xem Xét, thAm tra, xu Iy hd so, du thao két 28 gic
) hoi qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cap xa phé duyét.

Budc 2.2 | Lanh dao UBND cap x3 Ky phe duyét két qua. 04 gi0
Vao s6 van ban, dong dau, ky so chuyén ho so (dién tir va ban

Budc 2.3 | Bo phan van thu cia UBND cép x3 gidy) cho Co quan co thAm quyén quy dinh tai Diéu 6, Piéu 11 04 gio

Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP.

111 TAI CO QUAN CO THAM QUYEN CONG NHAN NGUOI HOAT PONG CACH MANG 80 gio
Quyét dinh vé viéc cong nhan nguoi hoat dong cach mang trude

Bu6c 3 | Tai co quan c6 tham quyén ngay 01 thang 01 nam 1945/nguo6i hoat dong cach mang tir ngay 80 gio
01 thang 01 nim 1945 dén ngay khoi nghia thang Tam nim 1945

IV TAI SO NOQI VU 56 gio

B6 phan TN&TKQ cua S¢& NoOi vu tai | - Kiém tra, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra;
Budc 4.1 | Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh | - S6 héa hd so (true truong hop truc tuyén), chuyén quyét dinh 04 gio
phd (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngum co cong xu ly.

Budc 4.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (dzen tr) va phan cong giai quyet 04 gi0

Budc 4.3 | Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong Xem xét, tham tra, xir 1y ho so, du’ thao két qua giai quyét. 36 gio

Budc 4.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong g}l:éarcllqu(;;;h, xem x¢&t, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu 04 gics

Budc 4.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio

Buéc 4.6 | B phan van thu S& Néi vu Vao s6 van ban, dong dau, ky $0, chuyén hd so cho Trung tam 04 gic

Phuc vu hanh chinh céng cép xa/Trung tdim Phuc vu hanh chinh
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich.

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Budce 5.1

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap
xa/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh céng ich (Bd phan Mot cira tiép
nhén ho so dau vao)

- Xac nhan trén He théng thong tin giai quyét TTHC;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

Budc 5.2

T6 chirc/ca nhan ndp ho so

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién
tr ¢o yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (ncu
co).

- Nhén két qua TTHC theo hinh thtc di dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

144 gior

12. Giai quyét ché dé wu dii doi véi vo hoiic chong liét si lay ch(‘)ng hoac vo khac (1.010802)
a) Po6i voi truong hop So Noi vu noi thwong tra caa ca nhan dong thoi 12 Sé No6i vu noi quan Iy ho so goc liét si
- Thoi gian giai quyét: 10 ngay tai S Noi vu ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh.
- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tir:

Thu tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

|

TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gio

Budce 1

Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cap
xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich

- Hudng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;

+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho td chirc/ca nhan

04 gioy
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(true truong hop hé so nép truc tuyen)

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cdu vé hinh thire, dia
diém tra két qua).

I TAI SO NOI VU 60 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Budce 2.2 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong Xem xét, tham tra, xur Iy ho so, du thdo két qua giai quyeét. 72 gio
Buéc 2.3 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong g}lllgr(rilu(:}ér}[h, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu 04 gics
Budc 2.4 | Lanh dao So Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gi0

Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén h6 so cho Trung tam

, A Y A Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh .
Bu6c 2.5 | Bo phan van thu S6 Noi vy cong thanh ph6/Doanh nghi¢p cung ing dich vu buu chinh cong 04 gio

ich.

11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap ’
Bude 3.1 xa/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | - X4c nhén trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC;
' thanh pho/Doanh nghi€p cung trng dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuat trinh do1 chi€u hoac ndp ban gidy cac ho so, van ban dién
tr co yéu cau (néu cd). ’ ,
Bude 3.2 | Té chite/ca nhan nop hd so - NOp phi truc ti€p hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu

co).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Tryc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gior

b) Pdi v6i truomg hop Sé Noi vu noi thuwong tri ciia ci nhan khong phai 1a S& Noi vu noi quén Iy ho so goc liét si

- Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tu ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6: 10 ngay tai S& Noi vu noi ca nhan thuong tru;
05 ngay tai S& N6i vu noi quan 1y ho so goc.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur:

Thic tu Thoi gian
cong viéc Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
* (gio lam viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gior
- Huéng dan cac to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cép thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;
+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
Bude 1 x&/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gid
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu | - S hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich (true truong hop ho so nép truec tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).
11 TAI SO NOI VU (noi thwong tria va noi quan 1y hd so goc) 116 giv
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén hd so (dién tiz) va phan cong giai quyét. 04 gio
Xem xét, thim tra, xir Iy hd so, du thao van ban dé nghi S& Noi
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong ngudi ¢6 cong vu noi quan 1y ho so gde 1iét si cung cap ban trich luc ho so liét 24 gio

si kém van ban xac nhan chua giai quyét che dé trg cap uvu dai.
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Kiém tra xac nhan van ban dé nghi S& N§i1 vu noi quan 1y ho so

Budce 2.3 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong abc 1iét i, trinh Lanh dao S& Noi vu. 04 gio
Budc 2.4 | Lanh dao So Noi vu Ky van ban dé nghi S& Noi vu noi quan 1y ho so géc liét si. 04 gio
, Bo phan van thu ciia S& Noi vy/Chuyén | Vao sd vin ban, dong dau, ky sb, chuyén vin ban dén Sé Noi vu i,
Budc 2.5 ;A N NP , A SO 04 gio
vién Phong nguoi ¢6 cong thu ly noi quan 1y ho so goc liét si.
‘ ’ Kiém tra, cung cip ban trich luc hé so liét sT kém van ban xac
Budc 2.6 | S6 Noi vu noi quan 1y ho so goce ligt sT nhan chua giai quyét ché dd trg cap uu dai chuyén cho S& Noi 40 gio
vu.
Budce 2.7 | Chuyén vién Phong ngudi ¢6 cong Tiép nhan, kiém tra, dy thao két qua giai quyét. 28 gio
Buéc 2.8 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong Thfun dgph, xem x¢&t, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S¢ Noi vu 04 gic
phé duyét.
Buéc 2.9 | Lanh dao S Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
Vao sb vin ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho Trung tdm
. A AL < . NTAS Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh .
Butc 2.10 | BO phan van thu S6 Noi vy cong thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong 04 gio
ich.
I11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cép ) )
Bude 3.1 x&/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | - Xdac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC;
’ thanh pho/Doanh nghi¢p cung ung dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
Buse 3.2 | Té chite/ca nhan nop h 3 so - Xuat trinh doi chi€u hoac ndp ban gidy cac ho so, van ban di¢n

tr ¢6 yéu cau (néu co).
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu
o).

- Nhén két qua TTHC theo hinh thtrc d3 ding ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

120 gio

13. Giai quyét ché dd tre cip tho cing liét s (1.010803) ,
- Thoi gian gidi quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du giay to. Trong do6: 05 ngay tai UBND cap xa, 05 ngay tai S¢ Noi vu.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thir t L " N N Thoi gian
cong Vféc Don vi/ngwoi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gior
- Huéng dan cac to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dian nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;
+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
Buse 1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gic
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu | - S hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. (true truong hop ho so nép truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).
11 TAI UBND CAP XA 36 giv
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gi0
Buéc 2.2 | Chuyén vién Phong Van héa - Xa hoi Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao 20 gic

Phong Van hoéa - X3 hoi.
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND cép

Budce 2.3 | Lanh dao Phong Van hoéa - Xa hoi A n 04 gio
xa phé duyét.
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duy¢t két qua. 04 gi0
A LA s A . __ | Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén hod so (dién tir va ban
Buéc 2.5 Egalfh;g van thu/Chuyén vién Phong Van | o;4) cho Bo phan TN&TKQ ciia So Noi vu tai Trung tam Hanh | 04 gio
i chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NOQI VU 40 gio
B phan TN&TKQ cia S& Néi vu tai ijl];l\?g Ctga, ;;ong dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Budc 3.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh LA X Ay ~ \ 04 gio
hé - Chuyén ho so trén (dién twr va ban giay) cho Lanh dao Phong
p Nguoi cé cong xur 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhéan ho so va phan cong gidi quyét 04 gio
Buéc 3.3 | Chuyén vién Phong Neudi cé cong Klefm tra, Xac r’rllrah du thao két qua gidi quyét trinh Lanh dao 20 gic
Phong Nguoi ¢ cong
Buée 3.4 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong XeAm xetA, xac nhan dy thdo két qud, trinh Lanh dao S& Noi vy 04 gics
phé duyét. ’
Buoc 3.5 | Lanh dao S6 Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gi0
Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so cho Trung tam
. A AL < . A Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tAm Phuc vu hanh chinh .
Buge 3.6 | BY phan vén thu S6 Noi vu cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong 04 gio
ich.
1\ TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap ’ ,
Bude 4.1 x&/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | - Xdac nhan trén HE thong thong tin giai quyet TTHC;
’ thanh pho/Doanh nghi€p cung ting dich vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
Buc 4.2 | Té chite/ca nhan nop h 3 so - Xuat trinh do61 chi€u hoac ndp ban gidy cac ho so, van ban dién

tir c6 yéu cau (néu c).
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

o).

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu

- Nhén két qua TTHC theo hinh thtrc d3 ding ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gior

14. Giai quyét ché dé wu dai d6i véi trudng hop ting hoic truy ting danh hiéu vinh dw nha nuwéc “Ba me Viét Nam anh
hung” (1.010804)
- Thoi gian giai quyét: 10 ngay lam viée ké tir ngay nhan du gidy to. Trong d6: 05 ngay tai UBND cap x4, 05 ngay tai S& Noi vu.
- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tir:

Thir tu cong

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

viee (eio lam viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan cac to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Ul tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cép - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho td chirc/ca nhan
Buse 1 x&/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gic
thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu | - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. (trir truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 thAm
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).
11 TAI UBND CAP XA 36 gio
Budce 2.1 | Lanh dao Phong Van hoda - Xa héi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Van hoa - X3 hoi Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quyét, trinh Phong Vin 20 gio
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Thir tw con Thoi gian
vide g Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
héa - Xa hoi.
Buéc 2.3 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi ;(hegndiz‘ztxac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND cap xa 04 gic
Buéc 2.4 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua. 04 gior
N o ia bra s | VA0 sO vin ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va bdn
Budc 2.5 Bf') phar~1 van thu/Chuyén vién Phong Van gidy) cho B phian TN&TKQ ctia S& Noi vy tai Trung tam Hanh 04 gio
hoa - Xa hoi , A \ X
chinh cong thanh pho
111 TAI SO NOI VU 40 gio
Bé phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - KAlern; tra,’ hudng dan, tiép nhan ho so, g1 phi€u hen tra cho ca
Budc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh nhan/to chirc; 04 gio
' hé & T & - Chuyén ho so (dién tu va ban giay) cho Lanh dao Phong Nguoi &
P c6 cong xu ly.
Budce 3.2 | Lanh dao Phong Nguodi ¢6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giadi quyét. 04 gio
. A N A Kiém tra, xdc minh, dy thao két qua giai quyet trinh Lanh dao .
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong . NP 20 gio
Phong Nguoi ¢6 cong
Buéc 3.4 | Lanh dao Phong Neudi c6 cong flilf}r,réltxet, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu phé 04 gic
Budce 3.5 | Lanh dao S& N1 vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gi0
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho Trung tam
, . Y ArAs Phuc vy hanh chinh cong cép xa/Trung tdam Phuc vy hanh chinh .
Bute 3.6 | BO phan van thu S Noi vu cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong 04 gio
ich.
v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap ’ ,
Bude 4.1 x@/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | - Xdac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC;
" | thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chure/ca nhan.
buu chinh cong ich
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Xuat trinh do6i chi€u hoac ndp ban gidy cac ho so, van ban dién
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Thir tw cong
viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

tir ¢6 yéu cau (néu co). , ,

- NOp phi truc ti€p hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh (néu
co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc d3 dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 giov

15. Cap tién mua phwong tién tro gitip, dung cu chinh hinh, phwong tién, thiét bi phuc hoi chirc niing ddi voéi truong
hop dang song tai gia dinh hodc dang dwgc nudi dwong tap trung tai cac co sé nudi duong, dieu duong do dia phwong quan ly
(1.010811)

a) Doi vai treong hop deé nghi cap phwong tién tro gitip, dung cu chinh hinh, phwong ti¢n, thiét bi phuc hoi chirc nang

lan dau

- Thoi gian giai quyét: 25 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 15 ngay tai UBND cap x3; 10 ngay
tai SO Noi vu.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thi tw Thoi gian
cong vide Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
* (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan céc t chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép + Ul tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Buse 1 x3/Trung tim Phuc vu hanh chinh céng | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/c4 nhan 04 gic

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich.

theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé théng thong tin giai quyét TTHC
(trir truong hop hé so ndp triee tuyén);

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c¢6 thim
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diem tra ket qua).

11 TAI UBND CAP XA 76 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hdi Nhén ho so va phan cong gidi quyét. 04 gio
, A n . . 1 .1 A Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao .
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi Phong Van héa - Xa hoi. 60 gio
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi I))(heémdi;%txac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND cap xa 04 gic
BudGc 2.4 | Lanh dao UBND cép x3 Ky phé duyét két qua. 04 g10
A LA s A i . .| Vao sb van ban, déng dau, ky s6, chuyén hd so (dién tir va ban
Buéc 2.5 | B0 phan van thu/Chuyén vien Phong Van | <) 1 'ps'shan TN&TKQ octia S6 Noi vu tai Trung tam Hanh | 04 gio
hoa - X3 hoi , R \ %
chinh cong thanh pho.
11} TAI SO NOI VU 80 gio
B phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai | - K}em; tra,’ hudng dan, tiép nhén ho so, giri phi€u hen trd cho ca
Budc 3.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh nhan/tg chuc. ; 04 gio
R & eV & - Chuyén hd so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong &
p Ngudi c6 cong xur ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhéan ho so va phan cong gidi quyét. 04 gi0
Buéc 3.3 | Chuyén vién Phong Neudi co cong Kle‘m tra, xac mlnAh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 140 gic
Phong Nguoi ¢6 cong
Bude 3.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong flilf;réltxet, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu phé 04 gic
Buoc 3.5 | Lanh dao S& No1 vu Ky f)hé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho Trung tam
. A A s - NTA Phyc vu hanh chinh cong cap x4/Trung tdm Phyc vu hanh chinh "
Buge 3.6 | BY phan vén thu S6 Noi vy cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng 04 gio
ich.
I\ TAI UBND CAP XA 40 giv
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

B6 phan ké toan/Phong Van hoa - Xa hoi

Giao so va chi tra cho nguoi duge cap phuong tién tro gitp, dung

Buoc 4 cua UBND cép Xa cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hdi chirc nang. 40 gio
\% TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap
Budce 5.1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh‘ cong | - Xac nhan trég Hé théng thong tin giai quyét TTHC;
’ thanh pho/Doanh nghi¢p cung ung dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 churc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién
tr 6 yéu cau (néu co). , ’
Bude 5.2 | Té chitc/ca nhan nop hd so ;(I;)IOp phi truc ti€p hodc thanh todn truc tuyén theo quy dinh (néu
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/ hoic
qua dich vy buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 200 gio

b) Poi v6i treong hop dé nghi cap tién mua phwong tién tro giip, dung cu chinh hinh, phwong tién, thiét bi phuc héi chirc
ning khong phai lin diu
- Thoi gian giai quyét: 07 ngay lam viéc tai S& Noi vu ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thit tyr L " N N Thoi gian
cong vféc Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
) (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan céc to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
Trung tdm Phyuc vu hanh chinh cong cép | + Cung cap thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
. xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng | hién TTHC; .
Budce 1 04 gio

thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

+ Uu tién hd tro thyuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho t6 chure/cd nhan
theo quy dinh;
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(true truong hop hé so ndp truc tuyen)

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

11 TAI SO NOI VU 52 giov
B phin TN&TKQ cia S& Noi vu tai | - KA1emZ tra,,hgmg dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho ca
Budce 2.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh nhan/to chirc; ; 04 gio
' hé & T & - Chuyén ho so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong &
p Ngudi c6 cong xur ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan ho so va phan cong gidi quyét. 04 gio
Bu6c 2.3 | Chuyén vién Phong Ngudi ¢6 cong Kiém tra, xdc minh dy thao ket qua giai quyet trinh Lanh dgo | 5, 0
Phong Nguoi ¢ cong
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong fi(ue}tll;txet, xac nhan du thdo két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu phé 04 gics
Budc 2.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so cho Trung tam
. A A x . NTAC Phuc vu hanh chinh céng cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh .
Buge 2.6 | Bo phan van thu S6 Noi vu cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong 04 gio
ich.
111 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
Bude 3.1 xd/Trung tam Phyc vy hanh chinh cong | - Xdc nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC;
’ thanh pho/Doanh nghi¢p cung ung dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
Budc 3.2 | Té chitc/ca nhan nop hd so - Xuat trinh d6i chiéu hoac ndp ban gidy cac ho so, van ban di¢n

tr c6 yéu cau (néu c6).
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu
o).

- Nhén két qua TTHC theo hinh thtc di dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gior

16. Céap bo sung hoic cap lai gidy chirng nhin nguoi c6 cong do nganh ndi vu quan Iy va gidy chirng nhan than nhén liét
si (1.010814)
- Thoi gian giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so. Trong do: 05 ngay tai UBND cép x4; 10 ngay tai S& Noi vu.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Thit tu Thoi gian
cong vide Pon vi/nguoi thue hién NoOi dung cong viéc thuc hién
j (gio lam viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 giv
- Huéng dan cac to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tam Phuc vy hanh chinh céng cép - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho td chirc/ca nhan
Buée 1 x@/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gic
thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu | - S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. (trir truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan o tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).
11 TAI UBND CAP XA 36 gio
. Lanh dao/Chuyén vién Phong Vin hoa - Xa | Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két .\
Bude 2.1 28 gio

hoi

qua giai quyét, trinh Lanh dao UBND cap x3 phé duyét.
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Th tw Thoi gian
cong vide Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
Budc 2.2 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va ban gidy)
Budc 2.3 | Bo phan vin thu cia UBND cép x3 cho B6 phan TN&TKQ ctia S& Noi vu (co quan quan 1y hd so) tai 04 gio
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phd.
111 TAI SO NOI VU (co quan quén Iy ho so goc) 80 gio
Bé phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - Kiém trAa, h~u’(')‘ng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho
Buéc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | VoD CapXd ) ‘ 04 gid
phé T - Chuyen hé so trén (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong
Nguoi ¢ cong xur 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢ cong Nhan ho so (dién tr) va phan cong giai quyét. 04 gio
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét. 60 gio
Bude 34 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Th?lm denh, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu 04 gics
phé duyét.
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gi0
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Trung tAm
. A LA < . NTA Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh .
Bude 3.6 | BY phan vén thu S6 Noi vy cong thanh phd/Doanh ngghiéli:) cung L’rrigg dich vu buu chinh cong 04 gi
ich.
I\ TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
Bude 4.1 x@/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | - Xac nhén trén He théng thong tin giai quyét TTHC;
' thanh pho/Doanh nghi€p cung ting dich vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién
tir ¢6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | T6 chire/ca nhan ndp ho so - Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu

o).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Tryc tiép/ hodc
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 giov

17. Cong nhén va giai quyét ché d¢ wu dii ngu’o’l hoat dong khang chién bi nhiém chét déc héa hoc (1.010816)
a) Truwong hop nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc héa hoc
- Thoi gian giai quyét: 34 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so. Trong d6: 05 ngay tai UBND cap xa; 07 ngay tai S& Noi vu;
15 ngay tai Hoi ddng Giam dinh y khoa; 07 ngay tai S& Noi vu.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:

Thik tw cong . L. ‘A A A o Thoi gi?n
vide Don vi/ngwoi thuce hién NOi dung cong viéc thuc hién
: (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hung dan céc t chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Ul tién ho tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng cép | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/c4 nhan
Bude 1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gic
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu | - S hoa, cap nhét hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich (true truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 thim
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

I TAI UBND CAP XA 36 giv
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - X3 hoi Nh?ln ho so va phan cong giai guyét. , 04 gio
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi Eﬁz?gtﬁngégin)}%i%ithao ket qua gidi quyet, trinh Lanh dao 16 gio
Budc 2.3 | Lanh dao Phong Van hoa - X3 hoi Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND cép 04 gio
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Thir tw cong . L ‘A A A o Thot giim
vige Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
xa phé duyét.
Bugc 2.4 | Lanh dao UBND cip xa Ky phé duyét két qua TTHC. - 04 gio
A A< N . < Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tir va ban
Budc 2.5 I]? op h@“l vatl t%w:/Chuyen vién Phong Vin gidy) cho B phan TN&TKQ cua So Noi vu tai Trung tam Phuc 04 gio
6a - Xa hoi ly \ . A \ X
vu hanh chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NQI VU 56 gio
B phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - Kiém tEa, h~u(')’ng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
Buéc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | VoD CapXxa- i : g 04 gioy
phé T - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Nguoi
co cong xu ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan hé so va phan cong giai quyet 04 gi0
Budce 3.3 | Chuyén vién Phong nguoi c6 cong gfr?: d?r?h )?ihn;;nglaiﬁ ;}}1120 cap giay gidi thidu dén Hoi dong 36 gio
Buéc 3.4 | Lanh dao Phong Neudi ¢ cong §zrinw);et, xac nhan du thdo giay gidi thi¢u, trinh Lanh dao S¢& 04 gics
Budce 3.5 | Lanh dao S No6i vu Ky glay gii thiéu giri ¢én Hoi dong glam dinh Y khoa thanh pho 04 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky 80, chuyén ho so (dién tr va gidy) cho
Bude 3.6 B6 phan van thu cua S& Noi1 vy/Chuyén | B§ phan TN&TKQ cia S& Y té tai Trung tqm Phuc vu hanh chlr}h 04 gics
' vién Phong Nguoi c6 cong cong thanh pho (co quan thuong truc Hi dong y khoa thanh pho).
Thuec hién lién thong ho so cho SO Y .
IV TAI HOI PONG GIAM PINH Y KHOA 120 gio
, B6 phin TN&TKQ ciia S5 Y 6 tai Trung | - KoM ra huong din, tiép nhin ho so, gri phicu hen trd két qua; 5
Buéc 4.1 | . . . o . X - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong chuyén 04 gio
tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho R o xr A 1
mon lién quan - S& Y t€ xur ly.

Budc 4.2 | Lanh dao Phong chuyén mon lién quan Nhan ho so, d& xuat Hop Hoi dong giam dinh y khoa thanh pho. 08 gio
Buéc 4.3 | Hoi ddng giam dinh y khoa thanh phé | [10P HO1 dong kiém tra, gidm dinh tinh trang khuyet tat, 1ap Bien | =0 o
ban giam dinh y khoa.

BuGc 4.4 | Bo phan vin thu ciia SO Y té Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua giam dinh y khoa 04 gi0
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Thir tw con Thoi gian
vide & Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
) (gio lam viéc)
dén B6 phan TN&TKQ ctia Sé Noi vu.
\ TAI SO NQI VU 56 gi
. A 1A o NTAC - Kiém tra, tiép nhan hd so, chuyén két qua (dién tir va bdan gidy) "
Bude 5.1 | B§ phan TN&TKQ ctua Sé Noi vu cho Lanh dao Phong Newdi c6 cong xit Iy 04 gio
Budc 5.2 | Lanh dao phong Nguoi ¢ cong Nhén két qua giam dinh y khoa va phan cong g1a1 quyét. 04 gio
Budc 5.3 | Chuyén vién Phong ngudi c6 cong Kiém tra, xac minh dy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 66 gic
Phong Nguoi ¢6 cong.
Bude 5.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Xem xét, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu 04 gic
phé duyét.
Budc 5.5 | Lanh dao So Noi vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gi0
Vao sb van ban, dong dau, ky sO, chuyén hd so cho Trung tdm
. A Ao - NTA Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh "
Bude 5.6 | Bo phan van thu S6 Noi vu cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong 04 gio
ich.
VI TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
Bude 6.1 x&/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | - Xdc nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC;
’ thanh pho/Doanh nghi¢p cung ung dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 churc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuat trinh doi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban dién
ttr co yéu cau (néu co). , ,
Budc 6.2 | Té chitc/ca nhan nop hd so ;gop phi truc ti€p hodc thanh toédn tryc tuyén theo quy dinh (néu
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtc di dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vy buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 272 gio

b) Truwong hop nguoi hoat dong khang chién cé con dé bi di dang, di tat da dwoc hwéng ché dd wu dii ma b (me) chwa
dugc hudng
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- Thoi gian giai quyét: 60 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dii ho so. Trong d6: 05 ngay tai UBND cip xa; 15 ngay tai S6 Noi vu;
40 ngay tai Ho1 dong Giam dinh y khoa.
- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tir:

Thir tw cong . \ ‘A A A o Thot giim
Viéc Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 giv
- Hudng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;
+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong cép - Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho td chirc/ca nhan
Bude 1 x@/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gics
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu | - S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich (true truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan o tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).
I TAI UBND CAP XA 36 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Nh?ln hd so va phan cong giai guyét. , 04 gi0
, N . -, A Kiém tra, xac minh, du thdo két qua giai quyét, trinh Lanh dao .
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi Phong Van héa - Xa hoi 16 gio
Buc 23 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND cap 04 gid
xa phé duyét.
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap x3 Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gio
N A A A . < Vao s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va bdn
Budc 2.5 B,(') p hari V%I.l tl,w:/Chuyen vién Phong Vin gzay) cho Bo phan Ti&TK(g cua S& }I:IQI vu tai Trung tdm Phuc 04 gio
hoa - Xa hoi 1y \ . A \ %
vu hanh chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NOI VU 80 gio
Budc 3.1 | B phan TN&TKQ cua S& NoOi vu tai | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho 04 gio
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Thir tw con Thoi gian
vide & Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | UBND cap xa.
pho - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Nguoi
co cong xur 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so va phan cong giai quyet 04 gi0
, A i . A Kiém tra, xac minh, du thao cap gidy gi6i thiéu dén Hoi dong .
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong nguoi ¢6 cong giém dinh Y khoa thanh phd. 60 gio
Budc 3.4 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong §zrinw);et, xac nhan du thdo gidy gidi thi¢u, trinh Lanh dao Sé& 04 gic
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vy Ky glay gi6i thidu giri dén Hoi dong g1am dinh Y khoa thanh pho 04 gi10
Va0 s0 vin ban, dong dau, ky s0, chuyén ho so (dién tr va gidy) cho
Buéce 3.6 Bo phan van thu cia S& Noi vu/Chuyén | B phan TN&TKQ cia S Y t& tai Trung tim Phuc vu hanh chinh 04 iy
’ vién Phong Nguoi c6 cong cong thanh phd (co quan thuong tryc Hoi dong y khoa thanh phd). &
] Thuec hién lién thong hd so cho SO Y .
v TAI HOI PONG GIAM PINH Y KHOA 320 gio
, Bo phan TN&TKQ cia S& Y t tai Trung | - iem fra, huéng dan, tiép nhan ho so, gt phieu hen tra ket qua; ;
Budc 4.1 | \ . N \ £ - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong chuyén 04 gio
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho A N
mon lién quan - S§ Y t€ xtr ly.
Budc 4.2 | Lanh dao Phong chuyén mon lién quan Nhan ho so, dé¢ xuat Hop Hoi dong gidm dinh y khoa thanh pho. 08 gio
Bu6c 4.3 | Hoi ddng giam dinh y khoa thanh phé Hop Hoi dong kiém tra, gidm dinh tinh trang khuyet t, 1ap Bién | - 5, .
ban gidm dinh y khoa.
. A oLA s QN A Viao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua giam dinh y khoa N
Budc 4.4 | B phan van thu cua So Y té dén Bo phan TN&TKQ ciia S& Noi v, 04 gio
\ TAI SO NOI VU 40 gio
. A 1A e NTA - Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén két qua (dién tir va bdan gidy) "
Budc 5.1 | B6 phan TN&TKQ ctia S& No6i vu cho Linh dao Phong Newdi c6 cong xit 1. 04 gio
Budc 5.2 | Lanh dao phong Nguoi ¢ cong Nhan két qua giam dinh y khoa va phén cong g1a1 quyét. 04 gi0
Bude 5.3 | Chuyén vién Phong ngudi c6 cong Kiém tra, xac minh dy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 20 gids

Phong Nguoi c6 cong.
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Thir tw cong

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

viéc g
j (gio lam viéc)

Budc 5.4 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong XeAm er, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& No1 vu 04 gic
phé duyé¢t.

Budc 5.5 | Lanh dao S& Noi vy Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gi0
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén hd so cho Trung tam

, N A Y nrAs Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tdam Phuc vy hanh chinh .

Bude 5.6 | BO phan van thu 56 Noi vu cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng 04 g0

ich.
VI TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap , ,
Buéc 6.1 xa/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | - Xéc nhén trén He th@ng thong tin giéi quyet TTHC,;
" | thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu | - Tra két qua giai quyeét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich

- Xuat trinh doi chi€u hoac ndp ban gidy cac ho so, van ban dién
tr ¢6 yéu cau (néu o). , ’

Buéc 6.2 | T chitc/ca nhan ndp hd so ;é\)lop phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiép/ hogc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyet TTHC 480 givv

¢) Truong hop ¢ vo hodc co chong nhung khong c6 conde ,
- Thot gian giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so. Trong do: 05 ngay tai UBND cap x3; 05 ngay tai S& Noi vu.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Thir tw cong

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

viee ’ ' ’ (eicr lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Buse 1 Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap | - Huéng dan céc t6 chirc/ca nhan nop ho so truc tiép/truc tuyen; 04 gics

xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
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Thir tw cong . L ‘A A A o Thot giim
vige Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
thanh phé/Doanh nghiép cung ung dich vu | hién TTHC;
buu chinh cong ich + Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho td chirc/ca nhan
theo quy dinh;
- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(true truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

11 TAI UBND CAP XA 36 giv
Bugc 2.1 | Lanh dao Phong Vian hoa - X4 hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. , 04 gio
Bu6c 2.2 | Chuyén vién Phong Vin hoa - Xa hoi gﬁiﬁgtﬁazfofm;a ‘}11‘2 ithao ket qud giai quyet, trinh Lanh dao 16 gidr
Buéc 2.3 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi X~em )fét, xe}c nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND cép 04 gic

xa phé duyét.
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
B6 phan vin thu/Chuyén vién Phong Van Vo s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién ni va ban
Budc 2.5 e LA e giay) cho Bo phan TN&TKQ cua S¢ Noi vu tai Trung tam Phuc 04 gio
hoa - Xa hoi ly \ . A \ %
vu hanh chinh cong thanh phd.
111 TAI SO NOI VU 40 gior
Bé phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - Kiém tga, hNu’('mg dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho
Buéc 3.1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | ConD.capxa- ~ ‘ o o4gio
phé T - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Nguoi
c6 cong xu ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gi0
Buéc 3.3 | Chuyén vién Phong ngudi c6 cong Kiém tra, x4c minh, dy thao cap gidy gidi thi¢u dén Hoi dong 20 gic

giam dinh Y khoa thanh phd.
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Thir tw con Thoi gian
vide & Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
j (gio lam viéc)

Budc 3.4 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong §grinw);et, xac nhan du thdo gidy gidi thi¢u, trinh Lanh dao Sé& 04 gic

Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vy Ky gidy gi6i thiéu giri dén Hoi dong giam dinh Y khoa thanh phd. 04 gi0
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho Trung tam

Bude 3.6 Bd phan van thu cia S& N6i vu/Chuyén | Phuc vu hanh ghinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh 04 iy

’ vién Phong Nguoi c6 cong cong thanh ph6/Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong &
ich.
v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap , ,
Budc 4.1 xa/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | - X4ac nhan trén HE th@ng thong tin gidi quyét TTHC;
’ thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chiric/ca nhan.
buu chinh cong ich

- Xuat trinh doi chi€u hoac ndp ban gidy cac ho so, van ban dién
tr ¢6 yéu cau (néu o). , ’

Buéc 4.2 | Té chitc/ca nhan ndp hd so ;é\)lop phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc di dang ky: Tryc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyet TTHC 80 gio

18. Cong nhén va giai quyét ché do con dé ciia nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc (1. 010817)
- Thoi gian giai quyét: 32 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay tai UBND cap x3; 12 ngay

tai SO nd1 vu; 15 ngay tai HO1 dong Giam dinh y khoa.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thi ty cong . ‘. . ns n on Thoi giim
vide Don vi/ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Budc 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap | - Hudng dan céc t6 chire/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén; 04 gi0
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Thir tw cong . L ‘A A A o Thot giim
vige Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
x3/Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong | + Cung cip thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu | hién TTHC;
buu chinh cong ich. + Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to chirc/c nhan
theo quy dinh;
- S6 hoéa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(trir trieong hop hé so nép truc tuyen)
- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so g1ay
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém trd két qua).

I TAI UBND CAP XA 36 giv
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - X3 hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gi0
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Vin hoa - Xa hoi Eﬁzr;‘gt@aﬁfoffm;a 1‘2 ithao ket qua giai quyet, trinh Lanh dao 20 gid
Buéc 2.3 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi XNem )fét, xaAic nhén du thao két qua, trinh Lanh dao UBND cép 04 gics

xa phé duyét.
Bugc 2.4 | Lanh dao UBND cép x3 Ky phé duyét két qua TTHC. - 04 gio
N A \ - Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién tir va ban
Budc 2.5 B? p hari V%r.l thu/Chuyén vién Phong Van gidy) cho B6 phan TgN&TK(g cua SO }I:I(f)i vu tai (Trung tam Phuc 04 gio
hoa - Xa hoi . . - . X
vu hanh chinh cdng thanh pho.
111 TAI SO NQI VU 56 gio
B6 phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - Kiém tga, h~11’(')’ng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho
Budc 3.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh UBNDRcap‘Axa. o 3 . .. 04 gio
phé N - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong Nguoi
co cong xu ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhan hé so va phan cong giai quyet 04 gi0
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong nguoi ¢6 cong Kiém tra, xac minh, du thao cip gidy gi6i thiéu dén Hoi dong 36 gio
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Thir tw con Thoi gian
vide & Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
giam dinh Y khoa thanh pho.
Budc 3.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong i(lfm x¢ét, xac nhan dy thao giay gidi thiu, trinh Lanh dao S& Noi 04 gic
Budc 3.5 | Lanh dao S Noi vu Ky giky gi6i thiéu gui dén Hoi dong giam dinh Y khoa thanh phd, 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so (dién twr va giay)
Bude 3.6 B6 phén van thu cua S6 Noi vu/Chuyén | cho B6 phan TN&TKQ cua S¢'Y t€ tai Trung tdm Phuc vu hanh 04 iy
' vién Phong Nguoi c6 cong thu ly chinh cong thanh phd (co quan thuong tryc Hoi dong y khoa &
] thanh phd). Thuc hién lién thong hd so cho So' Y té.
1A% TAI HOI PONG GIAM DPINH Y KHOA 120 gior
, Bo phan TN&TKQ ciia S& Y t tai Trung | ~ aiom ra hudng dan, tiép nhan ho so, gui phicu hen tra ket qua; ;
Buéc 4.1 | . . . . . X - Chuyén ho so (dién tir va ban giay) cho Lanh dao Phong chuyén 04 gio
tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho A o xr A 1
mon lién quan - S& Y t€ xur ly.

Budc 4.2 | Lanh dao Phong chuyén mon lién quan Nhan ho so, dé xuat Hop Ho1 dong giam dinh y khoa thanh pho. 08 gio
Buéc 43 | Hoi dong giam dinh y khoa thanh phé | [1oP H0i dong kiém tra, gidm dinh tinh trang khuyet tat, 1ap Bien | 0, .
ban giam dinh y khoa.

, . o Vao sO van ban, dong dau, ky s6, chuyén Bién ban giam dinh y khoa )
Budc 4.4 | BO phan van thu cia S¢ Y té dén Bo phan TN&TKQ ciia S& Noi v, 04 gio
\ TAI SO NOI VU 40 gidr
. A 1a o NTA Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén két qua (dién tir va ban gidy) "
Budce 5.1 | Bo phan TN&TKQ cua S& Noi vu cho Linh dao Phong Newdi c6 cong xir I 04 gio
Budc 5.2 | Lanh dao phong Ngudi co cong Nhén két qua giam dinh y khoa va phan cong g1a1 quyét. 04 gi0
Budc 5.3 | Chuyén vién Phong ngudi c6 cong Kiém tra, xdc minh dy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 20 giv
Phong Nguo1 ¢ cong
Bude 5.4 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong glle}r,l;txet, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu phé 04 gic
Buoc 5.5 | Lanh dao S& No1 vu Ky bhé duyét két qua TTHC. 04 gio
. A A« - NTA Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho Trung tam "
Budc 5.6 | BO phan van thu So Noi vu 04 gio

Phuc vu hanh chinh cong cip x&/Trung tim Phuc vu hanh chinh
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Thir tw cong

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

viee (¢io lam viéc)
cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich.
VI TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap
Budc 6.1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh. cong | - Xdc nhén tréq Hé théng thong tin giai quyét TTHC;
’ thanh pho/Doanh nghi¢p cung ung dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 churc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién
tlr c6 yéu cau (néu co).
Buéc 6.2 | Té chirc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu

co).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtc di dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vy buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

256 gio

19. Cong nhén va giai quyét ché dd ngudi hoat déng cich mang, khang chién, bao vé té qudc, 1am nghia vu quéc té bi
dich bit tu, day (1.010818)
- Thoi gian giai quyét: 12 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so. Trong d6: 05 ngay tai UBND cép xa; 07 ngay tai S& Noi vu.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thir tw cong

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich.

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho t6 chire/cd nhan
theo quy dinh;

viéc (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan céc to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cép | + Cung cap thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
. xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng | hién TTHC; .
Budce 1 04 gio
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Thir tw con Thoi gian
vide & Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
- S6 hoéa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(true truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyen giai ,quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cdu vé hinh thire, dia
] diém tra két qua).
1| TAI UBND CAP XA 36 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Nhan ho6 so va phan cong gidi quyét. 04 gi0
Bude 2.2 Chuyén vién Phong Van héa - Xa hoi cua | Kiém tra, xac minh, dy thao két qua giai quy€t, trinh Lanh dao 20 iy
“ | UBND cép xa Phong Vin héa - X3 hoi. &
Buéc 2.3 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi ;(Ifémdﬁ;tétxac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND cap xa 04 gic
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap x3 Ky phé duyét két qua. 04 gio
A LA s A \ _ | Vao s van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va ban
Bugc 2.5 | B phan van thu/Chuyén vien Phong Van | <) 1 "ps shan TN&TKQ cita S6 Néi vu tai Trung tim Hanh 04 gidy
hoa - Xa hoi , A \ %
chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NOI VU 56 git
Bé phan TN&TKQ ciia S& Noi vu tai i\flgilf/rg-tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra cho S&
Budce 3.1 T}l;lgng tam Phuc vy hanh chinh cong thanh | - C.hu}.I &n hd so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Ngudi 04 gio
P c6 cong xu ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Nguodi ¢6 cong Nhan ho6 so va phan cong gidi quyét. 04 gi0
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Neudi c6 cong Kn?m tra, xac r,mr}h du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 36 gid
Phong Nguoi ¢6 cong
Buéc 3.4 | Lanh dao Phong Neudi c6 cong glle}rlgtxet, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu phé 04 gic
Budc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gio
Budc 3.6 | B phén van thu S& Noi vu Vao s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung tim 04 210
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Thir tw cong . L ‘A A A o Thot giim
vige Don vi/nguoi thuce hién NOi dung cong viéc thwe hién
) (gio lam viéc)
Phuc vu hanh chinh cong cap x4/Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng
ich.
I\ TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
Bude 4.1 xﬁ/Trung, tam Phuc vu hanh chinh cong | - Xac n}lén trén Hé théng thong tin giéi quyét TTHC;
' thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién
tir ¢6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | Té chitc/ca nhan nop hd so - Nop phi tryc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh (néu

co).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtc di dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian glal quyét TTHC

96 gio

20. Giai quyét ché d¢ nguoi hoat dong khang chién giai phong dan tdc, bao vé t6 qudc va 1am nghia vu quoc té (1.010819)

- Thoi gian giai quyét: 12 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay tai UBND cép x4; 07 ngay
ta1 SO NO1 vu.

- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tir:

Thir tw cong Thoi gian
vide Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cdp | - Hudng d?.l’l cécf t6 chl'rc/cérnhén ilcf)p ho S0 tr}rc tiép/truc tu}.lAé'n;
«3/Trune tim Phue vu hanh chinh con +. Cung cap thong tin, hudng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc ‘
Budc | & ne Vi & | hién TTHC; 04 gid

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich.

+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vy cong truc tuyén.
- Kiém tra, ti€p nhin ho so, gui phi€u hen tra cho t6 chirc/ca nhan
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Thir tw cong

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

viee (eio lam viéc)
theg quy dinh; ‘ ) ’
- SO hoa, cap nhat hé so vao Hé thégg thong tin giai quyét TTHC
(true truong hop ho so nop truc tuyén); ‘ ,
- Chuyén ho so (dién tur) trén HE thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich d€ chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
] diém tra ket qua).
11 TAI UBND CAP XA 36 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - X3 hoi Nhan ho so va phan cong gidi quyét. 04 gio
. N \ < 1 o 1A Kiém tra, x4c minh du thao két qua giai quyét, trinh Lanh dao "
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Van hoa - X3 hoi Phong Van hoa - Xa hoi. 20 gio
Buéc 2.3 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi ;(hegndﬁité,txac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND cap xa 04 gics
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio
N Ao N .| Vao sb van ban, déng dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va bdn
Budc 2.5 Bf‘) P har~1 van t,hu’/Chuyen vien Phong Van gidy) cho BO phan TN&TKQ ctia S¢ Noi vu tai Trung tam Hanh 04 gio
hoa - Xa hoi ly , R \ X
chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NOI VU 56 git
Bé phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - Kiém tga, h~u’0’ng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Buéc 3.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh UBND cap xa; ; 04 gio
’ hé T - Chuyén ho so trén (dién tur va ban gidy) cho Lanh dao Phong
P Nguoi ¢o cong xur 1y.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhan ho6 so va phan cong gidi quyét. 04 gi0
Budc 3.3 | Chuyén vién Phong Neudi co cong Kiém tra, xdc minh dy thao ket qua giai quyet trinh Lanh dao 36 gidy
Phong Ngudi ¢6 cong
Budc 3.4 | Lanh dao Phong Neudi c6 cong ?j;gtxet, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& N§i vu phé 04 gic
Budc 3.5 | Lanh dao S& Né6i vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gi10
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Thir tw con Thoi gian
vide & Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén hd so cho Trung tam
, . Y A Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh .
Bute 3.6 | BO phan van thu S6 Noi vu cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng 04 gio
ich.
v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap , ,
Buéc 4.1 xd/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | - Xac nhén trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC;
" | thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu | - Tra két qua giai quyeét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuat trinh do6i chiéu hodc ndp ban giay cac ho so, van ban dién
tr ¢6 yéu cau (néu o). , ’
Budc 4.2 | Té chitc/ca nhan ndp hd so ;(I;)Iop phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc di dang ky: Tryc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 96 gio

21. Giai quyét ché d9 nguoi c6 cong giup dd cach mang (1.010820)

- Thoi gian giai quyét: 12 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da ho so theo quy dinh. Trong d6: 05 ngay tai UBND cép x4; 07 ngay
tai S& NO1 vu.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thi ty cong . ‘. . ns n o Thoi giim
vide Don vi/ngwoi thue hién NOi dung cong viéc thwe hién
) (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng cp | - Huéng din cac to chire/ca nhin ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
Buse 1 x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | + Cung cip thong tin, hudéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc 04 gic

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich.

hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
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Thir tw con Thoi gian
vide & Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
- Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
theo quy dinh;
- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(trir triong hop hé so ndp truc tuyen) ’
- Chuyén hd so (dién tir) trén Heé qthong va ban giao ho so gidy
cho dich vy buu chinh cong ich d€ chuyén cho co quan c6 tham
quyeén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
] diém tra ket qua).

11 TAI UBND CAP XA 36 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Nhan ho6 so va phan cong gidi quyét. 04 gi10
Bu6c 2.2 | Chuyén vién Phong Vin héa - Xa hoi E;Zm;(r:h’(‘j" minh, dy thao ket qud giai quyet, trinh Phong Van | -, o
Buéc 2.3 | Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi I))(}f:ldﬁ;tétxac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND cap xa 04 gic
Budgc 2.4 | Lanh dao UBND cap xa Ky phe duyét két qua. 04 gio

A LA s A A . .| Vao s van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va ban
Budce 2.5 B,(‘) P har~1 van thu/Chuyén vién Phong Van gidy) cho Bo phan TN&TKQ cuia S& Noi vu tai Trung tim Hanh 04 gio
hoa - Xa hoi , . N £
chinh cong thanh phd
111 TAI SO NOI VU 56 gid
B phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - Kiém tEa, h~u’0’ng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho
Buc 3.1 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | VoD 4P X&; , . 04 gioy
' hé T - Chuyén ho so (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Phong Nguoi
P c6 cong xu ly.
Buoc 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Buéc 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong Kle‘:m tra, xdc r’nerlh du thdo két qua giai quyét trinh Lanh dao 36 gio
Phong Ngudi ¢6 cong
Buéc 3.4 | Lanh dao Phong Neudi c6 cong Xem x€t, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& N§i vu phé 04 gic

duyét.
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Thir tw con Thoi gian
vide & Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
) (gio lam viéc)
Budc 3.5 | Lanh dao S¢ Néi vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gi0
Vao sb van ban, dong dau, ky sO, chuyén hd so cho Trung tdm
, A A e . NTAC Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh o
Buge 3.6 | BO phan van thu S6 Noi vu cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong 04 g1
ich.
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
Bude 4.1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng | - Xac nhén trén HE thong thong tin giai quyét TTHC;
’ thanh pho/Doanh nghi€p cung trng dich vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuat trinh doi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban dién
ttr co yéu cau (néu co). , ’
Budc 4.2 | Té chirc/ca nhan ndp hd so ;gop phi truc ti€p hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtc di dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vy buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 96 giv

22. Giai quyét ché d§ wu dii doi véi Anh hung lye hrong vii trang nhan din, Anh hung lao dong trong thoi ky khang
chién hién khéng cong tac trong quén doi, cong an (1.010805)
- Thoi gian giai quyet 08 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du gidy to. Trong d6: 05 ngay tai UBND cép xa; 03 ngay tai S& Noi vu.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thir ty cong . ‘. - ns A - Thoi g?im
Viéc Don vi/nguwoi thwe hién NOi dung cong viéc thuc hién
j (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Huéng dan céc to chire/ca nhan ndp hd so truc tiép/tru’c tuyén;
Budc 1 | xd/Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng | + Cung cép thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc 04 gio

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu

hién TTHC,;
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Thir tw cong . L ‘A A n ‘n Thot giim
vige Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
buu chinh cong ich. + Uu tién hd trg thyc hién qua dich vy cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho t6 chitrc/ca nhan
theo quy dinh;
- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(true truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén Heé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 thAm
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

11 TAI UBND CAP XA 36 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoda - Xa héi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Buéc 2.2 | Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi Kiém tra, xéic minh, dy thio ket qud gidi quyet, trinh Phong Van | ) .

hoa - Xa hoi.

Buéc 2.3 | Lanh dao Phong Van héa - Xa hoi I))(heerndi(l;te,txac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND cap xa 04 gic
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cép x3 Ky phe duyét két qua. 04 gi0
A A = A A . .| Vao s vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va bdn
Budc 2.5 B,(') pha1~1 van thu/Chuyén vién Phong Van gidy) cho Bo phan TI%&TKchua So I\}Ilol vu tai Trung tdm Hanh 04 gio

hoa - Xa hoi , R \ £
chinh cong thanh pho
111 TAI SO NOI VU 24 givy
B phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - KAiéml tra,’ h}ré‘ng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Budc 3.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh nhan/tox chu;c, A e . g N . .. 02 gio
phé T - Chuyén ho so (dién tur va ban giay) cho Lanh dao Phong Nguoi
c6 cong xu ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Nhén hd so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gio

. A \ i oA Kiém tra, xdc minh, dy thao két qua giai quyét trinh Linh dao "

Budce 3.3 | Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong X N 14 gio
Phong Ngudi ¢ cong
Budc 3.4 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Xem xét, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S¢ Noi vu phé 02 gio
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Thir tw cong

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

viee (eio lam viéc)
duyét.
Buoc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duy¢ét két qua TTHC. 02 gid
Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho Trung tdm
. N . NTA: Phuc vy hanh chinh cong céip xa/Trung tdm Phyc vy hanh chinh .
Buge 3.6 | BY phan vin thu S6 Noi vu cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong 02 gio
ich.
I\ TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap ) )
Budce 4.1 x&/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | - Xac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC;
' thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuat trinh doi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban dién
tr c6 yéu cau (néu co). ’ ’
Buéc 42 | Té chire/cé nhan nop hd so ;gop phi truc ti€p hodc thanh todn tryc tuyén theo quy dinh (néu
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtrc d3 ding ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh céng ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 64 giv

23. Céng nhin ddi véi ngudi bi thwong trong chién tranh khéong thudc quin ddi, cong an (1.010810)
- Thoi gian giai quyét: 72 ngay lam viéc ké tir ngay nhan day di ho so theo quy dinh. Trong d6: 45 ngay tai UBND cap xa; 12
ngay tai S& Noi vy; 15 ngay tai Hoi dong Giam dinh y khoa.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Thir tw cong

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

viee ' ’ ' (eicr lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Buse 1 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap | - Huéng dan cic t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyen; 04 gics

xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

+ Cung cdp thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
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Thir tw cong . L ‘A A n ‘n Thot giim
vige Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
thanh phé/Doanh nghiép cung ung dich vy | hién TTHC;
buu chinh cong ich. + Ul tién hd tro thyuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho td chirc/ca nhan
theo quy dinh;
- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(true truong hop hé so ndp truec tuyén );
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

11 TAI UBND CAP XA 356 gio
Budce 2.1 | Lanh dao Phong Vian hoa - X3 hoi Nhn ho so va phan cong giai quyet. , 04 gio
Bu6c 2.2 | Chuyén vién Phong Vin hoa - X4 hoi Eﬁiﬁgtﬁaﬁz:ﬂl% Sgi'thao ket qua giai quyet, trinh Lanh dao |5 o
Buéc 2.3 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi I))(hegndiz‘ztxac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao UBND cap xa 04 gic
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio
Buéc 2.5 | Bo phan vin thu cia UBND cAp xa Zf;é%ﬁ?; Cba‘;nxg‘r)l?egrfa;‘; t"?ggilﬁo Phong Van hoa - Xa hot 04 gioy

Niém yét cong khai danh sach tai x3 noi ngudi bi thwong thuong o n
. . A A AT > | Thot gian niém
Buéc 2.6 | Phong Vin hoa - Xa hoi tra ruoe khi bi thuong; thong bio trén phuong tien thong tin dai | g 50y ;.
ching cua dia phuong dé lay y kién cua nhan dan. Lap bién ban \
K, a oA X A . 30 ngay
két qua niém yét cong khai.
Hop Hoi dong xac nhan nguoi c6 cong cap xa dé xem xét dbi voi

. Ar 2A , n N s .~ | cac truong hop khong co kién khiéu nai, t6 cao cua nhan dan, .

Buge 2.7 | Hoi dong xdc nhan Nguoi c6 cong cap x3 1ap bién bgn t(;}::o Maug sO 7}9, Phu lyc I Nghi dinh s6 131/2021/ND- 64 gio
CP.
Budc 2.8 | Phong Van hoa - Xa hoi Giao co sO y té dia phuong kiém tra vét thuong thuc thé va lap 08 gio
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Thir tw cong . L ‘A A n ‘n Thot giim
vige Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
bién ban theo Mau sb 46 Phu luc 1 Nghi dinh 131/2021/ND-CP
(néu o) va Dy thdo Gidy chimg nhan bi thuong
Budge 2.9 | Lanh dao UBND cép x3 Phé duyét Gidy chimg nhén bi thuong 04 gi0
A LA s A . .| Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén hoé so (dién twr va ban
Buéc 2,10 | BO phan van thu/Chuyén vien Phong Van | <) 4 s phan IN&TKO cia S5 N6i vu ta Trung tam Hanh | 04 gio
hoa - X3 hoi . R \ £
chinh cong thanh pho.
111 TAI SO NOI VU 56 gio
B phan TN&TKQ ciia S& Néi vu tai | - KAiémA tra,’ hfré’ng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Budc 3.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh nhaAn/t,o ch;r © . 4 21 A s 04 gio
hé R - S6 hoa hé so (trir trwong hop truc tuye.n), chuyén ho so (dién
P va ban giay) cho Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nh§1n hd so va phin cong giai q}lyét. , , ‘ 04 gio
Bu6c 3.3 | Chuyén vién Phong ngudi c6 cong Igiféln dtlrr‘i‘h ’?ihrg;nglaiﬁ 3}‘;" cap gidy gi6i thieu dén Hoi dong | 3¢ 1
Buée 3.4 | Lanh dao Phong Naudi c6 cong i(lfm x¢€t, x4c nhan dy thao gidy gidi thi€u, trinh Lanh dao S& Noi 04 gics
Buéc 3.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky gidy gi6i thiéu giri dén Hoi dong giam dinh Y khoa 04 gid
thanh pho.
Vao s van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va
Busce 3.6 B6 phéan van thu cia S& Noi vu/Chuyén | ban gicfy) cho Bo phan TN&TKQ ctia So'Y té tai Trung tém‘Phuc 04 gics
' vién Phong Nguoi c¢6 cong vu hanh chinh cong thanh pho (co quan thuong truc Ho1 dong y
khoa thanh phd). Thuc hién chuyén hd so cho S¢' Y té.
v TAI HOI PONG GIAM PINH Y KHOA 120 giov
. B6 phan TN&TKQ cua S6 Y té tai Trung | Kiém Era, h}ré’ng dz:m, tiépﬁnhavn h(?) SOZ gﬁ’ighjéu hen tEé ket qua, . .y
Budéc 4.1 | . . o \ X - Chuyén ho so trén (dién tur va ban gidy) cho Lanh dao Phong 04 gio
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd A A 1en \ L o1y
chuyén moén lién quan - S¢ Y € xur 1y.
Budc 4.2 | Lanh dao Phong chuyén mon lién quan Nhén ho so, dé xuat Hop Hoi dong giam dinh y khoa thanh phd. 08 gio
Budc 4.3 | Hoi dong giam dinh y khoa thanh pho Hop Hoi dong kiém tra, giam dinh tinh trang khuyét tt, lap Bién 104 gio
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Thir tw con Thoi gian
vide & Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
ban gidm dinh y khoa.
. A LA Qv A Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén Bién ban giam dinh y .
Budc 4.4 | B phan van thu cua So Y té khoa dén B phin TN&TKQ ciia S& Noi vu. 04 gio
\ TAI SO NOI VU 40 gio
, . n e A - Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén két qua (dién tr va bdn gidy) R
Budc 5.1 | Bo phan TN&TKQ cua S& Noi vu cho Lanh dao Phong Newdi ¢6 cong xit 1. 04 gio
Budc 5.2 | Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong Nhéan ho6 so va phan cong gidi quyét. 04 gi0
Bude 5.3 | Chuyén vién Phong ngudi c6 cong Kle‘m tra, xac nEnnP, du thao két qua gidi quyét trinh Lanh dao 20 gid
Phong Nguoi ¢ cong
Buoc 5.4 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Xem x¢&t, xac nhankét qua, trinh Lanh dao S& Noi vu phé duyét. 04 gi0
Budce 5.5 | Lanh dao S& Noi vy Ky phé duyé¢t két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho Trung tam
, . Y nrAs Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tdm Phyc vy hanh chinh .
Buge 5.6 | Bo phan van thu S6 Noi vu cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong 04 gio
ich.
VI TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap ) )
Busc 6.1 x@/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | - Xdac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC;
' thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuat trinh doi chiéu hodc ndp ban giay cac ho so, van ban dién
tir ¢6 yéu cau (néu co). ’ ’
Buéc 6.2 | Té chirc/ca nhan ndp hd so ;gop phi truc ti€p hodc thanh todn tryc tuyén theo quy dinh (néu
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc d3 dang ky: Truc tiép/ hoic

qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

504 gioy
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24. Tiép nhan nguoi c6 cong vao co sé nudi dudng, didu dudng nguoi cé cong do tinh quan ly (1.010812)

- Thoi gian giai quyét: 10 ngdy 1am viéc lgé tir ngay nhan du ho so. Trong d6: 05 ngay tai UBND cép x3; 05 ngay tai SO Noi vu.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh gidi quyét:

Thir tw cong . \ ‘A A A o Thot giim
Viéc Don vi/nguwoi thwe hién NOi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 giv
- Huéng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;
+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho td chirc/ca nhan
Buse 1 x@/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gics
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu | - S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. (trir truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan o thAm
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

11 TAI UBND CAP XA 36 gio
Buoc 2.1 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi Nh?ln hd so va phéan cong giai guyét. i 04 gi0
Buéc 2.2 | Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi iem ra, xac minh, d thao ket qua giat quyet, trinh Phong Van |5 i
Buéc 2.3 | Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi ;(;erndi;‘ztxac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao UBND cap xa 04 gic
Budc 2.4 | Lanh dao UBND cap xa Ky phe duyét két qua. 04 gi0

A A« A A . .| Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va bdn
Budc 2.5 B,(') p ha13 van thu/Chuyén vién Phong Van gidy) cho Bo phan TI%I&TKchua So I\}Ilol vu tai Trung tam Hanh 04 gio
hoa - Xa hoi , o \ %
chinh cong thanh pho.

111 TAI SO NOI VU 40 gio

Budc 3.1 | B phan TN&TKQ cua S& NoOi vu tai | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho ca 04 gio
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Thir tw con Thoi gian
vide & Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
j (gio lam viéc)
Trung tdm Phyc vy hanh chinh coéng thanh | nhan/t6 chuc; )
pho - Chuyén ho so (dién tur va ban giay) cho Lanh dao Phong Nguoi
co cong xu ly.
Budce 3.2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong Nhén hd so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
Buéc 3.3 | Chuyén vién Phong Ngudi cé cong Kiém tra, x4c minh, dy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao 20 gics
Phong Ngudi ¢6 cong
Buéc 3.4 | Lanh dao Phong Neudi c6 cong gue;;txet, xac nhan du thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi vu phé 04 gic
Budc 3.5 | Lanh dao S& Né6i vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gi10
Vao sb vin ban, dong dau, ky s0, chuyén ho so cho Trung tdm
, N A Y A Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh .
Bute 3.6 | B phan van thu S6 Noi vy cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng 04 gio
ich.
1\Y% TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap , ,
Bude 4.1 xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhén trén HE thong thong tin giai quyét TTHC;
" | thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuat trinh doi chiéu hodc ndp ban giay cac ho so, van ban dién
tor ¢o yéu cau (néu co). , ’
Buéc 4.2 | Té chitc/ca nhan ndp hd so ;(I:)Iop phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyet TTHC 80 gio

25. Cong nhin thwong binh, nguwoi hwéng chinh sach nhuw thwong binh (1.010806) 7 o
- Thot gian giai quyet: 72 ngay lam viéc k€ tir ngay nhén du gidy to, ho so. Trong do: 20 ngay tai co quan c6 tham quyén cap
gidy chung nhan bi thuong; 12 ngay tai S& Noi vuy; 40 ngay tai Hoi dong Giam dinh y khoa.




- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:
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Th tuw Thoi gian
cong vide Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuwe hién
: (gio lam viéc)
I TAI CO QUAN CO THAM QUYEN CAP GIAY CHUNG NHAN BI THUONG 160 gio
Co quan, don vi c6 thim quyén cdp gidy C0 trach nhiém kiém tra, cap gidy chl'rng.nhéln b1 thuong va chuyén _
Budce 1 ching nnén bi tnuong hé so dén BO phan TN&TKQ cta S& Ndi vu tai Trung tam Phuc vu 160 gio
hanh chinh cong thanh phd.
11 TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gid
- Huéng déan céc to chirc/ca nhan ndp hé so tryc tiép/truc myén;
+ Cung cap thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
Bude 2 xd/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 gid
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu | - S hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. (trir truong hop hé so nép truc tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

11 TAI SO NOI VU 52 gior
Budce 3.1 | Lanh dao Phong Nguoi ¢ cong Nhan ho so (dzen ) va phan cong gidi quyet 04 gio
Bude 3.2 | Chuyén vién Phong nguoi c6 cong ﬁzndzfltg tg}ﬁgql g?lhxg 11(}1’12;) t;(;nﬂli)g(l)ao cap giay gidi thi¢u den 36 gio
Budce 3.3 | Lanh dao Phong Nguoi cd cong Kiém tra, x4c nhin gidy glo1 thiéu, trinh Lanh dao S& Noi vu. 04 gio
Budc 3.4 | Lanh dao S6 Noi vu Ky glay 2i6i thiu guri dén Hoi dong giam dinh Y khoa thanh pho. 04 gi0

Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyen hd so (dién tir va ban
Bube 3.5 Bo phéan van thu cia S Noi vu/Chuyén | gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua S60'Y té tai Trung tim Phuc vu 04 gic

vién Phong Nguoi c6 cong thu ly

hanh chinh cong thanh phé (co quan thuong tryc Hoi dong y khoa
thanh pho). Thyc hién lién thong ho so cho S§ Y té.
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Th tu Thoi gian
cone vide Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
E VI ‘ (eio lam viéc)
10% TAI HQOI PONG GIAM DPINH Y KHOA 320 gio
, B6 phan TN&TKQ ciia S& Y t  tai Trung | - Kiém Era, h}rong dfm, tleg nh'g}n h‘o scqw, gu.’l Phleu hen ~tra két qua; ‘ .
Budéc 4.1 | . ; A \ R - Chuyén ho so trén (dién tur va ban gidy) cho Lanh dao Phong 04 gio
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho A A 1en \ L o1
chuyén moén lién quan - S¢ Y t& xur ly.
Budc 4.2 | Lanh dao Phong chuyén mon li€n quan Nhan ho so, dé xuat Hop Hoi dong giam dinh y khoa thanh phd. 08 gid
, As AX ., . \ X Hop Hoi dong ki€m tra, gidm dinh tinh trang khuyét tat, lap Bién .\
Budc 4.3 | Hoi dong giam dinh y khoa thanh phd AT 300 gio
ban giam dinh y khoa.
, NS P Vio sb vin ban, déng dau, ky s, chuyén Bién ban gidm dinh y -
Budc 4.4 | BO phan van thu cua S Y té khoa dén Bo phan TN&TKQ ctia S& Noi vu. 04 gio
. A 1A o NTAC - Kiém tra, tiép nhan ho so, chuyén két qua (dién tir va ban gidy) .
Budc 4.5 | B6 phan TN&TKQ cta S& No6i vu cho Lanh dao Phong Newdi c6 cong xit Iy 04 gio
\4 TAI SO NOI VU 40 gio
Budc 5.1 | Lanh dao phong Ngudi co cong Nhéan ho6 so va phan cong gidi quyét. 04 gi0
Budc 5.2 | Chuyén vién Phong ngudi cd cong Ti€p nhan, kiém tra, du thao két qua gidi quyét. 24 gio
Buéc 5.3 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Thilm d;Ph, xem x¢&t, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S¢ Noi vu 04 gics
phé duyét.
Budc 5.4 | Lanh dao S6 Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 210
Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so cho Trung tam
. A A < . NTAC Phuc vu hanh chinh céng cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh .
Buge 5.5 | BY phan vén thu S6 Noi vy cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong 04 gio
ich.
VI TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cap ) )
Bude 6.1 x&/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong | - Xdac nhan trén HE thong thong tin giai quyet TTHC;
’ thanh pho/Doanh nghié¢p cung ung dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
Buée 6.2 | TS chire/ca nhan nép h 3 so - Xuat trinh do6i1 chi€éu hoac ndp ban gidy cac ho so, van ban di¢n

tr ¢6 yéu cau (néu co).
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu
o).

- Nhén két qua TTHC theo hinh thtrc d3 ding ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

576 giov

26. Giai quyét hwong thém mét ché dp tro cip doi véi thwong binh dong thai 1a bénh binh (1.010808)
- Thoi gian giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du gidy to. Trong d6: 05 ngay tai S& Noi vu; 05 ngiy tai Cuc Chinh
sach, Téng cuc Chinh tri quan doi nhan dan Vi¢t Nam hoac Cuc Tb chirc can bd, Bd Cong an trong truong hop hd so thuong binh dugc cong
nhan tir ngdy 31/12/1994 tré vé trude khong con gidy to thé hién ton thuong co thé co thé hodc thit lac.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir:

Thir ty cong

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

viee (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan cac to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cép thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Ul tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng cdp | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
Busc 1 x@/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | theo quy dinh; ‘ ’ ’ 04 gic
thanh pho/Doanh nghiép cung trng dich vu | - SO hoa, cap nhat ho so vao H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich. (trir truong hop hé so np triee tuyén);
- Chuyén hd so (dién tr) trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan c6 thim
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).
I TAI SO NOI VU 36 giv
Budce 2.1 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Nhén ho so (dién tiz) va phan cong giai quyét. 02 gio
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Thir tw cong . L ‘A A n ‘n Thot giim
vige Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
Xem xét, tham tra, xir 1y ho so, du thao vin ban dé nghi Cuc
Chinh sach, Téng cuc Chinh tri quan doi nhan dan Viét Nam (dbi
v0i si quan, quan nhan chuyén nghiép, ha si quan, binh si, cong
Budc 2.2 | Chuyén vién Phong Ngudi cd cong chire quoc phong, cong nhéan va vién chirc quoc phong trong quan 16 gio
d61) hodc Cuc To chirc can bo, B¢ Cong an (d6i v6i si quan, ha
s quan, chién si trong cong an) cap ban trich luc hd so thuong
binh lam cin ctr dé giai quyét ché do.
Buoc 2.3 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Kiém tra, xac nhan vin ban, trinh Lanh dao S& Noi vu. 02 gi0
Budc 2.4 | Lanh dao S& N1 vu Ky van ban giri dén don vi c6 thim quyén trich luc hd so. 02 gio
. Bo phan vin thu ciia SO Noi vy/Chuyén | Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén vin ban cho co quan, "
Budc 2.5 o \ A , 02 gio
vién Phong Nguoi co cong thu ly don vi ¢6 tham quyén.
. C}1.c C}}mh S ach,. :F ong cue (;hlnhqtn | oy quan, don vi c6 thAm quyén kiém tra, cap bantrich luc hd so "
Budc 2.6 | doi nhan dan Viét Nam hodc thu truong . 2 2h e aTAc 40 gio
2 1 1A TyA (A thuong binh, chuyén dén S¢ Noi vu.
Cuc To churc can by, B6 Cong an
Budc 2.7 | Chuyén vién Phong nguoi ¢ cong Tiép nhan, kiém tra, du thao két qua giai quyét. 40 gio
Buée 2.8 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong g}?:rguiﬁh, xem x¢&t, xac nhan két qua, trinh Lanh dao So Noi vu 06 gic
Budc 2.9 | Lanh dao S& Noi vy Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky s0, chuyén ho so cho Trung tim
, P Y A Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh .
Buge 2.10 | BO phan van thu S6 Noi vu cong thanh phd/Doanh ngghiéli) cung ﬁr%g dich vu buu chinh cong 02 gio
ich.
111 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
Buée 3.1 x&/Trung tam Phuc vu hanh chinh cbng | - Xac nhén trén He théng thong tin giai quyét TTHC;
' thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhin ndp hd so - Xuét trinh dbi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban dién
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Thir tw cong
viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

tir ¢6 yéu cau (néu co). , ,

- NOp phi truc ti€p hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh (néu
co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc d3 dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 giov

27. Kham giam dinh lai ty 1¢ ton thwong co thé ddi véi trudng hep con sot vét thwong, con s6t manh kim khi hodc 6 ty
1¢ ton thwong co thé tam thoi hoic kham giam dinh bo sung vét thwong va diéu chinh ché @6 déi véi trwong hop khong tai ngii,
cong tac trong quan ddi, cong an (1.010807)

- Thoi gian giai quyét: 27 ngay lam viée ké tir ngdy nhan du ho so. Trong d6: 12 ngay tai S& Noi vu; 15 ngdy tai Hoi dong Giam
dinh y khoa.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thir ty cong . ‘. - A A - Thoi giim
viéc Don vi/nguwoi thwe hién NOi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudéng dan céc to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
Bude 1 xa/Trung tam Phuc vy hanh chinh coéng | theo quy dinh; 04 gid

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich.

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(trir truong hop hé so ndp truc tuyen)

- Chuyén hd so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).
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Thir tw con Thoi gian
vide & Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
11 TAI SO NOQI VU 52 gio
Buoc 2.1 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio
. A \ NP Xem xét, thdm tra, xtr 1y hd so, du thao cip gidy giéi thiéu dén "
Budce 2.2 | Chuyén vién Phong ngudi ¢6 cong Hoi ddng giam dinh Y khoa thanh phé. 36 gio
Budce 2.3 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong Kiém tra, xac nhan glay gi61 thi€u, trinh Lanh dao S& Noi vu. 04 gio
Budc 2.4 | Lanh dao So Noi vu Ky glay gidi thiéu guri dén Hoi dong glam dinh Y khoa thanh phd. 04 gi0
Vap sO van ban, dong dAu, ky so, chuyer} ho so (dién tir va ban
Bude 2.5 Bo phén van thu cua So Noi vu/Chuyén | gidy) cho B phan TN&TKQ cua So' Y t€ tai Trung tam Phuc vu 04 i
' vién Phong Nguoi c6 cong thu 1y hanh chinh céng thanh phé (co quan thuong tryc HO1 ddng y khoa g
] thanh phd). Thuc hién lién thong hd so cho So' Y té.
111 TAI HOI PONG GIAM PINH Y KHOA 120 gio
, B6 phan TN&TKQ cila S& Y té tai Trung | - Kiém Atra, l}u’ong qun’ t{ep ‘nha?n hq $0, guri ph}eu hen tra l?et qua; B
Bude 3.1 | . . . . . X - Chuyén ho so (di¢én tir va ban giay) cho Lanh dao Phong chuyén 04 gio
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd A NS A o 17
mon lién quan - SO Y t€ xu ly.

Budc 3.2 | Lanh dao Phong chuyén mon lién quan Nhéan ho so, d€ xuat Hop Hoi1 dong giam dinh y khoa thanh phd. 08 gio
Buéc 3.3 | Hoi ddng giam dinh y khoa thanh phé | 11oP HO1 dong kiem tra, gidm dinh tinh trang khuy®t @t, lap Bien | 0, oo
ban gidm dinh y khoa.

. A Ao  ar o GA Vao s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén Bién ban giam dinh y "
Budc 3.4 | B6 phan van thu cia S6 Y té khoa dén B& phan TN&TKQ ciia S& Noi vu. 04 gio

10Y% TAI SO NOI VU 40 gio

. A 1A o NTAS Kiém tra, tiép nhan hd so, chuyén két qua (dién tir va ban gidy) "
Buoc 4.1 | B6 phan TN&TKQ cta S& N6i vu cho Lanh dao Phong Neudi c6 cong xir Iy 04 gio
Budc 4.2 | Lanh dao phong Nguo1i ¢ cong Nhéan ho so va phan cong giai quyét. 04 gi0
Budc 4.3 | Chuyén vién Phong ngudi c6 cong Tiép nhén, kiém tra, du thdo két qua gidi quyét. 20 gi0
Buéc 44 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong g}}llgrélu(zlglgl, xem xét, xac nhan két qua, trinh Lanh dao S& N§i vy 04 gics
Budc 4.5 | Lanh dao S& No6i vu Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gio
Budc 4.6 | BO phan van thu S6 Noi vu Vao s van ban, dong diu, ky sd, chuyén ho so cho Trung tim 04 gi0
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Thir tw cong . L ‘A A n ‘n Thot giim
vige Don vi/nguoi thuce hién NOi dung cong viéc thwe hién
) (gio lam viéc)
Phyc vu hanh chinh cong cap x&/Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich.
3 TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
Bude 5.1 xﬁ/Trung, tam Phuc vu hanh chinh coéng | - Xéc n}lan trén Hé thcf)ng thong tin giéi quyét TTHC,;
' thanh pho/Doanh nghiép cung ting dich vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuét trinh dbi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién
tir ¢6 yéu cau (néu co).
Buée 5.2 | Té chire/cé nhan nop hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu

o).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtrc d3 ding ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh céng ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

216 gio

28. Kham giam dinh lai ty 18 ton thwong co thé ddi véi thwong binh khong cong tic trong quin ddi, cong an, ngwodi hwéng
chinh sach nhu thwong binh c¢6 vét thwong dic biét tai phat va diéu chinh ché d (1.013748)

- Thoi gian giai quyét: 34 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so. Trong d6: 12 ngay tai S& Noi vu; 22 ngay tai Hoi dong Giam
dinh y khoa.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

Thir ty cong

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

viee (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép | - Huéng din cac to chire/ca nhin ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
Bude 1 x3/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | + Cung cdp thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc 04 gic

thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
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Thir tw cong . ‘. ‘A A A ‘A Thoi gi?n
vige DPon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
* (gio lam viéc)
- Kiém tra, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho t6 chtrc/ca nhan
theo quy dinh;
- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(true truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 thim
quyén giai quyét (¢tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).
I TAI SO NOI VU 52 gio
Budc 2.1 | Lanh dao Phong Ngudi co cong Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio
Kiém tra, xac minh, dy thao cip gidy gidi thiéu dén Hoi dong
Budce 2.2 | Chuyén vién Phong ngudi c6 cong giam dinh Y khoa thanh phd trinh Lanh dao Phong Nguoi c6 36 gio
cong.
Buéc 2.3 | Lanh dao Phong Newoi c6 cong §2rinw)iet, xac nhan dy thdo gidy gidi thi¢u, trinh Lanh dao S& 04 gic
Budc 2.4 | Lanh dao S& Noi vu Ky glay gi6i thidu giri dén Hoi dong giam dinh Y khoa thanh ph. 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyen ho so (dién tir va ban
Bude 2.5 Bo phéan vian thu cia S& No6i vu/Chuyén | gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua S0 Y té tai Trung tam Phuc vu 04 gic
’ vién Phong Ngudi c6 cong hanh chinh cong thanh phé (co quan thuong truc HO1 ddng y khoa
thanh phd). Thuc hién lién thong hd so cho S¢' Y té.
111 TAI HOI PONG GIAM PINH Y KHOA 176 gior
A 1A Qs O - Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gii phi€u hen tra két qua;
Buge 3.1 | BO phan TN&TKQ cua 6 Y & tai Trung | o a8’ < dion i v ban gidy) cho Lanh dao Phong chuyén | 04 gior
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho R A S
mon lién quan - S§ Y t€ xtr ly.
Budc 3.2 | Lanh dao Phong chuyén mon lién quan Nhan hd so, dé xuat Hop Hoi dong giam dinh y khoa thanh ph. 08 gio
Buéc 3.3 | Hoi dong gidm dinh y khoa thanh phs | 110P Hoi dong kiém tra, gidm dinh tinh trang khuyet @at, lap Bien | 6y i
ban gidm dinh y khoa.
BudGe 3.4 | BO phan vian thu cia So' Y té Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén Bién ban giam dinh y 04 gio
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Thir tw con Thoi gian
vide g Don vi/nguwoi thue hién N§i dung cong viéc thuc hién
) (gio lam viéc)
khoa dén Bo phan TN&TKQ cua S& Noi vu.
|\ TAI SO NQI VU 40 giv
. A 1A e NTAS Kiém tra, tiép nhan hd so, chuyén két qua (dién tir va ban gidy) .
Budc 4.1 | B6 phan TN&TKQ cua S¢ Noi vu cho Lanh dao Phong Nawdi c6 cong xit Y. 04 gio
Budc 4.2 | Lanh dao phong Ngudi c6 cong Nhén ho so va phan cong gidi quyét. 04 gio
Bu6c 4.3 | Chuyén vién Phong nguoi c6 cong Kiém tra, xdc minh, dy thao két qua giai quyet trinh Lanh dao 20 gio
Phong Nguoi ¢6 cong
Budc 4.4 | Lanh dao Phong Nauoi c6 cong Xe}qq xe‘E, xac nhan dy thao két qua, trinh Lanh dao S& Noi1 vu 04 gic
phé duyét.
Budc 4.5 | Lanh dao S& Noi vu Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho Trung tam
. . Y NTAs Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh .\
Buge 4.6 | BO phan van thu 56 NOi vu cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong 04 gio
ich.
\% TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
Bude 5.1 x@/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong | - Xdac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC;
’ thanh pho/Doanh nghiép cung ing dich vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chirc/cd nhan.
buu chinh cong ich
- Xuat trinh doi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban dién
tr co yéu cau (néu co). , ,
Budc 5.2 | Té chirc/c nhan nép hd so - NOp phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu

co).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vy buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

272 gio
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