UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1882 /QD-UBND Hué, ngay 09 thing 6 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh noi bo, quy | trinh dién tu’ giai quyet thu tuc hanh chinh
linh vure Du lich thudc thim quyén giai quyét ciia S& Du lich thanh pho Hué

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 ndm 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong tai Bo phdan Mot cira va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cia Chinh phii sita doi, b6 sung
mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 cia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai B6 phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cit Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 ndm 2025 ciia B6
trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mot cika va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Quyét dinh so 1734/0P-UBND ngay 30 thdng 5 nam 2026 ciia Uy
ban nhan dan thanh phé' Hué vé cong bé danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sira
doi, bé sung trong linh viee Du lich thudc tham quyén gidi quyét ciia S¢ Du lich
thanh phé Hué;

Theo dé nghi cia Gidm doc S¢ Du lich tai To trinh so 1287/TTr-SDL
ngay 04 thang 6 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kem theo Quyét dinh nay danh muc 11 quy trinh ndi bg,
quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) duoc stra d6i, b sung
trong linh vic Du lich thudc thAm quyén giai quyét cia S¢ Du lich. (Phdn I.
Danh muc quy trinh)

Piéu 2. So Du lich, UBND céc x4, phuong co trach nhiém thiét lap quy trinh
dién tir giai quyét cac TTHC nay trén phan mém Hé thong thong tin giai quyét
TTHC. (Phan II. Néi dung quy trinh ndi bg)

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Thay thé cac quy trinh ndi bo sé tht tu tir 01 dén sé 11 va s6 16, 18 dén
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s6 22 Phu luc kém theo Quyét dinh s6 2618/QD-UBND ngay 18/8/2025 cua
Chu tich UBND thanh phd vé phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir tha
tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, giai quyét khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia S Du lich (chuan hoa).

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam déc S¢ Du
lich; Chu tich UBND céc x3, phuong; Tha trudng cac co quan, don vi va cac to
chtrc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nl}“’ Dleu’4; PHO CHU TICH
- B6 Tu phap (Cuc KSTTHC); - '

- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tim PVHCC thanh phé, Céng TTDT;
- Luu: VT, KSNC.

Tran Hiru Thuy Giang


http://vpubnd.hue.egov.vn/DesktopModules/PMHSCV/VBDi/XemChiTietVanBanDi.aspx?xemvbdata=4kmjAkhp$AWMPnDw6EzuhIwlRjB12mgkSTCCQpCnpPJeWw0pQRJyJ4as5q5urpsNY4TelLpoU4w8OFQcDVj3J89H2LHjvd5aeTQiM8thURSwJm$wN77wZJC4mPLsOLywx@EHbDZdN15dY5v5ecBk0A==
http://vpubnd.hue.egov.vn/DesktopModules/PMHSCV/VBDi/XemChiTietVanBanDi.aspx?xemvbdata=4kmjAkhp$AWMPnDw6EzuhIwlRjB12mgkSTCCQpCnpPJeWw0pQRJyJ4as5q5urpsNY4TelLpoU4w8OFQcDVj3J89H2LHjvd5aeTQiM8thURSwJm$wN77wZJC4mPLsOLywx@EHbDZdN15dY5v5ecBk0A==
http://vpubnd.hue.egov.vn/DesktopModules/PMHSCV/VBDi/XemChiTietVanBanDi.aspx?xemvbdata=4kmjAkhp$AWMPnDw6EzuhIwlRjB12mgkSTCCQpCnpPJeWw0pQRJyJ4as5q5urpsNY4TelLpoU4w8OFQcDVj3J89H2LHjvd5aeTQiM8thURSwJm$wN77wZJC4mPLsOLywx@EHbDZdN15dY5v5ecBk0A==

_QUY TRINH NOQI BQ, QUY TRINH BIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TRONG LINH VUC DU LICH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH THANH PHO HUE
(Kem theo Quyét dinh so 1882/QD-UBND ngay 09 thang 6 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

Quyét dinh cong b danh

STT TEN TTHC MA SO TTHC
muc TTHC

1. | Thutuc Cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia 2.001628 Quyét dinh s6 1734/QD-
2. | Thu tyc Cap thé huéng dan vién du lich tai dlem 1.001440 UBND ngay 30 thang 5
3. | Thi tuc Cép thé hudng dan vién du lich qudc té 1.004628 nam 2026 cua Uy ban nhan
4. | Thi tuc Cip thé hudng dan vién du lich noi dia 1.004623 dan thanh ph6 Hué v€ cong
s | Thi tuc Cép d6i thé hudng dan vién du lich qudc té, thé huéng dan 1.001432 b6 danh myc thu tyc hanh

" | vién du lich ndi dia ' chinh dugc stra doi, bo sung
6. | Thu tuc Cép lai thé huéng dan vién du lich 1.004614 trong linh vuc Du lich thudc
5 | Thu tye Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vy thé thao dat tiéu chuan 1 004551 thdm quyén gidi quyét cia

: phuc vu khéach du lich : S& Du lich thanh pho Hué
3 Thu tuchéng nhan co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat 1.004503

" | ti€u chuan phuc vu khach du lich ’
9 Thu tuc péng nhan co so kinh doanh dich vu cham soc strc khoe dat 1.001455

) tiéu chuan phuc vu khach du lich '
10. Thu tuc C6I,1g nhém. co s& kinh doanh dich vu mua sdm dat tiéu chuan 1.004580

phuc vu khach du lich

11 Thu tuc Cong nhan co sé kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuan 1.004572

phuc vu khéch du lich
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Phan II. NOI DUNG QUY TRINH CU THE

1. Quy trinh Cap glay phép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia (2.001628)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan da ho so hop 1é.
- Quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir cu thé:

Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa/Trung tdm Phuc vu

- Huéng dan cac to chitc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC;

+ Uu tién ho tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhéan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chtrc/ca nhan theo
quy dinh;

Budce 1 | hanh chinh cong thanh phé; - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh 02 gio
- Doanh nghi¢p cung tng dich vu | chinh (¢ truong hop hé so nép truc tuyén);
buu chinh cong ich. - Chuyén hd so trén Heé thong va ban giao hd so glay cho dich vu buu
chinh cong ich dé chuyen cho co quan c6 tham quyén giai quyét (tiép
nhén, ghi nhan yéu cau v¢é hinh thuc, dia diém tra két qua).
- Truong hop | ho so chua day du, khong hop 1€: Guri thong bao cho nguoi
ndp, huéng dan bd sung, hoan thién hd so theo yéu cau.
o . . s - Xem x¢ét, tham tra, xt Iy ho so, du thao két qua gidi quyét.
Budc 2 l(;huyen vién Phong Quan 1y Du | _ Truong hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyen nguoc vé B phan 34 gio
ich
i mQ} cira (kém vin ban hudng dan, néu rd ’ly do, ndi dung bd sung...)
Buée 3 | Lanh dao Phong Quén 1y Du lich EZEhm d‘;‘gg’d"glpfét’ d’l‘;‘é fﬁ;‘fqi‘; thao ket qua giai quyet trude khi trinh | ) o
Budc 4 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio
- B6 phan TN&TKQ cép xa/Trung | - Xac nhan trén ph?ln mém mot ctra;
Buéc 5 |tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/té chtc va thu phi, 1& phi

thanh pho;

(néu co).




- Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 giv
2. Quy trinh Cap thé huéng din vién du lich tai diém (1.001440)
- Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viée ké tir ngay co két qua kiém tra.
- Quy trinh ndi b cu thé:
Thu ty Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thaoi gian
cong viéc thwe hién

(Gio lam viéc)

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh

- Huéng dan cac td chirc/ca nhan nop hd so truc tiép/trl_rc tuyén;

+ Cung cdp théng tin, hudng din ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhéan ho so, gui phiéu hen tra cho to chirc/ca nhan
theo quy dinh;

- S6 hoa, cép nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc

Buoe 1 | cong thanh p}.lf) ; , : hanh chinh (trir treong hop hé so ndp truc tuyen) 02 g0
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu
. A - Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so glay cho dich vu
chinh cong ich.
buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co6 tham quyen giai
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia diém tra két
qua).
- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 1&: Guri thong bao cho
nguoi nop, hudng dan bd sung, hoan thién hd so theo yéu cau.
- Xem x¢ét, tham tra, xt Iy ho so, du thao két qua giai quyét.
. A \ S . - Trudng hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc vé Bo 56 gio
Budce 2| Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich phan mot ctra (kém vin ban hudng dan, néu 18 1y do, ndi dung bo
sung...)
. ~ \ N : Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude khi .
Bute 3| Lanh dao Phong Quan Iy Du lich trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua 02 gi16
Budc 4 | Lanh dao S& Du lich 04 210
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Ky phé duyét két qua TTHC.

- BO phan TN&TKQ ce”ip xa/Trung tam | - X4c nhan trén phﬁn mém mot cua;

Phuc vu hanh chinh céng thanh phd; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc va thu phi, 18
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | phi (néu co).

chinh cong ich.

Budc 5

Tong thoi glan giai quyét TTHC 64 giv
3. Quy trinh Cip thé huwong din vién du lich quoc té (1. 0046238)
- Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan du ho so hop 18.
- Quy trinh ndi b cu thé:
Thuw ty Pon vi/nguwdi thue hién NOi dung cong viéc Thoi gian
cong viéc thwe hién

(Gio lam viéc)

- Huéng dan cac to chitc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC,;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to chuc/ca nhan
cong cap xa/Trung tdm Phyc vu hanh | theo quy dinh;

Budc 1 | chinh cong thanh phd; - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu | hanh chinh (trir truong hop hé so ndp truc tuyen)

buu chinh cong ich. - Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao hd so glay cho dich vu buu
chinh cong ich dé chuyen cho co quan c6 thim quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 1€: Gui thong bao cho
nguoi nop, hudng dan bo sung, hoan thién hd so theo yéu cau.

02 gid

- Xem xét, tham tra, xu ly hd so, du thao két qua giai quyet ‘

- Truong hop can bod sung, hoan thién h6 so, chuyén nguoc vé Bo
phan mot cua (kém van ban hudéng dan, néu rd ly do, ndi dung bo
sung...)

Budce 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich

56 gio

Budc 3 | Lanh dao Phong Quén 1y Du lich Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi

02 gio
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trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua

Budc 4 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
- Bo phan TN&TKQ cép xa/Trung | - X4ac nhén trén phén mém mot cua;
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu phi, 1& phi
Budc 5 | phé; (néu co).
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu
buu chinh cong ich.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 64 gio
4. Quy trinh Cap thé huong din vién du lich ndi dia (1. 004623)
- Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan du ho so hop 18.
- Quy trinh ndi b cu thé:
Thur tw Don vi/ngwoi thue hién NOi dung cong viéc Thoi gian
cong viéc thyue hién

(Gio lam viéc)

Budce 1

- Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong
cép xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd;
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich.

- Hudng dén céc to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cip thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC,;

+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhéan hd so, gui phiéu hen tra cho to chtrc/ca nhan
theo quy dinh;

- Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh (trir treong hop hd so ndp truc tuyen)

- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao hd so glay cho dich vu
buu chinh cong ich dé chuyen cho co quan c6 tham quyen giai quyét
(tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia diém tra két qua).

- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 16: Gui thong bao cho
nguoi nop, huong dan bd sung, hoan thién ho so theo yéu cau.

02 gio

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Du lich

- Xem x¢ét, tham tra, xr Iy ho so, du thao két qua giai quyét.
- Trudng hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc vé Bo
phan mot cira (kém vin ban huéng din, néu rd 1y do, ndi dung bd

56 gio




sung...)

Tham dinh, xem xét, xc nhan du thao két qua giai quyét trudc khi

Bute 3| Lanh dao Phong Quan Iy Du lich trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua 02 216
Budc 4 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
- B6 phan TN&TKQ cap xa/Trung tim | - X4c nhan trén phan mém mot cira;
. Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chac va thu phi, 18
Budce 5 A . . A
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu | phi (néu c9).
chinh cong ich.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 64 giv
5. Quy trinh Cap doi thé hwéng din vién du lich qudc té, thé hwéng din vién du lich ndi dia (1.001432)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan da hd so hop 18.
- Quy trinh ndi bo cu thé:
Thuw tw Pon vi/nguwdi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian
cong viéc thue hién

(Gio lam viéc)

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap xa/Trung tdam Phuc vu hanh chinh

- Huéng dan cac t6 chitc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cip thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC;

+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca nhan
theo quy dinh;

Budc 1 | cong thanh phd; - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc 02 gio
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu | hanh chinh (trir truong hop hé so ndp truc tuyen)
chinh cong ich. - Chuyén h6 so trén Heé thong va ban giao ho so glay cho dich vu
buu chinh cong ich dé chuyen cho co quan c6 thim quyen giai quyét
(tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két qua).
- Truong hop hod so chua day du, khong hop 1¢: Gui thong bao cho
nguoi nop, hu:0’ng dan bd sung, hoan thién hd so theo yeu cau.
Buéc 2 | Chuyén vién Phong Quan Iy Du lich - Xem x¢ét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét. 32 gio

- Trudng hop cin bo sung, hoan thién hd so, chuyén ngugc vé Bo




7

phan mot ctra (kém vin ban hudng dan, néu rd 1y do, ndi dung bd
sung...)

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi

Buge 3| Lanh dao Phong Quan Iy Du lich trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duy¢t két qua 02 216
Budc 4 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
- B phan TN&TKQ cép xa/Trung tdm | - X4c nhan trén phﬁn mém mot clra;
. Phyc vu hanh chinh céng thanh phd; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chic va thu phi, 1&
Buoc 5 A . . f o A g
- Doanh nghié€p cung tng dich vu buu | phi (néu c9).
chinh cong ich.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 giv
6. Quy trinh Cép lai thé hwéng din vién du lich (1.004614)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 18.
- Quy trinh ndi b cu thé:
Thu ty Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thaoi gian
cong viéc thwe hién

(Gio lam viéc)

- :l“rung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh

- Huéng dan cac t6 chirc/ca nhan nop ho so truc tiép/tru:c tuyén;

+ Cung cép thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thyc hién
TTHC,;

+ Uu tién hd tro thue hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca nhan
theo quy dinh;

Budc 1 | cong thanh phd; - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc 02 gio
- Doanh nghi€p cung tng dich vu buu | hanh chinh (trir truong hop ho so ndp truc tuyen)
chinh cong ich. - Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so g1ay cho dich vu
buu chinh cong ich dé chuyen cho co quan c¢6 thim quyen giai quyét
(tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia diém tra két qua).
- Truong hop hd so chua dy du, khong hop 18: Guri théng bao cho
ngudi ndp, hudng din bo sung, hoan thién ho so theo yéu cau.
Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Du lich - Xem x¢ét, tham tra, xtr 1y ho so, dy thao két qua giai quyét. 32 gio
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- Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén nguoc vé Bo
phan moét ctira (kém van ban hudng dan, néu ro 1y do, ndéi dung bo
sung...)

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trudc khi

Bude 3| Lanh dao Phong Quan Iy Du lich trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua 02 gi6
Budc 4 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
- B6 phan TN&TKQ cip xa/Trung tdm | - X4c nhan trén phan mém mot cira;
. Phuyc vu hanh chinh cong thanh phd; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chuc va thu phi, 1é
Budce 5 " . . -
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu | phi (néu co).
chinh cong ich.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio
7. Quy trinh Cong nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (1.004551)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay, ké tir ngdy nhan du ho so hop 18.
- Quy trinh ndi b cu thé:
. Thoi gian
Thir tw Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién

cong viéc

(Gio lam viéc)

Budce 1

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
cAp x3/Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong thanh phd;
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich.

- Hudng dan cac to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC,;

+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho to chirc/ca nhan
theo quy dinh;

- S6 héa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh (trtr truong hop hé so ndp truc tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so glay cho dich vu buu
chinh cong ich dé chuyen cho co quan c6 thim quyén giai quyét (tiép
nhén, ghi nhan yéu cau v hinh thuc, dia diém tra két qua).

- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 1€ Gui thong bao cho
ngudi ndp, hudng dan b sung, hoan thién hd so theo yéu cau.

02 gio
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- Xem x¢ét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyet
- Trudng hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc vé Bo

Bude 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich phan mot cira (kém vin ban hudng dan, néu 14 1y do, ndi dung bd 74 g0
sung.. ) , ,

. ~ \ Y 1 . Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi .
Bude 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét ?{ét cigué " 02 gio
Budc 4 | Lanh dao S Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gid

- Bo phan TN&TKQ cap xd/Trung | - X4c nhan trén phan mém mot cira;
tam Phuc vy hanh chinh céng thanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc va thu phi, 18 phi
Buéc 5 | phd; (néu co).
- Doanh nghiép cung ing dich vu buu
chinh cong ich.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio

8. Quy trinh Cong nhén co' s¢ kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (1.004503)
- Thot han giai quyét: 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop I€.
- Quy trinh ndi b cu thé:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(Gio lam viéc)

Bude 1

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cép xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd;
- Doanh nghi¢p cung trng dich vu buu
chinh cong ich.

- Huéng dan céc td chirc/ca nhan nop ho so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC,;

+ Uu tién hd tro thue hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho to chirc/ca nhan
theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh (trtr truong hop hé so ndp truc tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so giéy cho dich vu
buu chinh cong ich dé chuyen cho co quan c¢6 thim quyen giai quyét
(tiép nhén, ghi nhan yéu cu vé hinh thic, dia diém tra két qua).

02 gid
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- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui théng bao cho
nguoi nop, hu’O’ng dan bo sung, hoan thién ho so theo yeu cau.

- Xem x¢&t, tham tra, xtr Iy ho so, dy thao két qua giai quyét.
- Trudng hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc vé B

Bude 2| Chuyén vién Phong Quan Iy Du lich phan mot cira (kém vin ban hudéng dan, néu 13 1y do, ndi dung bd 74 glo
sung.. ) , ,

, . . s : Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi .\
Bute 3 | Lanh dao Phong Quan Iy Du lich trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét%(ét c%ué " 02 gio
Budc 4 | Lanh dao S6 Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gid

- B6 phan TN&TKQ cap xi/Trung | - X4c nhan trén phan mém mot cira;
tam Phuc vy hanh chinh cong thanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chtc va thu phi, 1
Buéc 5 | phd; phi (néu co).
- Doanh nghi¢p cung trng dich vu buu
chinh cong ich.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio

9. Quy trinh Cong nhén co s¢ kinh doanh dich vu chiam soc sirc khoe dat tiéu chuén phuc vu khach du lich (1.001455)
- Thot han giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan du ho so hop I¢€.
- Quy trinh ndi1 b cu thé:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(Gio lam viéc)

Budc 1

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cip x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd;
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich.

- Hudng dn céc to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cip thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC,;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén hé so, gui phiéu hen tra cho to chtrc/ca nhan
theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh (trir treong hop hd so ndp truc tuyen)

- Chuyén ho so trén Hé théng va ban giao hd so gidy cho dich vu

02 gid
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buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham quyén giai quyét
(tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thurc, dia diém tra két qua).

- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 18: Gui thong bao cho
nguoi nop, hudng dan bo sung, hoan thién ho so theo yéu cau.

- Xem x¢t, tham tra, xtr Iy ho so, dy thao két qua giai quyét.
- Trudng hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén ngugc vé Bo

Buoe 2| Chuyén vién Phong Quan Iy Du lich phan mot ctra (kém vin ban hudng din, néu rd 1y do, ndi dung bd 74 glo
sung.. .) , ,

. ~ . . s . Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudce khi .
Bude 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyétqkét iué " 02 gio
Buéc 4 | Lanh dao S Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio

- B6 phan TN&TKQ cép xa/Trung tim | - X4c nhan trén phan mém mot cira;
. Phuc vy hanh chinh céng thanh phd; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chtc va thu phi, 18
Budc 5 A , . f o A 4
- Doanh nghi€p cung tng dich vu buu | phi (néu c9).
chinh cong ich.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio
10. Quy trinh Céng nhén co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (1.004580)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢.
- Quy trinh nd1 bd cu thé:

. Thoi gian

Thur ty Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién

cong viéc

(Gio lam viéc)

Budce 1

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cép xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd;
- Doanh nghi¢p cung trng dich vu buu
chinh cong ich.

- Huéng dan céc td chirc/ca nhan nop ho so truc tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC;

+ Ut tién ho tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chtic/cd nhan
theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh (trir trudng hop hd so ndp truc tuyén);

02 gid
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- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao hd so glay cho dich vu
buu chinh cong ich dé chuyen cho co quan c6 tham quyen giai quyét
(tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtrc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day di, khong hop 1¢: Gui thong bao cho
nguoi nop, hu’0’ng dan bd sung, hoan thién hd so theo yeu cau.

- Xem x¢€t, tham tra, xir Iy ho so, du thao két qua giai quyét.
- Trudng hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc vé B

Bute 2| Chuyén vien Phong Quan Iy Du lich phan moét cira (kém vin ban hudéng dan, néu 14 1y do, ndi dung bod 74 gio
sung.. ) , ,

, . . s : Tham dinh, xem xét, xac nhan du thdo két qua giai quyét trude khi .
Buée 3 | Lanh dao Phong Quan Iy Du lich trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyétié’t c%ué ! 02 gio
Budc 4 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio

- B6 phan TN&TKQ cap xi/Trung | - X4c nhan trén phan mém mét cira;
tam Phyuc vu hanh chinh cong thanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/ t6 chtc va thu phi, 1¢
Buéc 5 | phd; phi (néu co).
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu
chinh cong ich.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio
11. Quy trinh Cong nhan co sé kinh doanh dich vu in udng dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (1.004572)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay, ké tir ngdy nhan da ho so hop 1¢.
- Quy trinh ndi b cu thé:
Thir tw DPon vi/nguoi thue hién NoQi dung cong viéc Thoi gian
cong viéc thuc hién

(Gio lam viéc)

Budc 1

- Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong
cip x3/Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong thanh phd;
- Doanh nghiép cung Ung dich vu buu
chinh cong ich.

- Hudng dén céc to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cép thong tin, hudéng din ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhéan ho so, gui phiéu hen tra cho to chirc/ca nhan
theo quy dinh;

02 gid
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- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh (trir truong hop hé so ndp truc tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so glay cho dich vu
buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham quyen giai
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dja diém tra két
qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui thong bao cho
nguoi nop, huong dan bd sung, hoan thién hd so theo yeu cau.

- Xem xét, tham tra, xir 1y ho so, dy thao két qua giai quyét.
- Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén ngugc vé B

Buge 2| Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich phan mot cira (kém van ban hudng din, néu 1 1y do, ndi dung bd 74 gl
sung.. .) ’ ’

, ~ . 1 . Tham dinh, xem x¢ét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi .
Bute 3| Lanh dao Phong Quan Iy Du lich trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua 02 gio
Budc 4 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio

- B phan TN&TKQ cap xa/Trung tdm | - X4c nhan trén phin mém mét cira;
. Phuc vu hanh chinh cong thanh phd; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc va thu phi, 18
Buoc 5 A . . Co A
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu | phi (néu c9).
chinh cong ich.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 giv
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