UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1883 /QD-UBND Hué, ngay 09 thing 6 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh néi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
thue hién theo co' ché mot cira, mot cira lién thong trong cac linh vue thudc
pham vi chirc ndng quan ly ciia S& Khoa hgc va Cong nghé

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai B6 phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh so 367/2025/ND-CP ngdy 31 thang 12 nam 2025 cia
Chinh phii sira d6i, b6 sung mét so diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thire hién thii tuc hanh chinh theo
co che mét cira, mot cira lién thong tai Bé phdn Mot cika va Cong Dich vu cong
quoc gia;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thing 9 nam 2025 cua B9
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thwe hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mt cira va Cong Dich vu c¢ong quéc gia;

Can cit Quyét dinh sé 1713/0D-UBND ngay 29 thing 5 nam 2026 ciia
Chii tich Uy ban nhdn dan thanh phé vé céng b6 Danh muc thii tuc hanh chinh
mdi ban hanh, dwoc sira doi, bé sung trong linh vuc buru chinh thuéc pham vi
chirc nang quan ly cua So Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Quyét dinh sé 1714/QD-UBND ngay 29 thing 5 nam 2026 cia
Chii tich Uy ban nhdn ddn thanh phé vé céng bé Danh muc thii tuc hanh chinh
maoi ban hanh trong linh vuc hoat dong khoa hoc va cong nghé thuéc pham vi
churc nang quan ly cua So Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Quyét dinh sé 1736/QD-UBND ngay 30 thing 5 nam 2026 ciia
Chii tich Uy ban nhdn dén thanh phé vé céng bé Danh muc thii tuc hanh chinh
dwoc sira doi, bo sung trong linh vuc an toan buc xa va hat nhdn thugc tham
quyén gidi quyét ciia S6 Khoa hoc va Cong nghé;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai cac To trinh
$6: 2661/TTr-SKHCN, 2664/TTr-SKHCN ngay 02 thdng 6 nam 2026 va To trinh
6 2670/TTr-SKHCN ngay 03 thiang 6 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét }(ém theo Quyét dinh nay danh myc 19 quy trinh nd1 bo,
quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mdt ctra, mot
cua lién thong trong linh vuc Buu chinh (14 quy trinh), linh vuc An toan buc xa
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va hat nhan (03 quy trinh), linh vyc Khoa hoc va cong nghé (02 quy trinh) thudc
pham vi chirc nang quan 1y cua S& Khoa hoc va Cong nghé. (Phan I. Danh muc
quy trinh)

Picu 2. S Khoa hoc va Cong nghé, UBND cac x4, phudng co trach nhiém
thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét cac TTHC nay trén phan mém Hé thong thong
tin giai quyét TTHC. (Phdn II. Ni dung quy trinh ndi bj)

Piéu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

1. Thay thé cac Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir c6 sb thir tur tir 48 dén sb
thir tw 54 ctia Phu luc 02 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3007/QD-UBND ngay
19 thang 9 ndm 2025 cua Chu tich UBND thanh phé.

2. Thay thé 03 Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir ¢6 sb th tu 02, 03, 06 tai
Quyét dinh s6 732/QD-UBND ngay 27 thang 02 nim 2026 ciia Chu tich UBND
thanh phd Hué.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé; Giam déc So Khoa
hoc va Cong nghé; Chu tich UBND cac xa, phuong; Tha trudéng cac co quan,
don vi va cac to chirc, c4 nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Dicu 4; PHO CHU TICH
- BO Tu phap (Cuc KSTTHC); = *

- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tim PVHCC thanh ph, Céng TTDT;
- Luu: VT, KSNC.

Tran Hiru Thuy Giang



Phu luc I

QUY TRINH NQI BQ, QUY TRINH PIEN TU THU'C HIEN THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG LINH VUC BUU CHINH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE
(Kem theo Quyét dinh so 1883/OD-UBND ngay 09 thang 6 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

Phan I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén TTHC Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC
A DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH
1 Cép gidy phép buu chinh (pham vi lién tinh, qudc t&) (1.004376)
) Stra ddi, b sung gidy phép buu chinh (pham vi lién tinh, quéc té)
(1.004366)
3 Cép lai gidy phép buu chinh khi hét han (pham vi lién tinh, qudc té)
(1.004354)
: Cép lai gidy phép buu chinh khi bi mat hoac hu hong khong st dung
duoc (pham vi lién tinh, quoc t€) (1.004430)
5 Cép van ban xac nhén thong bao hoat dong buu chinh (pham vi lién tinh, Quyét dinh s6 1713/QD-UBND ngay 29
quoc t€) (1.004429) thang 5 nam 2026 cta Chu tich UBND
¢ Cép lai vin ban xéc nhan thong bao khi bi mat hoac hu héng khong st | thanh phé Hué vé& viéc cong bé danh
dung duogc (pham vi lién tinh, quoc t€) (1.004428) muc thu tuc hanh chinh mdi ban hanh,
7 Stra d6i, bo sung V,'Zm ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh (pham | dugc stra doi, bod sung trong linh vuc
vi lién tinh, quoc t€) (1.010901) Buu chinh thudc pham vi quan ly cia S¢
B DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POL, BO SUNG | Khoa hoc va Cong nghé
1 Cép glay phep buu chmh (noi tinh) (1.003659)
2 Stra dbi, bo sung gidy phép buu chinh (n6i tinh) (1.003687)
3 Cap lai glay phép buu chinh khi hét han (n01 tinh) (1.003633)
4 Cép lai gidy phép buu chinh khi bi méat hoic hu hong khong sir dung
dugc (ndi tinh) (1.004379)
5 Cip vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh (ndi tinh)

(1.004470)
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6 Cép lai van ban xac nhan thong bao khi bi mat hodc hu hong khong su
dung duogc (ndi tinh) (1.005442)

7 Stra doi, bo sung vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh (ndi
tinh) (1.010902)

Phan II. NOI DUNG QUY TRINH CU THE

I. THU TUC HANH CHIiNH MOI BAN HANH (07 TTHC)

1. Cép gidy phép buwu chinh (pham vi lién tinh, qudc t&) (1.004376)

- Thoi han giai quyét: Muoi (10) ngay lam viéc ké tir khi nhan da hd so hop 1é theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:

Thoi gian
Thi t,l'f cong Pon vi/nguwdi thue hién Noi dung cong viéc tht.r.c‘ hfgn
viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan, hod tro céc td chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng cép | chirc/ca nhan theo quy dinh;
Bude 1 xﬁ/T rung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét 4 gid
pho/Doanh nghi¢p cung tUmg dich vu buu | TTHC;
chinh cong ich. - Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh coéng ich dé
chuyén cho co quan c6 thdm quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia diém tra két qua).
11 TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 52 gio
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi sd - Hudng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so 32 gi0




Thoi gian
Thi t.l'f cong Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ hfgn
viée (Gio lam
viéc)
- Dy théo van ban xir 1y ho so
Léanh dao P. CDS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé& xuit
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi sb lanh dao co quan phé duyé¢t. 8 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Sta chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Lanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong y: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong ddng y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 8 gio
xu ly.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao so theo ddi va chuyén ho so:
NP \ NP - Bong dau, vao so6 theo doi cong van;
Budc 2.4 Eghghan van thu 5o Khoa hoc va Cong | _ Chuyén hd so trinh UBND thénh, phé thong qua Trung tim 4 gid
i Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén ho so cho P. CPS luu hd so.
11 TAI UBND THANH PHO 24 gio
Bude 3.1 Bo phan TN&TKQ ctia Van phong UBND | Kiém tra, tiép nhan ho so, gt phiéu pen tra va chuyén ho so 4 git
thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu 1y
Budc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé fi;eltfett :Eélgi;lioqi?éttr#HLcanh dao UBND thanh pho phé | ¢ o
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gid
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gid
Budc 3.5 | Bo phan van thu Vin phong UBND thanh | Vao s6 van ban, dong ddu, ky sd, chuyén hd so cho Trung tAm 4 gi0




Thoi gian
Thi t,l'f cong Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
viée (Gio lam
viéc)
phé Phuc vu hanh chinh cong cép x3/Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich. (noi ca nhan/td chirc ndp hd so).
1A% TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng cép
, xa/;l“rung tam P}?L;‘C v han}} chmh cong thanh - Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 4.1 | pho/Doanh nghi¢p cung {mg dich vu ,bu’u - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/c4 nhan
chinh cong ich. (Bo phdan Mot cura bat ky '
nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | To chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thic da dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Téng thoi gian giai quyét TTHC 80 gio
2. Stra doi, bd sung gidy phép buu chinh (pham vi lién tinh, quoc té) (1.004366)
- Thoi han giai quyét: Nam (05) ngay 1am viéc ké tir khi nhan da hd so hop 18 theo quy dinh.
- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tu:
Thoi gian
Thu t,l‘f cong Pon vi/nguwdi thuce hién Noi dung cong viéc tht_r.c‘ hl‘(;ll
viée (Gio lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Buéc 1 | Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cdp | - Hudéng dan, hd tro cac to chtrc/ca nhan ndp hod so truc 4 gio




Thir tw coOng
viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian

thue hién

(Gio lam
viéc)

x3/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh cong ich.

tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to
chtrc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin gidi quyét
TTHC;

- Chuyén ho so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan c6 thdm quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia diém tra két qua).
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20 gio

Buoce 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén doi sd

- Huéng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra hd so
- Dy thdo van ban xur ly ho so

8 gio

Buoc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén ddi s6

Léanh dao P. CDS xem xét, kiém tra:

- Néu van ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét
lanh dao co quan phé duyg¢t.

- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.

4 gio

Budce 2.3

Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé

Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:

- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

- Trudng hop khong ddng ¥: Chuyén lai P. CPS dé tiép tuc
xu ly.

Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.

4 gid

Budce 2.4

Bo phan van thu Sé& Khoa hoc va Cong
ngh¢

Dong dau, vao so6 theo ddi va chuyén ho so:
- BPong dau, vao s6 theo doi cong van;

4 gid




Thoi gian
Thi t.l'f cong Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ hfgn
viée (Gio lam
viéc)
- Chuyén ho so trinh UBND thanh phé théng qua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
- Chuyén hd so cho P. CPS luu hd so.
I TAI UBND THANH PHO 16 gio
Bude 3.1 B§ phan TN&TKQ ctia Van phong UBND | Kiém tra, tiép nhan h so, giri phiéu hen tra va chuyén ho so 2 gid
thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu 1y
Budc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé ﬁ;eltie;t C’l‘:élgi;"qi‘;gr}r}hHLcanh dao UBND thanh pho phé | ;o
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gid
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gi0
Vao sb van ban, dong diu, ky sb, chuyén hd so cho Trung tim 2 gi0
Bude 3.5 B(f)’phém van thu Van phong UBND thanh | Phuc vu hanh chmh cong cap xd/Trung tim Phyc vy hanh chinh
pho cong thanh pho/Doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu chinh cong
ich. (noi c4 nhan/to chirc ndp ho so).
IV TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyc vu hanh chinh céng cip
. xa/A’Trung tam Phl;lc v hanh’ chmh cong thanh - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 4.1 | pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu ,bu:u - Tra két qua giai quyét TTHC cho td chirc/ca nhan
chinh cong ich. (Bo phdn Mot cura bat ky '
nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban
Bu6c 4.2 | To chirc/ca nhan ndp ho so dién tr €6 yeu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thic da dang ky: Truc tiép/




Thoi gian
Thi t.l'f cong Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
viée (Gio lam
viéc)
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Téng thoi gian giai quyét TTHC 40 gio
3. Cép lai gidy phép buwu chinh khi hét han (pham vi lién tinh, qudc té) (1.004354)
- Thoi han giai quyét: Nam (05) ngay lam viéc ké tir khi nhan di ho so hop 18 theo quy dinh.
- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tu:
Thoi gian
Thw t,l‘f Pon vi/nguwdi thuce hién Noi dung cong viéc thl_r.c‘ hl‘(‘m
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan, hd tro cac td chtrc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to
Trung tim Phyc vu hanh chinh céng cdp | chirc/ca nhan theo quy dinh;
Buée 1 xé/T rung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh | - S6 hoa, cip nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét 4 git
phd/Doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu | TTHC,;
chinh cong ich. - Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh céng ich dé
chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia diém tra két qua).
11 TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 20 gio
Bu6c 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén déi sé _ ggiﬁgodi‘;tgr’l Tl‘f?y o e kiém tra ho so 8 gio
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi sb Lanh dao P. CDS xem xét, kiém tra: 4 gio




Thoi gian
:rh“ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ hfgn
cong viéc (Gio lam
viéc)
- Néu vian ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé& xuat
lanh dao co quan phé duyét.
- Néu vin ban chua hoan chinh: Sta chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.
Lanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudng hop ddng y: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong ddng ¥: Chuyén lai P. CPS dé tiép tuc 4 gid
xu ly.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
DPong dau, vao sb theo ddi va chuyén ho so:
NP \ < - Bong dau, vao so theo doi cong van;
Budc 2.4 Eghghan van thu 56 Khoa hoc va Cong - Chuyén hd so trinh UBND thémh, phé thong qua Trung tam 4 gio
i Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hd so cho P. CPS luu hd so.
111 TAI UBND THANH PHO 16 gio
Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ ciia Van phong UBND | Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu ben tra va chuyén ho so 2 gio
thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu 1y
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phd fjif;gt);eé[; ;{;Iélgi;oqlsl(;,étr}lgl{lHIéanh dao UBND thanh pho phe 4 gid
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gioy
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh ph Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gio
e . . . Vao so van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so cho Trung tam 2 g0
Buéce 3.5 BQ’phan van thu Van phong UBND thanh Phuc vu hanh chinh cgng cap zﬁ/Trung}‘:ém Phuc vu hanh ihinh :

pho

cong thanh phd/Doanh nghiép cung tGng dich vu buu chinh cong




Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
ich. (noi c4 nhan/td chirc ndp ho so).
IV TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyuc vu hanh chinh céng cép
, xa/;l“rung tam Pl?‘fc Ve hanh’ chmh cong thanh - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 4.1 | pho/Doanh nghiép cung (mg dich vu ,bu'u - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
chinh cong ich. (Bo phdan Mot cua bat ky '
nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | To chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio

4. Cép lai gidy phép buu chinh khi bi mit hoiic hw hong khong sir dung dwoc (pham vi lién tinh, qudc t&) (1.004430)
- Thoi han giai quyét: Ba (03) ngay 1am viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:

Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{ﬂl
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Huéng dan, hod tro céc td chtrc/ca nhan nop ho so truc
Budc 1 | x3/Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh | tuyén; 4 gid

phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu

- Kiém tra, ti€p nhan hé so, gui phi€éu hen trd cho to0
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
chinh cong ich. chtrc/ca nhan theo quy dinh;
- Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC;
- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu ciu vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 12 gio
, A . 2 ax. % - Huong dan, ti€p nhan, xem xét va kiém tra ho so .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi so6 - Dy thao van ban xtr Iy hd so 6 gio
Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vian ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuat
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén ddi s lanh dao co quan phé duyét. 2 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Léanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudong hop ddng ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 2 gio
xu 1y.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao sb theo ddi va chuyén ho so:
Buée 2.4 Bd phan van thu S¢& Khoa hoc va Cong | - Dong dau, véao sb theo doi cong van; 2 gio

ngh¢

- Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
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Thoi gian
:rh“ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ hfgn
cong viéc (Gio lam
viéc)
- Chuyén hd so cho P. CBS luu hd so.
111 TAI UBND THANH PHO 08 gior
Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ ciia Van phong UBND | Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu ben tra va chuyén ho so I gid
thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu 1y
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phd fjif;gt);eé[; ;{;Iélgi;oqlsl(;,étr}lgl{lHIéanh dao UBND thanh pho phe 2 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 2 gioy
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh ph Phé duyét két qua giai quyét TTHC 2 gio
Vao sd vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung tim 1 gio
Buée 3.5 B(f)’phém van thu Van phong UBND thanh | Phuc vu hanh ,chinh cong cap x&/Trung tim Phuc vu hanh chinh
pho cong thanh pho/Doanh nghi¢p cung ting dich vu buu chinh cong
ich. (noi ca nhan/td chirc ndp hd so).
1A% TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng cép
, xa/;l“rung tam P}?L;‘C v han}} chmh cong thanh - Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 4.1 | pho/Doanh nghi¢p cung (mg dich vu ,bu’u - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/c4 nhan
chinh cong ich. (Bo phdan Mot cura bat ky '
nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | To chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thic da dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
Téng thoi gian giai quyét TTHC 24 giov
5. Cap vin ban xac nhan thong bio hoat dong buu chinh (pham vi lién tinh, qudc té) (1.004429)
- Thoi han giai quyét: Nam (05) ngay lam viéc ké tir khi nhan di ho so hop 18 theo quy dinh.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tu:
Thoi gian
:l“hu’ t.l',l: Pon vi/nguwdi thuce hién Noi dung cong viéc tht_r.c‘ hl‘(;ll
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan, hod tro cac td chtrc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to
Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cap | chirc/ca nhan theo quy dinh;
Buée 1 Xﬁ/T rung tim Phuc vy hanh chinh céng thanh | - S6 hoa, cip nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét 4 gid
ph6/Doanh nghi¢p cung tUmg dich vu buu | TTHC,;
chinh cong ich. - Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh coéng ich dé
chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia diém tra két qua).
11 TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 20 gio
Bu6c 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén déi s _ ggﬁgodjg;t:; j‘f{; e e kiém tra ho so 8 gid
Buéc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi s Lanh dao P. CBS xem x&t, kiem tra: 4 gio

- Néu van ban hoan chinh: ky nhdy vao van ban va dé xuat
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Thoi gian
:rh“ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ hfgn
cong viéc (Gio lam
viéc)
lanh dao co quan phé duy¢t.
- Néu vin ban chua hoan chinh: Sta chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.
Lanh dao S kiém tra, xem xét:
- Trudng hop ddng ¥: Ky Phé duyét;
Budce 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 4 gio
xu ly.
Truong hop khac: Ghi v kién chi dao vao phiéu giai quyét.
DPong dau, vao sb theo ddi va chuyén ho so:
N \ < - Bong dau, vao so6 theo doi cong van;
Budc 2.4 fghghan van thu 56 Khoa hoc va Cong - Chuyén hd so trinh UBND tha‘mh’ phé thong qua Trung tim 4 gio
i Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hd so cho P. CPS luu hd so.
III | TAI UBND THANH PHO 16 giv
Bude 3.1 Bd phan ,TN&TKQ ctia Van phong UBND | Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu he_:n tra va chuyén ho so 2 gio
thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu 1y
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phd fl(lf;lélti(gé ;{;Iélgi;oqlsl(;],é:rr}r};lHIéanh dao UBND thanh pho phe 4 gid
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gioy
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phb Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gio
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho Trung tim 2 gio
Bude 3.5 Bcf)ﬂphéln van thu Vin phong UBND thanh | Phyc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tim Phuc vy hanh chinh

pho

cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich. (noi ca nhan/td chirc ndp hd so).
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
IV TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phyc vu hanh chinh céng cip
. xa/;Frung tam Pl?‘;lc W hanl} Chmh. cong thanh - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 4.1 | pho/Doanh nghiép cung (mg dich vu ,bu’u - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
chinh cong ich. (Bo phdn Mot cua bat ky '
nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | Tb chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/
hoac qua dich vy buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio

6. Cap lai vin ban xac nhin thong bao khi bi mat hoiic hu héng khong sir dung dwge (pham vi lién tinh, quéc té)

(1.004428)

- Thoi han giai quyét: Ba (03) ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bo, quy trinh dién tu:

Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwdi thue hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{(;n
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Huéng dan, hod tro céc td chirc/ca nhan nop ho so truc
Budc 1 | x3/Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh | tuyén; 4 gid

phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu

- Kiém tra, ti€p nhan hdé so, gui phi€éu hen trd cho to0
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
chinh cong ich. chtrc/ca nhan theo quy dinh;
- Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC;
- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu ciu vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 12 gio
, A . 2 ax. % - Huong dan, ti€p nhan, xem xét va kiém tra ho so .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi so6 - Dy thao van ban xtr Iy hd so 6 gio
Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vian ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuat
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén ddi s lanh dao co quan phé duyét. 2 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Léanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudong hop ddng ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 2 gio
xu 1y.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao sb theo ddi va chuyén ho so:
Buée 2.4 Bd phan van thu S¢& Khoa hoc va Cong | - Dong dau, véao sb theo doi cong van; 2 gio

ngh¢

- Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
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Thoi gian
:rh“ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ hfgn
cong viéc (Gio lam
viéc)
- Chuyén hd so cho P. CBS luu hd so.
111 TAI UBND THANH PHO 08 gior
Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ ciia Van phong UBND | Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu ben tra va chuyén ho so I gid
thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu 1y
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phd fjif;gt);eé[; ;{;Iélgi;oqlsl(;,étr}lgl{lHIéanh dao UBND thanh pho phe 2 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 2 gioy
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh ph Phé duyét két qua giai quyét TTHC 2 gio
Vao sd vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung tim 1 gio
Buée 3.5 B(f)’phém van thu Van phong UBND thanh | Phuc vu hanh ,chinh cong cap x&/Trung tim Phuc vu hanh chinh
pho cong thanh pho/Doanh nghi¢p cung ting dich vu buu chinh cong
ich. (noi ca nhan/td chirc ndp hd so).
1A% TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng cép
, xa/;l“rung tam P}?L;‘C v han}} chmh cong thanh - Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 4.1 | pho/Doanh nghi¢p cung (mg dich vu ,bu’u - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/c4 nhan
chinh cong ich. (Bo phdan Mot cura bat ky '
nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | To chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thic da dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
Téng thoi gian giai quyét TTHC 24 giov
7. Stra doi, bd sung vin ban xac nhan thong bio hoat dong buu chinh (pham vi lién tinh, quoc té) (1.010901)
- Thoi han giai quyét: Nam (05) ngay lam viéc ké tir khi nhan di ho so hop 18 theo quy dinh.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tu:
Thoi gian
:l“hu’ t.l',l: Pon vi/nguwdi thuce hién Noi dung cong viéc tht_r.c‘ hl‘(;ll
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan, hod tro cac td chtrc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to
Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cap | chirc/ca nhan theo quy dinh;
Buée 1 Xﬁ/T rung tim Phuc vy hanh chinh céng thanh | - S6 hoa, cip nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét 4 gid
ph6/Doanh nghi¢p cung tUmg dich vu buu | TTHC,;
chinh cong ich. - Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh coéng ich dé
chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia diém tra két qua).
11 TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 20 gio
Bu6c 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén déi s : ggﬁgodjg;t:; j‘f{; e e kiém tra ho so 8 gid
Buéc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi s Lanh dao P. CBS xem x&t, kiem tra: 4 gio

- Néu van ban hoan chinh: ky nhdy vao van ban va dé xuat
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Thoi gian
:rh“ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ hfgn
cong viéc (Gio lam
viéc)
lanh dao co quan phé duy¢t.
- Néu vin ban chua hoan chinh: Sta chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.
Lanh dao S kiém tra, xem xét:
- Trudng hop ddng ¥: Ky Phé duyét;
Budce 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 4 gio
xu ly.
Truong hop khac: Ghi v kién chi dao vao phiéu giai quyét.
DPong dau, vao sb theo ddi va chuyén ho so:
N \ < - Bong dau, vao so6 theo doi cong van;
Budc 2.4 fghghan van thu 56 Khoa hoc va Cong - Chuyén hd so trinh UBND tha‘mh’ phé thong qua Trung tim 4 gio
i Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hd so cho P. CPS luu hd so.
III | TAI UBND THANH PHO 16 giv
Bude 3.1 Bd phan ,TN&TKQ ctia Van phong UBND | Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu he_:n tra va chuyén ho so 2 gio
thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu 1y
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phd fl(lf;lélti(gé ;{;Iélgi;oqlsl(;],é:rr}r};lHIéanh dao UBND thanh pho phe 4 gid
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gioy
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phb Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gio
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho Trung tim 2 gio
Bude 3.5 Bcf)ﬂphéln van thu Vin phong UBND thanh | Phyc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tim Phuc vy hanh chinh

pho

cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich. (noi ca nhan/td chirc ndp hd so).
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
IV TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phyc vu hanh chinh céng cip
. xa/;Frung tam Pl?‘;lc W hanl} Chmh. cong thanh - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 4.1 | pho/Doanh nghiép cung (mg dich vu ,bu’u - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
chinh cong ich. (Bo phdn Mot cua bat ky '
nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | Tb chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/
hoac qua dich vy buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio
II. THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNNG (07 TTHC)
1. Cép gidy phép buu chinh (ndi tinh) (1.003659)
- Thoi han giai quyét: Muoi (10) ngay lam viéc ké tir khi nhan da hd so hop 1é theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:
Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwdi thue hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{(;n
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Huéng dan, hod tro céc td chirc/ca nhan nop ho so truc
Budc 1 | x3/Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh | tuyén; 4 gid

phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu

- Kiém tra, ti€p nhan hdé so, gui phi€éu hen trd cho to0
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
chinh cong ich. chtrc/ca nhan theo quy dinh;
- Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC;
- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu ciu vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 76 gio
, A . 2 ax. % - Huong dan, ti€p nhan, xem xét va kiém tra ho so o
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi so6 - Dy thao van ban xtr Iy hd so 36 gio
Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vian ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuat
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén ddi s lanh dao co quan phé duyét. 16 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Léanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudong hop ddng ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong doéng y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc | 16 gio
xu 1y.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao sb theo ddi va chuyén ho so:
Buée 2.4 Bd phan van thu S¢& Khoa hoc va Cong | - Dong dau, véao sb theo doi cong van; $ giir

ngh¢

- Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
- Chuyén hd so cho P. CBS luu hd so.
111 TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyuc vu hanh chinh céng cép
, xa/;l“rung tam Pl?‘fc Ve hanh’ chmh cong thanh - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 3.1 | pho/Doanh nghiép cung (mg dich vu ,bu'u - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
chinh cong ich. (Bo phdan Mot cua bat ky '
nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | To chitc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gior
2. Sira ddi, b6 sung gidy phép bwu chinh (ndi tinh) (1.003687)
- Thoi han giai quyét: Nam (05) ngay 1am viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:
Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{ﬂl
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Huéng dan, hod tro céc td chtrc/ca nhan nop ho so truc
Budc 1 | x3/Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh | tuyén; 4 gid

phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu

- Kiém tra, ti€p nhan hé so, gui phi€éu hen trd cho to0
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
chinh cong ich. chtrc/ca nhan theo quy dinh;
- Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC;
- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu ciu vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 36 gio
, A . 2 ax. % - Huong dan, ti€p nhan, xem xét va kiém tra ho so o
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi so6 - Dy thao van ban xtr Iy hd so 16 gio
Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vian ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuat
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén ddi s lanh dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Léanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudong hop ddng ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 8 gio
xu 1y.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao sb theo ddi va chuyén ho so:
Buée 2.4 Bd phan van thu S¢& Khoa hoc va Cong | - Dong dau, véao sb theo doi cong van; 4 git

ngh¢

- Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
- Chuyén hd so cho P. CBS luu hd so.
111 TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyuc vu hanh chinh céng cép
, xa/;l“rung tam Pl?‘fc Ve hanh’ chmh cong thanh - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 3.1 | pho/Doanh nghiép cung (mg dich vu ,bu'u - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
chinh cong ich. (Bo phdan Mot cua bat ky '
nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | To chitc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio
3. Cép lai gidy phép buwu chinh khi hét han (ni tinh) (1.003633)
- Thoi han giai quyét: Nam (05) ngay 1am viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:
Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{ﬂl
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Huéng dan, hod tro céc td chtrc/ca nhan nop ho so truc
Budc 1 | x3/Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh | tuyén; 4 gid

phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu

- Kiém tra, ti€p nhan hé so, gui phi€éu hen trd cho to0
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
chinh cong ich. chtrc/ca nhan theo quy dinh;
- Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC;
- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu ciu vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 36 gio
, A . 2 ax. % - Huong dan, ti€p nhan, xem xét va kiém tra ho so o
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi so6 - Dy thao van ban xtr Iy hd so 16 gio
Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vian ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuat
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén ddi s lanh dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Léanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudong hop ddng ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 8 gio
xu 1y.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao sb theo ddi va chuyén ho so:
Buée 2.4 Bd phan van thu S¢& Khoa hoc va Cong | - Dong dau, véao sb theo doi cong van; 4 git

ngh¢

- Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
- Chuyén hd so cho P. CBS luu hd so.
111 TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyuc vu hanh chinh céng cép
, xa/;l“rung tam Pl?‘fc Ve hanh’ chmh cong thanh - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 3.1 | pho/Doanh nghiép cung (mg dich vu ,bu'u - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
chinh cong ich. (Bo phdan Mot cua bat ky '
nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | To chitc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio
4. Cép lai gidy phép buu chinh khi bi mit hoic hw hong khong sir dung dwoc (ndi tinh) (1.004379)
- Thoi han giai quyét: Ba (03) ngay 1am viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:
Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{ﬂl
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Huéng dan, hod tro céc td chtrc/ca nhan nop ho so truc
Budc 1 | x3/Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh | tuyén; 4 gid

phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu

- Kiém tra, ti€p nhan hé so, gui phi€éu hen trd cho to0
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
chinh cong ich. chtrc/ca nhan theo quy dinh;
- Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC;
- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu ciu vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 20 gio
, A . 2 ax. % - Huong dan, ti€p nhan, xem xét va kiém tra ho so .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi so6 - Dy thao van ban xtr Iy hd so 8 g1o
Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vian ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuat
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén ddi s lanh dao co quan phé duyét. 4 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Léanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudong hop ddng ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 4 gio
xu 1y.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao sb theo ddi va chuyén ho so:
Buée 2.4 Bd phan van thu S¢& Khoa hoc va Cong | - Dong dau, véao sb theo doi cong van; 4 git

ngh¢

- Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
- Chuyén hd so cho P. CBS luu hd so.
111 TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyuc vu hanh chinh céng cép
, xa/;l“rung tam Pl?‘fc Ve hanh’ chmh cong thanh - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 3.1 | pho/Doanh nghiép cung (mg dich vu ,bu'u - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
chinh cong ich. (Bo phdan Mot cua bat ky '
nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | To chitc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 24 giv
5. CAp vin ban xac nhan thong bio hoat ddng buu chinh (ndi tinh) (1.004470)
- Thoi han giai quyét: Nam (05) ngay 1am viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:
Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{ﬂl
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Huéng dan, hod tro céc td chtrc/ca nhan nop ho so truc
Budc 1 | x3/Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh | tuyén; 4 gid

phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu

- Kiém tra, ti€p nhan hé so, gui phi€éu hen trd cho to0
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
chinh cong ich. chtrc/ca nhan theo quy dinh;
- Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC;
- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu ciu vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 36 gio
, A . 2 ax. % - Huong dan, ti€p nhan, xem xét va kiém tra ho so o
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi so6 - Dy thao van ban xtr Iy hd so 16 gio
Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vian ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuat
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén ddi s lanh dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Léanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudong hop ddng ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 8 gio
xu 1y.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao sb theo ddi va chuyén ho so:
Buée 2.4 Bd phan van thu S¢& Khoa hoc va Cong | - Dong dau, véao sb theo doi cong van; 4 git

ngh¢

- Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
- Chuyén hd so cho P. CBS luu hd so.
111 TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyuc vu hanh chinh céng cép
, xa/;l“rung tam Pl?‘fc Ve hanh’ chmh cong thanh - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 4.1 | pho/Doanh nghiép cung (mg dich vu ,bu'u - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
chinh cong ich. (Bo phdan Mot cua bat ky '
nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | To chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio
6. CAp lai viin ban xdc nhan thong bao khi bi mét hoic hu héng khong sir dung dwoc (ndi tinh) (1.005442)
- Thoi han giai quyét: Ba (03) ngay 1am viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:
Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{ﬂl
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Huéng dan, hod tro céc td chtrc/ca nhan nop ho so truc
Budc 1 | x3/Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh | tuyén; 4 gid

phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu

- Kiém tra, ti€p nhan hé so, gui phi€éu hen trd cho to0




30

Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
chinh cong ich. chtrc/ca nhan theo quy dinh;
- Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC;
- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu ciu vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 20 gio
, A . 2 ax. % - Huong dan, ti€p nhan, xem xét va kiém tra ho so .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi so6 - Dy thao van ban xtr Iy hd so 8 g1o
Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vian ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuat
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén ddi s lanh dao co quan phé duyét. 4 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Léanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudong hop ddng ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 4 gio
xu 1y.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao sb theo ddi va chuyén ho so:
Buée 2.4 Bd phan van thu S¢& Khoa hoc va Cong | - Dong dau, véao sb theo doi cong van; 4 git

ngh¢

- Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
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Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
- Chuyén hd so cho P. CBS luu hd so.
111 TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyuc vu hanh chinh céng cép
, xa/;l“rung tam Pl?‘fc Ve hanh’ chmh cong thanh - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 3.1 | pho/Doanh nghiép cung (mg dich vu ,bu'u - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
chinh cong ich. (Bo phdan Mot cua bat ky '
nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | To chitc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 24 giv
7. Sira d0i, bd sung vin ban xac nhan thong bio hoat dong buu chinh (ndi tinh) (1.010902)
- Thoi han giai quyét: Nam (05) ngay 1am viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:
Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{ﬂl
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Huéng dan, hod tro céc td chtrc/ca nhan nop ho so truc
Budc 1 | x3/Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh | tuyén; 4 gid

phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu

- Kiém tra, ti€p nhan hé so, gui phi€éu hen trd cho to0




32

Thoi gian
:l“hu’ t,l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
chinh cong ich. chtrc/ca nhan theo quy dinh;
- Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC;
- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu ciu vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 36 gio
, A . 2 ax. % - Huong dan, ti€p nhan, xem xét va kiém tra ho so o
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi so6 - Dy thao van ban xtr Iy hd so 16 gio
Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vian ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuat
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén ddi s lanh dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Léanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudong hop ddng ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 8 gio
xu 1y.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao sb theo ddi va chuyén ho so:
Buée 2.4 Bd phan van thu S¢& Khoa hoc va Cong | - Dong dau, véao sb theo doi cong van; 4 git

ngh¢

- Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
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Thoi gian
Thur t thue hién
n " lf Don vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc e 1
cong viéc (Gio lam
viéc)

- Chuyén hd so cho P. CBS luu hd so.

111 TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyuc vu hanh chinh céng cép
, xa/;l“rung tam Pl?‘fc Ve hanh’ chmh cong thanh - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 3.1 | pho/Doanh nghiép cung (mg dich vu ,bu'u - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
chinh cong ich. (Bo phdan Mot cua bat ky '
nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | To chitc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio




Phu luc IT )
QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU THUC HIEN THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

TRONG LINH VUC AN TOAN BUC XA VA HAT NHAN THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA

, SG KHOA HQC VA CONG NGHE THANH PHO HUE o
(Kém theo Quyét dinh sé 1883/0D-UBND ngay 09 thang 6 nam 2026 cia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT

Tén TTHC

Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC

Thi tuc Cap Gidy phép tién hanh cong viéc buc xa - su
dung thiét bi X-quang chan doan y té, thiét bi chup cit 16p
vi tinh tich hgp véi PET (PET/CT), SPECT (SPECT/CT
(1.014675).

Thi tuc Gia han Gidy phép tién hanh cong viéc birc xa - su
dung thiét bj X-quang chan doan y té, thiét bi chup cét 16p
vi tinh tich hop vé1 PET (PET/CT), SPECT (SPECT/CT)
(1.014679)

Thu tuc Cip Chimg chi nhan vién buc xa (nguoi phu trach
an toan co so sur dung thiét bi X-quang chan doan y té, thiét
bi chup cét 16p vi tinh tich hop voi PET (PET/CT), SPECT
(SPECT/CT), sir dung thiét bi phat tia X (trir thiét bi chup
anh phéng xa cong nghiép)). (1.014678)

Quyét dinh sé 1736/QD-UBND ngay 30 thang 5 nam 2026 cua
Chu tich UBND thanh pho Hué vé viéc cong bd danh muc thi tuc
hanh chinh duoc stra d6i, bod sung trong linh vuc an toan burc xa
va hat nhan thdm quyén giai quyét cta ciia S6 Khoa hoc va Cong
ngh¢
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Phan II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO
1.1 Thii tuc Cap Gidy phép tién hanh céng viéc birc xa - sir dung thiét bi X-quang chin doan y té, thiét bi chup cit 16p vi tinh
tich hgp véi PET (PET/CT), SPECT (SPECT/CT (1.014675).
- Thoi han giai quyét: 15 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan d ho so hop 1é theo quy dinh,
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tir:

Thoi gian
Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
(Gio lam viéc)

Thu tw
cong viéc

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gior

- Huéng dan cac to chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;

. |+ Uu tién hd tro thue hién qua dich vu cong truc tuyén.

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap T e & ; g Ve Ty

x&/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong |~ Kiém tra, ti€p nhan hé so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca

Buoc 1 thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu nhan theo quy dinh; 04 g0
buu chinh c6ng ich. - Sb hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trik trweong hop hé so ndp truc tuyén);
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
qu}fen giai guyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thire, dia
diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE 116 gio

Chuyén vién xem xét, thim tra, xu ly hd so, du thao
cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong D61 méi sang
tao

Budc 2.1 | Chuyén vién Phong D6i méi sang tao 96 gio

Bu6c 2.2 | - Lanh dao Phong Doi méi sang tao Lanh dao phong Po6i méi sang tao xem xét, thim 08 gio




Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuce hién
(Gio lam viéc)

dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.

Ky, phé duy,ét: Qia”iy

phép hoac van ban tra 101 trong truong

Budce 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN hop khong cAp gidy phép va néu 16 1y do. 08 gio
Vao sb van ban, dong déu,, ky sb, chuyén hd so cho Trung tim
. A LA < , Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh .\
Bude 2.4 | B phan van thu cia KH&CN cong thanh phé/Qoanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong 04 gio
ich. (noi ca nhan/t6 chirc ndp ho so).
I11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép
, xa/Trung tam Phyc vy hanh chinh cong | 4. nhan trén Hé théng thong tin gidi quyét TTHC;
Budc 3.1 | thanh phd/Doanh nghiép cung Umg dich vu Ted K& . & TTHC cho (5 chitc/cé nha
buu chinh Qﬁng ich. (B6 phén Mt cira bét | ra ket qua giai quyet cho to chuc/ca nhan.
ky nhan ho so ddau vao)
- Xuét trinh déi‘ Chié}l hoic ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu c9). )
Budc 3.2 | To chirc/ca nhan ndp ho so - NOp phi truc ti€p hodc thanh toan tryc tuyen theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da déng ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodac truc tuyén.
Tong thoi gian giii quyét TTHC 120 giov

1.2 Thi tuc Cap Gidy phép tién hanh cong viéc birc xa - str dung thiét bi phat tia X (trir thiét bi chup anh phéng xa cong nghiép)

(1.014675).

- Thoi han giai quyét: 25 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so hop 1¢ theo quy dinh,
- Quy trinh ndi bo, quy trinh di¢n tir:




Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuce hién
(Gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huong dan cac tO chuc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
.| + Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap Kli L h.A h; au l:nf h g " lllly 5 chitc/ch
Bute | xé/Trung’tém Phuc vu hanh chinh cong —hAlenlq1 tra, tleg‘nh'an 0 sO, gul phi€u hen tra cho to chuc/ca 04 i
thanh ph6/Doanh nghi¢p cung tng dich vu nhan theo quy din &
buu chinh cong ich. - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trir truong hop hé so ndp truc tuyén);
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé qthong va ban giao hé so giﬁy
cho dich vu buu chinh cong ich d€ chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).
11 TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 196 gior
. A e . T Chuyén vién xem xét, thdm tra, xir 1y hd so, du thao .
Buge 2.1 | Chuyén vién Phong Boi méi sdng tao cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong D6i méi sang 176 gio
tao
Budc 2.2 | - Lanh dao Phong P6i méi sang tao Lanh dao phong DOi méi sing tao xem xét, thim 08 gio
' ; & 8k dinh, xéc nhan van ban dy thao, trinh Lanh dao S&. 8
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN Ky, ph? duyAet: glay p,hep‘ hoAac van ban tra 101 trong trudng 08 gio
hop khong cap giay phép va néu rd ly do.
Budc 2.4 | BO phan van thu cia KH&CN Vao s van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Trung tim 04 gio




Thoi gian
Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
(Gio lam viéc)

Thir tuw
cong viéc

Phuc vu hanh chinh cong cap xd/Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich. (noi ca nhan/t chirc nop ho so).

11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cp
x3/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
Budc 3.1 | thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich. (BS phdn Mét cira bt
ky nhdn hé so ddu vao)

- X4c nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho tb chirc/c4 nhan.

- Xuat trinh déi‘ Chié}l hodc ndp ban gidy cic ho so, vin ban
dién tir c6 yéu céu (néu co). )

Budc 3.2 | T chire/ca nhan ndp hd so - NOp phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc dd ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 200 gio

2.1 Thi tuc Gia han Gidy phép tién hanh céng viéc birc xa - sir dung thiét bj X-quang chin doan y té, thiét bj chup cat 16p vi
tinh tich hgp véi PET (PET/CT), SPECT (SPECT/CT) (1.014679).
- Thoi han giai quyét: 15 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan d ho so hop 1é theo quy dinh.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thur t Thoi gian
con u’Vil.;c Don vi/nguoi thye hién Néi dung cong viée thwe hién
T (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Bu6c 1 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cdp | - Huéng din cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc 04 gid




Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuce hién
(Gio lam viéc)

xﬁ/Trung, tam Phuc vy hanh chinh cong
thanh pho/Doanh nghi¢p cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

tuyeén;

+ Cung cap thong tin, hudng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;

+ Ul tién ho tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhén theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trir truong hop hé so ndp truc tuyén);

- Chuyén ho so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 116 gio
. A \ X e Chuyén vién xem xét, tham tra, xit 1y hd so, du thao .\
Buge 2.1 | Chuyén vien Phong BOi mdi sdng tao cac vian ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong D6i méi sang 96 gi0
tao
. ~ \ e . Lanh dao phong PO6i mdi sang tao xem xét, tham .
Bugc 2.2 | Lanh dao Phong D6i méi sing tao dinh, x4c nhan vin ban dy thao, trinh Linh dao Sé. 08 gio
Buéc 2.3 | Lanh dao S KH&CN Ky, phé duyét: Gidy phép dugc gia han hodc van ban tra 101 08 gio
trong truong hop khong cap giay phép gia han va néu 4 1y do.
Vao sb van ban, dong déu,, ky sb, chuyén hd so cho Trung tim
Budc 2.4 | B6 phan van thu ciia KH&CN Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh 04 gio

cong thanh phé/Qoanh nghiép cung tng dich vy buu chinh cong
ich. (noi ca nhan/td chirc nop ho so).




Thoi gian
Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
(Gio lam viéc)

Thir tuw
cong viéc

1 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Budc 3.1 | thanh phdé/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich. (BS phdn Mét civa bt
ky nhén hé so dau vao)

- X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chuic/ca nhan.

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - NOp phi tryc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc di dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio

2.2 Thii tuc Gia han Gidy phép tién hanh céng viéc bic xa sir dung thiét bi phat tia X (trir thiét bi chup anh phéng xa cong
nghiép) ( 1.014679). , 7 ‘

- Thot han giai quyét: 18 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1€ theo quy dinh.

- Quy trinh ndi by, quy trinh di¢n tir:

Thi ¢ Thoi gian
oty Don vi/nguwdi thue hién Noi dung cong viéc thye hi¢n
cong viéc e
(Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gior
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép - Hudéng din cac t6 chirc/ca nhan nop hd so truc tiép/tru:c
Buge 1 | *¥/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tuyén; 04 gidy
thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu | + Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép thuc 8
buu chinh cong ich. hién TTHC;




Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuce hién
(Gio lam viéc)

+ Ul tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhan theo quy dinh;

-S4 hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trir truong hop hé so ndp truc tuyén);

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

11 TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 140 gior
Chuyén vién xem xét, thim tra, xu Iy hd 50, du thao
) L . o cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong D61 méi sang .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong P61 méi sang tao tao 120 gio
Budc 2.2 | Lanh dao Phong P6i méi séng tao Lanh dao phong DOi méi sing tao xem xét, thim 08 gio
' - 5 8k dinh, x4c nhan vin ban dy thio, trinh Lanh dao S6. 8
Bude 2.3 | Lanh dao S& KH&CN Ky, phé Fluy@t: Gla}: pheg dq(gc gia hap hoac van ba£1 t}ra 101 08 gic
trong truong hop khong cap giay phép gia han va néu ro 1y do.
Vao s6 vin ban, dong déu,’ ky sb, chuyén ho so cho Trung tim
Buéc 2.4 | Bo phan vin thu cia KH&CN Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh 04 gid

cong thanh phé/Qoanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh cong
ich. (noi ca nhan/t6 chirc nop ho so).




Thoi gian
Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
(Gio lam viéc)

Thir tuw
cong viéc

1 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Budc 3.1 | thanh phdé/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich. (BS phdn Mét civa bt
ky nhén hé so dau vao)

- X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chuic/ca nhan.

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - NOp phi tryc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc di dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 144 giv

3. Thii tuc Cap Chirng chi nhin vién birc xa (nguwdi phu trach an toan co sé sir dung thiét bi X-quang chin doan y té, thiét bi
chup cit 16p vi tinh tich hop véi PET (PET/CT), SPECT (SPECT/CT), sir dung thiét bi phat tia X (trir thiét bi chup anh phéng xa
cong nghiép)). (1.014678)

- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1é theo quy dinh.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thi t Thoi gian
A Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc A
(Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio

Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cap | - Huong dan cac tO chuc/cd nhan ndp hd so truc tiép/truc
Budc 1 | xa/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong | tuyen; 04 gio
thanh pho/Doanh nghiép cung mg dich vu | + Cung cip thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuce hién
(Gio lam viéc)

buu chinh cong ich.

hi¢n TTHC,;

+ U'u tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhén theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trir truong hop hé so ndp truec tuyén);

- Chuyén hé so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

Il TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 76 gio
7 Chuyén vién xem xét, thdm tra, xir Iy hd s0, du thao
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong D61 méi sang tao cac van ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong P61 méi sang 56 gid
tao
. ~ \ X . Lanh dao Poi  méi sang tao xem  x¢t, tham .\
Butc 2.2 | Lanh dao Phong D61 méi sing tao dinh, xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So. 03 gio
Buéc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN Ky, phé duyét: Ching chi dugc cdp lai hodc van ban tra lo1) g 1
trong truong hop khong cap ching chi va néu rd ly do.
Vao s6 vin ban, dong déu,’ ky s6, chuyén ho so cho Trung tim
. A LA s , Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vy hanh chinh .
Bute 2.4 | Bo phan van thu cia KH&CN cong thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong 04 g0
ich. (noi ca nhan/t6 chirc nop ho so).
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Bude 3.1 | Trung thm Phuc vy hanh chinh cong cép - Xac nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC;
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuce hién
(Gio lam viéc)

xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich. (BS phdn Mét civa bdt
ky nhén hé so dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtic/ca nhan.

Budce 3.2

T6 chirc/ca nhan ndp ho so

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc ti€p hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc di dang ky: Truc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio




Phu luc III
QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU THU'C HIEN THEO CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG LINH VU'C HOAT PQNG KHOA HQC VA CONG NGHE THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY
CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE THANH PHO HUE
(Kém theo Quyét dinh sé 1883/0D-UBND ngay 09 thang 6 nam 2026 cuia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén TTHC

Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC

Thi tuc dat va to chirc xét ting giai thuong cua to chic, ca
1 nhan khong cu tra, khong hoat dong tai Viét Nam
(1.014382)

Thi tuc dat va to chirc xét ting giai thudng cua to chic, ca
2 nhan cu trd hodac hoat dong hop phap tai Viét Nam
(1.014383)

Quyét dinh sé 1714/QD-UBND ngay 29 thang 5 nam 2026 cua
Chu tich UBND thanh phd Hué vé viéc cong bd danh muc thi tuc
hanh chinh méi ban hanh, trong linh vuc Hoat dong khoa hoc va
cong nghé thudc pham vi quan ly ciia S6 Khoa hoc va Cong nghé

PHAN II. QUY TRINH NOI BO
1. Thu tuc dat va t0 chirc xét tang giai thwong cia t6 chiic, ca nhan khong cu tri, khong hoat dong tai Viét Nam (1.014382)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 18, trong dé: 07 ngay tai S& Khoa hoc va Cong nghé; 03 ngay

tai UBND thanh phé.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tr:

Thur tw

A A Pon vi/nguoi thue hién
cong viéc

Thoi gian
Noi dung cong viéc thuc hién
(Gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gior

Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cip
xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich.

Bude 1

TTHC;

- Huéng dan, hd tro cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chuc/ca
nhan theo quy dinh; 04 gio
- Sb hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét




Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hi€én
(Gio lam viéc)

- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va ban
giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho
co quan c6 thim quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau
vé hinh thire, dia diém tra két qua).

I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 52 gior
. A in . T Chuyén vién xem xét, thdm tra, xtr Iy ho so, du thao cic vin .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong P61 mdi sang tao ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong 36 gio
Buée 2.2 | Lanh dao Phong D 8i méi séng tao L:clnh da;lo Phong 3(em xét, tham dinh, xac nhan van ban du thao, S gic
trinh Lanh dao Sé.
Ky T¢ trinh trinh UBND thanh ppé phé duyét: van ban tra 161
Bude 2.3 | Lanh dao S& KH&CN dpﬁg v %10@10 lfhong dong y CPO to ChAlIC, cd nhan dat,Axet tg;mg 04 gic
gidi thuong vé khoa hoc va cong ngh¢, truong hgp khong dong
y phai néu ro 1y do.
Vao s6 van ban, déng ddu, ky sb, chuyén hd so cho Bo
. A Ao , phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai "
Bube 2.4 | Bo phan van thu cua KH&CN Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh pho/Tra ket 04 gio
qua giai quyet TTHC.
I TAI UBND THANH PHO 24 gio
Buse 3.1 | B0 Phin TNETKQ cia Van phong | g O i phong UBND thanh ph | 04 g
"~ | UBND thanh pho Iy :
Buée 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé I))(}%n xét, xu 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh 8 gic
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao hd so. 04 gio




Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hi€én
(Gio lam viéc)

Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Vao sd van ban, d(’)ng dAu, ky s, chuyén hd so cho Trung tam Phuc
Budce 3.5 B6 phan van thu Van phong UBND thanh | vy hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng thanh 04 it
~ | pho phd/Doanh nghiép cung Gng dich vu buu chinh cong ich. (noi ca &
nhan/t6 chirc ndp ho so).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tm Phuc vu hanh chinh cong cp
, Xa‘/TrungA’ tim Phyc va hanh ’chmh. CONE | _ X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Budc 4.1 | thanh pho/Doanh nghi€p cung tmg dich vu Ted K& L & TTHC cho 16 chitc/cé nha
buu chinh cong ich. (Bé phdn Mot cira bat |~ ra ket qua giai quyet cho to chuc/ca nhan.
ky nhdn ho so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban giéy cac hd so, van ban dién
tor co yéu cau (néu co). ’
Budc 4.2 | To chirc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiep hodc thanh toan truc tuyen theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/ hoic
qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 giv

2. Thu tuc dat va to chure xét tang glal thudng cua t0 chlrc, ca nhan cu tra hoiac hoat dong hop phap tai Viét Nam (1.014383)
- Thoi han giai quyét: 12 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18,

Trong d6: 08 ngay tai S& Khoa hoc va Cong nghé; 04 ngay tai UBND thanh phd.
- Quy trinh ndi by, quy trinh di¢n tir:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)




Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hi€én
(Gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan, hd tro cac td chirc/ca nhan ndp hd so truc tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
. han th dinh;
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép n a? ’e © qliy mA N . X R ) Z
Bude | x&/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | SO hoda, cap nhat hd so vao HE thong thong tin gidi quyét 04 oic
Hoe phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu TTHC;, . . . 810
chinh cong ich. - Chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC va ban
giao ho so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho
cO quan ¢ tham quyen giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau
vé hinh thirc, dja diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 60 gio
. A oA . I Chuyén vién xem xét, tham tra, xir ly hd so, du thao cac vin .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong P61 mdi sdng tao ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong 44 g0
Bude 2.2 | Lanh dao Phong P i méi séng tao L‘anh dElO Phong 3(em xét, tham dinh, xac nhan van ban du thao, 08 gics
trinh Lanh dao Sé.
Ky To trinh trinh UBND thanh phé phé duyét: van ban tra 101
Buéc 2.3 | Lanh dao S KH&CN ddng ¥y hoic khong ddng ¥ cho to chtrc, c4 nhan dat, xét tang 04 gics
glal thuéng vé khoa hoc va coéng nghé, truong hop khong dong
y phai néu ro 1y do.
Vao s6 van ban, déng dau, ky sb, chuyén hd so cho B
. A A s , phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai .
Bude 2.4 | BO phan van thu cia KH&CN Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho/Tra két 04 gio
qua giai quyet TTHC.
I TAI UBND THANH PHO 32 gio




Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hi€én
(Gio lam viéc)

B6 phin TN&TKQ cua Vian phong

Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho S&6 KH&CN va

Budc 3.1 UBND thanh phé 1c;]myen ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho thy 04 gio
Buée 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé ;(}legn xét, xur Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh 16 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gidy
Vao sd van ban, d(’)ng dAu, ky $0, chuyén hd so cho Trung tam Phuc
Buéc 3.5 B¢ phén van thu Van phong UBND thanh | vu hanh chinh cong cap x&/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh 04 oidy
"~ | pho phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich. (noi ca &
nhan/t6 chirc ndp ho so).
v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cap
) xa/;l“rung tam Phlfc vu hanl{ chmh cong thanh | _ Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét;
Budc 4.1 | phd/Doanh nghi¢p cung ung dich vu ,bu'u Ted K& L & TTHC cho t6 chite/cé nha
chinh C(A‘)ng icb. (B6 phdn Mot cira bét ky |~ ra ket qua giai quyet cho to chuc/ca nhan.
nhdn ho so dau vao)
- Xuat trinh doi phiéu hodc nop ban gidy cac hd so, van ban dién
tr c6 yéu cau (néu c0). ’
Budc 4.2 | T6 chitc/ca nhan ndp ho so - NOp phi tryc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Tryc tiép/ hoic
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 96 gio
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