UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1884 /QD-UBND Hué, ngay 09 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh néi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
thue hién theo co ché mot cira, mdt cira lién thong trong linh vue Vién thong
va Internet va linh vuc Hoat dong khoa hoc va cong nghé thudc pham vi chirc
nang quan ly cia S& Khoa hgc va Cong nghé

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 ndm 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai B phdn Mt cira va Cong Dich vu cong quoc gia; Nghi dinh sé
367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cia Chinh phii sira doi, b6 sung
mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thure hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai B6 phan Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 ndm 2025 ciia B6
triwong, Chit nhiém Van phong Chinh phii hiedng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mt cira va Cong Dich vu c¢ong quéc gia;

Can cir Quyét dinh sé6 1785/0D-UBND ngay 02 thing 6 nam 2026 cua
Chii tich Uy ban nhdn dan thanh phé Hué vé céng bé Danh muc thii tuc hanh
chinh sira doi, bo sung linh vuee hoat ddng khoa hoc va céng nghé thudc tham
quyén gidi quyet cua So Khoa hoc va Cong nghé,

Can cir Quyét dinh so 1756/0D-UBND ngay 01 thing 06 ndm 2026 cua
Chii tich Uy ban nhdn déan thanh phé Hué vé céng bo danh muc thi tuc hanh
chinh méi ban hanh, dwoc sia déi, bo sung trong linh vwc Vién théng va
Internet thuoc pham vi chirc nang quan ly cua So Khoa hoc va Cong nghé;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6
2718/TTr-SKHCN ngay 04 thdng 6 nam 2026 va To trinh s6 2750/TTr-SKHCN
ngay 05 thang 6 nam 2026.

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay danh muc 25 quy trinh ndi bo,
quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira, mot
cua lién thong trong linh vuc hoat dong khoa hoc va cong nghé (04 quy trinh),
linh vuc Vién thong va Internet (21 quy trinh thudc pham vi chirc ning quan Iy
ctia S¢ Khoa hoc va Cong nghé. (Phan I. Danh muc quy trinh)

Piéu 2. S& Khoa hoc va Cong nghé, UBND cac xa, phuong cé trach nhi€ém
thiét 1ap quy trinh dién ttr giai quyét cac TTHC ndy trén phin mém Hé thong théng
tin giai quyét TTHC. (Phdn II. Néi dung quy trinh ndi bj)
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Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Thay thé cac thu tyc hanh chinh c6 s6 thir tu: 03, 04, 06, 07 tai Quyét dinh
sO 1269/QD-UBND ngay 16 ngay 04 ngay 2026 cua Chu tich UBND thanh phd.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam ddc S¢ Khoa
hoc va Cong nghé¢; Chu tich UBND céc xa, phuong; Thu truéng cac co quan,
don vi va cac to churc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; . 1

- BO Tu phap (Cuc KSTTHC); = PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tdim PVHCC thanh ph, Céng TTDT;
- Luu: VT, KSNC.

Tran Hiru Thuy Giang



Phu luc I
QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU THU'C HIEN THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG LINH VUC VIEN THONG VA INTERNET THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY
CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE THANH PHO HUE
(Kém theo Quyét dinh sé 1884/OD-UBND ngay 09 thang 6 nam 2026 cia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tl’}/[I?C TEN THU TUC HANH CHINH QUYET PINH CONG BO

Thu hoi gidy phép cung cp dich vu vién thong khong c6 ha ting mang
1. 1.115134 | trir loai hinh dich vu vién thong ¢ dinh mat dat (dich vu vién thong cung
cip trén mang vién thong cb dinh mat dat)

Hoan tra ma mang di dong H2H, s6 dich vu giai dap thong tin, s6 dich vu
tin nhin ngin dugc phan b theo phu’ong thire dau gia

Thu tyc Ngumng kinh doanh dich vu vien thong do1 v6i doanh nghiép vién
thong khong phai la doanh nghiép vién thong nam gitr phuwong tién thiét
yéu, doanh nghiép vién thong c6 vi tri thong linh thi trudong hodc doanh
nghiép thudc nhém doanh nghiép vién thong c6 vi tri thong linh thi
truong ddi voi thi trudng dich vu vién thong Nha nuéc quan 1y, doanh |  Quyét dinh s6 1756/QD-UBND
nghiép cung cap dich vu vién _thong cong ich (trr doanh nghiép co gidy | ngay 01 thang 6 nim 2026 cta Chi
3. 1.013385 | phép cung cap dich vu c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong |  tich Uy ban nhan dan thanh ph
co dinh mat dat t khong sir dung bang tan sb vo tuyén dién, khong str dung Hué

sO thué bao vién théng c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trén mot
tinh, thanh pho tryc thudc trung wong va gidy phep cung cap dich vu
khong co ha tAng mang, loai hinh dich vy vien théng c6 dinh mat dat
(dich vu vién thong cung cap trén mang vién thong co dinh mat dat)) khi
ngimg kinh doanh mot phan hodc toan bd céc dich vu vién thong

Thi tuc Giai quyét tranh chap trong kinh doanh dich vu vién thong dél
v6i tranh chép cua cac doanh nghiép Vlen thong (tror doanh nghiép vién
thong thudc pham vi gidy phep cung cap dich vu co ha ting mang, loai
mang vién thong cong cong cb dinh mat dat khong st dung bing tn sb

2. 1.115135

4. 1.004962
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vO tuyén dién, khong str dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap
mang vién thong trén mot tinh, thanh phd tryc thudc trung uong va cua
doanh nghi€p vién thong thudc pham vi glay pheép cung cap dich vu
khong c6 ha tang mang, loai h1nh dich vu vién thong cb dinh mat dat)

Thii tuc Cép gidy phép cung cap dich vu vién thong khoéng c6 ha tang

5. 1.013370 | mang trur loai hinh dich vu vién thong c¢d dinh mit dat (dich vy vién thong
cung cap trén mang vién thong co dlnh mat dat)
Thi tuc Cap lai gidy phép cung cap dich vu vién thong khong co6 ha tang
6. 1.013379 | mang trur loai hinh dich vu vién thong ¢ dinh mit dat (dich vy vién thong
cung cip trén mang vién thong cO dinh mat dat)
Thu tuc Sta d6i, bo sung gidy phép cung cap dich vu vién thong khong
co ha tAng mang trir loai hinh dich vu vién thong c¢d dinh mit dat (dich vu
7. 1.013376
vién thong cung cAp trén mang vién thong 0 dinh mat dat) doi véi truong
hop tai diém a khoan 2 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/NP-CP
Thu tug Stra do1, bo sung giay .phep cung cap dICI} vu vién thong l.<h0ng Quyét dinh sé 1756/QD-UBND
c6 ha tang mang trir loai hinh dich vu vién thong c6 dinh mat dat (dich vu
8. 1.013375 ngay 01 thang 6 nam 2026 cua Chu
vién thong cung cap trén mang vién thong co dinh mat dat) doi véi truong tich Uv ban nhan dan thanh ohé
hop tai diém a, dlem b khodn 1 Dleu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND- Cp feh Ly ban n}r;ln an thanh pho
Thi tuc Gia han gidy phép cung cap dich vu vién thong khong c6 ha tang ue
9. 1.013377 | mang trur loai hinh dich vu vién théng c¢b dinh mat dat (dich vu vién thong
cung cip trén mang vién thong cb dinh mit dat)
Thu tuc Cap giay phép thiét 1ap mang vién thong cap cho dai phat thanh
10. | 1.013382 L. . A SR
quoc gia, dai truyén h1nh quoc gia
Thu tyc Gia han gidy phép thiét lap mang vién thong cap cho dai phat
11. | 1.013384
thanh quéc gia, dai truyen hinh quoc gia
Thu tuc Stra dOI bd sung glay phép th1et 1ap mang vién thong cap cho dai
12. | 1.013383
phat thanh quoc gia, dai truyen hinh quoc gia
13. | 1.005444 | Thu tuc Cip gidy phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng
14. | 1.005445 | Thu tyc Gia han glay phép thlet 1ap mang vién thong dung riéng
15. | 1.003370 | Thu tuc Sira doi, b6 sung gidy phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng Quyét dinh s6 1756/QD-UBND
16. | 1.003300 | Thu tyc Cap gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién thong ngay 01 thang 6 ndm 2026 cua Chu
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17. | 1.003249 | Thu tyc Gia han glay phép thu: nghiém mang va dich vu vién thong tich Uy ban nhan dan thanh phd
Thu tuc Stra doi, bo sung gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién Hué
18. | 1.013381 thong

Thu tuc Phan bo ma mang di dong H2H, s6 dich vu giai dap thong tin, s6
dich vy tin nhin ngén theo phu:Ung thirc dau gia

Thu tuc Chuyén nhuong quyén su dung s6 dich vu giai dap thong tin, sb
20. | 1.014015 | dich vy Uung dung tin nhan ngan, ma mang di dong H2H phan b6 qua
phuong thirc dau gia

Thu tuc kiém tra chat luong hang hdéa nhap khéau c6 mire d6 rui ro cao ddi
v6i san pham, hang hoa thudc linh vuc cong nghé thong tin va vién thong

19. | 1.014012

21. | 1.002655

Phan II. NOI DUNG QUY TRINH CU THE

1. Thu hoi gidy phép cung cap dich vu vién thong khong c6 ha tAng mang trir loai hinh dich vu vién thong ¢6 dinh mit dat (dich vu
vién thong cung cap trén mang vién thong c6 dinh mit dat) (1. 115134)

- Thoi han giai quyét: Tam (08) ngay 1am viéc ké tir khi nhan du ho so hop 18 theo quy dinh. Trong dé, 05 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc
va Cong nghé; 03 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

Thi tw Thoi gian
A A Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc LI
' ] ' (Gio lam viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan céc to chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thyc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap | hién TTHC;
. x4/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh | + Uu tién ho trg thure hién qua dich vu cong truc tuyén. .
Buoce 1 X " , : , = P N T ] P 4 g0
ph6/Doanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh | - Kiém tra, tiép nhin hd so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca
cong ich. nhan theo quy dinh;
- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong théng tin giai quyét
TTHC (trir treong hop hd so ndp truc tuyén);
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- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thutc, dia
diém tra két qua).

11 TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE , 7 ‘ 36 giv
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén ddi s6 : }Dlﬁiﬁgodjg;lté?; r)l(l:rai; )ﬁgrrsloxet va kiém tra ho so 16 gio
Léanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuit
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi sd lanh dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 8 gio
xu ly.
Trudng hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao so theo ddi va chuyén ho so:
- Déng dau, vao s theo ddi cong vin;
Budc 2.4 | Bo phéan vian thu Sé Khoa hoc va Cong nghé | - Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung 4 gio
tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd;
- Chuyén hé so cho P. CPS luu h so.
111 TAI UBND THANH PHO 24 giv
Busce 3.1 B phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhén ho so, giri phiéu hen tra va chuyén ho 4 gio
"~ | thanh pho so cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu 1y ,
Buc 3.2 | Chuyén vién Viin phong UBND thanh phé fflf;el R ;‘E;;g;’;g; g‘;‘%gnh dao UBND thanh pho phe | ¢ o
Budce 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gioy
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh ph Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gio
Budc 3.5 | B phén van thu Van phong UBND thanh | Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho Trung 4 gio

pho

tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vy hanh
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chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh cong ich. (noi c4 nhan/t6 chirc ndp ho so).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
, xa/;l"rung tam P.lf‘-lc v h,anh thnh cong tha}nh - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Bute 4.1 | pho/Doanh nghiép cung img dich vu buu chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phan Mot cua bat ky nhdn ho '
so ddu vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr co yéu cﬁur(néu co). ’

Bude 4.2 | Té chirc/ca nhan nop hd so &illj}:_)p phi tryc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 64 gio

2. Hoan tra mi mang di dong H2H, s6 dich vu giai dap théng tin, s6 dich vu tin nhin ngin dwgc phan bo theo phwong thire diu gia

(1.115135)

- Thoi han giai quyét: Ba (03) ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so hop 18 theo quy dinh. Trong d6, 02 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va
Cong ngh¢; 01 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

Thic tu Thoi gian
cone vise Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
& Vit 7 _ 7 (Gio lam viéc)
| TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 02 gior
Hudng dan céc td chire/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
. | + Cung cap thong tin, huéng da i dan/doanh nghiép th
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap hiénu;l%“f%)- Ong Hn, [uong dan nguol gandoant nglitep fve
, x&/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh | 7. "~ " o . . A .
Budce 1 X n , . , + Uu tién ho trg thue hién qua dich vu cong truc tuyén. 2 gio
pho/Doanh nghi¢p cung g dich vu buu chinh 2 » o A i I
cong ich. - Kiém tra, t1ep. nhan ho so, gui phi€éu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;
- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
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(trur truc‘)ng hop h6 so ndp truc tuyén);

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia
diém tra két qua).

I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 14 gio
Buéc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén déi sb : gﬁ‘iﬁgﬁjﬁ;ﬁﬁ 1?:1; Eg“sloxet va kiém tra ho so 8 gidy
Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuat
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén d6i sb lanh dao co quan phé duyét. 2 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chira truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Léanh dao S6 kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CPS dé tiép tuc 2 gio
xu ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Poéng dau, vao so theo ddi va chuyén ho so:
- Pong dau, vao s theo ddi cong vian;
BudGc 2.4 | Bo phan vian thu S& Khoa hoc va Cong nghé | - Chuyén hd so trinh UBND thanh phé thong qua Trung tim 2 gioy
Phuc vu hanh chinh cong thanh phd;
- Chuyén ho so cho P. CPS luu ho so.
11 TAI UBND THANH PHO 8 gio
Buée 3.1 B phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra va chuyén ho so I gior
| thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu ly
Buéc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phé fﬁf;; tfg; :E;éﬁf;ﬁ; ;{‘%ﬁéﬂh dao UBND thanh pho phé 2 giv
Budge 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phe duyét ky Vao ho so 2 gid
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyet két qua giai quyet TTHC 2 gio
Budc 3.5 | Bo phan vin thu Vian phong UBND thanh | Vo s vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Trung tim 1 gio
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phd

Phuc vy hanh chinh céng cap xa/Trung tim Phyc vu hanh chinh
cong thanh pho/Doanh nghi€p cung tmg dich vu buu chinh cong
ich. (n01 ca nhan/t chirc ndp hd so).

1A% TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
. xa/;l“rung tam Phuc My h,a nh chmh cons th%nh - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Bugc 4.1 | pho/Doanh nghiép cung (mg dich vu buu chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho t chitc/ca nhan
cong ich. (BG phdn Mgt ciea bét ky nhan ho qua glat quy '
so dau vao)
- Xuat trinh do61 chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van ban
dién tir co yéu cau (néu co). ’
Buéc 4.2 | Té chitc/ca nhan nép hd so - NOp phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy

dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thire da dang ky: Truc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 ity

3. Thu tyc Ngirng Kinh doanh dich vu Vlén thong ddi voi doanh nghi¢p vién thong khong phai 1a doanh nghiép vién théng nim gur
phwong tién thiét yeu, doanh nghiép vién thong cé vi tri thong linh thi trwong hodc doanh nghiép thugc nhom doanh nghiép Vlen
thong co vi tri thong linh thi trwong dm voi thi truo’ng dich vu vién thong Nha nwéc quan ly, doanh nghiép cung cap dich vu vién
thong cong ich (trwr doanh nghlep co glay phép cung cap dich vu co ha tang mang, loai mang vién thong cong cong 6 dinh mit dat
khong sir dung bing tin so vo tuyén dién, khong sir dung so thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trén mot
tinh, thanh pho tryee thude trung wong va giay phép cung cip dich vu khong co ha tAng mang, loai hinh dich vu vién thong c6 dinh
mat dat (dlch vu vién théng cung cip trén mang vién thong cb dinh mat dat)) khi ngirng kinh doanh mot phan hoac toan bf cac
dich vu vién thong (1.013385)

- Thoi han giai quyét: Khong.

- Quy trinh nd1 b, quy trinh dién tir:

This t Lo . N N Thoi gian
cong viéc Don vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
* (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 0 gio
Budc 1 | Trung tim Phyc vu hanh chinh céng cp | Hudng dan cac td chirc/ca nhan ndp hd so trie tiép/truc tuyén; 0 gio
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xﬁ/I rung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
pho/Doanh nghi¢p cung g dich vu buu chinh
cong ich.

+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gii phiéu hen tra cho t chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trtr truong hop hd so ndp truc tuyén);

- Chuyén hd so (dién tr) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thic, dia
diém tra két qua).

11

TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE

0 gio

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén d6i s6

- Huéng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so
- Du thao van ban xtt 1y ho so

0 gio

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén doi s6

Léanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét
lanh dao co quan phé duyét.

- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.

0 gio

Budce 2.3

Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé

Léanh dao Sé kiém tra, xem xét:

- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

- Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc
xu ly.

Trudng hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.

0 gio

Budc 2.4

B phén van thu S Khoa hoc va Cong nghé

DPoéng diu, vao s theo ddi va chuyén hd so:

- Pong dau, vao so6 theo ddi cong vian;

- Chuyén ho so trinh UBND thanh phd thong qua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;

- Chuyén hd so cho P. CPS luu h so.

0 gio

11

TAI UBND THANH PHO

0 gio

Budce 3.1

B phan TN&TKQ cua Van phong UBND

Kiém tra, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen trd va chuyén ho

0 gio
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thanh phd 50 cho chuyén vién VP UBND thanh phd thu ly ,
Buéc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé fflf;; txlfg; :E;’;i};?;g; g‘ﬁﬁgﬂh dao UBND thanh pho phe 0 giv
Budgc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 0 gio
Budc 3.4 | Linh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 0 gid
Vao s vin ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so cho Trung 0 gio
Budc 3.5 B6 phén van thu Van phong UBND thanh | tim Phyc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tim Phyc vu hanh
~ | pho chinh cong thanh phd/Doanh nghi€p cung Umg dich vu buu
chinh cong ich. (noi ca nhan/td chirc ndp ho so).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng cap
. Xa/;l“rung tam P.}An'lc Vi h,anh ghmh cong tha}nh - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Bugc 4.1 | pho/Doanh nghiép cung timg dich vu buu chinh | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phdan Mot cua bat ky nhdn ho '
so dau vao)
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban
dién tir ¢6 yéu cau (néu co). ,
Buéc 4.2 | Té chitc/cé nhan ndp hd so ;iilr:t,).p phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC Khong

4. Thu tuc Giai quyét tranh chap trong kinh doanh dich vu vién thong d()l v6i tranh chap ciia cac doanh nghlep vién thong (trur
doanh nghiép vién thong thuoc pham vi gidy phép cung cip dich vu c6 ha tang mang, loai mang vién théng cong cong c0 dinh mat
dit khong sir dung bang tin sb vo tuyen dién, khong sir dung s0 thué bao vién thong co pham vi thiét lap mang vién thong trén mot
tinh, thanh pho truc thudc trung wong va cia doanh nghiép vién thong thugc pham vi giay phép cung cap dich vu khong c6 ha tang

mang, loai hinh dich vu vién thong c6 dinh mit dat) (1.004962)

- Thoi han giai quyét: Mudi sau (16) ngay 1am viéc ké tir khi nhan du ho so hop 18 theo quy dinh. Trong d6, 11 ngay lam viéc tai S& Khoa

hoc va Cong nghé; 05 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

| Thir tw

DPon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
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cong viéc

thuc hién
(Gio lam viéc)

I

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET

QUA CAC CAP

04 gioy

Budce 1

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép
x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich.

Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so true tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, ﬁép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trtr truong hop hd so ndp truc tuyén);

- Chuyén hd so (dién tr) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyen gidi quyet (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia
diém tra két qua).

4 gio

11

TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE

84 givy

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén d6i s6

- Huéng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so
- Du thao van ban xtt 1y ho so

56 gio

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén doi s6

Léanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét
lanh dao co quan phé duyét.

- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.

16 gio

Budce 2.3

Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé

Léanh dao Sé kiém tra, xem xét:

- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc
xu ly.

Trudng hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.

8 gio

Budc 2.4

B6 phan van thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé

DPoéng diu, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Bong dau, vao so theo doi cong van;
- Chuyén ho so trinh UBND thanh phd thong qua Trung

4 gio
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tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
- Chuyén ho so cho P. CBS luu ho so.
111 TAI UBND THANH PHO 40 gio
Bude 3.1 B phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra va chuyén ho 4 it
" | thanh pho so cho chuyén Viép VP UBND thanh pho thu Iy ,
Budc 3.2 | Chuyén vién Viin phong UBND thanh phé ?lf;e‘ o :Eéléig?;;’; g‘%ﬁgﬂh dao UBND thanh pho phe | - & o
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh pho Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Trung 4 gio
Budce 3.5 B0 phén van thu Van phong UBND thanh | tim Phyc vy hanh chinh cong cap ?cﬁ/Trung tam Phuc vu hanh
"~ | pho chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung Ung dich vu buu
chinh c6ng ich. (noi c4 nhan/td chirc ndp ho so).
1\Y% TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng cap
\ xa/A’Trung tam P.}An'lc Vi h,anh qhmh cong tha}nh - X4c nhan trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC;
Bude 4.1 | pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phan Mot cwa bdt ky nhan ho )
so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hozic ndp ban gidy cac ho so, van ban
dién tir co yéu cau (neu o).
Budc 4.2 | T6 chitc/cé nhan nop hé so ;hIl:Ili)p phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 128 giov

5. Thu tuc Cip glay phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha tang mang trir loai hinh dich vu vién thong 6 dinh mit dat

(dich vu vién thong cung cap trén mang vién thong co dinh mat dat) (1.013370)

- Thoi han giai quyét: Mudi (10) ngay lam viée ké tir khi nhan dii hd so hop 1é theo quy dinh. Trong d6, 07 ngay lam viéc tai S Khoa hoc

va Cong nghé; 03 ngay 1am viéc tai UBND thanh phd.




- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

12

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hi€én
(Gio lam viéc)

|

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gio

Budc 1

Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng cép
x3/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich.

Hudng dan cac t6 chic/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 héa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (tru: truong hop hd so ndp truc tuyén);

- Chuyén hé so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia
diém tra két qua).

4 gio

11

TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE

52 giy

Budce 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén d6i sb

- Hudng dan, ti€ép nhan, xem xét va ki€ém tra ho so
- Dy thdo van ban xtr 1y ho so

32 gioy

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén d6i s6

Léanh dao P. CDS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuit
lanh dao co quan phé duyé¢t.

- Néu vin ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.

8 gio

Budc 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢

Léanh dao S6 kiém tra, xem xét:

- Trudng hop dong y: Ky Phé duyét;

- Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc
xu ly.

Truong hop khac Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.

8 gio

Budc 2.4

B6 phan van thu S& Khoa hoc va Cong nghé

Poéng diu, vao s theo ddi va chuyén ho so:

4 gio
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- Pong dau, vao so theo ddi cong vin;

- Chuyén ho so trinh UBND thanh phd thong qua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd;

- Chuyén hd so cho P. CPS luu h so.

111 TAI UBND THANH PHO 24 gio
Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra va chuyén ho 4 it
"~ | thanh pho so cho chuyén Vi?;n VP UBND thanh pho thu ly ’
Bude 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phé ?f;e‘ R :Eéléig?;& g‘;ﬂ%ﬁénh dao UBND thanh pho phe | ¢ s
Bude 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gioy
Bugc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gidy
Vao sb vin ban, déng dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung 4 gio
Buéc 3.5 B6 phén van thu Van phong UBND thanh | tim Phyc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tim Phuc vu hanh
"~ | pho chinh cong thanh phd/Doanh nghi€p cung tng dich vu buu
chinh cong ich. (noi ca nhan/td chirc ndp ho so).
I\ TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cap
. Xa/;l“rung tam m}uC My h,anh ({hmh cong thE}nh - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Butc 4.1 | pho/Doanh nghiép cung (mg dlChr vu buu chmh - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtic/ca nhan
cong ich. (Bo phdan Mot cwa bat ky nhdn ho '
so dau vao)
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co). ,
Buéc 4.2 | T chitc/ca nhan nép hd so &ilr:l}?_p phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong th0'1 gian giai quyét TTHC 80 giv

6. Thu tuc Cap lai glay phep cung cap dlch vu vién thong khong c6 ha tang mang triur loai hinh dich vu vién thong co dinh mat dat

(dich vu vién thong cung cip trén mang vién thong 6 dinh mit dat) (1.013379)

- Thoi han giai quyét: Mudi hai (12) ngay lam viéc ké tir khi nhan da hd so hop 18 theo quy dinh. Trong dé, 08 ngay lam viéc tai S& Khoa




hoc va Cong ngh¢; 04 ngay lam vi¢c tai UBND thanh phé.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

14

Thur tu cong
viée

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(Gio lam viéc)

|

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gio

Budc 1

Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng cép
x3/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich.

Hudng dén cac t6 chic/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cip thong tin, huéng din nguoi din/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 héa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (tru: truong hop hd so ndp truc tuyén);

- Chuyén hé so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia
diém tra két qua).

4 gio

11

TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE

60 gio

Budce 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén d6i sb

- Hudng dan, ti€ép nhan, xem xét va ki€ém tra ho so
- Dy thdo van ban xtr 1y ho so

32 gioy

Bude 2.2

Lanh dao Phong Chuyén ddi s6

Léanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuit
lanh dao co quan phé duyé¢t.

- Néu vin ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.

16 gio

Budc 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢

Léanh dao Sé kiém tra, xem xét:

- Trudng hop dong y: Ky Phé duyét;

- Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc
xu ly.

Trudng hop khéac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.

8 gio
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Dong dau, vao so theo doi va chuyén ho so:
- Pong dau, vao so6 theo doi cong van;

Budc 2.4 | Bo phan vin thu S6 Khoa hoc va Cong nghé | - Chuyén hd so trinh UBND thanh phé théng qua Trung 4 gio
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
- Chuyén hd so cho P. CBS luu ho so.
T11 TAI UBND THANH PHO 32 giv
Bude 3.1 B phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra va chuyén ho 4 it
"~ | thanh pho so cho chuyén Vién VP UBND thanh pho thu ly ,
Buéc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé ffue;; t’ifg; zgéléig?;s; g‘%ﬁgﬂh dao UBND thanh pho phe 8 gic
Bué6c 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gioy
Vao sd vin ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so cho Trung 4 gio
Bude 3.5 B6 phén van thu Van phong UBND thanh | tdm Phyc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tim Phuc vu hinh
"~ | pho chinh cong thanh pho/Doanh nghi€p cung ung dich vu buu
chinh cong ich. (noi ca nhan/td chirc ndp hd so).
v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vu hanh chinh coéng cap
, Xa/;Frung tam P.}An'lc My h,anh thnh cong the}nh - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Butc 4.1 | pho/Doanh nghiép cung (mg dich vu buu chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhin
cong ich. (Bo phdan Mot cua bdt ky nhdan ho ’
so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban
dién tir c6 yéu ciu (neu o).
Buéc 4.2 | T6 chitc/cé nhan np hd so ;hlr:lﬁ)p phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/
hoic qua dich vu buu chinh cong ich/ hoic truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 96 giv

7. Thi tuc Sira doi, bo sung gidy phép cung cip dich vu vién thong khong cé ha ting mang trir loai hinh dich vu vién théng c6
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dinh mit dat (dich vu vién thong cung cip trén mang vién thong ¢é dinh mit dit) ddi véi treong hop tai diém a khoan 2 Piéu 36
Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP (1.013376)

- Thoi han giai quyét: Muoi (10) ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo quy dinh. Trong d6, 07 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc
va Cong nghé; 03 ngay lam viéc tai UBND thanh phé.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thoi gian
"Al“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ hl‘gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan céc t chirc/ca nhan ndp hd so tryc tiép/truc tuyén;
+ Cung cép thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thyc hién
TTHC;
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cAp + U’El tién h(? Erq thErc hikén quaq (‘hch.z/u cong Eruc tu);én. S
Buse | xd/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong |- Klem tI:a, tiép nhan ho so, gui phicu hen tra cho t6 chirc/ca nhan theo 4 vic
thanh phd/Doanh nghiép cung ung dich vu | %Y dinh; &

buu chinh cong ich. - S6 hoa, cap nhat hd so vao He thng thong tin giai quyét TTHC (trir
truong hop ho so ndp truc tuyén);

- Chuyén h6 so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho dich
vu buu chinh cong ich dé chuyen cho co quan c6 thdm quyen giai
quyét (tiép nhan, ghi nhin yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

11 TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE 52 gio

- Hudng dan, ti€p nhan, xem xét va ki€ém tra ho so

Budce 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi so - Dy thao van ban xit Iy hd so

32 gioy

Léanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuat lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi sb dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Sira chira truc tiép trén van ban,
chuyén lai chuyén vién thu Iy.

Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:

Budce 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Trudmg hop d 3 ng ¥ K§ Phé duyét:

8 gio
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- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CbS deé tiép tuc xu ly.
Truong hop khéac: Ghi y kién chi dao vao phicu giai quyét.

B6 phan van thu S¢ Khoa hoc va Cong

Poéng dau, vao so theo doi va chuyén ho so:
- Bong dau, vao so theo doi cong van;

Budc 2.4 ~ - Chuyén ho so trinh UBND thanh phé thong qua Trung tam Phuc 4 gio
nghé \ . A \ X,
vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén ho so cho P. CDS luu ho so.
111 TAI UBND THANH PHO 24 giv
Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phjéu hen tra va chuyén hé so cho 4 gio
"~ | UBND thanh pho chuyén vién VP UBND thanh pho thu ly
Buée 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé Eeetrglie;l;‘fcgy};? TS‘{,Htgnh Lanh dao UBND thanh pho phé duyét | ¢ .
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phe duyét ky Vao ho so 4 gio
Buégc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyet két qua giai quyet TTHC 4 gid
Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén hd so cho Trung tim Phuc 4 gio
Bude 3.5 B phén van thu Van phong UBND thanh | vy hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh
| pho phd/Doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu chinh cong ich. (noi ca
nhan/td chirc ndp ho so).
I\ TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap
, xa‘/Trung £ tim Phyc M hanh ’chmh. ONE | _Xac nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 4.1 | thanh pho/Doanh nghi¢p cung tmg dich v | Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
buu chinh cong ich. (Bé phdn Mot cira bat dqua glat quy '
ky nhén hé so dau vao)
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién
tlr 6 yéu cau (néu cd).
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc dd dang ky: Truc tiép/ hoic
qua dich vu buu chinh céng ich/ hoic truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 gio

8. Thii tuc Sira ddi, b6 sung gidy phép cung cip dich vu vién thong khong c6 ha ting mang trir loai hinh dich vu vién thong cd
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dinh mit dat (dich vu vién thong cung cip trén mang vién thong c6 dinh mit dat) doi véi truong hop tai diém a, diém b khoan 1
Pi¢u 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP (1.013375)
- Thoi han giai quyét: Mudi (10) ngay 1am viéc ké tir khi nhan da ho so hop 18 theo quy dinh. Trong d6, 07 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc
va Cong nghé; 03 ngay lam viéc tai UBND thanh phé.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thu tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hi€én
(Gio lam viéc)

|

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET

QUA CAC CAP

04 gioy

Budce 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép
x3/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich.

Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so tryuc tiép/truc tuyén;

+ Cung cip thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoéa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trir truong hop hd so ndp trye tuyén):;

- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia
diém tra két qua).

4 gio

11

TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE

52 giy

Budce 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén doi s6

- Hudng dan, ti€p nhan, xem xét va ki€ém tra ho so
- Dy thao van ban xt Iy ho so

32 gioy

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén dbi s6

Léanh dao P. CDS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuit
lanh dao co quan phé duyét.

- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chira truc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.

8 gio

Buéc 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢

Lanh dao So kiém tra, xem X¢&t:
- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

8 gio
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- Trudong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc
xur ly. ’ , ’
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phi€u giai quyét.

Dong dau, vao so theo doi va chuyén ho so:
- bong dau, vao s6 theo doi cong van;

Budc 2.4 | B phén vian thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé | - Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung 4 gioy
tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé;
- Chuyén ho so cho P. CBS luu ho so.
III | TAI UBND THANH PHO 24 gior
Bude 3.1 B phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra va chuyén ho 4 it
"~ | thanh pho so cho chuyén Vi§n VP UBND thanh pho thu ly ’
Buéc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé fﬁf;; t’;fg; zgéléigi’;‘l’; g‘ﬁﬁgﬂh dao UBND thanh pho phe 8 gic
Buéc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gid
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gio
Vao s vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Trung 4 gio
Budce 3.5 B6 phén van thu Van phong UBND thanh | tdm Phyc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tim Phuc vu hanh
"~ | pho chinh cong thanh pho/Doanh nghi€p cung ung dich vu buu
chinh cong ich. (noi ca nhan/td chirc ndp ho so).
v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vu hanh chinh coéng cap
, Xa/;l“rung tam P.t}uc Vi h,anh thnh cong thz%nh - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Butc 4.1 | pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phdan Mot cua bdt ky nhdn ho '
so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Buée 4.2 | Té chirc/ca nhan nop hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy

dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
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Tong tho’i gian giai quyét TTHC

80 gio

9. Tha tuc Gia han gidy phép cung cap dich vu vién thong khong c6 ha tAng mang trir loai hinh dich vu vién théng c6 dinh mit dat
(dich vu vién thong cung cap trén mang vién thong co dinh mat dat) (1.013377)

- Thoi han giai quyét: Muoi (10) ngay lam viéc ké tir khi nhan di ho so hop 1é theo quy dinh. Trong d6, 07 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc

va Cong nghé; 03 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tu:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwai thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

I

TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gio

Bude 1

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich.

Hudng dan cac t6 chire/ca nhan ndp hd so true tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thyc
hién TTHC,

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhén theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trwr truong hop ho so ndp tryc tuyén);

- Chuyén hd so (dién tr) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thic, dia
diém tra két qua).

4 gio

11

TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

52 gioy

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén d6i s6

- Hudéng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so
- Dy thao van ban xur 1y ho so

32 gioy

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén ddi s6

Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuat
lanh dao co quan phé duyé¢t.

- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chita truc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.

8 gio

Budc 2.3

Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé

Lanh dao So kiém tra, xem xét:

8 gio
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- Trudng hop dong y: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc
xu ly.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

Dong dau, vao so theo doi va chuyén ho so:
- Bong dau, vao s6 theo doi cong van;

Budc 2.4 | Bo phan vin thu So Khoa hoc va Cong nghé | - Chuyén hd so trinh UBND thanh phé thong qua Trung 4 gio
tam Phyc vy hanh chinh cong thanh phd;
- Chuyén hé so cho P. CPS luu h so.
111 TAI UBND THANH PHO 24 giv
Busce 3.1 B phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra va chuyén ho 4 gid
"~ | thanh pho so cho chuyén Vién VP UBND thanh pho thu ly ,
Buc 3.2 | Chuyén vién Viin phong UBND thanh phé ﬁff;; o zﬁélygﬁ?jﬁ; g‘ﬁﬁgﬂh dao UBND thanh pho phe | ¢ o
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gioy
Budc 3.4 | Linh dao UBND thanh ph Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gio
Vao sd vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Trung 4 gio
Budce 3.5 B phén van thu Van phong UBND thanh | tim Phyc vy hanh chinh cong cap x&/Trung tim Phuc vu hanh
"~ | pho chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung Ung dich vu buu
chinh c6ng ich. (noi ca nhan/td chirc ndp ho so).
|\Y TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng cap
. xa/;Frung tam P.I}uc Ve h,anh chmh eong theEnh - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Butc 4.1 | pho/Doanh nghiép cung {mg dich vu buu chinh | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phdan Mot cwa bdt ky nhan ho '
so ddu vao)
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban

dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy
dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/
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| hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 giov

10. Tha tuc Cép giz‘iy phép thiét 1ap mang vién thong cap cho dai phat thanh quéc gia, dai truyén hinh quéc gia (1.013382)
- Thoi han giai quyét:

+ 19 ngay 1am viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 18 cta hd so. Trong d6, 13 ngay 1am viée tai S& Khoa hoc va Cong nghé; 06
ngay lam viéc tai UBND thanh phd.

+ 45 ngay ké tir ngay két thac thoi han xét tinh hop 16 ctia hd so dbi véi trudng hop can 1dy ¥ kién ciia cac co quan, to chirc ¢6 lién quan.
Trong d6, 30 ngay 1am viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé; 15 ngay 1am viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

Thur tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

|

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gio

Bude 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
x3/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich.

Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cdp thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/c nhan
theo quy dinh;

- Sb hoéa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(trur tmong hop ho so ndp truc tuyen)

- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho
dich vu buu chinh c6ng ich de chuyen cho co quan c6 tham quyen
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra
két qua).

4 gio

I1

TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE

Budce 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén d6i sb

- Huéng dan, tiép nhén, xem xét va kiém tra hd so
- Dy thao van ban xtr 1y ho so theo 1 trong 2 trudong hop:

+ Khong can lay y kién ctia cac co quan, t6 chirc c6 li€n quan

64 gio

+ Can lay y kién cua céc co quan, t6 chuc cé lién quan

200 gio
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Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vén ban hoan chinh: ky nhdy vao van ban va dé xuat

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi sd lanh dao co quan phé duyé¢t. 16 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CPS dé tiép tuc 16 gio
xu ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Dong déq, Va0 sO theo do1 va chuyén ho so:
A LA s . < A - BPong dau, vao so6 theo ddi cong van;
Budc 2.4 thg han van thw 56 Khoa hoc va Cong | _ Chuyén ho so trinh UBND thanh phd théng qua Trung tm 4 gio
ghe Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho;
- Chuyén ho so cho P. CPS luu h so.
111 TAI UBND THANH PHO
Buée 3.1 B6 phan ’TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra va chuyén hd so 4 gio
"~ | thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu 1y ,
. N A 7w n \ £ Xem xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh pho phé
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua glal quyet TTHC theo 1 trong 2 trudong Eorp ’
+ Khong can lay ¥ kién cua cac co quan, t6 chirc co lién quan 24 210
+ Can ly y kién cua cac co quan, to chirc c6 lién quan 96 gi0
Buéc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phe duyét ky Vao ho so 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyet két qua giai quyet TTHC 8 gio
Vao s0 van ban, dong dau ky 0, chuyén ho so cho Trung tAm 4 gio
Bude 3.5 B6 phén van thu Van phong UBND thanh | Phuc vy hanh chinh cong cap xd/Trung tim Phuc vu hanh chinh
~ | pho cong thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich. (n01 ca nhan/td chirc ndp hd so).
v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Budc 4.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cdp | - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;

xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh

- Tra két qua giai quyét TTHC cho tb chirc/ca nhan.
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phd/Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh
cong ich. (Bo phan Mot cua bdt ky nhdn ho
so dau vao)

- Xuat trinh d61 chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban
dién tur c6 yéu cau (néu co).

Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thuc da dang ky: Truc tiép/
hodac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

- Khong cin
lay ¥ kién:
152 gio

- Cén lay y
kién: 360 gio

11. Thii tuc Gia han gidy phép thiét 1ap mang vién thong cap cho dai phat thanh qudc gia, dai truyén hinh quoc gia (1.013384)
- Thoi han giai quyét:
+ 19 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 1& ciia hd so. Trong d6, 13 ngay lam viée tai S& Khoa hoc va Cong nghé;
06 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.
+ 45 ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 18 cta hd so ddi véi trudng hop can 1y v kién cua cic co quan, td chirc ¢6 lién quan.
Trong d6, 30 ngay 1am viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé; 15 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thi tw Thoi gian
cone viee Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
& Vit , _ , (Gio lam viéc)
| TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gi
Hudng dﬁp cac to churc/ca nhan ndp ho so truc ti€p/truc tuyen;
; + A A . r e N . A N “A
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cp : ﬁl{lgg cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc hién
Budce 1 x/Trung tam Phuc v hanh chinh cong thanh +Uu tién hd tro thuc hién qua dich vy cong truc tuyen 4 gid

phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh

cong ich. - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca nhan

theo quy dinh;

- Sb héa, cap nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét TTHC (trir
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truong hop h6 so ndp truc tuyén);

- Chuyén hé so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so gidy cho
dich vu buu chinh cong ich dé chuyen cho co quan c6 thdm quyen
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két

qua).

11

TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén d6i sb

- Hudng dan, tiép nhén, xem xét va kiém tra ho so
- Du thao van ban xir ly ho so theo 1 trong 2 trudng hop:

+ Khong can lay ¥ kién cua cac co quan, t chirc 6 lién quan

64 gid

+ Can lay ¥ kién cua cic co quan, t6 chiic c6 lién quan

200 gio

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén dbi s6

Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu vian ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuat lanh
dao co quan phé duyét.

- Néu vin ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén van ban,
chuyén lai chuyén vién thu Iy.

16 gio

Budc 2.3

Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé

Lanh dao So kiém tra, xem xét:

- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc xir
ly.

Trudng hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.

16 gio

Budc 2.4

B6 phan van thu S¢& Khoa hoc va Cong
nghé

Pong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:

- Bong dau, vao s theo ddi cong vin;

- Chuyén hé so trinh UBND thanh phd théng qua Trung tdm
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd;

- Chuyén hd so cho P. CBS luu hd so.

4 gioy

11

TAI UBND THANH PHO

Budc 3.1

B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND
thanh pho

Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phi,é'u hen tra va chuyén ho so cho
chuyén vién VP UBND thanh phd thu ly

4 gio

Budce 3.2

Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd

Xem xét, xu ly ho s0, trinh Lanh dao UBND thanh phé phé
duyét két qua g1a1 quyet TTHC theo 1 trong 2 truong hop:

+ Khong can 1dy ¥ kién cta cac co quan, to chirc c6 lién quan

24 giy
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+ Can lay y kién cua cac co quan, to chirc 6 lién quan 96 gid
Budce 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 8 gid
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh ph Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gio
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Trung tim 4 gio
Bude 3.5 B6 phan van thu Van phong UBND thanh | Phuc vu hanh chinh cong cap x&/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
| pho thanh ph6/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich. (no1
ca nhan/to chirc ndp ho so).
1\Y TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap
. xa/;Frung fam P.}}uc My h,anh chmh eong thafnh - X4c nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Bute 4.1 | pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phdan Mot cwa bat ky nhan ho ’
so dau vao)
- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hod so, vin ban dién
tlr c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | TH chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.

- Nhén két qua TTHC theo hinh thire da ding ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

- Khéng céan
lay y kién: 152
gio

- Cén lay y
kién: 360 gid

12. Tha tuc Sira doi, bo sung gidy phép thiét 1ap mang vién thong cap cho dai phat thanh qudc gia, dai truyén hinh qudc gia
(1.013383)
- Thoi han giai quyét:
+ 19 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 1é cta hd so. Trong d6, 13 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong
nghé; 06 ngay lam viéc tai UBND thanh phé.
+ 45 ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 18 cta hd so ddi véi truong hop can ldy ¥ kién cua cac co quan, to chirc c6 lién
quan. Trong d6, 30 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong ngh¢; 15 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

I

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gio

Budc 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh
phd/Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh
cong ich.

Hudng dan cac t6 chire/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cdp thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gii phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thoéng tin giai quyét TTHC
(trur truong hop h6 so ndp truc tuyen)

- Chuyén hé so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho
dich vu buu chinh c6ng ich dé chuyén cho co quan ¢ tham quyén
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra
két qua).

4 gio

11

TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE

Budce 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén d6i sd

- Huéng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so
- Dy thao van ban xir 1y ho so theo 1 trong 2 truong hop:

+ Khong can lay y kién ctia cac co quan, t6 chirc c6 lién quan

64 gio

+ Can lay y ki€n cua cac co quan, to chirc ¢6 li€én quan

200 gi

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén dbi sd

Léanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét
lanh dao co quan phé duyét.

- Néu vin ban chua hoan chinh: Sta chita tryc tiép trén van
béan, chuyén lai chuyén vién thu Iy.

16 gio

Budce 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Lanh dao So kiém tra, xem xét:

- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong ddng y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc
xu ly.

Trudng hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.

16 gio
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Bd phéan van thu Sé& Khoa hoc va Cong

Dong dau, vao so theo doi va chuyén ho so:
- Pong dau, vao so6 theo ddi cong van;

Budc 2.4 nghé - Chuyén hd so trinh UBND thanh phd théng qua Trung tm 4 gid
i Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho;
- Chuyén ho so cho P. CBS luu ho so.
11 TAI UBND THANH PHO
Buée 3.1 B6 phan ,TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhén ho so, gui phiéu h¢n tra va chuyén ho so 4 gio
" | thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu ly
Xem xét, xt 1y ho so, trinh Linh dao UBND thanh phd phé
, o en e s . Z duyét két qua glal quyet TTHC theo 1 trong 2 trudng hop:
Buge 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho + Khong can lay v kién cua céac co quan, t chirc ¢ lién quan 24 210
+ Can ldy y kién cua céc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan 96 gio
Bude 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 8 210
Budgc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gid
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Trung tim 4 gid
Budc 3.5 B0 phén van thu Van phong UBND thanh | Phyuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tim Phuc vy hanh chinh
" | pho cong thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich. (n01 ca nhan/td chirc ndp hd so).
|\Y TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
. Xa/;F rung tam 1).13‘-1" Ve hfmh ghmh cong the%nh - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Budc 4.1 | pho/Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh | - Tra k&t qua eidi & TTHC cho t6 chite/ca nha
cong ich. (B phdn Mot cira bét ky nhan ho |~ 10 St AU 81a1QUYC ¢ho to chucrca nhan.
so dau vao)
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan nop hd so - Nop phi truc tiép hoic thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thic dd ding ky: Truc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

- Khong cin
lay y kién:
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152 gio
- Canlay y
kién: 360 gio

13. Thii tuc Cap gidy phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng (1.005444)
- Thoi han giai quyét:
+ 19 ngay lam viéc ké tur ngay két thuc thoi han xét tinh hop 1€ cua hd so. Trong do, 13 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong
ngh¢; 06 ngay lam viéc tai UBND thanh phé.
+ 45 ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 18 cta hd so ddi v6i truong hop can ldy ¥ kién cta cac co quan, to chirc c6 lién
quan. Trong d6, 30 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé; 15 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thir t L " . N Thoi gian
cong Viéc Don vi/nguwoi thuc hién Noi dung cong viec t.h‘l.rc‘ hlg:pA
: (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cdp thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc
hi¢n TTHC,;
ot Ut tién ho tro thuc hién qua dich vu cong truc myén.
Trung tm Phyc vy hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/c4 nhan
Bude 1 x&/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh | theo quy dinh; 4 it

pP@/I?oanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | _ g4 ha, cap nhat hd so vao He thong thong tin giai quyét TTHC
cong ich. (trtr truong hop hd so ndp trye tuyén):;

- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so gidy cho
dich vu buu chinh cong ich de chuyen cho co quan co tham quyen
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra
két qua).

11 TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

- Hudng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so

- Dy thao vin ban xt Iy hd so theo 1 trong 2 truong hop:
+ Khong can ldy ¥ kién cua cic co quan, t6 chirc ¢ lién quan 64 gi0
+ Can lay y kién cua cac co quan, to chirc c6 lién quan 200 gio

Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi sd
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Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vén ban hoan chinh: ky nhdy vao van ban va dé xuat

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi sd lanh dao co quan phé duyét. 16 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.
Léanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong y: Ky Phé duyét;
Budce 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CPS dé tiép tuc 16 gio
xu ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Dong déq, vao so theo ddi va chuyén ho so:
A LA x . < A - BPong dau, vao so6 theo doi cong van;
Budc 2.4 thg han van thu 56 Khoa hoc va Cong | _ Chuyén ho so trinh UBND thanh phé théng qua Trung tAm 4 gio
ghe Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén ho so cho P. CPS luu ho so.
111 TAI UBND THANH PHO
Bude 3.1 B6 phan ’TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhén ho so, gui phiéu hcn tra va chuyén ho so 4 it
" | thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu ly ,
. A A X 7e n \ £ Xem xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh pho phé
Bute 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua z(?;]1a1 quyet TTHC theo 1 trong 2 trudong Eop P
+ Khong can lay ¥ kién cua céc co quan, td chirc ¢ lién quan 24 210
+ Can lay y kién cua cac co quan, to chirc c6 lién quan 96 gi0
Buéc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phe duyét ky Vao hé so 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyet két qua giai quyet TTHC 8 gio
Vao s0 van ban, dong dau ky 0, chuyén ho so cho Trung tim 4 gio
Buéc 3.5 B6 phén van thu Van phong UBND thanh | Phuc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh
"~ | pho cong thanh pho/Doanh nghi€p cung tmg dich vu buu chinh cong
ich. (n0’1 ca nhan/td chirc ndp hd so).
v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Bu6c 4.1 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cdp | - Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;

xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh

- Tra két qua giai quyét TTHC cho tb chirc/ca nhan.
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phd/Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh
cong ‘ich. (Bo phan Mot cua bat ky nhan ho
so dau vao)

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban giéy cac ho so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thic d3 dang ky: Truc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

- Khong cin

lay y kién:
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 152 gio’
-Canlayy

kién: 360 gio

14. Thii tuc Gia han gidy phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng (1.005445)
- Thoi han giai quyét:
+ 19 ngay lam vi¢c ké tur ngay két thuc thoi han xét tinh hop 1€ cua hd so. Trong do, 13 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong
nghé; 06 ngay lam viéc tai UBND thanh phé.
+ 45 ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 18 cta hd so ddi v6i truong hop can ldy ¥ kién cta cac co quan, to chirc c6 lién
quan. Trong d6, 30 ngay 1am viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé; 15 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thi tu Thoi gian
cone vide Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hi€én
& Vit ' _ ' (Gio lam viéc)
| TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so tryuc tiép/truc tuyén;
. | + Cung cap thong tin, huéng da 51 dan/doanh nghiép th
Trung tm Phuc vy hanh chinh cong cap hjénu{“l"f[;‘}(;?jp ong i, huong dan ngliol dadoant nghiep e
, xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng thanh | 7. "~ o . . A N
Bude 1 £ " . : . | + Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén. 4 gio
pho/Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh 2 RN T i P
cong ich. - Kiém tra, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho t6 chirc/ca nhan
theo quy dinh;
- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thng thong tin giai quyét TTHC
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(trur trtrc‘)ng hop h6 so ndp truc tuyén)

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho
dich vu buu chinh cong ich de chuyen cho co quan c6 tham quyen
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra
két qua).

11

TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

Buodc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén doi s6

- Huéng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so
- Dy thao van ban xu 1y ho so theo 1 trong 2 truong hop:

+ Khong can 1ay ¥ kién cua cac co quan, t6 chtrc c6 lién quan

64 210

+ Can lay v kién cta céc co quan, t6 chirc co lién quan

200 gid

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén doi s6

Léanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu van ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuat
lanh dao co quan phé duyét.

- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.

16 gio

Budc 2.3

Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé

Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:

- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

- Trudng hop khéng dong ¥: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc
xu ly.

Trudng hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

16 gioy

Budc 2.4

Bd phan van thu S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢

DPoéng diu, vao so theo ddi va chuyén hd so:

- Péng dau, vao so6 theo ddi cong van;

- Chuyén h6 so trinh UBND thanh phd thong qua Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd;

- Chuyén hé so cho P. CBS luu hd so.

4 gio

111

TAI UBND THANH PHO

Budc 3.1

B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND
thanh pho

Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra va chuyén ho so
cho chuyén vién VP UBND thanh phd thu ly

4 gio

Budce 3.2

Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd

Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé
duyét két qua g1a1 quyet TTHC theo 1 trong 2 truong hop:

+ Khong can ldy ¥ kién ciia cac co quan, to chirc ¢ lién quan

24 210
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+ Can lay ¥ kién cua cac co quan, to chirc c6 lién quan 96 gi0
Budce 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phe duyét ky Vao ho so 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh ph Phé duyet két qua giai quyet TTHC 8 gio
Vao s6 van ban, dong dau ky 0, chuyén ho so cho Trung tim 4 gio
Bude 3.5 B6 phan van thu Van phong UBND thanh | Phuc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh
"~ | pho cong thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich. (n01 ca nhan/to chirc ndp ho so).
1V TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong cap
. Xa/;Frung fam P.}}uC My h,anh chmh cons tha}nh - X4c nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Bute 4.1 | pho/Doanh nghiép cung img dich vu buu chinh | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phdan Mot cuwea bat ky nhan ho '
so dau vao)
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | TH chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thic da ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc tryc tuyén.
- Khéng can
lay y kién:
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 152 gio
- Cén lay y
kién: 360 gio

15. Thii tuc Stra d6i, b6 sung gidy phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng (1.003370)
- Thoi han giai quyét:
+ 19 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 1é cta hd so. Trong d6, 13 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong
nghé; 06 ngay lam viéc tai UBND thanh phé.
+ 45 ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 18 cta hd so ddi véi trudng hop can ldy ¥ kién cua cac co quan, to chirc c6 lién
quan. Trong d6, 30 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong ngh¢; 15 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién t:

| Thi tu

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
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cong viéc

thuc hién
(Gio lam viéc)

I

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 givy

Budce 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip
x3/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich.

Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so true tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;

+ U tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chiic/ca nhan
theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin giai quyét TTHC
(trtr truong hop hd so ndp trye tuyén);

- Chuyén ho so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so gidy cho
dich vu buu chinh cong ich dé chuyen cho co quan co thdm quyen
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra
két qua).

4 gio

11

TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE

Buoc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén d6i sb

- Huéng dan, tiép nhén, xem xét va kiém tra ho so
- Du thao van ban xir ly ho so theo 1 trong 2 trudng hop:

+ Khong can lay ¥ kién cua cac co quan, t6 chtrc c6 lién quan

64 gioy

+ Can ly y kién cua cac co quan, t6 chtic c6 lién quan

200 gid

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén dbi s6

Léanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét
lanh dao co quan phé duyét.

- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.

16 gio

Budc 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:

- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong ddng y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc
xu ly.

Trudng hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

16 gio

Buoc 2.4

Bd phén van thu S& Khoa hoc va Cong

Dong dau, vao so theo doi va chuyén ho so:

4 gio
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nghé - Pong dau, vao s theo ddi cong vin;
- Chuyén h6 so trinh UBND thanh phd théng qua Trung tim
Phuyc vu hanh chinh cong thanh phd;
- Chuyén hd so cho P. CBS luu hd so.
111 TAI UBND THANH PHO
Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra va chuyén ho so 4 it
" | thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh phd thu ly
Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé
, A en e s . £ duyét két qua g1a1 quyet TTHC theo 1 trong 2 truong hop:
Buge 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho + Khong can lay y kién cua cic co quan, t6 chic c6 lién quan 24 gio
+ Can lay ¥ kién cua cac co quan, to chirc c6 lién quan 96 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phe duyét ky vao ho so 8 g0
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh ph Phé duyet két qua giai quyet TTHC 8 gio
Vao s0 van ban, dong dau ky 6, chuyén ho so cho Trung tim 4 gio
Buée 3.5 B6 phén van thu Van phong UBND thanh | Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh
~ | pho cong thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich. (n01 ca nhan/to chire ndp ho so).
v TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap
, xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | . a0 a0 He théng thong tin gidi quyét TTHC;
Buge 4.1 | pho/Doanh nghiep cung img dich vu buu chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phdan Mot cua bat ky nhdn ho '
so ddu vao)
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi tryuc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.

- Nhén két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Truc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

- Khéng cin
lay y kién:
152 gio
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- Can lay y
kién: 360 gio

16. Thii tuc Cép gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién thong (1.003300)
- Thoi han giai quyét: Hai muoi hai (22) 1am viéc ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 16 cta hd so. Trong d6, 15 ngay 1am viéc tai
S¢ Khoa hoc va Cong nghé; 07 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

Thu tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

|

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET

QUA CAC CAP

04 gio

Budc 1

Trung tim Phyc vu hanh chinh coéng cép
x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich.

Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cip thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trir truong hop hd so ndp tryc tuyén);

- Chuyén ho so (dién tr) trén Hé théng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia
diém tra két qua).

4 gio

11

TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE

116 gior

Budce 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén d6i sb

- Hudng dan, ti€p nhan, xem xét va kiém tra ho so
- Du thdo van ban xtr 1y ho so

88 gid

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén doi s6

Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xut
lanh dao co quan phé duyé¢t.

- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.

16 gio
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Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

Budc 2.3 | Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 8 gio
Xt ly.
Trudng hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
DPong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Péng dau, vao sb theo ddi cong van;
Budc 2.4 | Bo phan van thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé | - Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung 4 gio
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd;
- Chuyén ho so cho P. CBS luu h so.
111 TAI UBND THANH PHO 56 gio
Buge 3.1 | B0 Phan TN&TKQ ciia Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra va chuyén ho 4 it
" | thanh pho so cho chuyén Vlé‘l’l VP UBND thanh pho thu ly ’
Bude 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé fff;‘ R :g;;g? o glﬁﬁ‘g’h dao UBND thanh pho phé | 5, 1
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 8 g0
Bué6c 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gio
Vao sd vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Trung 4 gio
Buée 3.5 B6 phan van thu Van phong UBND thanh | tim Phyc vu hanh chinh cong cap x&/Trung tim Phuc vu hanh
~ | pho chinh cong thanh phd/Doanh nghi€p cung tmg dich vu buu
chinh cong ich. (noi c4 nhan/to chirc ndp ho so).
I\ TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng cap
, xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | a0 an He théng théng tin gidi quyét TTHC;
Buge 4.1 | pho/Doanh nghiép cung img dich vu buu chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phdn Mot cira bat ky nhdan ho '
so ddu vao)
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so - Xuit trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban

dién tir c6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc ti€p hodc thanh todn tryc tuyén theo quy
dinh.
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- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Truc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 176 gio

17. Thii tuc Gia han gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién thong (1.003249)

- Thoi han giai quyét: Hai muoi hai (22) 1am viée ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 18 ctia hd so. Trong d6, 15 ngay lam viéc tai
S& Khoa hoc va Cong ngh¢; 07 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thoi gian
:l“hu’ t.“f Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ h{gn
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Hudng dan cac t6 chire/ca nhan ndp hd so true tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan theo quy
Buse 1 cap xa/Trung tdm Phyc vu hanh chinh | dinh; 4 gio

cong thanh pho/Doanh nghiép cung | _ g4 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC (trir truong
ung dich vu buu chinh cong ich. hop hé so ndp truc tuyén);

- Chuyén h6 so (dién tr) trén He théng va ban giao ho S0 gidy cho dich vu
buu chinh cong ich de chuyen cho co quan co tham quyén giai quyét (tiép
nhén, ghi nhin yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

I TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE 116 giov

- Huéng dan, ti€ép nhan, xem xét va kiém tra ho so

Bugce 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doisé | Dy thao viin ban xit Iy hd so

88 gid

Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét lanh dao co
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi sb quan phé duyét. 16 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin ban,
chuyén lai chuyén vién thu Iy.
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Lanh dao S& Khoa hoc va Cong

Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

Buge 2.3 nghé - Trudng hop khong ddng y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc xir 1y. 8 10
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
bong déq, Va0 s0 theo ddi va chuyén ho so:
N \ . | - Béng dau, vao so theo doi cong van;
Budc 2.4 B? phan van thu 56 Khoa hoc va | Chugén hd so trinh UBND thégnh phé thong qua Trung tdm Phuc vu 4 gio
Cong nghé hanh chinh c6ne thanh phé:
anh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hd so cho P. CBS luu hd so.
T11 TAI UBND THANH PHO 56 gio
Buse 3.1 B6 phén TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhan ho so, gui ,phiéu hen tra va chuyén hod so cho 4 gio
" | UBND thanh pho chuyén vién VP UBND thanh pho thu ly
. Chuyén vién Vin phong UBND thanh | Xem xét, xtr 1y hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé duyét két .
Budc 3.2 e s g £ 32 g10
phd qua giai quyet TTHC
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 8 gioy
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh ph Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Trung tim Phuc vu 4 gio
Budce 3.5 B6 phén van thu Van phong UBND | hanh chinh cong cap x&/Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh
™ | thanh pho pho/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich. (noi ca nhan/to
chirc ndp hd so).
1A% TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh
Budce 4.1 cong thanh phd/Doanh nghiép cung | - Xéc nhén trén H¢ théng thong tin giai qquyé't TTHC;
" | tng dich vu buu chinh cong ich. (B¢ | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chirc/cé nhan.
phan Mot cira bat ky nhdn ho so dau
vao)
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so - Xuit trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban dién tir co

yéu cau (néu c0). ]
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Truc ti€p/ hoac qua
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| dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

176 gior

18. Thi tuc Sira d6i, bd sung gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién théng (1.013381)
- Thoi han giai quyét: Hai muoi hai (22) 1am viéc ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 18 ctia hd so. Trong d6, 15 ngay lam viéc tai
S¢ Khoa hoc va Cong nghé; 07 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuce hién
(Gio lam viéc)

|

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET

QUA CAC CAP

04 gior

Budc 1

Trung tim Phyc vu hanh chinh coéng cép
x3/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich.

Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cip thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trtr truong hop hd so ndp tryc tuyén):;

- Chuyén hé so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 thdm
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia
diém tra két qua).

4 gio

11

TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE

116 gior

Buodc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén d6i sb

- Hudng dan, ti€ép nhéan, xem xét va kiém tra ho so
- Du thdo van ban xur 1y ho so

88 gid

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén ddi s6

Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuét
lanh dao co quan phé duyét.

- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.

16 gio
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Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

Budc 2.3 | Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 8 gio
Xt ly.
Trudng hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
DPong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Péng dau, vao sb theo ddi cong van;
Budc 2.4 | Bo phan van thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé | - Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung 4 gio
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd;
- Chuyén ho so cho P. CBS luu h so.
111 TAI UBND THANH PHO 56 gio
Buge 3.1 | B0 Phan TN&TKQ ciia Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra va chuyén ho 4 it
" | thanh pho so cho chuyén Vlé‘l’l VP UBND thanh pho thu ly ’
Bude 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé fff;‘ R :g;;g? o glﬁﬁ‘g’h dao UBND thanh pho phé | 5, 1
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 8 g0
Bué6c 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gio
Vao sd vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Trung 4 gio
Buée 3.5 B6 phan van thu Van phong UBND thanh | tim Phyc vu hanh chinh cong cap x&/Trung tim Phuc vu hanh
~ | pho chinh cong thanh phd/Doanh nghi€p cung tmg dich vu buu
chinh cong ich. (noi c4 nhan/to chirc ndp ho so).
I\ TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng cap
, xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | a0 an He théng théng tin gidi quyét TTHC;
Buge 4.1 | pho/Doanh nghiép cung img dich vu buu chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phdn Mot cira bat ky nhdan ho '
so ddu vao)
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so - Xuit trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban

dién tir c6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc ti€p hodc thanh todn tryc tuyén theo quy
dinh.
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- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Truc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 176 gio

19. Thii tuc Phian b6 ma mang di dong H2H, s dich vu gii d4p thong tin, so6 dich vu tin nhin ngin theo phwong thirc dau gia
(1.014012)

- Thoi han giai quyét: Ba (03) 1am viée ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 18 cua ho so. Trong d6, 02 ngay 1am viée tai S& Khoa
hoc va Cong ngh¢; 01 ngay lam vi¢c tai UBND thanh phé.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thoi gian
Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
(Gio lam viéc)

Thu ty
cong viéc

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gior

Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cip thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;

T Ut tién ho tro thuc hién qua dich vy cong truc tuyén.

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho to chirc/ca
XENI/',T rung tam P huc vu hanh chinh cong thanh | nhan theo quy dinh;

pho/Doanh nghicp cung tmg dich vu buu chinh | - g4 h6a, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin gidi quyét
cong ich. TTHC (trtr truong hop hd so ndp tryc tuyén):;

- Chuyén hé so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 thdm
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thutc, dia
diém tra két qua).

Buoc 1 2 gio

11 TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE 14 gioy

- Huong dan, ti€p nhan, xem xét va kiém tra ho so

Budce 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi so - Du thao van bén xit 1§ hd so

4 gio

Léanh dao P. CDS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xut
lanh dao co quan phé duyét.

- Néu vin ban chua hoan chinh: Sira chira truc tiép trén vin

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi sb 4 gioy
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ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.

Lanh dao So kiém tra, xem Xé&t:
- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

Bué6c 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 4 gioy
xu ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Poéng dau, vao so theo ddi va chuyén ho so:
- Péng dau, vao s6 theo doi cong van;
Budc 2.4 | B phén vin thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé | - Chuyén hé so trinh UBND thanh phd thong qua Trung 2 gid
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
- Chuyén ho so cho P. CPS luu h so.
11 TAI UBND THANH PHO 8 gio
Bude 3.1 B phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra va chuyén ho I it
" | thanh pho so cho chuyén vién VP UBND thanh phd thu ly
Buéc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé fiff;; txlfe;:['; :Eéléig?;& et??}%ﬁénh dao UBND thanh pho phe 2 gy
Buéc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 2 gid
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 2 gid
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Trung 1 gio
Budce 3.5 B6 phén van thu Van phong UBND thanh | tim Phyc vy hanh chinh cong cap xd/Trung tim Phuc vu hanh
~ | pho chinh cong thanh pho/Doanh nghiép cung ung dich vy buu
chinh cong ich. (noi ca nhan/td chirc ndp ho so).
v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng cap
, xa/;l“rung tam P.}An'lc Mg h,anh ghmh cons th%nh - X4c nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Budc 4.1 | pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phdan Mot cua bdt ky nhdan ho '
so dau vao)
Budc 4.2 | To chirc/ca nhan ndp ho so - Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban

dién tir co yéu cau (neu co).
- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
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dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc tryc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 24 giv

20. Thii tuc Chuyén nhwong quyén sir dung so dich vu giai dap thong tin, sé dich vu ing dung tin nhin ngin, mi mang di dong
H2H phén b6 qua phwong thirc diu gia (1.014015)

- Thoi han giai quyét: Ba (03) 1am viéc ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 16 ctia hd so. Trong d6, 02 ngay lam viée tai S Khoa
hoc va Cong nghé; 01 ngay lam viéc tai UBND thanh phé.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tu:

Thoi gian
Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thue hién
(Gio lam viéc)

Thir tuw
cong viéc

I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio

Hudng dan cac t6 chire/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,

| +Uutién hé tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chuc/ca
x@/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh | nhan theo quy dinh;

pIA16/D,0anh nghi¢p cung tmg dich vu buu chinh | _ g§ h6a, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin gidi quyét
cong ich. TTHC (trtr truong hop hd so ndp trye tuyén);

- Chuyén ho so (dién ttr) trén Hé théng va ban giao hod so gidy
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan c6 thim
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thic, dia
diém tra két qua).

Budce 1 2 gid

11 TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE 14 giov

- Huéng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so

Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén doi so - Dy thao vin ban xit I hé so

4 gio

w Lénh dao P. CDS xem xét, kiém tra: o
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi so - Néu van ban hoan chinh: ky nhdy vao van ban va dé xuat 4 gio
lanh dao co quan phé duyét.
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- Néu vin ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.

Lanh dao So kiém tra, xem Xét:
- Truong hop dong y: Ky Phé duy¢t;

Budc 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 4 gio
xu ly.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao so theo ddi va chuyén ho so:
- Péng dau, vao s6 theo doi cong van;
Budc 2.4 | BO phan vin thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé | - Chuyén hd so trinh UBND thanh phé thong qua Trung 2 gio
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
- Chuyén ho so cho P. CPS luu h so.
T11 TAI UBND THANH PHO 8 gio
Buse 3.1 B phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra va chuyén ho I gior
| thanh pho s0 cho chuyén vién VP UBND thanh ph6 thy ly ,
Bude 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé fflf;e‘ t’ifg; ::;;2? C;‘l’y g‘ﬁﬁé"h dao UBND thanh pho phe 2 gid
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 2 gioy
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh ph Phé duyét két qua giai quyét TTHC 2 gio
Vao sd vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Trung 1 gio
Bude 3.5 B0 phén van thu Van phong UBND thanh | tim Phyc vy hanh chinh cong cap x&/Trung tim Phuc vu hanh
"~ | pho chinh cong thanh phd/Doanh nghiép cung Ung dich vu buu
chinh c6ng ich. (noi c4 nhan/td chiic ndp ho so).
1A% TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng cap
, x/Trung am Phuc vu hanh chinh cong thanh | s 1e sn Ha théng théng tin gidi quyét TTHC;
But6c 4.1 | pho/Doanh nghiép cung {mg dich vu buu chinh | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phdan Mot cwa bdt ky nhdan ho ’
so dau vao)
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so - Xuit trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban

dién tir c6 yéu cau (néu co).
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- Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy
dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 24 giv

21. Thi tuc kiém tra chit lrong hang héa nhap khiu c6 mirc dd rii ro cao doi véi san pham, hang héa thude linh vue cong
nghé théng tin va vién théng (1.002655)

- Thoi han giai quyét: Muoi ba (13) ngay lam viéc ké tir ngay ho so day du, hop 16. Trong d6, 09 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va
Cong nghé; 04 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

Th tuw Thoi gian
cong vite Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thwe hién
: (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Hudng dén cac t6 chire/ca nhan ndp hd so true tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng din ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
ot Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc myén.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Buse 1 xﬁ/T rung tdm Phyc vy hanh chinh c¢6ng thanh | nhan theo quy dinh; A gic
£ A , : , gio
p{lo/Droanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | _ g§ hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
cong ich. TTHC (trt tru’ong hop hd so ndp tryc tuyén);
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia
diém tra két qua).
Il TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE , q ‘ 68 gior
Buée 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén dbi s6 ] }Dlg"t’ﬁgodjg;l%?; ‘:{?Ia?y Egnsoxet va kiem tra ho so 4 givr
, N . 2 i £ Lanh dao P. CDS xem xé&t, kiém tra: .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s6 - Néu van ban hoan chinh: k{ nhéy vao van ban va dé xugt | +° 819
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lanh dao co quan phé duyét.
- Néu van ban chua hoan chinh: Stra chira truc ti€p trén
van ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.

Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong y: Ky Phé duyét;

Budc 2.3 | Lanh dao S& Khoa hoc va Cong ngh¢ - Trudng hop khong dong ¥: Chuyén lai P. CPS dé tiép tuc 4 gid
Xt ly.
Trudng hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
DPong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Bong déu, vao sb theo ddi cong vin;
Budc 2.4 | Bo phan van thu S Khoa hoc va Cong nghé | - Chuyén ho so trinh UBND thanh phd théng qua Trung 4gi0
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd;
- Chuyén ho so cho P. CBS luu h so.
111 TAI UBND THANH PHO 32 givy
Buge 3.1 | B0 Phan TN&TKQ ciia Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra va chuyén ho 4 it
" | thanh pho so cho chuyén vién VP UBND thanh pho thy 1y ,
Buée 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phé ?}femdiyeé’t X (1]-‘{1 éhgi ;f’q:;:th;ﬁ‘_?é‘ dao UBND thanh pho | ¢ ;o
Budce 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gid
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh ph Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gioy
Vao s vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Trung 4 gio
Buée 3.5 B phén van thu Van phong UBND thanh | tim Phyc vu hanh chinh cong cap x&/Trung tim Phuc vy hanh
~ | pho chinh cong thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich. (noi ca nhan/td chirc ndp ho so).
1\ TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cap
, xa/;l“rung tam Ptluc M h’anh chmh cong the}nh - Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 4.1 | pho/Doanh nghiép cung img dich vu buu chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phan Mot cwa bat ky nhdn ho '
so dau vao)
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so - Xuit trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
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ban dién tir ¢6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc di ding ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 8 gio




Phu luc IT )
QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU THU'C HIEN THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG LINH VUC LINH VU'C HOAT PONG KHOA HOC VA CONG NGHE THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET

, CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE THANH PHO HUE o
(Kém theo Quyét dinh sé 1884/OD-UBND ngay 09 thang 6 nam 2026 cia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén TTHC (Mi TTHC) Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC
1 Thu tuc cép Giéy chirng nhan du diéu kién hoat dong
dich vu dinh g1d cong ngh¢ (1014988) | Quyét dinh s6 1785/QD-UBND ngdy 02/6/2026 ctia Chii tich
) Thu tuc sua doi, bo sung Giay chimg nhan du di€u kién | UBND thanh pho vé viéc cong bd Danh muc thi tyc hanh
' hoat dong ,dlCh vu danh gia cong ngh§ (1.014989) chinh sira d6i, bo sung linh vuc hoat dong khoa hoc va cong
3 Thu tuc cap Gidy chimg nhan du di€u kién hoat ddng | nghé thuoc thém quyén giai quyét ciia S Khoa hoc va Cong
' dich vy giam dinh cong ngh¢ (1.014991) nghé.
4 | Thi tyc sira ddi, bo sung Gidy chimg nhan du diéu kién
) hoat dong dich vu gidm dinh cong nghé (1.014992)

1. Thi tuc cap Gidy chirng nhin da diéu kién hoat dong dich vu dinh gia cong nghé (1.014988)

Phin II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO

- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam vige ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6, 07 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong
ngh¢; 03 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thir tyr L " N N Thoi gian
cong Vi.éc Don vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
: (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gior
Bude 1 Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cp | - Hudng dan cac 6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén; 04 gic

x3/Trung tim Phuc vy hanh chinh cong | + Cung cip thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép thyc hién
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Thu tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich.

TTHC;

+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan theo quy
dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC (trir
truong hop hé so ndp truc tuyén);

- Chuyén hd so (dién tu) trén He théng va ban giao ho S0 gidy cho dich vu
buu chinh cong ich de chuyen cho co quan c6 tham quyén giai quyét (tiép
nhén, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

11 TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE 52 gio
Bude 2.1 Chuyén vién Phong Khoa hoc, Cong | Chuyén vién xem xét, tham tra, xu ly ho so, du thao cac van ban 36 gio
| nghé theo quy dinh, trinh Lanh dao Ph(‘)ng
. ~ . n ~ | Lanh dao Phong xem xét, tham dinh, xdc nhan van ban du thao, .
Buoc 2.2 | - Lanh dao Phong Khoa hoc, Cong ngh¢ rinh Lanh dao Sg()‘ 8 gio
Ky T& trinh trinh UBND thanh phd phé duyét: Gidy phep duoc gia
Budc 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN han hodc vin ban tra 10i trong trudng hop khong cip gidy phép 4 gio
dugc gia han va néu rd ly do.
Vao sd vian ban, dong dau, ky s, chuyén hd so chp Bo
. A LA < » s han TN&TK cua Van phong UBND thanh pho tai .\
Bute 2.4 | BO phan van thu ctia S6 KH&CN I%rung tam Pl?uc vu hanh f:)hinhg cong thanh phé/l')l“ré két 4 g0
qua giai quyét TTHC.
11 TAI UBND THANH PHO 24 givy
Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiérq tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho S¢ KH&CN va 4 it
"~ | UBND thanh pho chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho thu ly.
Budc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanhphé | Xem xét, xtt Iy hd so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh phé. 8 gioy
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 4 gio
Buégc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 4 gidy
Bude 3.5 | B phan vin thu Vin phong UBND | Vao sb vin ban, dong dau, ky s, chuyén hd so cho Trung tim Phuc vu 4 gio




Thu tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

thanh pho

hanh chinh cong cap x&/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich. (noi ca nhan/to
chirc nop ho so)

v TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
. xa‘/TrungA tam Phuc M hanh c hmh. oS | Xac nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Budc 4.1 | thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu | - Tra k&t qua eidi & TTHC cho t6 chite/c4 nha
buu chinh cong ich. (Bé phdn Mot cira bar |~ o <oF AU 81al quye cho o chue/ca nhan.
ky nhén hé so dau vao)
- Xuat trinh doi chiéu hodc ndp ban giéy céc ho so, van ban dién tir
c¢6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thire da dang ky: Truc tiép/ hodc qua
dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio

2. Thi tuc sira doi, b sung Gidy chirng nhan da diéu kién hoat dong dich vu danh gia cong nghé (1.014989)
- Thoi gian thue hién: 10 ngay lam viéc (80 gio lam viéc) ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6, 07 ngdy 1am viéc tai S&
Khoa hoc va Cong nghé; 03 ngay 1am viéc tai UBND thanh phd.

- Quy trinh ndi bo:
. Thoi gian
:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuce hién
cong viée AN
] ] ] (Gio lam viéc)
| TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gi
A \ . N 2| - Huéng dgm cac O chire/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
I;‘/uél r%m tamtéilu;hzg };inllll éﬁm}clh;:r?}?gcgip + Cung cap thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh nghiép thye hién TTHC;
Bude 1 & PN €| + Uutién hd tro thye hién qua dich vu cong truc tuyen 04 gio

thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich.

- Kiém tra, tiép nhén hd so, giri phiéu hen tra cho t chirc/ca nhan theo quy
dinh;
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Thu tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC (trir
truong hop h6 so ndp truc tuyén);

- Chuyén ho so (dién tur) trén He théng va ban giao ho S0 gidy cho dich vu
buu chinh cong ich de chuyen cho co quan co tham quyén giai quyét (tiép
nhan, ghi nhin yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

11 TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE 52 gior
Bude 2.1 Chuyén vién Phong Khoa hoc, Cong | Chuyén vién xem xét, tham tra, xir 1y ho so, dy thao cac vin ban 36 gio
" | ngh¢ theo quy dinh, trinh Lanh dao ?h(‘)ng
, N . R . | Lanh dao Phong xem xét, tham dinh, xac nhan van ban du thao, .
Budc 2.2 | - Lanh dao Phong Khoa hoc, Cong ngh¢ trinh Lanh dao Sgo 8 gio
Ky To trinh trinh UBND thanh phd phé duyét: Gidy phep duogc gia
Budc 2.3 | Lanh dao S KH&CN han hodc van ban tra 10i trong trudng hop khéng cip gidy phép 4 gio
duoc gia han va néu rd ly do.
Vao s6 vian ban, doéng dAu, ky s, chuyén hd so chp Bo
. A LA < o han TN&TK cuia Van phong UBND thanh pho tai N
Buge 2.4 | B phan van thu cia S6 KH&CN I%rung tam Pl(l%_lc vu hanh Ic)hinhg cong thanh phé/%ré két 4 g0
qua giai quyét TTHC.
111 TAI UBND THANH PHO 24 gio
Buée 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiérq tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho S& KH&CN va 4 gio
"~ | UBND thanh pho chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho thu 1y.
Budc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanhphd | Xem xét, xtt Iy ho so, trinh Linh dao Van phong UBND thanh phé. 8 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 4 gid
Buégc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 4 gidy
Vao sb vin ban, dong dAu, ky 30, chuyén hd so cho Trung tdm Phuc vu
Buée 3.5 B6 phan van thu Van phong UBND | hanh chinh cong cap xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh 4 gio
™ | thanh pho phd/Doanh nghi€p cung tmg dich vu buu chinh cong ich. (noi ca nhan/té
chire nop ho so)
|\ TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP




Thu tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép
x3/Trung tdm Phyuc vu hanh chinh cong

- X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;

Budc 4.1 Ehﬁheﬂﬁgzzni}? g};zppchlg;g Ajg% j;;hb‘;}; - Tra két qua giai quyét TTHC cho tb chirc/ca nhan.
ky nhdn hé so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban giéy céc hd so, van ban dién tir cd
yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | To chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hozc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryuc tiép/ hodc qua
dich vu buu chinh cong ich/ hodc tryc tuyén.

T6ng thoi gian giai quyét TTHC

80 gio

3. Thi tuc cip Glay chitng nhéin da diéu kién hoat dong dich vu giam dinh cong nghé (1.014991)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc (80 gior 1am vigc) ké tir ngay nhan d ho so theo quy dinh, trong dé: 7 ngay 1am viéc tai S&
Khoa hoc va Cong ngh¢; 03 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.
- Quy trinh ni by, quy trinh dién tir:

Thi tu Thoi gian
cone vide Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
& Vit ' _ ' (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gi
- Huong d5n céc to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng dan nguoi dan/doanh nghiép thye hién TTHC;
NE:
Trung tm Phuc vu hanh chinh cong cép Uu tién hd trg thye hién qua dich vu cong truc tuyen o
~ A \ . N - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhéan theo quy
. x3/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | .. .
Budce 1 dinh; 04 gio

thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich.

- S6 hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC (trir
truong hop h6 so ndp truc tuyén);

- Chuyén hé so (dién tr) trén He théng va ban giao ho S0 glay cho dich vu
buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham quyén giai quyét (tiép
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

Il TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE 52 gio
Bude 2.1 Chuyén vién Phong Khoa hoc, Céng | Chuyén vién xem xét, thim tra, xir 1y hd so, du thao cic vin ban 36 gio
" | nghé theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong
Buée 2.2 | - Lanh dao Phong Khoa hoc, Cong nghé Le:lnh dao Pl}éng xem xét, thAm dinh, x4c nhan van ban dy thao, trinh 08 gic
Lanh dao Sé.
Ky To trinh trinh UBND thanh phd phé duyét: Gidy phép dugc gia
Budc 2.3 | Lanh dao S KH&CN han hoic van ban tra 101 trong trudng hop khong cip gidy phép duoc 04 gio
gia han va néu 10 1y do.
Vao s vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho B
. N . s hin TN&TK cua Van phong UBND thanh pho tai .
Bude 2.4 | BO phan van thu ctia S0 KH&CN 1"}rung tam PhQuc vu hanh Ic)hinhg cong thanh phé/l”)l“ré két 04 gio
qua giai quyét TTHC.
111 TAI UBND THANH PHO 24 giv
Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiérq tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho So KH&CN va 04 gic
" | UBND thanh pho chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho thu 1y.
Budge 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phd | Xem xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Vin phong UBND thanh phd. 08 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
Vao sb vin ban, dong dAu, ky $0, chuyén hd so cho Trung tam Phyc vu
Budce 3.5 B6 phan van thu Van phong UBND | hanh chinh cong cap x&/Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh 04 gic
"~ | thanh pho phd/Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong ich. (noi cd nhan/to
chirc ndp hd s0).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cép
Budc 4.1 x3/Trung tim Phuc vy hanh chinh cong | - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;

thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich. (Bo phan Mot cura

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.




Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

bat ky nhdn hé so dau vao)

Budc 4.2

T chirc/ca nhan ndp ho so

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban giéy céc hd so, van ban dién tir c6
yéu cau (néu co).

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc dd dang ky: Truc tiép/ hodc qua
dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi glan giai quyét TTHC

80 gio

4. Thu tuc stra d01, b6 sung Gidy chirng nhin di diéu kién hoat déng dich vu giam dinh cong nghé (1.014992)
- Thoi han gidi quyét: 10 ngay lam viéc (80 gio 1am viéc) ké tir ngay nhan dit hd so theo quy dinh. Trong d6, 07 ngay lam viéc tai S¢
Khoa hoc va Cong nghé; 03 ngay 1am viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur:

Thi tuw Thoi gian
cong vide Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
: (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gior
- Hudéng d?m céc to chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh nghiép thye hién TTHC;
+ Uu tién hd tro thyuc hién qua dich vu cong truc tuyen
Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng cip | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca nhan theo quy
Buse 1 xa/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | dinh; 04 gic
thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu | - S5 hoa, cap nhat hd so vao Hé thng thong tin giai quyét TTHC (trir trudng
buu chinh cong ich. hop ho so ngp truc tuyén);
- Chuyén ho so (dién tr) trén He théng va ban giao ho S0 gidy cho dich vu
buu chinh cong ich de chuyen cho co quan co tham quyén giai quyét (tiép
nhén, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE 52 gior
, Chuyén vién Phong Khoa hoc, Cong | Chuyén vién xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao cac van ban theo .
Budc 2.1 36 gio

ngh¢

quy dinh, trinh Lanh dao Phong



https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=431140

Thu tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

Lanh dao Phong xem xét, tham dinh, xac nhan van ban dy thao, trinh

Budc 2.2 | - Lanh dao Phong Khoa hoc, Cong nghé Lanh dao So. 8 gio
Ky To trinh trinh UBND thanh phé phé duyét: Gidy phép duoc gia
Budce 2.3 | Lanh dao S6 KH&CN han hodc vin ban tra 16i trong trudng hop khong cap gidy phép duoc 4 gio
gia han va néu rd ly do.
Vao s vin ban, déng dau, ky sb, chuyén hd so cho Bo
. A A« , s han TN&TK cuia Van phong UBND thanh pho tai .
Buge 2.4 1 BO phan vén thu cia S6 KH&CN I”}rung tam Pl?uc vu hanh Ehinhg cong thanh phé/l?l“ré két 4810
qua giai quyét TTHC.
111 TAI UBND THANH PHO 24 giv
Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiénq tra, tiép nhan ho 50, guri phiéu hen tra cho So KH&CN va 4 gid
" | UBND thanh pho chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho thu 1y.
Budc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh pho Xem xét, xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Vin phong UBND thanh phd. 8 gio
Buéc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao hd so. 4 gid
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 4 gioy
Vao sb vin ban, doéng dau, ky 30, chuyén hd so cho Trung tam Phuc vu
Buéce 3.5 B6 phén van thu Van phong UBND | hanh chinh cépg cap xa/T rung tam Phyc vu hanh chinh f:éng thanh 4 gid
" | thanh pho ph6/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich. (noi ca nhan/to
chirc nop hd so).
v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip
. xa‘/TrungA’ m Phyc My hanh < hmh. CONS | _ Xac nhén trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC;
Budc 4.1 thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich vy | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
buu chinh cong ich. (Bg phan Mot cura bat '
ky nhén hé so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién tir co
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.




Thu tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc da dang ky: Truc tiép/ hodc qua
dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 giov
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