UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Pijc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 1885 /QD-UBND Hué, ngay 09 thing 6 nam 2026
QUYET PINH

Cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh dwgc sira doi, bo sung uy quyén cho
Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghe thye hién cac nhiém vu thudc linh vue
Vién thong va Interner thugc tham quyen giai quyet cua Uy ban nhan dan
thanh pho va phé duyét quy trinh ngi by, quy trinh di€n tir thue hién theo
co ché mdt cira, mot cira lién thong linh vire Vién thong va Interner thugc
pham vi chirc ning quén ly ctiia Sé Khoa hgc va Cong nghé

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndam 2010 ciia Chinh
phit vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay 14
thang 5 ndm 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 niam 2017 ciia
Chinh phii sira d6i, b6 sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cva lién
thong tai Bo phan Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh sO
367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cia Chinh phii sira doi, b6 sung
mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii
vé thwe hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mt cira va Cong Dich vu c¢ong quéc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 ciia B6
triuecng, Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém sodt thi
tuc hanh chinh; Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia
Bé trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé ngi
dung ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh
phu vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai
B§ phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 2527/0D-BKHCN ngay 21 thdng 5 nam 2026 cua
B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh mdéi
ban hanh, dwoc sira doi, bé sung va bi bdi bo trong linh vuc Vién théng va
Internet thuoc pham vi chuc nang quan ly cua Bo Khoa hoc va Cong nghé;,

Can cuw Quyét a"inh s6 36/0D- UBND ngay 06 thdng 01 nam 2026 cua
UBND thanh pho Hué vé viéc ity quyén cho Gzam déc S Khoa hoc va Cong
nghe thyc hién cac nhzem vu thuéc linh vue vién théng trén dia ban thanh pho
Hué thudc tham quyén gidi quyét cia Uy ban nhdn dan thanh pho;
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Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6
2718/TTr-SKHCN ngay 04 thang 6 nam 2026.

QUYET PINH:

Picu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh muc 18 thu tuc hanh
chinh (TTHC) dugc stra d6i, bo sung ty quyén cho Giam dc S¢ Khoa hoc va
Cong nghé thuc hién cac nhiém vu thudc linh vuc Vién thong va Interner thudc
tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan thanh phd va phé duyét danh muc
18 quy trinh ndi bd, quy trinh dién t& thyc hién theo co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong linh vuc Vién thong va Interner thudc pham vi chirc ning quéan
1y cia S& Khoa hoc va Cong ngh¢. (Co Phu luc dinh kem)

Piéu 2. Cin ctr vao Diéu 1 cta Quyét dinh nay, giao trach nhiém cho S&
Khoa hoc va Cong nghé, UBND céc xa, phuong thuc hién cac cong \{iéc sau:

1. S& Khoa hoc va Cong nghé cap nhat cac TTHC mdi cong bod trén Co s&
dir liéu qudc gia vé TTHC theo ding quy dinh.

2. Niém yét, cong khai va trién khai thyc hién giai quyét TTHC lién quan
theo huéng dan ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé cong khai trén Cong Dich vu
cong quéc gia (https://dichvucong.gov.vn) theo quy dinh.

3. Theo chirc néng, nhiém vy dugc giao ¢6 trach nhiém thiét lap quy trinh
dién tir giai quyét cac TTHC nay trén phan mém Hé thng thong tin giai quyét
TTHC.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Thay thé cac TTHC c6 s thir tu tir 01 dén s thtr ty 18 Phan II Danh muc
kém theo Quyét dinh s6 1756/QD-UBND ngay 01 thang 6 nim 2026 ctia Chu
tich UBND thanh phd Hué.

Picu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam doc So
Khoa hoc va Cong nghé; Chu tich UBND cac xa, phuong va cac td chire, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu Dicu 4; PHO CHU TICH
- B6 Tu phéap (Cuc KSTTHC); ‘
- CT, cac PCT UBND thanh phd;
- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tdm PVHCC thanh phd;
- Cong TTOT thanh phd;

- Luu: VT, KSNC.

~

Tran Hiru Thiy Giang



Phu luc I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG UY QUYEN CHO GIAM POC SO KHOA HQC
VA CONG NGHE THUC HIEN CAC NHIEM VU THUQC LINH VU'C VIEN THONG VA INTERNER
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO

(Kém theo Quyét dinh s6 1885/0P -UBND ngay 09 thing 6 nam 2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

- Tén TTHC Thoihan | Cach thirc, dia | . & phi Co s phip IV Co quan thuc |Ngi dung sira
(Ma TTHC) gidi quyét | diém thuc hién 1P phap fy hi¢n déi, bé sung
- Luat Vién thong nam 2023.
- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP | - CO" quan
Thyc hién thong ngdy 24 thang 12 nam 2024 cua | tryc ti€p thuc
qua mQt trong cac Chinh phu quy dinh chi ti€t mét | hién: So
cach thirc sau: sO diéu va bién phap thi hanh | Khoa hoc va
- Nop truc tuyén Luat Vien thong. Cong nghé.
., [tai Cong dich vu - Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP | - Co quan N
03 ngay lam |, 2. \ . < , 2 x| - Thoi gian
o z . |cong quoc gia. ngay 12 thang 6 ndm 2025 cua | tham quyén | .. 2
, < . | viec ké tw A £ , , . X A o ~.. | gidi quyeét.
Thu tuc Pang ky . .4 .. |- NOp truc tiép Chinh pht quy dinh v€ phéan | phé duyét:
X . ngay ket thuc |, . ) . , A Ny . , : - Co quan
1. | cung cép dich vu i han xét hodc qua dich vu | Khong c6 | quyén, phén cép trong linh vuc | Chu tich hure hion
vién thong 1.013912 | | ' . [buu chinh dén quan ly nha nudc cia B Khoa | UBND thanh | " 7"
tinh hop l¢ R RPN N £ - Can cuw
ciia hd sor Trung tdm Phuc hoc va Cong nghé. pho. phép I
' vu  hanh chinh - Nghi quyet so 20/2026/NQ-CP | - Co quan '
cong thanh pho, cua Chinh phu ngay 29/4/2026 | dugc uy
Trung tdm Phuc veé viéc Phan cap, cat giam, don | quyén phé
vu  hanh  chinh gian hoa thu tuc hanh chinh, | duyét: So
cong cap xa diéu kién kinh doanh thuéc pham | Khoa hoc va
vi quan ly nha nuoc cua B¢ | Cong nghé.
Khoa hoc va Cong nghé.
Thu tyc Thong bao | 02 ngay lam |Thyc hién thong - Luat Vién thong nam 2023. - Co quan |- Thoi gian
) cung cap dich vu|vigc ke tu|qua mottrong cac Khone c6 |~ Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP | truc tiép thuc | giai quyet.
' vien théng doi voi | ngay  nhdn |cach thue sau: & ngay 24 thang 12 nam 2024 cua | hién: So |- Co quan
doanh nghi¢p cung | 40 so. - Nop truc tuyén Chinh phu quy dinh chi tiéet m¢t | Khoa hoc va | thuc hién.




Tén TTHC Thoi han | Cach thie, dia A as v s Co quan thwe | Ngi dung sira
™ (Ma TTHC) giai quyét | diém thwe hién Phi, 1¢ phi Cosophap ly hién doéi, b6 sung
cap dich vu vién tai Cong dich vu sO diéu va bién phap thi hanh | Congnghé. |- Can cir
thong co ban trén cong quoc gia. Luat Vién thong. - Co quan | phap ly.
Internet, dich wvu - Nop truc ti€p - Nghi dinh s6 133/2025/Nb-CP tham quyén
dién toan dam may, hodc qua dich vu ngay 12 thang 6 nam 2025 cua | phé duyét:
dich vu thu dién tu, buu chinh dén Chinh phu quy dinh vé phan | Chu tich
dich vu thu thoai, Trung tdm Phuc quyén, phan cap trong linh vuc | UBND thanh
dich vu fax gia tang vu hanh chinh quan ly nha nudc cia B§ Khoa | pho.
gia tri 1.013897 cong thanh pho, hoc va Cong nghé. - Co quan
Trung tdm Phuc - Nghi quyet so 20/2026/NQ-CP | dugc uy
vu  hanh  chinh cua Chinh phu ngay 29/4/2026 | quyén phé
cong cap xa vé viéc Phan cdp, cdt gidm, don | duyét: So
glqn hoa thu tuc hanh chinh, | Khoa hoc va
diéu kién kinh doanh thuoc pham | Cong nghé.
vi quan ly nha nuoc cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé.
Thu tyc Cap giay Thuc hién thong - Luat Vién thong nam 2023. - Co quan
phép cung cap dich qua mot trong cac - Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP | truc tiép thuc
vu vien thong co ha cach thue sau: ngdy 24 thang 12 nam 2024 cua | hién: So
tang mang, loai - Nc}g tryc tuyén Chinh\ phu quy dinh chi tiét mot | Khoa hoc va
mang vién ’th()ng 15 nodv ké tai Cong dich vu s0 diu_va bién phap thi hanh | Cong nghe. - Thoi gian
cong cong c6 dinh o ngd Y ét cong qudc gia. Luat Vien thong. - Co  quan | giai quyet.
mat at ong su , . - Nop truc tie A , |- 1 dinh sO - tham uyen | - o quan
dit khong S Nop iép Nghi dinh s 133/2025/ND-CP | thim  quy? Co ¢
3. thuc thoi han |, . . Khong co A a >
dung bang tan sd vo <t tinh ho hodc qua dich vu ngay 12 thang 6 nam 2025 cua | phé duyét: | thuc hién.
tuyén dlc;en khong su 16 ctia hd sép buu chinh dén Chinh phu quy dinh vé phan | Chu tich|- Can cw
dung s6 thué bao |~ Trung tam Phuyc quyén, phan cap trong linh vuc UBND thanh | phap ly.
vién thong c6 pham vu hanh chinh quan 1y nha nudc cia B§ Khoa | pho.
Vi~ thiét 1ap mang cong thanh pho, hoc va Cong nghg. - Co quan
vien thong trong Trung tam Phyc - Nghi quyet s6 66.16/2026/NQ- | dugc uy
mot tinh, thanh pho vu hanh chinh CP ngay 07 thang 4 nam 2026 | quyén phé




Tén TTHC Thoi han | Cach thie, dia A as v s Co quan thwe | Ngi dung sira
TT (Ma TTHC) giai quyét | diém thuc hién Phi, I¢ phi Cosophap 1y hién doi, bo sung
tryc  thugc trung cong cap xa cia Chinh phu cat giam, don | duyét: S&
uvong 1.013900 gian hoa thu tuc hanh chinh, quy | Khoa hoc va
dinh lién quan dén hoat dong san | Cong nghé.
xuat, kinh doanh.
- Nghi quyét sé 20/2026/NQ-CP
cua Chinh phu ngay 29/4/2026
vé viéc Phan cap, cdt giam, don
gian hda thu tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thudc pham
vi quan ly nha nuoc cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé.
- Thong tu s6 52/2025/TT-BTC
ngay 24/6/2025 cua B§ trudng
B§ Tai chinh quy dinh mtc thu,
mién, ché d6 thu,ndp, quan 1y va
st dung phi quyén hoat dong
vién thong, 18 phi cip gidy phép
kinh doanh dich vy vién thong va
gidy phép nghiép vu vién thong.
Thu tuc Stra ddi, bd Thuc hién thong - Luat Vién thong nam 2023. - Co quan
sung gidy phép cung qua mot trong cac - Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP | tryc tiép thuc
cap dich vu vién | 10 ngay lam |cach thirc sau: Phi: ngay 24 thang 12 nam 2024 cua | hi¢n: S6 | - Thoi gian
thong c6 ha ting|viéc ké wr|- Nop truc tuyén | khong c6 | Chinh phi quy dinh chi tiét mot | Khoa hoc va | gidi quyét.
4 mang, loai mang | ngay két thic |tai Céng dich vu | Lé phi: ) diéu~ va bi¢n phdp thi hanh | Cong nghé. - Co quan
' vien thong cong | thoi han xét |cong quoc gia. 500.000 Luat Vién thong. - Co quan | thuc hién.
cong ¢ dinh mat dat | tinh hop 1é |- Nop truc tiép | ddong/gidy |- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP | thAm quyén |- Cdn cir
khong str dung bang | cua ho so hodc qua dich vu | phép ngay 12 thang 6 nam 2025 cua | phé duyét: | phap .
tan sO vo tuyén dién, buu chinh dén Chinh phu quy dinh vé phan | Cha tich
khong st dung sb Trung tdm Phuc quyén, phan cép trong linh vuc | UBND thanh




Tén TTHC Thoi han | Cach thire, dia ;A v o1, Co quan thuc |Ngi dung sira

T (Ma TTHC) giai quyé"t diém thuwe hién Phi, I¢ phi Co sophap ly hién doi, bo sung

thué bao vién thong vu hanh chinh quan 1y nha nudc cia B6 Khoa | phd.

c6 pham vi thiét lap cong thanh phd, hoc va Cong nghg. - Co quan

mang vién thong Trung tadm Phuc - Nghi dinh sb 15/2026/ND-CP | dugc uy

trong mot tinh, vu hanh chinh ngay 14 thang 01 nam 2026 cia | quyén phé

thanh phé truc thudc cong cap x4 Chinh pha Stra doi, bd sung mot | duyét: So

trung wong ddi véi s6 diéu cua cac Nghi dinh dé cit | Khoa hoc va

truong hop quy dinh giam, don gian hoa thu tuc hanh | Cong nghé.

tai diém a, diém b
khoan 1 Diéu 36
Nghi dinh s
163/2024/ND-CP tai
diém b Khoan 6
Muc VI Phu luc I
ban hanh kém theo
Nghi  dinh  s6
133/2025/ND-CP
1.013903

chinh lién quan dén hoat dong
san xut, kinh doanh thudc pham
vi quan ly nha nudc cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-
CP ngay 07 thang 4 nam 2026
cia Chinh phu cat giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, quy
dinh lién quan dén hoat dong san
xuét, kinh doanh.

- Nghi quyét sé6 20/2026/NQ-CP
cua Chinh phu ngay 29/4/2026
vé viéc Phan cdp, cdt giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thudc pham
vi quan ly nha nuoc cua B¢
Khoa hoc va Cong nghé.

- Théong tu s6 52/2025/TT-BTC
ngdy 24/6/2025 cua Bo truong
B6 Tai chinh quy dinh muc thu,
mién, ché do thu,ndp, quan ly va
st dung phi quyén hoat dong




Tén TTHC Thoi han | Cach thie, dia A as v s Co quan thwe | Ngi dung sira
™ (Ma TTHC) giai quyét | diém thwe hién Phi, 1¢ phi Cosophap ly hién doi, bo sung
vién thong, 1& phi céip~ gidy phép
kinh doanh dich vy vién thong va
gidy phép nghiép vu vién thong.
- Luat Vién thong nam 2023.
- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP
, Y PR ngay 24 thang 12 nam 2024 cua
Thu tue S“i 401, bo Chinh phi quy dinh chi tiét mot
Sae Sl P enis s diéu_va bien phap thi hanh |
thong 6 ha tng Thyc hién thd Luat Vien thong. (e tidp thue
Oig €v fa ahg vo ien thong _ Nghi dinh sé 133/2025/ND-CP | . 10¢ HeP T
mang, loai mang qua mot trong cac \ , < .| hién: S&
Z tho A «ch thi i ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Khoa hoc va
e o8 R e o Chinh phi quy dinh vé& phan | 207 9%
;ﬁ{lg €0 ¢ 12 miv a ; . g‘i ru(ci Eyen quyén, phén cép trong linh vyc | - gog .1'1an
A ong st ¢ s din &l 10 ngay lam a}n on%c lica V¥ | Phi: quan ly nha nudc cia B Khoa tham 3 dn |- Thoi gian
an SO vo tyen G, | ise  ké g [CONE AUOC B | 1hong c6 | hoc va Cong nghé. M AUYS) i quyvét,
khong sw dung SO |, o bk ppye || NOP TUC UED 1y T il Nghi dinh sé 15/2026/ND-CP | PRE  dwyet 1 o
5. thué bao vieén thong g4y .. |hoac qua dich vu | _ ' v 14 théne 01 nim 2026 ct Chu tich hue hié
5 pham vi thiét lap | 707 hen XLl L chinh  dén | 2900-000 | ngay 14 thing O1 ndm 2026 cua | iy g5y, | e hien.
©o pram W B 4P\ vinh hop 16 \ dong/gidy | Chinh phu Sira déi, bd sung mot | - - - Can ci
mang vién thong | , Trung tdm Phuc . X o4l . e x 2. | pho. .
o . cua ho so \ , phép s0 diéu cua cac Nghi dinh dé cat | phap Iy.
trong mot  tinh, vy hanh chinh gidm, don gian héa thi tuc hanh Co quan
thanh pho trucAFhu(%c. cong thaAmh pho, chinh lién quan dén hoét dong dqu uy
trung uwong doi voi Trung tam Phuc X X, o1 . quyén  phé
. : \ . san xuat, kinh doanh thu¢c pham . )
truong hop quy dinh vu hanh chinh . N \ . , . | duyét: So
. 2.2 , A SO vi quan ly nha nudéc cia Bo \
tai diém a khoan 2 cong cap xa Khoa hoc va Céne nehé Khoa hoc va
Didu 36 Nghi dinh : g NSne. Céng nghé.

s6 163/2024/ND-CP
1.013904

- Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-
CP ngay 07 thang 4 ndm 2026
cia Chinh phu cit giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, quy
dinh lién quan dén hoat dong san




Tén TTHC Thoi han | Cach thie, dia A as v s Co quan thwe | Ngi dung sira
TT (Ma TTHC) giai quyét | diém thuc hién Phi, I¢ phi Cosophap 1y hién doi, bo sung
xuat, kinh doanh.
- Nghi quyét sé 20/2026/NO-CP
cua Chinh phu ngay 29/4/2026
vé viéc Phadn ccfp, cdt giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thudc pham
vi quan ly nha nuoc cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé.
- Thong tu s6 52/2025/TT-BTC
ngay 24/6/2025 cua B§ trudng
B¢ Tai chinh quy dinh mtc thu,
mién, ché d6 thu,ndp, quan 1y va
st dung phi quyén hoat dong
vién thong, 1& phi cip gidy phép
kinh doanh dich vy vién thong va
gidy phép nghiép vu vién thong.
Thu tuc Cap lai gidy Thyc hién thong - Luat Vién thong nam 2023. - Co quan
phép cung cap dich qua mot trong cac - Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP | tryc tiép thuc
vu vién thong c6 ha cach thuc sau: ngay 24 thang 12 nam 2024 cua | hi¢n: So
tﬁng ming, leai 10 ngay lam || .NC)E trl_J:c'tuyén Phi: CAhin'h‘A phﬁ‘ quyA dinh ’chi tiét rp@t Ktloa h(_)cA va | Thoi gian
mang vién thong | .. z . [tai Cong dich vu N . | s0 diéu va bi¢n phdp thi hanh | Cong nghé. 2
o n L 4 viec ke twr| . 2. khong co N xR A giai quyet.
cong cong co dinh . .4 .., |cong quoc gia. A .. | Luat Vién thong. - Co quan
6. mat dit khong sir neay et thu,c - Nop truc tiép Le  phi: | Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP | thim  quyén | Co quan
- A x| thoi han xét| ) 1.000.000 \ . < , n ~, | thuc hién.
dung bang tan s6 vo tinh hop 16 hodc qua dich vu dng/giky ngay 12 thang 6 nam 2025 cua | phé duyét: | - Cin  cir
tuyén dién, khong st | he " buu chinh dén he Chinh phu quy dinh vé phén | Chu tich han I
dung sO6 thué bao cuanoso Trung tdm Phuc phep quyén, phan cap trong linh vyc | UBND thanh phap ty.
vién thong c6 pham vu hanh chinh quan 1y nha nuéc cia B6 Khoa | phd.
vi thiét lap mang cong thanh phd, hoc va Cong nghé. - Co quan
vien thong trong Trung tdm Phuc - Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP | duoc uy




Tén TTHC Thoi han | Cach thie, dia A as v s Co quan thwe | Ngi dung sira
™ (Ma TTHC) giai quyét | diém thwe hién Phi, 1¢ phi Cosophap ly hién doéi, b6 sung
mot tinh, thanh phd vu hanh chinh ngay 14 thang 01 nam 2026 cia | quyén phé
truc  thudoc trung cong cap xa Chinh phu Stra doi, bo sung mot | duyét: So
uvong 1.013907 s0 dicéu cua cac Nghi dinh dé cat | Khoa hoc va
giam, don gian hoa thu tuc hanh | Cong nghé.

chinh lién quan dén hoat dong
san xut, kinh doanh thudc pham
vi quan ly nha nudc cua BO
Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-
CP ngay 07 thang 4 ndm 2026
cia Chinh phu cat giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, quy
dinh lién quan dén hoat dong san
xuat, kinh doanh.

- Nghi quyét sé 20/2026/NQ-CP
cua Chinh phu ngay 29/4/2026
vé viéc Phan ccfp, cdt giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thudc pham
vi quan ly nha nuoc cua B¢
Khoa hoc va Céng nghé.

- Thong tu s6 52/2025/TT-BTC
ngay 24/6/2025 cua B§ truong
B6 Tai chinh quy dinh muec thu,
mién, ché d6 thu,ndp, quan 1y va
st dung phi quyén hoat dong
vién thong, 18 phi cip gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong va
gidy phép nghiép vu vién thong.




vé viéc Phdn cap, cdt giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thudc pham
vi quan ly nha nuoc cua B¢
Khoa hoc va Cong nghé

- Thong tu sb6 52/2025/TT-BTC

Tén TTHC Thoi han | Cach thie, dia A as v s Co quan thwe | Ngi dung sira
™ (Ma TTHC) giai quyét | diém thwe hién Phi, 1¢ phi Cosophap ly hién doéi, b6 sung
- Luat Vién thong nam 2023.
- Nghi dinh so6 163/2024/ND-CP
ngay 24 thang 12 nam 2024 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot
so di€u va bién phap thi hanh
Luat Vién thong.
Th}ﬁ tuc Gia hg}n - Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP | - Cor quan
gidy phép cung cap Thyc hién thong ngdy 12 thang 6 nam 2025 cua | tryc ti€p thuc
dich vu vién thong qua mQt trong cac Chinh pht quy dinh vé€ phan | hién: So
c6 ha tang mang, cach thirc sau: quyén, phan cap trong linh vuc | Khoa hoc va
loai mang vién - NOp truc tuyén quan ly nha nudc cia Bo Khoa | Cong nghé.
thong cong cong cb ... |tai Céng dich vu . hoc va Cong nghé. - Co quan o
dinh mat dat khong ].OA e lan? cong quodc gia. Phl{ . | - Nghi dinh so0 15/2026/ND-CP | thim quyén | .Thm gran
; - Z|viec ke tw A .z | khong co \ . < , n ~.. | idi quyét.
sir dung bang tan so . .z ., |- NOp truc ti€ép | . .. | ngay 14 thang 01 ndm 2026 cua | phé  duyét:
A X .~ | ngay ket thuc |, . . Lé¢  phi: ) R A , . - Co quan
7. vOé  tuyén  dién, o .. |hodc qua dich vu Chinh phu Stra d6i, bé sung mot | Chu tich n
A \ 2 | thoi han xét ] 2~ 1500.000 L ogi Al ., . P A thuee hién.
khong st dung soO | , . [buu chinh dén | " x X s0 di€u cua cac Nghi dinh dé cat | UBND thanh . ,
R . o tinh hop l¢ . dong/giay | ., S , \ X - Can cw
thué bao vién thong ciia hd sor Trung tdm Phuc he giam, don gian hoéa thu tuc hanh | pho. hin I
c6 pham vi thiét 1ap vu  hanh chinh phep chinh lién quan dén hoat dong |- Co quan phap oy
mang vién thong cong thanh pho, san xuat, kinh doanh thugc pham dqu uy
trong mot  tinh, Trung tdm Phuc vi quan ly nha nudc cia BO | quyén phé
thanh pho truc thude vu  hanh  chinh Khoa hoc va Cong ngh¢. duyét: So
trung uong cong cap xa - Nghi quyet so 20/2026/NQ-CP | Khoa hoc va
1.013905 cua Chinh phu ngay 29/4/2026 | Cong ngh¢.




Tén TTHC Thoi han | Cach thie, dia A as v s Co quan thwe | Ngi dung sira
TT (Ma TTHC) giai quyét | diém thuc hién Phi, I¢ phi Cosophap 1y hién doi, bo sung
ngay 24/6/2025 cua Bo truong
B§ Tai chinh quy dinh mtc thu,
mién, ché do thu,ndp, quan 1y va
st dung phi quyén hoat dong
vién thong, 1& phi cip gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong va
gidy phép nghiép vu vién thong.
- Luat Vién thong nam 2023.
Tht tuc Thu hoi - Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP | - Co quan
gidy phép cung cap Thyc hién thong ngdy 24 thang 12 nam 2024 cia | truc tiép thuc
dich vy vién thong qua mot trong cac Chinh phu quy dinh chi tiét mot | hién: S&
co ha téng mang, cach thuc sau: s6 diéu va bién phap thi hanh | Khoa hoc va
loai mang vién - Nop truc tuyén Luat Vién thong. Cong nghe.
thong cong cong cb tai Cong dich vu - Nghi dinh s6 133/2025/NP-CP | - Co quan N
dinh mat dat khong ... |cong quc gia. ngdy 12 thang 6 nam 2025 cia | thim  quyén | ‘?".hm gran
, < x 2| 08 ngay lam A £ ] , . A A A ~,. | glai quyet.
st dung bang tan s6 | ., 2 . |- NOp truc tiép Chinh pht quy dinh vé€ phan | phé duyét:
A X A |viec ké tw| . . A , A A K - , . - Co quan
8. vo tuyén  dién, . ha hodc qua dich vu | Khéng c6 | quyén, phan cép trong linh vuc | Chu tich hure hié
khong su dung sé neay. MMMy chinh  dén quan ly nha nudc cia B§ Khoa | UBND thanh we ren.
R X R duoc ho so . RPN N 1 - Can cw
thué bao vién thong Trung tdm Phuc hoc va Cong nghé. pho. hi I
c6 pham vi thiét lap vu hanh chinh _ Nehi quyét s6 20/2026/NO-CP | - Co  quan | PP %
mang vién thong cong thanh phd, cua Chinh phu ngay 29/4/2026 | dugc uy
trong mot  tinh, Trung tdm Phuc vé viéc Phan cdp, cdt giam, don | quyén phé
thanh phé truc thude vu hanh chinh gian hoa thu tuc hanh chinh, | duyét: S&
trung uong cong cap xa diéu kién kinh doanh thugc pham | Khoa hoc va
1.013909 vi quan ly nha nuwdc cua B¢ | Cong nghé.
Khoa hoc va Cong nghé.
Thi tuc Giai quyét | /6 ngay lam |Thuc hién thong - Luat Vién thong nam 2023. - Co quan |- Thoi gian
0. tranh chap trong | viéc ké tr|qua mot trong cac | Khong cé | - Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP | truc tiép thuc | gidi quyét.
kinh doanh dich vu | ngay  nhdn |céch thic sau: ngay 24 thang 12 ndm 2024 cua | hi¢n: S6 |- Co quan
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Tén TTHC Thoi han | Cach thie, dia A as v s Co quan thwe | Ngi dung sira
TT (Ma TTHC) giai quyét | diém thuc hién Phi, I¢ phi Cosophap 1y hién doi, bo sung
vién thong ddi véi | diwoc ho so |- Nop truc myén Chinh phu quy dinh chi tiét mot | Khoa hoc va | thuc hién.
tranh  chip cua tai Cong dich vu s6 diéu va bién phap thi hanh | Cong nghé. - Can cu
doanh nghiép vién cong qudc gia. Luat Vién thong. - Co quan | phap ly.
thong thudc pham vi - Nop truc tiép - Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP | thim  quyén
gidy phép cung cap hodc qua dich vu ngay 12 thang 6 nam 2025 cua | phé duyét:
dich vu c6 ha ting buu chinh dén Chinh phu quy dinh vé phan | Chu tich
mang, loai mang Trung tam Phuc quyén, phan cip trong linh vuc | UBND thanh
vién thong cong vu hanh chinh quan 1y nha nudc cua Bo Khoa | phd.
cong ¢ dinh mat dat cong thanh phé, hoc va Cong nghg. - Co quan
khong str dung bang Trung tam Phuyc - Nghi quyét sé 20/2026/NO-CP | dugc uy
tan s6 vo tuyén dién, vu hanh chinh cua Chinh phu ngay 29/4/2026 quyén phé
khong st dung sb cong cap x4 vé viéc Phan cdp, cdt gidm, don | duyét: So
thué bao vién thong gian hoa thu tuc hanh chinh, | Khoa hoc va
c6 pham vi thiét 1ap diéu kién kinh doanh thuéc pham | Cong nghé.
mang vién thong vi quan ly nha nwdc cua Bo
trén mat tinh, thanh Khoa hoc va Cong nghé.
phé truc thudc trung
uong 1.013819
Thu tuc Cap gidy Thuc hién thong - Luat Vién thong nam 2023. - Co quan
phép cung cap dich qua mot trong cac - Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP | truc tiép thuc
vu vién thong khong .. |cach thuc sau: . ngay 24 thang 12 nam 2024 cua | hién: So o
: A > | 10 ngay lam N ;| Phi: .| - Thoi gian
c6 ha tang mang,loai | . 5~ |- NOp truc tuyén Kho .| Chinh phu quy dinh chi tiét mot | Khoa hoc va| ... %
hinh dich vu vién viee lf'e m tai Cong dich vu N8O 16§ didu va bién phap thi hanh | Cong nghé. ghat quyet.
o Z 4 -, | ngay ket thuc | ", Z . Lé  phi: - Co quan
10. | thong c6 dinh mit hoi han xér |Congquoc gia. 00 000 Luat Vién thong. - Co quan hure hidn
dat (dich vu vién | , : L |[FNOp truc tiép | 1, .z - Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP | thAam quyén e,
tinh hop ¢ | . dong/giay . . < , o ~. |- Can cu
thong cung cap trén | 16 so hodc qua dich vu hé ngay 12 thang 6 nam 2025 cua | phé duyét: hi I
mang vién thong cb cud buu chinh dén | PP Chinh phu quy dinh vé phan | Chu tich phapty.
dinh mat dat) Trung tam Phuc quyén, phan cép trong linh vyc | UBND thanh
1.013899 vu hanh chinh quan 1y nha nudc cia Bd Khoa | phd.
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Tén TTHC Thoi han | Cach thie, dia A as v s Co quan thwe | Ngi dung sira
TT (Ma TTHC) giai quyét | diém thuc hién Phi, I¢ phi Cosophap 1y hién doi, bo sung
cong thanh phd, hoc va Cong nghg. - Co quan
Trung tim Phuc - Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP | dugc uy
vu hanh chinh ngay 14 thang 01 nam 2026 cia | quyén phé
cong cap x4 Chinh pha Stra doi, bd sung mot | duyét: So
sb diéu cua cac Nghi dinh dé cit | Khoa hoc va
gidm, don gian hoa thu tuc hanh | Cong nghé.

chinh lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh thudc pham
vi quan ly nha nuéc cia Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-
CP ngay 07 thang 4 ndam 2026
cia Chinh phu cit giam, don
gian hoéa thu tuc hanh chinh, quy
dinh lién quan dén hoat dong san
xuét, kinh doanh.

- Nghi quyét sé 20/2026/NQ-CP
cua Chinh phu ngay 29/4/2026
vé viec Phan cép, cdt giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thudc pham
vi quan ly nha nudc cua B¢
Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong tu s6 52/2025/TT-BTC
ngay 24/6/2025 cua B§ truong
B§ Tai chinh quy dinh mtc thu,
mién, ché d6 thu,ndp, quan 1y va
sit dung phi quyén hoat dong
vién thong, 18 phi cdp gidy phép
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Tén TTHC Thoi han | Cach thie, dia A as v s Co quan thwe | Ngi dung sira
TT (Ma TTHC) giai quyét | diém thuc hién Phi, I¢ phi Cosophap 1y hién doi, bo sung
kinh doanh dich vy vién thong va
gidy phép nghiép vu vién thong.
- Luat Vién thong nam 2023.
- Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP
ngay 24 thang 12 nam 2024 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh
Thi tyc Stra doi, bd Luéat Vién thong. - Co quan
sung gidy phép cung Thuc hién thong - Nghi dinh sé 133/2025/ND-CP | truc tiép thuc
cap dich vu vién qua mQt trong cac ngay 12 thang 6 nam 2025 cuda | hién: So
thong khong cé ha cach thtrc sau: Chinh phu quy dinh vé phan | Khoa hoc va
ting mang, loai hinh - Nop truc tuyén quyén, phan cép trong linh vic | Cong nghé.
dich vu vién thong tai Céng dich vu , quan ly nha nuéc cia B Khoa |- Co quan o .

X < 2 . FA A Z . Phi: A o 2 x| - Thoi gian
co dinh mat dat| /5 ngay ké |congquoc gia. Kkho .| hoc va Cong ngh¢. tham quyén | ... %
(dich vu vién thong | tir ngay két |- Nop truc tiép |+ 08 |- Nghi dinh sb 15/2026/ND-CP | phe  duyat; | 84 91

£ oA , < - ) L&  phi: . , < , , . - Co quan
11. | cung cap trén mang | thic thoi han hodc qua dich vu 500.000 ngay 14 thang 01 nam 2026 cua | Chu tich hue hin
vien thong cO dinh | xét tinh hop |buu chinh dén | _x " ".x | Chinh phu Sua d6i, bé sung mot | UBND thanh | " ° .7

« A . v |l 74 s ) A dong/glay A g:A , . . 1. - A - Can cu
mat dat) doi voi | I cua ho so |Trung tam Phuc he s0 diéu cua cac Nghi dinh dé cat | pho. han Iy
truong hop quy dinh vu hanh chinh | PP giam, don gian hoa thi tuc hanh | - Co  quan | PP %
tai diém a, diém b cong thanh phd, chinh lién quan dén hoat dong | dugc uy
khoan 1 Diéu 36 Trung tam Phyc san xuat, kinh doanh thudc pham | quyén phé
Nghi dinh s6 vu hanh chinh vi quan ly nha nudc cua BO | duyét: So
163/2024/Nb-CP cong cap xi Khoa hoc va Cong nghé. Khoa hoc va
1.013901 - Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ- | Cong nghé.

CP ngay 07 thang 4 nam 2026
cia Chinh phu cit giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, quy
dinh lién quan dén hoat dong san
xuét, kinh doanh.
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Tén TTHC Thoi han | Cach thie, dia A as v s Co quan thwe | Ngi dung sira
TT (Ma TTHC) giai quyét | diém thuc hién Phi, I¢ phi Cosophap 1y hién doi, bo sung
- Nghi quyét sé 20/2026/NQ-CP
cua Chinh phu ngay 29/4/2026
vé viéc Phdn cap, cdt giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thudc pham
vi quan ly nha nuoc cua B¢
Khoa hoc va Céng nghé.
- Thong tu s6 52/2025/TT-BTC
ngay 24/6/2025 cua B§ truong
B6 Tai chinh quy dinh muec thu,
mién, ché d6 thu,ndp, quan ly va
st dung phi quyén hoat dong
vién thong, 18 phi cip gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong va
- gidy phép~nghiép vu vién thong.
Thu tuc Stra doi, bo Thuc hién thong - Luat Vién thong nam 2023. - Co quan
sung gidy phép cung qua mQt trong cac - Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP | truc tiép thuc
cap dich vu vién cach thirc sau: ngay 24 thang 12 nam 2024 cuda | hién: So
thong khong c6 ha - Nop truc tuyén Chinh pht quy dinh chi tiét mot | Khoa hoc va
tﬁng mang, ~loai hinh 15 nodv ké tai Céng dich vu | Phi: ) diéu~ve‘1 bién phap thi hanh | Cong ngh¢. - Thoi gian
dich vu vién thoéng o ngd Y ét cong quoc gia. | khong c6 | Luat Vien thong. - Co  quan | giai quyet.
1o |co dinh mat dat| ] tgh (fl o |- Nop truc tiép |L¢  phi: | - Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP | thim  quyén | - Co quan
" | (dich vu vién thong <5t tinh h&p hodc qua dich vu | 500.000 | ngay 12 thang 6 nam 2025 cua | phé duyét: | thuc hién.
cung cap trén mang 16 ctia hd sor buu chinh dén | dong/gidy | Chinh phu quy dinh vé phan | Chu tich|- Can cu
vien thong c6 dinh | ~ Trung tam Phuc | phép quyén, phan cép trong linh vuc | UBND thanh | phdp Iy.
mat dat) dbéi véi vu hanh chinh quan 1y nha nuéc cia B6 Khoa | phé.
truong hop quy dinh cong thanh phd, hoc va Cong nghé. - Co quan
tai diém a khoan 2 Trung tam Phyc - Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP | duogc uy
Diéu 36 Nghi dinh vu hanh chinh ngay 14 thang 01 nam 2026 cua quyén phé
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TT

Tén TTHC
(Ma TTHC)

Thoi han
gidi quyet

Cach thire, dia
diém thue hién

Phi, 1¢ phi

Co sé phap ly

Co quan thuc
hién

Noi dung sira
doi, bo sung

s6 163/2024/ND-CP

1.013902

cong cap xa

Chinh phu Stra doi, b6 sung mot
sb diéu cua cac Nghi dinh dé cét
giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong
san xut, kinh doanh thudc pham
vi quan ly nha nudc cua B
Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-
CP ngay 07 thang 4 ndm 2026
cia Chinh phu cit giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, quy
dinh lién quan dén hoat dong san
xuét, kinh doanh.

- Nghi quyét sé6 20/2026/NQ-CP
cua Chinh phu ngay 29/4/2026
vé viec Phan ccfp, cdt giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thudc pham
vi quadn ly nha nuodc cua B¢
Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong tu sb 52/2025/TT-BTC
ngdy 24/6/2025 cua Bo truong
B§ Tai chinh quy dinh mtc thu,
mién, ché do thu,nop, quan 1y va
st dung phi quyén hoat dong
vién thong, 1& phi cip gidy phép
kinh doanh dich vy vién thong va
gidy phép nghiép vu vién thong.

duyét: So
Khoa hoc va
Cong nghé.

13.

Thu tuc Gia han

10 ngay lam

Thuc hién thong

Phi:

- Luat Vién thong nam 2023.

- Co quan

- Thoi gian
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Tén TTHC Thoi han | Cach thie, dia A as v s Co quan thwe | Ngi dung sira
TT (Ma TTHC) giai quyét | diém thuc hién Phi, I¢ phi Cosophap 1y hién doi, bo sung
gidy phép cung cép | viéc ké tir |qua mot trong cac | khong c6 | - Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP | truc tiép thuc | gidi quyét.
dich vu vién théng | ngay két thiic |cach thirc sau: Lé  phi: | ngay 24 thang 12 nam 2024 cua | hi¢n: S6 |- Co quan
khong c6 ha tang | thoi han xét |- Nop truc tuyén | 500.000 Chinh phti quy dinh chi tiét mot | Khoa hoc va | thuc hién.
mang, loai hinh dich | tinh hop Ié |tai Cong dich vu | dong/gidy |sé diéu va bién phap thi hanh | Congnghé. |- Can cir
vu vién thong cb | ciia hé so cong qudc gia. phép Luat Vién thong. - Co quan | phap Iy.
dinh mat dét (dich - Nop truc tiép - Nghi dinh sé 133/2025/ND-CP | thim  quyén
vu vién thong cung hodc qua dich vu ngay 12 thang 6 nam 2025 cua | phé duyét:
cap trén _mang vién buu chinh dén Chinh phii quy dinh vé phéan | Cha tich
thong c6 dinh mat Trung tdm Phuc quyén, phan cip trong linh vuc | UBND thanh
dat) 1.013906 vu hanh chinh quan 1y nha nuéc cia B6 Khoa | phé.
cong thanh phd, hoc va Cong nghé. - Co quan
Trung tdm Phuc - Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP | dugc uy
vu hanh chinh ngay 14 thang 01 nam 2026 cia | quyén phé
cong cap xa Chinh phu Stra doi, bd sung mot | duyét: So
sb diéu cua cac Nghi dinh dé cit | Khoa hoc va
giam, don gian hoéa thu tuc hanh | Cong nghé.

chinh lién quan dén hoat dong
san xuét, kinh doanh thudc pham
vi quan ly nha nuéc cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghi quyét sé 66.16/2026/NQ-
CP ngay 07 thang 4 nam 2026
cia Chinh phu cit giam, don
gidn hoa thu tuc hanh chinh, quy
dinh lién quan dén hoat dong san
xuét, kinh doanh.

- Nghi quyét sé6 20/2026/NO-CP
cua Chinh phu ngay 29/4/2026
vé viéc Phdn cdp, cdt giam, don
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Tén TTHC Thoi han | Cach thie, dia A v s Co quan thwe | Ngi dung sira
T (Ma TTHC) giai quyét | diém thwe hién Phi, I¢ phi Co st phap 1y hién doéi, b6 sung
gic?n hoa thu tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thuoc pham
vi quan ly nha nuoc cua B¢
Khoa hoc va Cong nghé.
- Thong tu s6 52/2025/TT-BTC
ngay 24/6/2025 cua B§ trudng
B§ Tai chinh quy dinh mtc thu,
micn, ché d6 thu,ndp, quan ly va
su_dung phi quyén hoat dong
vién thong, 1€ phi cap gidy phép
kinh doanh dich vy vién thong va
gidy phép nghiép vu vién thong.
- Luat Vién thong nam 2023. - Co quan
Thyc hién thong - Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP | truc tiép thuc
’ , qua mot trong cac ngdy 24 thang 12 nam 2024 cua | hién: So
Thu tyc Cap lai giay cach thirc sau: Chinh phu quy dinh chi ti€t mot | Khoa hoc va
phép cung cap dich - Nop truc tuyén s0 diéu va bién phap thi hanh | Cong nghe.
Vl;l vién tliong khong 10 ngay lam ta_lAl Con% d;gh VU | pps. Luat Ylep th0£1g. - Co quiln - Thoi gian
c6 ha tang mang, | ., z . |cong quoc gia. A . | - Nght dinh s6 133/2025/ND-CP | tham quyén| ... 7
M . viec ke tw A .z | khong co \ . < , o ~.. | gidi quyeét.
loai hinh dich wvu < .4 .. |- NOp truc ti€p | . .| ngady 12 thang 6 ndm 2025 cua | phé duyét:
X R L 4 ngay ket thuc |, ) Lé phi: , , . A A , . - Co quan
14. | vién thong c6 dinh o .. lhoac qua dich vu Chinh phu quy dinh vé phan | Chu tich .
- £ s thoi han xet , 2| 1.000.000 A A A ~ X thiee hién.
mat dat (dich vu| . [buu  chinh dén | _) .z | quyén, phan cap trong linh vuc | UBND thanh . ,
X A x| tinh hop lé . dong/giay ST . A X - Can cw
vién thong cung cap ciia hd so Trung tdm Phuc hé quan 1y nha nudc cia B§ Khoa | pho. hi I
trén mang  vién vu hanh chinh phep hoc va Cong nghé. - Co quan pRap ty.
thfmg co dinh mat cong thanh pho, - Nghi dinh s6 15/2026/ND-CP dqu uy
dat) 1.013976 Trung tdm Phuc ngay 14 thang 01 nam 2026 cua | quyén phé
vu hanh chinh Chinh phu Stra doi, bo sung mot | duyét: So
cong cap xa s0 diéu cua cac Nghi dinh dé cat | Khoa hoc va
giam, don gian hoa thu tuc hanh | Cong nghé.
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TT

Tén TTHC
(Ma TTHC)

Thoi han
gidi quyet

Cach thire, dia
diém thue hién

Phi, 1¢ phi

Co sé phap ly

Co quan thuc
hién

Noi dung sira
doi, bo sung

chinh lién quan dén hoat dong
san xut, kinh doanh thudc pham
vi quan ly nha nudc cua B
Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-
CP ngay 07 thang 4 nam 2026
cia Chinh phu cat giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, quy
dinh lién quan dén hoat dong san
xuét, kinh doanh.

- Nghi quyét sé 20/2026/NQ-CP
cua Chinh phu ngay 29/4/2026
vé viec Phan cdp, cdt giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thudc pham
vi quan ly nha nuoc cua B¢
Khoa hoc va Cong nghé.

- Théong tu s6 52/2025/TT-BTC
ngay 24/6/2025 cua Bo truong
B6 Tai chinh quy dinh muec thu,
mién, ché do thu,ndp, quan ly va
st dung phi quyén hoat dong
vién thong, 1& phi cip gidy phép
kinh doanh dich vy vién thong va
gidy phép nghiép vu vién thong.

15.

Tha tuc Thu hoéi
gidy phép cung cip
dich vu vién thong
khong c6 ha ting

08 ngay lam
vie ké ur
ngay  nhdn
dwoc ho so

Thuc hién thong
qua mot trong cac
cach thtrc sau:

- Nop truc tuyén

Khoéng co

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP
ngay 24 thang 12 nam 2024 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot

- Co quan
truc tiép thuc
hién: So
Khoa hoc va

- Thoi gian
gidi quyét.
- Co quan
thuc hién.
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Tén TTHC Thoi han | Cach thie, dia A as v s Co quan thwe | Ngi dung sira
TT (Ma TTHC) giai quyét | diém thuc hién Phi, I¢ phi Cosophap 1y hién doi, bo sung
mang, loai hinh dich tai Cong dich vu s6 diéu va bién phap thi hanh | Congnghé. |- Cdn cir
vu vién thong cb cong qudc gia. Luat Vién thong. - Co quan | phap ly.
dinh mat dat (dich - Nop truc tiép - Nghi dinh sé 133/2025/ND-CP | thim  quyén
vu vién thong cung hodc qua dich vu ngay 12 thang 6 nam 2025 cua | phé duyét:
cap trén mang vién buu chinh dén Chinh phii quy dinh vé phén | Cha tich
thong cd dinh mat Trung tdm Phuc quyén, phan cép trong linh vuc | UBND thanh
dat) va giéy chung vu hanh chinh quan 1y nha nudc cia Bo Khoa | phd.
nhan dang ky cung cong thanh phd, hoc va Cong nghé. - Co quan
cip dich vu vién Trung tdm Phuc - Nghi quyét sé 20/2026/NQ-CP | dugc uy
thong vu hanh chinh cua Chinh phu ngay 29/4/2026 quyén phé
1.013908 cong cap x4 vé viéc Phan cdp, cdt gidm, don | duyét: So
gian hoa thu tuc hanh chinh, | Khoa hoc va
diéu kién kinh doanh thuéc pham | Cong nghé.
vi quan ly nha nuoc cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé.
Thu tuc Giai quyét Thuc hién thong - Luat Vién thong nam 2023. - Co quan
tranh chip trong qua mQt trong cac - Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP | truc tiép thuc
kinh doanh dich vu cach thirc sau: ngay 24 thang 12 nam 2024 cuda | hién: So
vién théng d6i véi - Nop truc tuyén Chinh phu quy dinh chi tiét mot | Khoa hoc va
tranh  chip cua tai Cong dich vu s6 diéu va bién phap thi hanh | Cong nghé. - Thoi gian
doanh nghiép vién | 16 ngay lam |cong quoc gia. Luat Vién thong. - Co quan | gidi quyét.
16 thong thudc pham vi | viéc ké tr|- Nop truc tiép Khong ¢6 | - Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP | thim quyén |- Co quan
" | gidy phép cung cip | ngay  nhdn |hodc qua dich vu ngay 12 thang 6 nam 2025 cua | phé duyét: | thuc hién.
dich vu khéng c6 ha | dwoc hé so |buu  chinh  dén Chinh phu quy dinh vé phan | Chu tich|- Can cu
tang mang, loai hinh Trung tam Phuyc quyén, phan cap trong linh vuc | UBND thanh | phdp Iy.
dich vu vién thong vu hanh chinh quan 1y nha nuéc cia B6 Khoa | phé.
c6 dinh mat dat cong thanh phd, hoc va Cong nghé. - Co quan
(dich vu vién théng Trung tdm Phuc - Nghi quyét sé6 20/2026/NQO-CP | dugc iy
cung cdp trén mang vu hanh chinh ciia Chinh phi ngay 29/4/2026 | quyén phé
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Tén TTHC Thoi han | Cach thie, dia A as v s Co quan thwe | Ngi dung sira
TT (Ma TTHC) giai quyét | diém thuc hién Phi, I¢ phi Cosophap 1y hién doi, bo sung
vién thong c6 dinh cong cap x4 vé viéc Phan cdp, cdt giam, don | duyét: So
mat dét). gian hoa thu tuc hanh chinh, | Khoa hoc va
1.013877 diéu kién kinh doanh thuéc pham | Cong nghé.
vi quan ly nha nwdc cua B¢
Khoa hoc va Cong nghé.
- Luat Vién thong nam 2023.
- Nghi dinh s6 115/2024/ND-CP |- Co quan
Thuc hién théng ngay 03 thang 6 nim 2024 cua | tryc tiép thuc
qua mQt trong cac Chinh phu quy dinh chi tiét mot | hién: So
cach thirc sau: s6 diéu va bién phap thi hanh | Khoa hoc va
- Nop tryc tuyén Luat Vién thong Cong nghé.
Thi tyuc Hoan tra sb ta} Cén% di(.:h Ve . Nghi dinh’ 50 133/? OZS/ND_QP Iy Co B Thoi gian
R . an . ;. |cong quoc gia. ngay 12 thang 6 nadm 2025 cua | tham quyén | .. 7
thué bao di dong | 03 ngay lam A £ . ) . X A o ~.. | gidi quyeét.
Ao 2| a : . |- Nop truc tiép Chinh pht quy dinh vé phéan | phé duyét:
H2H dugc phan bo | viec ke tr| . ) A . A AR ~ , . - Co quan
17. theo phuong thirc | ngay  nhdn hodc qua dich vu | Khong ¢6 | quyén, phén cép trong linh vuc | Chu tich hure hion
Y » |buu chinh dén quan 1y nha nuéc cia B Khoa | UBND thanh | % .7
dau gia dwoc ho so ~ PR o X - Can cw
1.013911 Trung tam Phuc hoc va Cong nghe. pho. phép I,
vu hanh chinh - Nghi quyet so 20/2026/NQ-CP | - Co quan
cong thanh phd, cua Chinh phu ngay 29/4/2026 | dugc uy
Trung tdm Phuc vé viéc Phdn cdp, cdt giam, don | quyén phé
vu hanh chinh gian hoa thu tuc hanh chinh, | duyét: So
cong cap x4 diéu kién kinh doanh thuéc pham | Khoa hoc va
vi quan ly nha nuoc cua B¢ | Cong nghé.
Khoa hoc va Cong nghé.
Tha tuc Phan bd sd 03 noav I Thyc hién thong - Luat Vién thong nam 2023. - Co quan |- Thoi gian
thué bao di dong | .. gay Lam qua mQt trong cac - Nghi dinh s6 115/2024/ND-CP | truc ti€p thuc | gidi quyet.
18. | H2H theo phuong viee ke h{” cach thtrc sau: Khong c6 | ngay 03 thang 6 nam 2024 cua | hién: S6 |- Co quan
thirc ddu gia gf;ﬁ hé’;f” - Nop trye tuyén Chinh phu quy dinh chi tiét mot | Khoa hoc va | thuc hién.
1.013910 ' tai Cong dich vu sO diéu va bién phap thi hanh | Cong ngh¢. - Can cu
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Tén TTHC Thoi han | Cach thie, dia A as v s Co quan thwe | Ngi dung sira
™ (Ma TTHC) giai quyét | diém thwe hién Phi, 1¢ phi Cosophap ly hién doéi, b6 sung
cong qudc gia. ) Luat Vién thong - Co quan | phap ly.

- Nop tryc tiép
hodc qua dich vu
buu chinh dén
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong thanh phd,
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong cap xi

- Nghi dinh sé 133/2025/ND-CP
ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh vé phéan
quyén, phan cip trong linh vuc
quan 1y nha nudc cia B§ Khoa
hoc va Cong ngh¢.

- Nghi quyét sé 20/2026/NQ-CP
cua Chinh phu ngay 29/4/2026
vé viéc Phan ccfp, cdt giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thudc pham
vi quan ly nha nuoc cua B¢
Khoa hoc va Cong nghé.

thim  quyén
phé duyét:

Chu tich
UBND thanh
phé.

- Co quan
duoc uy
quyén phé
duyét: So
Khoa hoc va
Cong nghe.




Phu luc I
QUY TRINH NOI BO TRINH NOI BO, QUY TRINH DIEN TU THUC HIEN THEO

CO CHE MQT CUA, MOQT CUA LIEN THONG TRONG LINH VUC VIEN THONG VA INTERNET
UY QUYEN CHO GIAM POC SO KHOA HQC VA CONG NGHE THU'C HIEN CAC NHIEM VU

THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO

(Kém theo Quyét dinh sé 1885/0D-UBND ngay 09 thdng 6 nam 2026 cia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

MA A 5 3 ,
STT TTHC TEN THU TUC HANH CHINH
1. 1.013912 | Thii tuc Ping ky cung cap dich vy vién thong
) 1.013897 Thu tuc Thong bao cung cap dich vu vién thong d6i véi doanh nghiép cungcap dich vu vién thong co ban trén Internet,
) ) dich vu dién toan dam may, dichvu thu di¢n ti, dich vu thu thoai dich vu fax gia tang gia tri
Thu tuc Cap gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong cd dinh mat dat
3. 1.013900 | khong sir dung bing tan s vo tuyén dién, khong str dung s6 thué bao vién thong cd pham vi thiét 1ap mang vién thong
trong mot tinh, thanh phd tryc thudc trung uong
Thu tuc Stra ddi, bd sung gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong cd
dinh mat dat khong st dung bang tan s vo tuyén dién, khong sir dung s6 thué bao vién thong co pham vi thiét 1ap mang
4. 1.013903 | vién thong trong mot tinh, thanh phd truc thudc trung wong ddi voi trudng hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu
36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP tai diém b Khoan 6 Muc VI Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh s 133/2025/ND-
CP
Thi tuc Sira d6i, bo sung gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong co
5 1.013904 dinh mat dat khong st dung bang tan s vo tuyén dién, khong st dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang
' ' vién thong trong mot tinh, thanh phé tryc thudc trung wong d6i voi trudng hop quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 36 Nghi
dinh s6 163/2024/ND-CP
Thu tuc Cap lai gidy phép cung cap dich vu vién théng c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong cd dinh mat dat
6. 1.013907 | khong sir dung bang tan sb vo tuyén dién, khong str dung s6 thué bao vién thong cé pham vi thiét 1ap mang vién thong
trong mot tinh, thanh phd truc thuoc trung vong
7 1.013905 Thi tyc Gia han gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong co dinh mat dat

khong sir dung bing tan sb vo tuyén dién, khong sir dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 14p mang vién thong




trong mot tinh, thanh phd truc thuoc trung wong

1.013909

Thi tyc Thu hoi gidy phép cung cap dich vu vién thong c¢6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong cd dinh mat dat
khéng st dung bang tan sd vo tuyén dién, khong str dung sb thué bao vién théng c6 pham vi thiét 14p mang vién théng
trong mt tinh, thanh phd tryc thudc trung wong

1.013819

Thu tuc Giai quyét tranh chap trong kinh doanh dich vy vién thong d01 v6i tranh chip cia doanh nghi¢p vién thong thudc
pham vi g1ay phep cung cap dich vu c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong ¢ dinh mat dat khong str dung
bang tan sb vo tuyén dién, khong st dung sb thué bao vién thong co pham vi thiét 14p mang vién thong trén mot tinh,
thanh phd truc thuoc trung wong

10.

1.013899

Thu tuc Cap gidy phép cung cap dich vy Vlcn thong khong c6 ha tang mang,loai hinh dich vu vién thong cb dinh mat dat
(dich vy vién thong cung cap trén mang Vlen thong cd dlnh mit dat)

11.

1.013901

Thii tuc Stra d6i, bo sung gidy phép cung cap dich vu Vlen thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién thong cd
dinh mit dat (dich vu vién thong cung cap trén mang vién thong cb dinh mat dat) dbi v6i truong hop quy dinh tai diém a,
diém b khoan 1 Diéu 36 Ngh1 dinh s0 163/2024/ND CP

12.

1.013902

Thii tuc Stra d6i, bo sung gidy phép cung cap dich vu Vlcn thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién thong cd
dinh mat dat (dich vu vién thong cung cap trén mang vién thong cb dinh mit dat) d6i voi trudng hop quy dinh tai diém a
khoan 2 Diéu 36 Ngh1 dinh s6 163/2024/ND CP

13.

1.013906

Thu tyc Gia han gidy phép cung cap dich vu Vlen thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién thong c6 dinh mit
dat (dich vu vién thong cung cap trén mang Vlcn thong c6 dinh mat dat)

14.

1.013976

Thu tuc Cap lai gidy phep cung cap dich vu Vlel’l thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién théng c6 dinh mit
dat (dich vy vién thong cung cap tren mang Vlen thong c6 dinh mat dat)

15.

1.013908

Thu tuc Thu h01 gidy phép cung cap dich vu Vlcn thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién thong co dinh mat
dat (dich vu vién thong cung cdp trén mang vién thong cb dinh mit dat) va gidy chimg nhan ding ky cung cip dich vu
vién thong

16.

1.013877

Thu tuc Giai quyét tranh chap trong kinh doanh dich vy vién thong ddi véi tranh chap cua doanh nghiép vién thong thudc
pham vi glay phép cung cap dich vu khong co ha tang mang, loai hinh dich vu vién thong cb dinh mat dat (dich vu vién
thong cung cap tren mang vién théng cb dinh mit dat).

17.

1.013911

Thu tuc Hoan tra s thué bao di dong H2H duoc phan bo theo phuong thirc ddu gia

18.

1.013910

Thu tuc Phan b sb thué bao di dong H2H theo phuong thirc ddu gia




Phin II. NOI DUNG QUY TRINH CU THE

1. Thi tuc Ping ky cung cép dich vu vién thong (1.013912)
- Thoi han giai quyét: Ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 18 cia ho so.
- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tr:

Thi tw Thoi gian
cong vide Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thure hién
* (Gio lam viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 giov
Hudng dén cac t6 chire/ca nhan ndp hd so true tiép/truc tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hi¢n TTHC;
|+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan hd SO, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
Buse 1 xé/T rung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh | theo quy dinh; 4 gic
£ o , : gio
ph9/D0anh nghiép cung tmg dich vu buu | _ g héa, cap nhat hd so vao He thong thong tin giai quyét TTHC
chinh cong ich. (trir truong hop ho so ndp truc tuyen)
- Chuyén ho so (dién tr) trén Hé thong va ban giao ho so gidy cho
dich vu buu chinh c6ng ich de chuyen cho co quan c6 tham quyen
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra
két qua).
I TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE , 7 ‘ 20 gio
Buéc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén déi sé : }Dlgiﬁgodi‘gﬁ%?; I:ia?y ’ﬁgfoxet va kiém tra ho so 8 gio
Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuét
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi sd lanh dao co quan phé duyét. 4 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyen lai chuyén vién thy 1.
Budc 2.3 | Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé Léanh dao 56 klém tra, xem xet. 4 gio
: i i - Truong hop dong y: Ky Phé duyét;




- Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc xir
Iy.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

Bd phan van thu S¢ Khoa hoc va Cong

DPoéng dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- bong dau, vao s6 theo doi cong van;
- Chuyén ho so dé tra két qua giai quyeét TTHC cho t6 chirc/ca

Buge 2.4 nghé nhan thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh 4 g0
ph;
- Chuyén h6 so cho P. CPS luu h so.
111 TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip
, xa/;Frung tam Ph.l;lc i hanh’ chmh cong thanh | Xac nhan trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC;
Buge 3.1 | pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | Tra két qua giai quyét TTHC cho té chirc/ca nhan
chinh cong ich. (B phan Mot cua bat ky '
nhdn hé so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 24 giv

2. Thii tuc Thong bao cung cap dich vu vién théng ddi véi doanh nghiép cung cip dich vu vién théng co ban trén Internet, dich vu
dién toan dam may, dich vu thw dién tir, dich vu thu thoai, dich vu fax gia tang gia tri (1.013897)
- Thoi han giai quyét: Hai (02) ngay lam viéc ké tir ngay nhan ho so.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thit tir L " N N Thoi gian
cong Viéc Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thuc hién
j (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gior
Bude 1| xa/Taung i P v b chin con. gt | F1907E 0 e 8 chiecninndp hoso e iépfe wyén 4 gio
phé/Doanh nghiép cung tme dich vu buu + Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghi¢p thuc




chinh cong ich.

hién TTHC,;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tré cho t chirc/ca nhan
theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao He thong thong tin giai quyét TTHC
(trtr treong hop hd so ndp truc tuyén);

- Chuyén h6 so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho
dich vy buu chinh cong ich de chuyen cho co quan co tham quyen
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra
két qua).

11

TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE

12 gio

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén doi s6

- Hudng dan, ti€ép nhan, xem xét va ki€ém tra ho so
- Du thao van ban xut 1y ho so

4 gio

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén dbi s6

Léanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuét
lanh dao co quan phé duyét.

- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chita tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.

4 gio

Budc 2.3

Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé

Lanh dao So kiém tra, xem X¢&t:

- Truong hop dong y: Ky Phé duyét; o

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc xu
ly.

Trudng hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.

2 gio

Budc 2.4

B§ phéan van thu S& Khoa hoc va Cong
nghé

DPong dau, vao so theo ddi va chuyén ho so:

- Péng dau, vao s theo ddi cong vin;

- Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca
nhan thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
ph;

- Chuyén hd so cho P. CPS luu h so.

2 gio

111

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Budce 3.1

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip | - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;




x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh cong ich. (Bo phdn Mot cua bat ky
nhdn ho so dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

Budce 3.2

T6 chirc/ca nhan ndp ho so

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

T6ng thoi gian giai quyét TTHC

16 gio

3. Thu tuc Cap glay phép cung cap dich vu vién thong co ha tang mang, loai mang vién thong cong cong 6 dinh miit dat khong sir
dung bang tin s6 vo tuyén dién, khong sir dung so thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mét tinh, thanh
phé true thudc trung wong (1.013900)
- Thoi han giai quyét: Muoi 1am (15) ngay ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 18 cta ho so.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh

cong ich.

Thir t L - N N Thoi gian
cong Vi.éc Don vi/nguwoi thuce hién NOi dung cong viéc t.h‘l.rcz hl@pA
j (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;
ot Ut tién ho tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gii phiéu hen tra cho to chirc/ca
Buse 1 xd/Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng thanh | nhan theo quy dinh; 4 gid

- S6 hoéa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trtr truong hop hd so ndp tryc tuyén);

- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia
diém tra két qua).




I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE , 7 ‘ 116 gior
Buée 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén dbi s : gg‘:ﬁgod:‘;;lté?; ?{?Ia?y rom xetve kiém tra ho so 88 gic
Léanh dao P. CDS xem xét, kiém tra:
- Néu van ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuat
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi sd lanh dao co quan phé duyé¢t. 16 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Léanh dao Sé kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budce 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 8 gio
xu ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Poéng dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Béng géu, vao sO theo doi cong van; ’ 9
Budc 2.4 | BO phan van thu S Khoa hoc va Cong nghé Chig}zier;hl; Stgf)(rilz t;?lak'eftrfrlllg élril gﬁgstviT}ighdclﬁiriﬁ 4 gio
cong thanh pho;
- Chuyén h6 so cho P. CPS luu h so.
111 TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vu hanh chinh coéng cap
. Xa/;l“rung tam m}l'lc My h,anh thnh cong thE}I]h - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Budce 3.1 | pho/Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh | Tra k&t qua eidi & TTHC cho t6 chite/c4 nha
cong ich. (B6 phdn Mot cira bt ky nhan ho |~ 10 1St dua g1l quye ¢ho fo chucrca nhan.
so dau vao)
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu o). ,
Buéc 3.2 | T4 chire/cé nhin ndp hd so ;iilr:t_)p phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc da dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio




4. Thi tuc Sira déi, bo sung glay phép cung cap dich vu vién thong co ha tang mang, loai mang vién thong cong cong 6 dinh mit
dat khong sir dung bang tin s6 vo tuyén dién, khong sir dung so thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trong
mot tinh, thanh phé truc thudc trung wong ddi véi truomg hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 36 Nghi dinh sb

163/2024/NDP-CP tai diém b Khoan 6 Muc VI Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP (1.013903)

- Thoi han giai quyét: Mudi (10) ngay 1am viée ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 1¢ ciia ho so.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thu tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(Gio lam viéc)

|

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 giov

Budce 1

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép
x3/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich.

Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so tryc tiép/truc tuyén;
+ Cung cép thong tin, hudng din ngudi dan/doanh nghiép thuce
hién TTHC,;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho t6 chiic/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trtr truong hop hd so ndp trye tuyén):;

- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh c6ng ich dé chuyén cho co quan c6 thim
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhn yéu cau vé hinh thtc, dia
diém tra két qua).

4 gio

11

TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE

76 gio

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén doi s6

- Hudng dan, ti€p nhan, xem xét va ki€ém tra ho so
- Du thao van ban xt 1y ho so

48 gioy

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén dbi s6

Léanh dao P. CDS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhy vao vin ban va dé xuit
lanh dao co quan phé duyét.

- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chira tryc tiép trén
vin ban, chuyén lai chuyén vién thy Iy.

16 gio

Budc 2.3

Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé

Lanh dao S¢ ki€m tra, xem xét:

8 gio




- Trudng hop dong y: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc
xu ly.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

Pong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Bong dau, vao s6 theo doi cong van;
- Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho to

Bude 2.4 | B phan van thu S6 Khoa hoc va Cong nghé chuc/cd nhan thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh 4810
cong thanh phd;
- Chuyén ho so cho P. CDS luu ho so.
111 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vu hanh chinh coéng cap
, xa/;l“rung tam P't}uc Mg h,anh C.hmh cong thz%nh - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Bude 3.1 | pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chitc/ca nhan
cong ich. (Bo phdan Mot cua bdt ky nhdan ho '
so dau vao)
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir c6 yéu cau (néu co). ,
Buéc 3.2 | Té chirc/cé nhan ndp hd so ;jilr:l}?p phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc di dang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
T6ng thoi gian glal quyét TTHC 80 gio

5. Thii tuc Stra doi, bo sung glay phep cung cap dich vu vién thong co ha tang mang, loai mang vién thong cong cong o dinh mit
dit khong sir dung bang tin s vo tuyén dlen, khong st dung so thué bao vién thong cé pham vi thiét l1ap mang vién thong trong
mot tinh, thanh phé truc thudce trung wong ddi véi trudng hep quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 36 Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP

(1.013904)

- Thoi han giai quyét: Muoi (10) ngay lam viée ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 16 cua hd so.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)
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TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gio

Bude 1

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép
x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich.

Hudng dén cac t6 chire/ca nhan ndp hd so true tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng din ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 churc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong théng tin giai quyét
TTHC (trur truong hop ho so ndp truc tuyén);

- Chuyén h so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia
diém tra két qua).

4 gio

11

TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE

76 gioy

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén d6i sb

- Huéng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so
- Dy thao van ban xu 1y ho so

48 gio

Buoc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén doi s6

Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuét
lanh dao co quan phé duyét.

- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chita truc tiép trén
vin ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.

16 gio

Buéc 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢

Léanh dao Sé kiém tra, xem xét:

- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc
xu ly.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

8 gio

Budc 2.4

B phén van thu Sé& Khoa hoc va Cong nghé

Poéng dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:

- Pong dau, vao s theo ddi cong van;

- Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho to
chic/ca nhan thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd;

4 gio
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] ] | - Chuyén ho so cho P. CDS luu hd so.
111 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
, xa/;l“rung tam P.l}l'lc M nanh c'hmh cong theEnh - Xé4c nhan trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC;
Bute 3.1 | pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | ./ <6 o' oiai 010 TTHC cho t8 chite/ca nhan
cong ich. (BG phdn Mgt ciea bét ky nhan ho qua glat quy '
so dau vao)
- Xuét trinh d61 chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van
ban dién tir c6 yéu cau (néu co). ,

Bude 3.2 | Té chitc/ca nhan ngp hd so ;ﬁl;l}?p phi truc ti€p hodc thanh todn tryc tuyén theo quy
- Nhan két qui TTHC theo hinh thire da dang ky: True
ti€p/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong th0’1 gian giai quyet TTHC 80 g10’

6. Thii tuc Cép lai glay phép cung cip dich vu vién thong c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong ¢6 dinh mit dat khong
str dung bang tin sé vo tuyen dién, khong sir dung so thué bao vien thong ¢6 pham vi thiét lap mang vién thong trong mot tinh,
thanh phé true thudc trung wong (1.013907)
- Thoi han giai quyét: Muoi (10) ngay lam viée ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 16 cua hd so.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tr:

Thic tu Thoi gian
A A Pon vi/nguoi thuce hién NOi dung cong viéc thue hién
cong viéc AN
] ] ] (Gio lam viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gi
Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so true tiép/truc tuyén;
+ Cung cp thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cap | hién TTHC; ,
. xa/Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng thanh | + Uu tién ho trg thure hién qua dich vu cong truc tuyén. .\
BU:O’CI A [N ’ . , 2 e A A e e R 2 , , 4g10
ph6/Doanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh | - Kiém tra, tiép nhan ho so, g phi€u hen trd cho t6 chirc/ca
cong ich. nhan theo quy dinh;
- S6 hoéa, cap nhat hd so vao Heé thong théng tin giai quyét
TTHC (trtr truong hop hd so ndp trye tuyén);
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- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia
diém tra két qua).

I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE , 7 ‘ 76 giv
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén ddi s6 : gﬁiﬁgodjg;ltézgl I;l:ra{; Egrrsloxet va kiém tra ho so 48 gio
Léanh dao P. CDS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuit
Bud6c 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi sb lanh dao co quan phé duyét. 16 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén
vin ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Lanh dao So kiém tra, xem xét:
- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 8 gio
xu ly.
Trudng hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao so theo ddi va chuyén ho so:
- Béng gléu, vao sO theo ddi cong van; , q
. A A s \ NP ~ | - Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho t0 "
Bugc 2.4 | BO phan vén thu S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ chl'Ic/c};i nhan thong qua Trung t%lm thl]c vu hanh chinh 4 g0
cong thanh phd;
- Chuyén hé so cho P. CPS luu h so.
111 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vu hanh chinh coéng cap
. Xa/;l“rung tam P.t}uc My h,anh thnh eong thz%nh - Xéc nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Buge 3.1 | pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phdan Mot cua bdt ky nhdan ho '
so dau vao)
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin

ban dién tu co yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy
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dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh coéng ich/ hoic truc tuyén.

Tong th()’l gian giai quyet TTHC

80 glo’

7. Thu tuc Gia han glay phép cung cap dich vu vién thong c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong ¢6 dinh mit dit khong
str dung bang tin sé vo tuyen dién, khong sir dung so thué bao vien thong c¢6 pham vi thiét lap mang vién thong trong mot tinh,
thanh phé truc thudc trung wong (1.013905)
- Thoi han giai quyét: Muoi (10) ngay lam viée ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 16 cia hd so.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

|

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET

QUA CAC CAP

04 giov

Budc 1

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
x3/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich.

Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so true tiép/truc tuyén;
+ Cung cp thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho t6 chiic/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong théng tin giai quyét
TTHC (trtr truong hop hd so ndp trye tuyén);

- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia
diém tra két qua).

4 gio

11

TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

76 gity

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén doi s6

- Hudng dan, ti€p nhan, xem xét va ki€m tra ho so
- Du thao van ban xt 1y ho so

48 gio

Budce 2.2

Lanh dao Phong Chuyén dbi s6

Léanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu van ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuat
lanh dao co quan phé duyét.

16 gio
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- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén
vian ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.
Léanh dao Sé kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong y: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 8 gio
xu ly.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao so theo ddi va chuyén ho so:
- Béng gléiu, vao sO theo ddi cong vén; ’ q
. A LA x . . ~ | - Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho to0 "
Bude 2.4 | BO phan van thu S6 Khoa hoc va Cong nghé ch&c/c};i nhan thong qua Trl?ng ém lglhgc vu hanh chinh 4810
cong thanh phd;
- Chuyén ho so cho P. CDS luu ho so.
111 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vu hanh chinh coéng cap
. xa/;l“rung tam P.lAmC Mg h,a nh qhmh cong the%nh - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Bute 3.1 | pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phdan Mot cuwa bat ky nhdn ho '
so dau vao)
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban giéy cac ho so, van
ban dién tir co yéu cau (néu co). ,
Buéc 3.2 | T4 chire/cé nhin ndp hd so ;iilr\llﬁp phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc di dang ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Téng th0'1 gian giai quyét TTHC 80 glo’

8. Thu tuc Thu h01 glay phép cung cap dich vu vién thong co ha tang mang, loai mang vién thong cong cong ¢6 dinh mit dat khong
st dung bang tan s6 vo tuyén dién, khong sir dung s6 thué bao vién thong cé pham vi thiét 14p mang vién thong trong mét tinh,

thanh phé trwe thudc trung wong (1.013909)
- Thot han giai quyét: Tam (08) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:

| Thir tw

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
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cong viéc

thuc hién
(Gio lam viéc)

|

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gioy

Budce 1

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
xa/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich.

Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so tre tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (trtr truong hop hd so ndp trye tuyén);

- Chuyén h so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia
diém tra két qua).

4 gid

11

TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE

60 ity

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén d6i s6

- Huéng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so
- Du thao van ban xtt Iy ho so

32 giy

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén doi s6

Léanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuat
lanh dao co quan phé duyét.

- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén
vin ban, chuyén lai chuyén vién thy Iy.

16 gio

Budc 2.3

Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé

Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:

- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

- Trudng hop khong ddng y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc
xur ly.

Trudng hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.

8 gio

Budc 2.4

B6 phan van thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé

DPong diu, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Bong dau, vao so theo doi cong van;
- Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho t0

4 gid
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chic/ca nhan théng qua Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong thanh pho; ‘
- Chuyén ho so cho P. CDS luu ho so.

1 TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap
. xa/;l“rung tam P.lAmC My h,a nh C.hmh cons the%nh - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Bute 3.1 | pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho t chitc/ca nhan
cong ich. (BG phdn Mgt cita bét ky nhan ho qua glat quy '
so dau vao)
- Xuat trinh doi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van
ban dién tir c6 yéu cau (néu co). ,
Buéc 3.2 | Té chirc/cé nhan ndp hd so - NOp phi truc ti€ép hoac thanh toan truc tuyén theo quy

dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc di diang ky: Truc
ti€p/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

64 gio

9. Thu tuc Giai quyet tranh chap trong kinh doanh dich vu v1en thong doi véi tranh chap ciia doanh nghié¢p vién thong thuoc pham
vi glay phép cung cap dich vu o6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong ¢6 dinh mit dit khong siv dung bang tan sé vo
tuyen dién, khong sir dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét lap mang vién thong trén mot tinh, thanh pho truc thudc trung
wong (1.013819)
- Thoi han giai quyét: Muoi sau (16) ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc hd so.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thit tu Thoi gian
con Viéc Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
& Vit ' ' 7 (Gio lam viéc)
| TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
T am Ph hinh chinh o3 . | Huéng dan céc t6 chirc/ca nhan ndp ho so tryuc tiép/truc tuyén;
rung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap | oA X A a
’ x@/Trung tm Phuc vu hanh chinh cong thanh 'fjung cap thong tin, hudng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc .
Budc 1 £ n , : , hién TTHC; 4 gio
pho/Doanh nghi€p cung tmg dich vu buu chinh ok i . ) .
cong ich. + Uu tién ho tro thuc hién qua dich vu cong tryc tuyén.
- Kiém tra, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho t6 chic/ca
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nhén theo quy dinh;

- S hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong théng tin giai quyét
TTHC (trr truong hop hd so ndp truc tuyén);

- Chuyén h so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia
diém tra két qua).

I TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE , q ‘ 124 givr

Buéc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén déi s6 : gﬁ?ﬁiﬁi‘?ﬁé‘;ﬂ T;afly ’;g“sloxet va kiém tra ho so 96 gic
Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu van ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuét

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi sd lanh dao co quan phé duyé¢t. 16 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chira truc tiép trén
vian ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Léanh dao Sé kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

Budce 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong ddng y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 8 gio
xu ly.
Truong hop khac Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao sd theo ddi va chuyén ho so:
- bong giau, vao sO theo doi cong van; ’ 7

. A LA < . . . | - Chuyén ho so dé tra ket qua giai quyet TTHC cho to .

Budc 2.4 | BO phan van thu S Khoa hoc va Cong ngh¢ chitc /c};i nhan thong qua Trl?ng t%lm l()lhgc vu hanh chinh 4 gid
cong thanh pho;
- Chuyén ho so cho P. CBS luu ho so.

I11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
Buse sl ;E/gfll;)uct)lag nﬁanmglﬁgsccuvfglﬁ‘n"g ;gfhvu"gii tcllfnnlﬁ - Xéc nhén trén He théng thong tin gidi quyét TTHC:

cong ich. (B6 phdn Mgt cira bat ky nhdn ho
so ddu vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
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Bude 3.2

T chire/ca nhan ndp ho so

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin
ban dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy
dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc di dang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong th()’l gian giai quyét TTHC

128 gior

10. Thu tuc Cap glay phép cung cap dich vu v1en thong khong co ha tang mang,loai hinh dich vu vién thong cd dinh mat dat (dich
vu vién thong cung cAp trén mang vién thong c6 dinh mit dat) (1.013899)

- Thoi han giai quyét: Muoi (10) ngay lam viée ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 1¢ ciia ho so
- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tr:

Thi tw Thoi gian
cong vite Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuwe hién
j (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Hudng dén cac t6 chire/ca nhan ndp hd so true tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng din ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
ot Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Buse 1 XENI/T rung tdm Phyc vu hanh chinh c¢ng thanh | nhan theo quy dinh; 4 gic
£ " , ! , gio
pno/l?oanh nghi¢p cung tmg dich vu buu chinh | _ g4 hoa cap nhat hd so vao He thong théng tin giai quyét
cong ich. TTHC (trtr truong hop hé so ndp truc tuyén);
- Chuyén hé so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia
diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE , 7 ‘ 76 giv
Buéc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén déi sé : gg‘:ﬁgodi‘;’l%za ?{?Ia?y ’ﬁgnsloxet va kiém tra ho so 48 gid
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s6 Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra: 16 gio
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- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuat
lanh dao co quan phé duyé¢t.
- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chira truc tiép trén
vin ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Léanh dao S6 kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budce 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong ddng y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 8 gio
xu ly.
Truong hop khac Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
DPéng dau, vao so theo doi va chuyén h so:
- bong giau, vao sO theo doi cong van; ’ 7
Buée 2.4 | B phan vin thu S& Khoa hoc va Cong nghé Chilg}zyaeihi‘; Stﬁaieg tcrlf‘l akeTtnjlr‘f;‘ g gﬁgﬁténghcgﬁigﬁ 4 givr
cong thanh pho;
- Chuyén ho so cho P. CBS luu ho so.
111 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
, xTrung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh | 0 o a0 He théng thong tin gidi quyét TTHC:
Buge 3.1 | pho/Doanh nghiép cung img dich vu buu chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phan Mot cwa bdt ky nhdan ho '
so ddu vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir co yéu cau (néu co). ’
Buéc 3.2 | Té chitc/ca nhan ndp hd so ;ﬁl;lﬁ)p phi truc tiép hoac thanh toan tryc tuyén theo quy
- Nhan két qua TTHC theo hinh thic di diang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh coéng ich/ hoic truc tuyén.
Tong th0'1 gian gidi quyét TTHC 80 gl(r

11. Thu tuc Svra dm, bd sung glay phep cung cap dlch vu v1en thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién thong co dinh
mit dat (dich vu vién thong cung cp trén mang vién thong ¢6 dinh mit dat) dbi véi trueong hop quy dinh tai diém a, diém b khoén
1 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/NP-CP (1.013901)

- Thoi han giai quyét: Mudi 1am (15) ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 18 cta hd so.



- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuce hién
(Gio lam viéc)

|

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gio

Bude 1

Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng cép
x3/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich.

Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cép thong tin, hudng din ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho t6 chuc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC (tru: truong hop hd so ndp trye tuyén):;

- Chuyén ho so (dién tir) trén He thong va ban giao ho so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia
diém tra két qua).

4 gio

11

TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE

116 gior

Budce 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén d6i sb

- Hudng dan, ti€ép nhan, xem xét va ki€ém tra ho so
- Dy thdo van ban xtr 1y ho so

88 gid

Bude 2.2

Lanh dao Phong Chuyén ddi s6

Léanh dao P. CDS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét
lanh dao co quan phé duyét.

- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén
vian ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.

16 gio

Budc 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢

Lanh dao S& kiém tra, xem xét:

- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

- Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc
xu ly.

Truong hop khac Ghi v kién chi dao vao phiéu giai quyét.

8 gio

Budc 2.4

B6 phan van thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Poéng diu, vao so theo ddi va chuyén ho so:

4 gio
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- Pong dau, vao s theo ddi cong vin;

- Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho to
chtrc/cd nhan thong qua Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd;

- Chuyén ho so cho P. CBS luu ho so.

11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap
. Xa{Irung fam P.IAH‘JC My h,anh qhmh eong tha:nh - Xé4c nhan trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC;
Bude 3.1 | pho/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (BG phdn Mgt cita bt ky nhin hé qua slat quy '
so dau vao)
- Xuat trinh do61 chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van
ban dién tir c6 yéu cau (néu co).
Buée 3.2 | Té chitc/cé nhan . 1 so - NOp phi truc ti€ép hoac thanh toan truc tuyén theo quy

dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic dd ding ky: Truc
ti€p/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong th0'1 gian glal quyét TTHC

120 glo’

12. Thu tuc Svra dm, bo sung glay phep cung cap dlch vu v1en thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién théng c6 dinh
mit dat (dich vu vién théng cung cip trén mang vién théng ¢6 dinh mat dat) doi voi truwong hop quy dinh tai diém a Khoan 2 Piéu
36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP (1.013902)
- Thoi han giai quyét: Mudi 1am (15) ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 18 cta hd so.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tr:

Thit tu Thoi gian
A A Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc AN
(Gio lam viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong cép Hudng dan céc td chirc/ca nhan ndp hd so truc ﬁép/truc myén;
Buse 1 xa/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh | + Cung cap thong tin, hudng din nguoi dan/doanh nghiép thuc 4 gid
pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | hién TTHC,;
cong ich. + Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
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- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chic/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong théng tin giai quyét
TTHC (trur tmong hop hé so ndp tryc tuyén);

- Chuyén hé so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia
diém tra két qua).

11 TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE , 7 ‘ 116 gior

Buéc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén déi sé : gg‘:ﬁgodav‘;;l%?; ‘:{T?y ’ﬁgnsloxet va kiém tra ho so 88 gic
Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuét

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi sd lanh dao co quan phé duyét. 16 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chira truc tiép trén
vian ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Léanh dao Sé kiém tra, xem xét:
- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Trudong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 8 gio
xu ly.
Trudng hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Poéng dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Béng géu, vao sO theo doi cong vén; ’ q

. A A s , NP ~ | - Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho t0 .

Buge 2.4 | BO phan van thu S6 Khoa hoc va Cong nghe chfrc/c};i nhan thong qua Trl?ng tgém lc’lhl?llc vu hanh chinh 4810
cong thanh pho;
- Chuyén ho so cho P. CDS luu ho so.

111 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Budc 3.1 | Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cap | - Xéc nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;

x@/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich. (Bo phan Mot cia bat ky nhan ho

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtrc/ca nhan.
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so ddu vao)

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc di diang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi glan giai quyét TTHC 120 giv
13. Tha tuc Gia han glay phep cung cap dlch vu Vlen thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién thong b dinh mat dit
(dich vu vién thong cung cip trén mang vién thong ¢ dinh mit dat) (1.013906)

- Thoi han giai quyét: Muoi (10) ngay 1am viée ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh hop 1¢ ciia hd so

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so

Th tu Thoi gian
cong vide Pon vi/nguoi thuce hién NOi dung cong viéc thue hién
j (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gior
Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hd so tryc tiép/truc tuyén;
+ Cung cp thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;
ot Ul tién ho tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phjéu hen tra cho t6 chirc/ca
Buse 1 xa/:l“nmg tm Phuc vu hanh chinh cong thanh | nhan theo quy dinh; 4 oic
% A , . . gio
plAlo/Dloanh nghi¢p cung tmg dich vu buu chinh | _ g4 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong théng tin giai quyét
cong ich. TTHC (trtr truong hop hd so ndp trye tuyén):;
- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhn yéu cau vé hinh thic, dia
diém tra két qua).
11 TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE , q ‘ 76 giov
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén ddi sb : gg‘zﬁgodi‘;tgi f;afly Ko xetva kiém tra ho so 48 gio
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Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuit
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi sd lanh dao co quan phé duyé¢t. 16 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chira truc tiép trén
vian ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.

Léanh dao S6 kiém tra, xem xét:

- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Trudong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 8 gio
xu ly.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Poéng dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:

- Pong dau, vao s theo ddi cong van;

- Chuyén hd so dé tra két qua giai quyét TTHC cho to

Buge 2.4 | BO phan van thu S6 Khoa hoc va Cong nghe churc/cd nhan thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh 4810
cong thanh pho;
- Chuyén h6 so cho P. CPS luu h so.
111 TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vu hanh chinh coéng cap
. xa/;Frung tam Pl}uc Vi h,anh C.hmh cong the}nh - Xac nhan trén Hé¢ théng thong tin giai quyét TTHC;
Bute 3.1 | pho/Doanh nghiép cung img dich vu buu chinh | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc/ca nhan
cong ich. (B6 phdn Mot cira bét ky nhan ho Y '
so dau vao)
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir co yéu cau (néu co). ,
Buéc 3.2 | Té chirc/cé nhan ndp hd so (—iilr\llﬁpp phi truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc dd ding ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 giv

14. Thu tyc Cip lai gidy phep cung cip dich vu Vlen thong khong 6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién thong c6 dinh mit dat
(dich vu vién thong cung cip trén mang vién thong cé dinh mit dit) (1.013976)
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- Thoi han giai quyét: Mudi (10) lam viée ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 18 cta ho so
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(Gio lam viéc)

|

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET

QUA CAC CAP

04 gio

Bude 1

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich.

- Huéng dan, ho tro cac td chirc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
chtrc/c4 nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC;

- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan co6 tham quyén giai quyet (tiép nhén,
ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

4 gio

11

TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE

76 gioy

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén d6i s6

- Huéng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so
- Du thao van ban xtt 1y ho so

48 gio

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén doi s6

Léanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuat
lanh dao co quan phé duyét.

- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén
vin ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.

16 gio

Budc 2.3

Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé

Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:

- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

- Trudng hop khong ddng y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc
xur ly.

Trudng hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.

8 gio

Budc 2.4

B4 phén van thu S& Khoa hoc va Cong nghé

DPoéng diu, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Bong dau, vao so theo doi cong van;
- Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho t0

4 gio
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churc/cd nhan thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh

cong thanh phd;
- Chuyén ho so cho P. CDS luu ho so.
111 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vu hanh chinh coéng cap
. xa/;l“rung tam P.lAmC My h,a nh C.hmh cons the%nh - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Bute 3.1 | pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | _ Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phdan Mot cwa bat ky nhdn ho '
so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cic ho so, vin
ban dién tir c6 yéu cau (néu co).
Buéc 3.2 | Té chirc/cé nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy

dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc di diang ky: Truc
ti€p/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi glan giai quyét TTHC

80 giv

15. Thu tuc Thu hoi glay phep cung cap dlch vu vién thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién thong cd dlnh mat dat
(dich vu vién thong cung cip trén mang vién thong c6 dinh mit dat) va gidy chirng nhin ding ky cung cip dich vu vién théng

(1.013908)

- Thoi han giai quyét: Tam (08) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:

Thi tu Thoi gian
cone viee Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
& Vit ' , 7 (Giorlam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gitv
- Hgéng dan, hd tro cac to chic/ca nhan nop ho so truc
N \ , o z_ | tuyén;
Tfu e tamA Phue vu he‘lnh cI}mh cong Cab | Kidm tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
. x3/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh .
Bude 1 x " , . -+ | churc/ca nhan theo quy dinh; 4 gio
pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich - So hoa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin giai
' quyét TTHC; ’ ’
- Chuyén ho so trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC
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va ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh céng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (tiép nhan,
ghi nhan yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

Il TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE , 7 ‘ 60 gio
Buéc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén déi sé : gﬁ?ﬁ?ﬁ?ﬁﬁtﬁ?ﬂ ljia?y ’ﬁgfoxet va kiem tra ho so 32 gio
Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuét
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi sd lanh dao co quan phé duyé¢t. 16 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chira truc tiép trén
vin ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Léanh dao S6 kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 8 gio
xu ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Poéng dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Béng gléu, vao sO theo doi cong vén; ’ 7
. A A s . NP ~ | - Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho t6 N
Buge 2.4 | BO phan van thu 6 Khoa hoc va Cong nghe Chfrc/c};i nhan thong qua Trl?ng tgﬁm lc)lhl,}llc vu hanh chinh 4810
cong thanh pho;
- Chuyén h6 so cho P. CPS luu h so.
111 TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
. xa/;l“rung tam Pl}uc My h,anh C.hmh cong tha}nh - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Budce 3.1 | pho/Doanh nghi€p cung timg dich vu buu chinh | - Tra k&t dua eidi & TTHC cho t6 chitc/ca nha
cong ich. (B6 phdn Mot cira bét ky nhan ho |~ 10 <t dua slal quye cho fo chuerca nhan.
so dau vao)
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin

béan dién tir ¢6 yéu cau (néu co).
- NOp phi truc ti€p hodc thanh toan tryc tuyén theo quy
dinh.
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- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc di dang ky: Tryc
ti€p/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

64 gio

16. Thu tuc Giai quyét tranh chap trong kinh doanh dich vu vién thong doi voi tranh chap cia doanh nghiép v1en thong thugc
pham vi gidy phép cung cap dich vu khong co6 ha tAng mang, loai hinh dich vu vién thong c6 dinh mit dat (dich vu vién thong cung
cap trén mang v1en thong c6 dinh mit dat) (1. 013877)
- Thoi han giai quyét: Muoi sau (16) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:

Thi tw Thoi gian
cong vide Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
j (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan, ho tro cac td chtrc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen trd cho t6
Trung tAm Phuc vu hanh chinh coéng cép | chirc/ca nhan theo quy dinh;
Buse 1 x@/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh | - So hoa, cdp nhat hd so vao Hé théng thong tin giai 4 giv
phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | quyét TTHC;
cong ich. - Chuyén hd so trén He théng thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh céng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (tiép nhén,
ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
11 TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE , , ‘ 124 gior
Buée 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén dbi s6 : gg‘zﬁgodjg;t]ﬁ ‘irafly flgnsloxet va kiém tra ho so 96 gic
Léanh dao P. CDS xem xét, kiém tra:
- Néu van ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s6 lanh dao co quan phé duyét. 16 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén
vin ban, chuyén lai chuyén vién thy Iy.
Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé F%?hugfg :;kégﬁlgt?’gnﬁfgtduye . 8 gio
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- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc
xur ly. ’ , ’
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phi€u giai quyét.

DPoéng dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- bong dau, vao s6 theo doi cong van;
- Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho t6

Buge 2.4 | BO phan van thu 6 Khoa hoc va Cong nghe chic/ca nhan thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh 4 g0
cong thanh pho;
- Chuyén h6 so cho P. CPS luu h so.
111 TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng cap
. xa/;l“rung fam HAH'IC My h,anh c.hmh cong th%nh - Xé4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Bude 3.1 | pho/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (Bo phdan Mot cwa bat ky nhdn ho '
so ddu vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hoic ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir co yéu cau (néu co). ,
Buée 3.2 | Té chitc/ca nhan ndp hd so &ilr\lllgp phi truc tiép hoac thanh toan tryc tuyén theo quy
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc dd ding ky: Truc
tiép/ hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 128 gior
17. Thii tuc Hoan tra s6 thué bao di ddong H2H dwoc phin bo theo phwong thirc ddu gia (1.013911)
- Thoi han giai quyét: Ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so.
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh dién tir:
Thir tw N " . N Thoi gian
A A DPon vi/nguoi thuce hién NOi dung cong viéc thuc hién
cong viée AT
(Gio lam viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép - Huéng dan, hd tro cac td chirc/ca nhan ndp ho so truc
Budce 1 | x#Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | tuyén; 4 gio
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6




30

cong ich.

chtrc/c4 nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin giai
quyét TTHC;

- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh céng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (tiép nhan,
ghi nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

11 TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE , 7 ‘ 20 gio

Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén d6i sb : ggiﬁgodsg;ltlla?; ?{?Iaﬁ; Egnsloxet va kiém tra ho so 8 gio
Lanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuét

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén dbi sd lanh dao co quan phé duyé¢t. 4 gid
- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén
vin ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Léanh dao Sé kiém tra, xem xét:
- Trudong hop dong y: Ky Phé duyét;

Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 4 gio
xu ly.
Trudng hop khéc: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao so theo ddi va chuyén ho so:
- Béng gléu, vao sO theo doi cong vén; ’ q

. . . N, ~ | - Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho to0 .

Bude 2.4 | BO phan van thu 56 Khoa hoc va Cong nghé ch&c/c};i nhan thong qua Trl?ng t%lm lglhgc vu hanh chinh 4810
cong thanh phd;
- Chuyén ho so cho P. CDS luu ho so.

111 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tAm Phuc vu hanh chinh coéng cap
Bude 3.1 ;}alg /lr)u(r)l ag nﬁanmgiggccﬁglﬁnng (;léi?hvucgr&i gllﬁnnﬁ - Xéc nhan trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC;

cong ich. (Bé phdn Mot cira bat ky nhdn ho
so dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
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Bude 3.2

T chire/ca nhan ndp ho so

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin
ban dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy
dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc di dang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 24 giv
18. Thii tuc Phan bd s6 thué bao di ddong H2H theo phwong thirc ddu gia (1.013910)
- Thoi han giai quyét: Ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so.
- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tr:
. Thoi gian
Thir Pon vi/ngudi thye hién Noi dung cong viée thue hién
cong viéc AT
(Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan, hd tro cac td chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho to
Trung tAim Phuc vu hanh chinh coéng cdp | chirc/ca nhan theo quy dinh;
Buse 1 x@/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh | - Sé hoa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin giai 4 gio
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | quyét TTHC;
cong ich. - Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (tiép nhan,
ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
11 TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE , 7 ‘ 20 giov
Bu6c 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén déi sb : gg‘;ﬁgodjg;l%?; ?ilrafly ’ﬁgnsloxet va kiém tra ho so 8 gic
Léanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuat
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s6 lanh dao co quan phé duyét. 4 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén
vin ban, chuyén lai chuyén vién thy Iy.
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Lanh dao So kiém tra, xem Xxét:
- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

Budc 2.3 | Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CDS dé tiép tuc 4 gid
Xt ly.
Trudng hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Dboéng dau, vao so theo doi va chuyén ho so:
- Bong dau, vao so6 theo doi cong van;
. A LA s . A . | - Chuyén hd so dé tra két qua giai quyét TTHC cho to N
Budc 2.4 | BO phan vén thu S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ chirc/ca nhan thong qua Trung tam Phyc vy hanh chinh 4 g0
cong thanh pho; ‘
] _ | - Chuyén ho so cho P. CDS luu ho so.
111 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
. xa/;Frung tam HAIUC Vi h,anh chmh cong thE}nh - X4c nhan trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC;
Bute 3.1 pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | w6 st 010 TTHC cho t8 chite/ca nhan
cong ich. (BG phdn Mgt cia bét ky nhan ho qua glat quy '
so dau vao)
- Xuét trinh d61 chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van
ban dién tu co yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | Té chite/cé nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh todn tryc tuyén theo quy

dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh coéng ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 giv
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