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Kich hoat dich vu D6 thi thong minh trén dia ban thanh ph6 Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1893/QD-UBND ngay 09 thang 6 nam 2026
ciia UBND thanh pho Hué)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy dinh ndy quy dinh vé nguyén tic, tiéu chi, quy trinh va trach
nhi¢m trong viéc kich hoat, van hanh dich vu d6 thi thong minh dya trén dir li¢u
tryc tuyén tai thanh phd Hué.

2. Quy dinh nay ap dung ddi v6i co quan, to chirc, ca nhan tham gia dé
Xuat, xay dung, kich hoat va van hanh dich vu d6 thi thong minh trén dia ban
thanh phd Hué.

Diéu 2. Giii thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, céc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. D6 thi thong minh (BTTM): La do thi lay khoa hoc, cong nghé, doi
méi sang tao va chuyén doi s6 lam dong luc cdt 161 dé quy hoach, xdy dung,
quan ly va van hanh 46 thi, nham nang cao chét luong cung cép dich vu, bao
dam moi trudng song an toan, tién nghi cho ngudi dan, nang cao ning luc canh
tranh, hiéu qua quan 1y caa do thi, thuc dy phat trién kinh té - xa hoi, huéng t6i
muc tiéu phat trién do thi bén viing.

2. M6 hinh diéu hanh do thi thong minh dya trén dir li¢u truc tuyén
(IOCv2): La nén tang diéu hanh thuc hién thu thap, tong hop va phan tich dir
lidu s6 tir cac ngudn truc tuyén (Hé thong cac co sé dit lidu chuyén nganh, hé
théng mang ludi két ndi van vat - Internet of Things (IoT)) dé tao ra cac kich
ban giam sat, diéu hanh hd trg ra quyét dinh tic thoi, thay thé cho phuong thirc
phan tich dinh ky truyén thng.

3. Kich ban dich vu d6 thi thong minh: La tip hop cac quy tic nghiép vu,
thuat toan phan tich dir liéu va quy trinh phdi hop dugc thiét 1ap dé giai quyét
mot bai toan cu thé trong quan 1y do6 thi (Vi du: Kich ban trng pho6 ngép lut, kich
ban diéu tiét giao thong ing dung Al).

4. Dir li€u truc tuyén: La dir liéu dugc cap nhat lién tuc tir cac cam bién
I0T, cac giao dich trén hé thong thong tin chinh quyén s6 hoic cac nguon dir liéu
s0 khac.
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5. Ban sao s (Digital Twin): 1a m6 hinh 4o thoi gian thuc cta trung tim
dir liu, giap giam sat, du doan va t6i wu hoa hoat dong.

6. Kich hoat dich vu: La kich ban dich vu d6 thi théng minh duoc két nbi
vao hé théng I0Cv2 va duoc kich hoat dé van hanh khai thac.

7. Nén tang s6 hoa: La kho luu trir tip trung tit ca cac dir liéu cta thanh
phé, phuc vu cho viéc khai thac, phan tich va chia sé gitta cac dich vu do thi
thong minh.

8. Nén tang Bao cdo sd (Nén tang BI): 13 nén tang bao cao phuc vu theo
doi, phan tich, chi dao diéu hanh cho cac cép lanh dao dua trén dir licu.

Piéu 3. Phan loai kich ban dich vu @6 thi thong minh

Cac kich ban dich vu PTTM trén IOCv2 gém 05 loai:

1. Kich ban giadm sat: Hién thi trang thai thoi gian thuc cta cac ddi tuong
quan 1y trén ban dd sb hodc biéu dd dua trén dit liéu truc tuyén (vi du: giam sat
muyc nudc song, chat luong khong khi, tinh trang rac thai).

2. Kich ban phan tich: Str dung thuat toan théng ké va cong nghé Al dé
x4c dinh xu huéng, mdi twong quan va hiéu qua cic hoat dong d6 thi (vi du:
phan tich nguyén nhan un tic giao thong, co cdu bénh tat).

3. Kich ban canh bao: Ty dong phat canh bao dén cac dbi tuong lién quan
khi dir li¢u cham hodc vuogt ngudong gidi han da thiét lap (vi du: canh bdo ngap
lut, chay rimg, 6 nhiém nguén nudc).

4. Kich ban diéu hanh: Xac dinh quy trinh phdi hop lién nganh dé xur 1y su
viéc phat sinh tir canh bao, bao gém luéng cong viéc, vai tro ting bén va thoi
han xir 1y dén khi két thuc tai hién truong.

5. Kich ban quy hoach va du bao: Str dung mo hinh Ban sao s6 va thuat
toan dy bao dé mo phong tinh hudng twong lai, hd tro 1anh dao thanh phd ra
quyét dinh quy hoach ha ting va phat trién kinh té - xa hoi dua trén dit liéu (vi
du: du bao nhu ciu dién nang, mo phong tac dong xay dung ha ting méi).

Piéu 4. Nguyén tac kich hoat va van hanh dich vu

1. Chi kich hoat dich vu khi co nguén dir liéu truc myén dugc cap nhat tu
dong; khong kich hoat dich vu chi dya trén bido cdo thu cong hodc nhap li¢u
khong dinh ky.

2. Mbi dich vu sau khi kich hoat phai c6 don vi chiu trach nhiém tiép nhan
canh bao, xtr Iy hién truong va bao cao két qua theo quy trinh da phé duyét.

3. Kich ban dich vu phai dam béo tinh lién thong, kha nang chia sé dir li¢u
giita cac nganh va dja phuong; wu tién st dung nén tang ding chung cta thanh phd.

4. Dir lidu va kich ban diéu hanh phai tudn thil cic quy dinh hién hanh vé
an toan thong tin.
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Chuong I1

PIEU KIEN KiCH HOAT DICH VU
Piéu 5. Piéu kién vé kich ban nghiép vu

1. Co quan chu tri phai hoan thién Phiéu thiét ké kich ban theo miu Phu
luc I, gdm céc ndi dung:

a) Muc tiéu dich vu: xac dinh rd van dé cu thé can giai quyét, dbi tuong
thu hudng va dong gop cho cong tac di€u hanh cua thanh pho;

b) M6 hinh kich ban: mé ta quy trinh 05 budc tir khi phat hién sy viéc qua
dir liéu, cac budc xir 1y lién nganh, dén khi két thuc tai hién truong;

¢) Chi s6 danh gia hiéu qua (KPI): cac chi sb dinh lwong do luong hiéu qua,
t6i thiéu gom thoi gian phan Gmg, ty 18 xtr Iy dung han va muc d6 giam thiéu rui ro.

2. Kich ban phai dugc sé hoa thanh quy tic nghiép vu cé ciu tric (gém
diéu kién kich hoat, ngudng canh bao, trinh tu xir 1y tig budc va quy trinh phdi
hop lién nganh) dé tich hop vao IOCv2, phu hop vai tung loai kich ban quy dinh
tai Diéu 3.

3. Kich ban phai duoc co quan chi tri tham dinh vé tinh pht hop véi quy
trinh quan 1y thuc t& cua nganh, dia phuong trudc khi thuc hién cac budc ky
thuat tiép theo.

Picu 6. Piéu kién vé dir liéu va ha ting ky thuat

1. Dir liéu dau vao phai dam bao 04 tiéu chi: chinh xac, day du, dugc
chuan hoa va duoc cap nhat tu dong theo tan suat phu hop vdéi loai kich ban, cu
thé: tirc thoi doi voi kich ban canh bao khan cip; khong qua 05 dén 15 phat mot
lan d6i véi kich ban giam sat va diéu hanh; theo ngay hodc chu ky tu dong ddi
voi kich ban phan tich va quy hoach. Khong kich hoat dich vu dya trén dir li¢u
ro1 rac hodc chi dugc nhap liéu thu cong theo yéu cau.

2. Ha tang k¥ thuat phai dam bao:

a) Thiét bi dau cudi (cam bién IoT, camera) twong thich va sin sang tich
hop vao Nén tang thu thap dit liéu cua thanh phd;

b) Két ndi dir liéu giira hé thong chuyén nganh va IOCv2 thuc hién qua
Nén tang tich hop chia sé dit liéu (LGSP) hodc giao thirc API tiéu chuan;

c) Hé théng dugc trién khai cac phuong an bao dam an toan thong tin theo
quy dinh hi¢n hanh; c6 phuong an du phong va khoéi phuc khi sy co.

3. Khi dir li¢u bi gidn doan hodc sai 1éch, hé théng IOCv2 tu dong tam
ngung trang thai kich hoat cua dich vu cho dén khi khac phuc xong.

Diéu 7. Diéu kién vé nhan su va quy trinh phdi hop
1. Mbi dich vu khi kich hoat phai x4c dinh rd:
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a) Co quan chu tri: chiu trach nhiém vé ndi dung kich ban, tinh chinh xéc
cta di liéu chuyén nganh va hiéu qua diéu hanh thuc té;

b) Can bo dau mdi van hanh: duogc cép tai khoan, phan quyén trén IOCv2
dé giam sat, tiép nhan canh bao, xir Iy thong tin va bao cdo két qua;

¢) Boi ngii ki thuat: phdi hop véi Trung tim Gidm sat, diéu hanh d6 thi
thong minh (Trung tdim I0C) dam bao két ndi dir lidu va xt Iy su c¢d ha tang
thudc pham vi don vi.

2. Pbi véi dich vu lién quan dén nhiéu don vi, phai c6 vin ban phé duyét
Quy trinh phéi hop lién nganh va Théa thuan muc dich vu (SLA) theo mau Phu
luc V, quy dinh r6 thoi gian phan hdi va trach nhiém cua timg don vi tai moi
budc kich ban. Quy trinh trén hé thong s6 phai dong nhét véi quy trinh xur ly
hanh chinh ngoai thyc dia.

3. Toan bd can bd truc tiép van hanh dich vu phai dugc dao tao st dung
IOCv2 va tng dung Hue-S. Pon vi chu tri to chic dién tap it nhit 01 1an trong
giai doan thir nghiém trudc khi dé nghi kich hoat chinh thtrc.

Chuwong II1
QUY TRINH KiCH HOAT DICH VU

Picu 8. Pé xuat va thiét ké kich ban

1. Cac co quan, don vi cin clr vao chitc nang, nhiém vu va cac van dé cip
bach trong quan 1y do thi dé dé xuét nhu cau kich hoat dich vu PTTM gui Trung
tam IOC bang van ban. Noi dung dé xuét phai xac dinh rd van dé can giai quyét,
ngudn dit liéu du kién, don vi chu tri va cac don vi phdi hop ddi véi dich vy lién
nganh. Trung tdm IOC c6 trach nhiém dénh gia tinh kha thi vé dit liéu va kha
nang tich hop vao I0Cv2.

2. Co quan chu tri phdi hop v6i Trung tdm IOC thiét ké chi tiét kich ban
dich vu theo mau Phu luc I, gém cac thanh phﬁn: dit liéu dau vao (nguén, dinh
dang, phuong thirc két ndi); moi trudng van hanh (khoéng gian dia 1y, ha tang
phu tro); quy trinh xir Iy 05 budc (tiép nhan — phan tich — phat 1énh — thuc thi —
hau kiém) va két qua dau ra (hinh thirc hién thi, kénh thong bao).

3. H6 so thiét ké phai c6 so dd ludng dit liéu va so d6 quy trinh phdi hop,
dam bao dong nhat v6i thi tuc hanh chinh thuc té. Uu tién tai sir dung dit liéu tir
cac dich vu da co.

4. Trung tam I0C tham dinh tinh tuong thich ky thuat ctua kich ban véi
kién tric tong thé cia IOCv2 trudc khi trién khai xay dung thuc té.
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Picu 9. Tich hop dir liéu va van hanh thir nghiém

1. Sau khi kich ban dugc phé duyét thiét ké, Trung tdm IOC chu tri phi
hop v&i co quan chu tri thuc hién tich hop k¥ thuat 1én IOCv2, gdm: két ndi va
chuén hoa dir liéu vao Nén tang sb6 hoa; cdu hinh giao di¢n hién thi, thuit toan
Al va ngudng canh bao; tich hop Ban sao s6 khi kich ban c6 yéu cau. Sau khi
tich hop, kiém tra dd tré dit liéu va tinh chinh x4ac cua viéc chuyén doi tir dir lieu
tho sang canh bao, 1énh diéu hanh.

2. Dich vu phai trai qua giai doan van hanh thr nghiém thuc té tdi thiéu tur
15 dén 30 ngay lam viéc véi cac ndi dung: kiém ching d6 tré va do chinh xéc
cta dir lidu; kiém thir ngudng canh bao va thuat toan phan tich; van hanh quy
trinh phdi hop thuc té gitta Trung tim I0C va cac don vi hién truong.

3. Két thic thir nghiém, co quan cha tri phéi hop voi Trung tam 10C lap
Bao céo két qua thir nghiém theo mau Phu luc I11, xac nhan: ty 1& canh bao dung,
thoi gian xir Iy trung binh, sy 6n dinh ciia ha ting va mic d6 san sang ciia nhan
su van hanh. Truong hop két qua chua dat chi tiéu KPI quy dinh tai diém c
khoan 1 Piéu 5, don vi chu tri phai diéu chinh kich ban hodc cau hinh ky thuat
va to chirc thir nghiém lai dén khi dat yéu cau.

Diéu 10. Phé duyét va kich hoat dich vu chinh thic

1. Can ctr Bdo cdo két qua thir nghiém dat yéu cau, co quan chu tri 14p hd
so dé nghi kich hoat chinh thic gtri Trung tdm IOC va co quan c6 thim quyén
phé duyét.

2. HO so dé nghi kich hoat gém:

a) To trinh dé nghi kich hoat chinh thurc dich vu (theo mau Phuy luc IT);

b) Phiéu thiét ké kich ban d3 hiéu chinh sau thir nghiém (theo mau Phu
luc I);

¢) Quy trinh phdi hop lién nganh va Thoa thuan muc dich vu (SLA) da
duoc cac bén ky xac nhan (theo mau Phu luc V);

d) Cam két duy tri nguén dir liéu truc tuyén va nhan sy van hanh (theo
mau Phu luc IV).

3. Tham quyén phé duyét kich hoat:

a) Dich vu tac dong dén pham vi toan thanh phd va lién quan dén tir hai
linh vire quan 1y tré 1én: Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Quyét dinh kich
hoat;

b) Dich vu thu¢c pham vi quan 1y chuyén nganh ctia mdt s¢, ban, nganh
hoic dia phuwong: Thu trudng co quan chu tri phé duyét sau khi co ¥ kién thdng
nhat k¥ thuat cta Trung tam IOC.
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4. Sau khi ¢6 quyét dinh phé duyét, Trung tim IOC thyc hién céc thao tac
ky thuat: chuyén trang thai dich vu tr "Thir nghiém" sang "Van hanh chinh
thace"; cép quyén khai thac cho céc don vi li€n quan; dang tai thong tin dich vu
1én muc “Thong tin canh bao sém” trén nén tang Hue-S ddi véi dich vu phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; dua dich vu vao hé théng giam sat KPI tu dong (theo
Phu luc VI).

5. Nguoi dan, doanh nghiép c6 nhu cau tiép nhan thong tin canh bao tir
dich vu d6 thi thong minh truy céap nén tang Hue-S, chon muc "Thong tin canh
bdo sém" va thuc hién dang ky nhan thong bao theo loai dich vu phu hop."

Chuong IV
VAN HANH, XU LY SU CO VA CHE PQ BAO CAO

Piéu 11. Quy trinh diéu hanh va phan hoi hién truwong

1. Quy trinh van hanh kich ban trén IOCv2 thuc hién khép kin theo 05
budc: tiép nhan va xac thyuc thong tin; phan tich, danh gia va dé xuat phuong an;
phat 1énh diéu hanh; thyc thi tai hién trudng; hau kiém va déng kich ban.

2. Tiép nhan va xac thuc: IOCv2 tu dong thu thap, sang loc dir li¢u va
phat tin hiéu canh bao dén man hinh diéu hanh va tng dung di dong ctia can bo
dau mbi khi c6 sy kién bat thuong. Can bo truc van hanh tai Trung tdm I0C
kiém tra tinh xac thuc cua canh bao qua camera hoac xac nhan hién truong dé
loai bod canh bao gia.

3. Phan tich va phat 1énh: Hé thdng goi y phuong an xt 1y t6i uu dua
trén kich ban va thuat toan Al da phé duyét. P6i vai tinh hudng phirc tap, lién
nganh, Trung tdm IOC chil tri hoi chan nhanh tryc tuyén véi cac don vi chuyén
mon. Lénh diéu hanh duoc phat qua nén tang Hue-S, SMS hoic van ban hoa
tdc trén Nén tang Lam viéc sb tuy theo cip do khan cip; 1énh phai ghi day du
ndi dung su viéc, dia diém, yéu cau xur ly, don vi chu tri, don vi phéi hop va
thoi han hoan thanh.

4. Thyc thi va phan hdi: Pon vi tiép nhan 1énh xac nhan trong thoi gian
khong qua 10 phat dbi v6i canh béo khan cap hodc khong qua 30 phut d6i voi
lénh thudng xuyén, tinh tir khi hé théng phét 1énh. Trong qué trinh xt 1y, néu
phat sinh tinh huéng vuot qua kich ban thiét ké, don vi phai bio cdo ngay vé
Trung tdm IOC. Sau khi xtr 1y xong, don vi cdp nhat bao cao két qua kém minh
chiing $6 (hinh anh, video hodc dir li¢u do dac) 1én IOCv2 hoac Hue-S.

5. Hau kiém va déng kich ban: Trung tdm IOC phdi hop véi co quan chu
tri d6i soat két qua phan hoi véi dir liéu thuc té tir camera, cam bién; xac nhan
hoan thanh va déng kich ban. Hé thdng tu dong luu vét toan bd qua trinh tir phat
lénh dén déng kich ban dé phuc vy kiém tra va danh gia KPI dinh ky.
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6. Bdi voi dich vu ¢6 ha tang diéu khién thong minh nhu dén giao thong,
tram bom, hé théng chiéu sang, I¢énh diéu hanh tir Ban sao s duoc truyén truc
tiép dén thiét bi thuc dija; két qua thuc thi dugc phan hoi ngay 1én Ban sao sb dé
dam bao dong nhét giita thuc té va khong gian sd.

Picéu 12. Xir Iy sw ¢6 va quan Iy cip nhit kich ban

1. Sy ¢6 trong van hanh dich vu gdm sy cb ha tang két ndi (mét mang, hu
hong cam bién), su co dir liéu (sai 1éch, gian doan) va sy ¢6 logic kich ban (thuat
toan sai, canh bdo nham).

2. Khi phat sinh sy ¢d, IOCv2 tir dong giri thong bao dén Trung tam I0C
va don vi quan 1y ha tang; dich vu lién quan chuyén sang ché do tam ngung.
Trung tdm IOC phdi hop véi don vi chu tri xdc dinh nguyén nhén, thyc hién
diéu chinh trén moi truong kiém tht trude khi cdp nhat phién ban van hanh
chinh thirc. Cac kich ban diéu hanh trong yéu vé phong chdng thién tai va an
ninh trat ty phai c6 phuong an van hanh du phong bang kénh lién lac va vin ban
truyén thong.

3. Cap nhat kich ban duoc thuc hién khi c6 van ban phap luat méi hoac
diéu chinh chtrc nang nhiém vu lién quan dén dich vu; khi két qua phan tich KPI
cho thay ty 1& canh bao sai cao hodc quy trinh gy kho khin cho diéu hanh; khi
nang cap ha tang hodc thay d6i cong nghé tich hop. Moi phién ban kich ban phai
duoc quan 1y lich str; nhat ky thay doi phai ghi rd ngudi thuc hién, ndi dung va
thoi diém cip nhat.

4. Trung tam TOC 1ap nhat ky su cd, phan tich nguyén nhan va bao céo
dinh ky hodc khi ¢6 yéu cau cho S& Khoa hoc va Cong nghé.

Diéu 13. Che d¢ bao cao, kiém tra va danh gia hiéu qua van hanh

1. Moi dich vu van hanh trén IOCv2 dugc danh gia ty dong qua céc chi sb
KPI (theo Phuy luc VI), gdm: ty 1¢ kha dung dir liéu; thoi gian phan hoi tir khi
phat 1énh dén khi don vi x4c nhan tiép nhén; ty 1& xu 1y dung han; chit luong
minh ching $6 trong bao cao hoan thanh. Ngoai ra, mdi loai kich ban c6 thém
KPI chuyén biét theo Phy luc VI.

2. Hé thong I0Cv2 tu dong tong hop bao cdo KPI hang tuan, hang thang va
guri qua Hue-S cho Lanh dao thanh phé. B4o cdo dot xuat thuc hién khi co su ¢b
nghiém trong, 16i dién rong hodc theo yéu cau ctia Uy ban nhan dan thanh pho.

3. S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri kiém tra dinh ky hodc dot xuét, chu
y€u qua hinh thtrc kiém tra s6 d€ dam bao khach quan va kip thoi cho céc don vi.

4. Két qua KPI 1a mot trong cac tiéu chi danh gia mac d6 hoan thanh
nhiém vu va xép hang Chi s6 Chuyén déi s6 (DTI) hang nim. Co quan, don vi
va ca nhan co thanh tich xuét sic dugc dé xuét khen thudng theo quy dinh phap
luat vé thi dua, khen thudng. Cac chi s6 tong hop vé hiéu qua xu 1y duoc cong
khai trén nén tang Hue-S dé ngudi dan giam sat.
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Chuong V

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI

Piéu 14. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. La co quan thudng tryc, tham muu Uy ban nhan dan thanh phd vé ké
hoach phat trién va danh muc wu tién cac dich vu PTTM theo tung giai doan;
chi dao Trung tdm IOC trién khai cac ndi dung theo Quy dinh nay.

2. Tham dinh k¥ thuat va giai phap cong nghé cac kich ban dich vu trudc
khi trinh cép c6 thiAm quyén phé duyét; ra soat, cap nhat tiéu chuin ky thuat va
quy chuan két nbi dé dam bao tinh déng bod ctia hé théng IOCv2 trén toan
thanh phé.

3. Kiém tra, giam sat viéc tudn thu cac quy dinh vé an toan thong tin va
bdo mat dit liéu cua cac co quan, don vi tham gia hé théng; dinh ky hoac khi co
yéu cau téng két, bao cio Uy ban nhan dan thanh phé.

Piéu 15. Trach nhiém cia Trung tAim Giam sat, diéu hanh do thi
thong minh (Trung tam I0OC)

1. Quan ly, van hanh ha tﬁng ky thuat va nén tang IOCv2 lién tuc, 6n dinh
24/7; dam bao an toan, bao mat thong tin trén cac nén tang dung chung; xay
dung va duy tri phuong an du phong va khéi phuc sau su cb.

2. Hb trg cac nganh, dia phuong thiét ké va s6 hoa quy trinh nghiép vu
thanh kich ban trén IOCv2; tham dinh tinh tuong thich k¥ thuét; quan 1y phién
ban va luu trit kich ban diéu hanh.

3. Truc van hanh, phan tich canh bao va phat 1énh diéu hanh dén cac don
vi lién quan theo dung kich ban da phé duyét; thiét 14p va van hanh hé thdng
giam sat KPI ty dong; dinh ky hodc khi co yéu cau bao cao két qua cho S¢ Khoa
hoc va Cong nghé va Lanh dao thanh phd.

4. T6 chuc tap huin k¥ ning van hanh sb cho can bo dau méi va luc luong
hién trudng cua cac sé, nganh, dia phuong; thiét 1ap duong day hd tro ky thuat
dé giai quyét kip thoi cac van dé két ndi va 15 dir liéu trong thoi gian sém nhat.

Piéu 16. Trach nhiém ciia cac s&, ban, nganh

1. Pam bao tinh san sang, chinh x4c va cip nhat thuong xuyén cta dit liéu
chuyén nganh; chiu trach nhiém phép 1y vé ndi dung dit liéu chia sé 1én Nén
tang s6 hoa cua thanh phd; phdi hop v6i Trung tdm IOC chuan hoéa dir liéu va
thiét 1ap luéng dir liéu tu dong.

2. Chu tri phéi hop véi Trung tdim IOC va S Khoa hoc va Cong nghé so
hoa quy trinh nghi€p vu dac thu thanh kich ban trén I0Cv2; thuong xuyén ra
soat ngudng canh bao va quy trinh phdi hop dé dé xuit cap nhat kich ban khi
can thiét.

3. Duy tri lyc lugng phan mg nhanh tiép nhan va xir 1y 1énh diéu hanh tir
[OCV2 theo ché do 24/7 d6i véi céc linh vuc an ninh, trat ty, y té, moi truong va
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phong chéng thién tai; cip nhat bao céo két qua kém minh chimg sé ngay sau
khi hoan thanh nhi€ém vu; Tha truéng don vi truc tiép giam sat tién do qua Hue-
S dé tranh tinh trang tdn dong, tré han.
4. Ty dam bao ha tﬁng két ndi tai don vi va cir can bo dau moi co du nang
luc chuyén mon, tham quyén quyét dinh dé tham gia mang luéi diéu hanh sb cua
thanh phd.

Piéu 17. Trach nhiém ciia UBND cac phuong, xi

1. Diéu phdi tong thé cac luc luong trén dja ban dé thuc hién cac kich ban
lién nganh ap dung tai dia phuong; duy tri luc lugng truc 24/7 dbi véi cac kich
ban canh bao khan cap.

2. Ctr can bd dau mbi duge ddo tao va cip tai khoan trén IOCv2 va tng
dung Hue-S; x4c nhan tiép nhan Iénh diéu hanh va phan hoi két qua xir Iy ding
thot han quy dinh trong kich ban.

3. Cung cép, duy tri va xac nhan dir li€u dia ban vé ha tﬁng, dan cu va
hién trang d6 thi phuc vu cac kich ban c6 lién quan; phdi hop cip nhat khi c6
thay d6i thuc té tai dia phuong.

4. St dung dir liéu phan tich tir IOCv2 1am cén ¢l ra quyét dinh chi dao
diéu hanh va quan 1y dia ban; kip thoi phan anh bat cap cua kich ban vé Trung
tam IOC va co quan chu tri dé diéu chinh phu hop véi thuc té dia phuong.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 18. Di¢u khoan thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hi¢u lyc ké tir ngay ky ban hanh.

2. Khen thuéng va xur Iy vi pham:

a) Co quan, don vi va ¢4 nhan cé thanh tich Xuit sic trong van hanh dich
vu DTTM, dac biét 1a duy tri dir liéu va thuc thi hi€u qua cac kich ban diéu hanh
trén I0Cv2, duge uu tién xét khen thudng hang nim theo quy dinh phép luat vé
thi dua, khen thudng;

b) Hanh vi vi pham bi xtr 1y ky luat, xir phat hanh chinh hoac truy cuu
trach nhiém phap 1y theo quy dinh phap luat tuong tng.

3. S& Khoa hgc va Cong ngh¢ c6 trach nhiém theo doi, don ddc, kiém tra
viéc thuc hién Quy dinh nay; dinh ky hang nim hodc khi c6 yéu cau tong két,
béo cao Uy ban nhan dan thanh phd. Chu tri, phéi hop véi cac sd, ban, nganh c6
lién quan, Uy ban nhan dan cic phuong, X3 va co quan truyén thong to chirc
tuyén truyén, phd bién Quy dinh nay dén céc to chirc, ca nhan c6 lién quan.
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4. Trong qua trinh thuc hién, td chuc, ca nhan kip thoi phan anh ton tai,
bat cap vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé téng hop, bdo cao Uy ban nhan dan
thanh ph6 xem xét, diéu chinh./.
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Phu luc I

MAU PHIEU THIET KE KICH BAN PIEU HANH PO THI THONG MINH
(Kém theo Quy dinh ban hanh kém Quyét dinh so 1893/0D-UBND ngady 09/6/2026

[TEN CO QUAN CHU QUAN (Néu c6)]
TEN CO QUAN CHU TRI

ciia UBND thanh pho Hué)

/ PTK-[Tén viét tit co quan chu tri]

Doc l1ap - Tu do - Hanh phuc
Hué ngay  thing ndm 20...
PHIEU THIET KE KICH BAN

Dich vu Do thi thong minh "[Tén kich ban]"

I. THONG TIN CHUNG

Tén kich ban

Vi du: Kich ban canh bao va diéu hanh ung phé ngap lut
vung 161 d6 thi Hué

Ma Kkich ban

Do Trung tdm IOC cap sau khi phé duyét

Co quan chu tri

Tén co quan, don vi chu tri nghi¢p vu

Cic don vi phdi hop

Li¢t ké cac don vi va vai tro (n€u la dich vu lién nganh)

Loai kich ban

[0 Giam sat [ Phan tich [0 Canh bdo [ Diéu hanh [
Quy hoach & du bao

Cép d6 wu tién

[0 Khan cap (tirc thoi) [0 Cao [ Trung binh [ Thuong
xuyén

Pham vi ap dung

Toan thanh phd / Cac phuong: ... / Khu vyc: ...

Thoi  gian  thw

nghiém duv kién

T ngdy .../.../20... dén ngay .../.../20...

II. MUC TIEU VA HIEU QUA DU KIEN

Van dé can giai
quyét

Mb ta bat cap hién tai va muc ti€u cu thé sau khi kich hroat
(vi du: gidm thoi gian phan Ung ngap lut tr 60 phit xuong
dudi 15 phut)

Doi
hudng

twgng  thu

Nguoi dan / doanh nghiép / lanh dao thanh phd / co quan
chuyén moén

Hi¢u qua du kién

Vi du: giam 20-30% thiét hai; nang hiéu qua ph01 hop lién
nganh; cung cap dir liéu tryc quan trén Ban sao sb

I11. DU LIEU PAU VAO

Nguon dir li¢u chinh

Liét ké tirng ngudn, tan suat cap nhat va phuong thie két n6i
(IoT, API, LGSP,...). Vi du: Cﬁém bién myuc nudc song — IpT,
tuc thoi; Camera Al tai cadc diém ngdp — cap nhat 5 phut/lan

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
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Yéu cdu chat lwong
dir liéu

Chinh xac — Béy di — Puoc chuin héa — Puoc cap nhat
(theo khoan 1 Biéu 6 Quy dinh)

IV. MO HINH NGHIEP VU (05 BUOC XU LY)

Buwéce 1: Tiép nhén
& xac thuc

IOCv2 thu thap dit liéu, loc nhiéu; phat canh bao khi vuot
ngudng; truc van hanh IOC xdc minh qua camera/hién
trurong dé loai bo canh bao gia

Bwodce 2: Phan tich &
goiy phwong an

Al phan tich mie do, pham vi anh huong; goi y phuong an
xur 1y t61 uu theo kich ban da thiét ké

Buéc 3: Phat 1énh
diéu hanh

Kénh phat 1énh (Hue-S/SMS/vin ban héa toc); ndi dung
Iénh: dia di€m, yéu cau, don vi chu tri/phoi hop, thoi han
hoan thanh

Budc 4: Thue thi tai
hién truong

Pon vi trién khai luc luong, cap nhat tién d6 va két qua (kém
anh/video/dwr li¢u do dac) 1én Hue-S/IOCv2; bao cao ngay
néu tinh hudng vuot kich ban

Buéc 5: Hau kiém
& dong kich ban

Camera/cam bién xac nhan dit liéu tré lai binh thuong; don
vi bdo cdo hoan thanh; IOCv2 dong kich ban va luu vét toan
bd qua trinh diéu hanh

V. CO CHE PHOI HQP (SLA CO BAN)

Xac nhén tiép nhan
Iénh

Khéng qua ... phat (khan cap: < 10 phit / thuong xuyén: <
30 phut)

Trién Khai luc lwong
hién truong

Khong qua ... phit (khan cap: < 30 phit / thuong xuyén: <
60 phut)

Hoan thanh xir ly

Khong qua ... gid (vi du: <2 gid cho ngap cuc bd)

DPon vi chiu trach
nhiém tirng buéc

M6 ta cu thé vai trd cua timg don vi tham gia

VI. CHI SO KPI CO BAN

Ty 1€ canh bao dung

> ... % (khan cap: > 90%; thudng xuyén: > 85%)

Thoi gian phan @ng
trung binh

<...phut

Ty 1€ xir ly ding han

> ... % (ti thiéu: > 90%)

KPI bé sung theo
loai kich ban

Theo Phu luc VI

CO QUAN CHU TRi
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
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Phu luc IT

MAU TO TRINH PE NGHI KiCH HOAT CHINH THUC DICH VU
PO THI THONG MINH

(Kem theo Quy dinh ban hanh kém Quyét dinh s 1893/QD-UBND ngay 09
thang 6 nam 2026 cua UBND thanh pho Hué)

[TEN CO QUAN CHU QUAN (Néuc)] ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN CHU TRI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:  /TTr-[Tén viét tat co quan chi tri] Hué, ngay  thang ndm 20...
TO TRINH

V/v dé nghi kich hoat chinh thirc dich vu D4 thj thong minh “[Tén dich
vu/kich ban]” trén nén tang IOCv2

Kinh gui:
- Uy ban nhan dan thanh phd Hué (d6i véi dich vu quan trong,
dién rong hoac lién nganh);
- Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh thanh ph
Hug (Trung tdm IOC) (dé phoi hgp tham dinh k¥ thuat);
- [Thi trudng co quan chit tri — néu 13 dich vu chuyén nganh/ dia
phuong].

Can cu Quy dinh vé kich hoat dich vu Do thi thong minh trén dia ban thanh
phd Hué ban hanh kém theo Quyet dinh s6 .../QD-UBND ngay ... thang ... nim
2026 cua UBND thanh phd Hué;

Can gu két qua van hanh thtr nghiém d,ich vu “ITén dich vu/kich ban]” tir
ngay ... dén ngay ... (thoi gian thir nghiém t61 thiéu 15-30 ngay lam viéc);

Cin cr bao céo danh gia két qua thir nghiém do Trung tam IOC phdi hop
1ap ngay ... thang ... nam 2026 (dinh kém);

[Tén co quan chi tri] (1a co quan chu tri nghiép vu dich vu) kinh trinh Uy
ban nhan dan thanh pho / Thu trudng co quan chu tri xem xét, phé duyét kich
hoat chinh thire dich vu D6 thi thong minh v6i1 cac ndi dung sau:

1. Thong tin chung vé dich vu

- Tén kich ban/dich vu BPTTM: ..................... (Vi du: Kich ban canh
béo va di€u hanh tng pho ngép lut vung 161 do thi Huge)

- Loai kich ban chinh: [ ] Giam sat [ ] Phan tich [ ] Canh bao [ ] Diéu hanh [
] Quy hoach & du bao (c6 thé chon nhiéu)
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-Phamvidpdung: ... (Vi du: Toan thanh phd /
Céc phuong: Thuan Hoéa, Phu Bai, ...)

-Coquanchutringhi€p vu: ...,

- Céc don vi phdi hop chinh: .........ooooiviiiiiini

- Thoi gian thir nghiém: T ngdy .../.../20... dén ngay .../.../20... (tong ...
ngay lam vi¢c)

2. Két qua van hanh thir nghiém (tom tit tir bao cio danh gid)

- Ty 1¢ kha dung dit liéu truc tuyén: ... % (dat yéu cau > 99%)

- Ty 1€ canh bao dang: ... %

- Thoi gian phan hdi trung binh (tir canh bao dén xac nhén tiép nhan): ...
phut

- Thoit gian xur ly trung binh tai hién truong: ... pht (so voi SLA quy dinh:
< ... phut)

- Ty 1€ xur Iy dang han: ... %

- Céc van dé phat sinh va da hiéu chinh: ..................... (Vi du: Giam do
tré dir liéu tr cdm bién muc nudc nhd to1 vu Edge Computing; Di€u chinh
ngudng canh béo tir 1,2 m xudng 1,0 m dé phu hop thuc te.)

- Két luan thtr nghiém: [ Pat yéu cau. Dé nghi kich hoat chinh thtec.
3. Cam két sau khi kich hoat chinh thirc

- Duy tri nguén dir liéu truc ‘tuyé’r,l dam bao tinh chinh XéC,‘ déy du, duoc
chuan hoa Va‘1~duqc cép,nhét theo tan suat quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 Quy dinh
(dinh kem Mau Cam két — Phu luc IV).

- Duy tri nhan sy dau mdi van hanh 24/7, da duoc dao tao va cép tai khoan
trén IOCv2.

- Thue hién nghiém quy trinh phdi hop lién nganh d3 ky x4c nhan (Phu luc
V dinh kem).

4. Ho so dinh kém (bit budc)
a) Bao cdo két qua van hanh thir nghiém (theo miu Phu luc III).

b) Ban thiét ké kich ban nghiép vu va k¥ thuat di hiéu chinh sau thir
nghiém (theo Phu luc I).

¢) Quy trinh phbi hop van hanh thuc té (SLA) d3 duoc cac bén lién quan ky
xac nhan.

d) Cam két duy tri ngudn dit liéu va nhan su van hanh (theo Phu luc IV).

e) Céc tai liéu khac (néu c6): Bién ban dién tap, nhat ky su c¢d trong thir
nghiém, ...

Kinh dé nghj Uy ban nhan dan thanh phd Hué / Thu trudng co quan chu tri
xem x¢ét, ban hanh Quyét dinh / phé duyé¢t kich hoat chinh thic dich vu “[Tén
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dich vu]” trén nén tang IOCv2 va giao Trung tim Giam sat, diéu hanh do thi
thong minh thuc hién cac thao tac k¥ thuat chuyén trang thai tor “Thi nghiém”
sang “Van hanh chinh thuc”.

Tran trong!

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN CHU TRi

Ry Ky, ghi 1 ho tén, dong dau
- Luu: VT, [Phong chuyén moén]. Ky, g J > g )
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Phu luc III
MAU BAO CAO KET QUA VAN HANH THU NGHIEM DICH VU PO THI
THONG MINH
(Kém theo Quy dinh ban hanh kém Quyét dinh so 1893/0D-UBND ngay 09/6/2026
ciia UBND thanh phé Hué)

[TEN CO QUAN CHU QUAN (Néu ¢c6)] CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN CHU TRI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé:  /BC-[Tén viét tit co quan chi tri] Hué ngdy  thing nam 2026
BAO CAO

Két qua van hanh thir nghiém dich vu do thi thong minh “[Tén dich
vu/Kich ban]” trén nén tang I0Cv2

Kinh gui:
- Uy ban nhan dan thanh phé Hué / Thu trudng co quan ch tri;
- Trung tam 10C.
Can ctr Quy dinh vé kich hoat dich vu DPTTM ban hanh kém Quyét dinh s6
.../QD-UBND ngay .../.../2026; Can ctr Phiéu thiét ké kich ban s6 .../PTK-[co quan]
ngay .../.../20...;

[Tén co quan chu tri] bao cdo két qua van hanh thir nghiém nhu sau:
1. THONG TIN CHUNG

Tén kich ban / Co
quan chu tri

Thoi gian thir Tir ngay .../.../20... dén ngay .../.../20... (Tong: ... ngdy
nghiém lam viéc)

S6 sw kién/canh bao | ... (trong d6: ... khan cép, ... thudng xuyén)

phat sinh

2. KET QUA KIEM CHUNG DU LIEU

Ty 1é kha dung dit | ... % (yéu cau: > 99%)

li€u (uptime)

D6 tré trung binh ... giay/phut

dir liéu

... % (kiém chtirng qua camera, do thu cong hodc doi chiéu

D0 chinh xac dir li¢u ngu dn khac)

Swr ¢6 dir liéu phat Mo ta su ¢b (néu co) va bién phap da khic phuc
sinh




17

3. KET QUA KIEM THU KICH BAN

Ty 1€ canh bao dung
(true positive)

... % (tong: ..., dung: ..., sai: ...

Ty 1€ canh bao gia .. %
(false positive)
Ty 1€ b6 sét sw kién | ... %

(false negative)

Ngwong canh bao
da hi¢u chinh

MO ta néu c6 diéu chinh so vai thiet ké ban dau

4. KET QUA VAN HANH QUY TRINH PHOI HQP

Thoi gian phan hoi
trung binh

... phut (SLA: < ... phut)

Thaoi gian xir ly
trung binh tai hién
truong

... phut/gid (SLA: < ...)

Ty 1€ xir ly dung han

... % (yéu cau: > 90%)

Piém nghén phdi
hop phat hién

MO ta va bién phap da khic phuc (néu co)

5. DPANH GIA TONG THE VA DE XUAT

Mirc d§ dat KPI

[0 Toan bd [J Mot phan (chi tiét: ...) [ Khong dat

Vin dé 16m va bi¢n
phap da khac phuc

Két luan

[J Pat yéu cau — Dé nghi kich hoat chinh thirc [J Chua dat
— Pé nghi hiéu chinh va thir nghiém b6 sung (du kién: ...)

6. MINH CHUNG DI

NH KEM

[J Nhat ky canh bao/lénh tir IOCv2 [ Anh/video xir 1y hién
truong [J Bién ban dién tdp [ Biéu do KPI tir Nén tang

BI

THU TRUONG CO QUAN CHU TRI
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
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Phu luc IV

MAU CAM KET DUY TRi NGUON DU LIEU TRUC TUYEN VA NHAN
SU VAN HANH

(Kém theo Quy dinh ban hanh kém Quyét dinh sé 1 893/0b-UBND ngay 09
thang 6 nam 2026 cua UBND thanh pho Hué)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

CAM KET

V/v duy tri ngudn dir liéu trye tuyén va nhan sw van hanh dich vu Dé thi
thong minh “[Tén dich vu/kich ban]” trén nén tang IOCv2

Hué, ngay ... thang ... nam 2026

Kinh gui:
- Uy ban nhan dan thanh phd Hué / Thu truéng co quan ch tri;
- Trung tdm IOC.
Can cir Quy dinh vé kich hoat dich vu PTTM ban hanh kém Quyét dinh s
.../QDb-UBND ngay .../.../2026;
[Tén co quan chi tri] cam két thyc hién day du va nghiém tic cc ndi dung sau khi
dich vu duogc kich hoat chinh thurc:

1. CAM KET VE NGUON DU LIEU

Lu6n dam bao 04 ti€u chi: Chinh xac —,Dﬁy du — Duge
chuan hoa — Dugc cap nhat theo tan suat thiét ke tai Phu luc
I va khoan 1 DPiéu 6 Quy dinh

Tiéu chuin chat
lwgng

] Thong bao cho Trung tam IOC trong vong 30 phut khi phat
Xir ly sw co dir liéu | hién gian doan hoic sai léch; khic phuc trong t6i da 02 gio
dbi voi su o thong thuong

Trach nhiém phap | Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, toan ven cia dit lidu
ly chuyén nganh cung cap lén IOCv2 va Nén tang s6 hoa

2. CAM KET VE NHAN SU VAN HANH

Duy tri it nhét 02 can bd dau mbi da duge dao tao vé IOCv2
Doi ngii dau moi va Hue-S; phan cong truc theo ca phu hop véi tinh chat dich
vu

Thoi gian phan héi | X4c nhan tiép nhéan trong < 10 phut (khan cip) hoic theo
Iénh SLA da quy dinh tai Phu luc V

T6 chirc it nhat 01 lan/quy; béo cao két qua cho Trung tdm

Dién tap dinh ky 10C
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Bdo cdo két qua xir | Cap nhat két qua kém minh ching s6 ngay sau khi hoan
ly thanh nhi€ém vu tai hién truong

3. CAM KET CHUNG

Chip hanh KPI tw | Tuén tha giam sat KPI trén Nén tang BI; bao cdo dot xuat

dong theo yéu cau cta cap trén (néu c)
Chip nhan tam Néu vi pham cam két, Trung tim 10C 6 quyén, tam ngung
ngung trang thai kich hoat cia dich vu cho dén khi khac phuc xong

Trach nhiém phap | Chiu trach nhiém truéc phap ludt va lanh dao thanh phé vé
ly moi hdu qua phat sinh do khong thuc hién cam két nay

THU TRUONG CO QUAN CHU TRI
(Ky, ghi 15 ho tén, dong dau)
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Phu luc V
MAU QUY TRINH PHOI HQP LIEN NGANH VA THOA THUAN MUC DICH
VU (SLA)

(Kém theo Quy dinh ban hanh kém Quyét dinh so 1893/0D-UBND ngay 09/6/2026
ciia UBND thanh phé Hué)

QUY TRINH PHOI HQP LIEN NGANH VA THOA THUAN MUC DICH VU
Dich vu PTTM "[Tén kich ban]" trén nén taing IOCv2

- Can cwr Quy dinh vé kich hoat dich vu Pé thi thong minh trén dia ban thanh phé
Hué ban hanh kém theo Quyét dinh sé .../OP-UBND ngay ... thang ... ndm 2026 ciia
UBND thanh pho Hué;

- Can cir Phiéu thiét ké kich ban dd dwoc phé duyét/thcfm dinh tai 56 .../PT. K-[co
quan] ngay ... thang ... nam 2026;

Céc bén tham gia phdi hop théng nhat Quy trinh phdi hop va Théa thuan mirc
dich vu (SLA) nhu sau:

1. Thong tin chung vé dich vu

Tén kich ban

Co quan chu trij..
nghiép vu

Cac don vi phdi hop | Don vi 1: vai tro ...; Pon vi 2: vai tro ...
va vai tro

Cap dd wu tién [0 Khan cap [ Cao [ Trung binh [ Thudng xuyén

Pham vi ap dung

2. Quy trinh phdi hop 05 buwéc va théa thuin SLA

Thoi
Buéce | gian Noi dung Chi tiét thue hién Pon vi chiu trach nhiém
SLA

I0Cv2 ty dong thu
thdp, loc nhicu; phat

< 1 Tiép nhin & canh bao khi wvuot

1 Ehﬁt xéc thue nguong; tr1:1c van hanh | Trung tam [0C
xac minh qua
camera/hi€én  truong
loai bo canh bao gia
< 5 Al phan tich mac do,
phut A pham vi; goi1 v phuong
) (khan P(l:,ialf t;lcllrlaf an theo kich ban; hdi | Trung tdam I0OC + Co quan
cip) /| 891 Y PAUONE | (hin nhanh néu tinh | cha tri

< 15| hubéng phuc tap, lién
phut nganh
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Thoi
Budc | gian Noi dung Chi tiét thye hién Pon vi chiu trach nhiém
SLA
Phat qua Hue-
< 2| Phat lénh SA/SMS/\.Ian . banq hoa A
3 , A vy toc; ghi day dua: sy | Trung tam [OC
phat | diéu hanh A . 2 A
viéc, dia diém, yéu
cau, don vi, thoi han
(Ghi Pon vi :[rlen Akh?.} ll_l‘i:
cu lu(mg; cap nhat tién do
thé Thwe thi tai va ,ket qua (lfem merlh Don vi dugc giao Iénh [ghi
4 theo | hién truon chimg $0) 1én tén cu thé]
e ® |10Cv2/Hue-S;  bao| "
i ngay néu tinh hudng
ban] )
vuot kich ban
< 30 Doi soat dir liéu thuc
phat | Hau kiém & |té voi bao cdo don vi; . L
5 sau | dong kich | xac nhan hoan thanh; Zﬁﬂrﬁ tm 10C + Co quan
bdao | ban dong kich ban va luu
cao vét toan bo

3. Chi s6 SLA chi tiét theo tirng don vi

STT| ChisbSLA | Miccam két | POMVIChIU | sy thire gidm sat
trach nhiém
Ty 1¢ kha dung di . .. | Bdo cdo uptime tur
¥ < > 0
1 lidu dhu vao >99% Co quan chu tri 10CY2
Thoi gian  phat . A A v WA FRA
<
2 canh béo tir dong <1 phut Trung tam IOC | Nhat ky h¢ thong
. < ]
X4ac nhan tiép nhan _;10 Bhut Pon vi duoc|Log x&c nhan trén
3 | lenh (khancap) /< | ia5 1enh Hue-S
- 30 phat | 8140
. 2 . < 30 phut . Y A
4 Trién }(hal ‘ luc (khén cép) /< | Pon vi thyc thi ?ao cdo ticn do +
lugng hién truong , anh/video
60 phut
NI — < ... gio/phut . . | B4do cdo hoan thanh
5 | Hoan thanh xu ly [ehi cu th é] Don vi thuc thi + minh chimg s 5
6 Ty 1€ xu ly dung > 90% T4t ¢4 céc bén E%ao kcaoﬁKPI tu dong
han tor Nén tang Bl
A 1iR . Trung tam 10C , . \
Hau kiém & doéng , . | Log dong kich ban
7" | kich ban < 30 phut ;C" quan chu | o 10Cv2

4. Xt ly vi pham SLA va hiéu lue
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Vi pham SLA tir 03 lan tr¢ 1én trong mot thang ma khong c6 1y do bat kha
khang: don vi lién quan bao cdo 1y do va bién phap khic phuc trong 03 ngay lam viéc.
Vi pham gay hau qua nghiém trong: Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh
bao cido UBND thanh phd xem xét trach nhiém. Quy trinh ndy c6 hiéu lyc tir ngay dich
vu duoc kich hoat chinh thirc; stra do6i phai duogc 1ap thanh van ban bod sung va ky xac
nhén bai tat ca cac bén./.

CAC PON VI THAM GIA KY XAC NHAN
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau)
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Phu luc VI
BANG CHI SO PANH GIA HIEU QUA VAN HANH (KPI) CAC KICH BAN
DICH VU PTTM TREN I0Cv2
(Kém theo Quy dinh ban hanh kém Quyét dinh so .../QP-UBND ngay .../.../2026 cia
UBND thanh pho Hué)

1. Muc dich
Do luong ty dong hiéu qua van hanh kich ban trén IOCv2 va Nén tang BI; lam
cin clr xép hang thi dua, khen thuong va danh gia Chi sé Chuyén d6i s (DTI) hang

nam cua cac co quan, don vi.

2. KPI chung (4p dung cho tit ci loai kich bén)

. A A oy Canh | Khong | Don vi
STT | Chiso KPI Cong thure tinh Dat bio dat | chiu TN
. 1A . | (TG dit liéu san
1 |y e Khal e Téng TG)| >99% | 95-99% | <950 | <O duan
dung dir lieu | 100% chu tri
; >90% TT 10C
o 1A oz (S6 CB ding /| - -
y |V I cdnh o m6 oBy x| BO/Z g0 8500 | <80% | T €O
bao dung 100%% 85% quan chu
° (TX) tri
e . 2 \ , Y Pon Vi
Th?1 glag TongA’TG, tur Rhat <10 <20'/<| >30'/ | duoe
3 | phan hoi | CB dén xac nhan /| (KC)/< 45 > 60" ‘20
trung binh | S6 lénh 30' (TX) &
1énh
. a1, | (SO SV ding han / .
4 | IV I xw Wiqs 66 Sv) x| >90% |80-90% | <80% | oM VI
dung han 100% thuc thi
0
Chét lwong (B4o cdo du minh
. : chimmg dugc xac 0 0 o, |Pon vi
5 ;Iélnh ching nhan / Téng bdo >90% | 80-90% | <80% thue thi
cao) x 100%

* KC: Khan cép; TX: Thuong xuyén; CB: Canh bdo; SV: Su viéc; TG: Thoi
gian; TT IOC: Trung tam I0OC
3. KPI chuyén biét theo loai kich ban (4p dung b6 sung ngoai KPI chung)

Loai kich ban KPI chuyén biét b6 sung Ngudong dat
1. Canh bao

khan cap (ngap |- Ty 1€ bd sot sy kién (False

lut, chay rung, | Negative Rate) - Thoi gian tur | <5% <3 phut

0 nhiém nghiém | phat hién dén phat Iénh

trong)

2. Giam sat & |- D chinh xac dir li¢u so voi | >95% >20%
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Loai kich ban

KPI chuyén biét b6 sung Nguong dat

Pi¢u hanh (giao
thong, moi
truwong, an
ninh)

thyc té hién truong - Ty 1& giam
thi€u rui ro so véi trude khi trién

khai

3. Phan tich &

- Ty 1& du béo chinh xac (dbi
chiu thuc té sau su ki¢n) - Ty 1€

> 80% = 70%

Quy hoach bao cdo phan tich dugc lanh dao
su dung
4. Xép hang va thi dua
Mure KPI tong Xép loai Hé qua thi dua
hop
> 90% Xuht sic UuA tién xét khen thuong; tinh diém DTI cao
nhat
80-89% T6t Tinh diém DTI binh thuong
70-79% Dat Canh bao; yéu cau bdo cdo bién phép cai thién
: trong 15 ngay
Khong xét khen thuong; Trung tam IOC béo
<70% Khong dat | cdo S6@ KHCN xem xét tam ngung dich vu néu

khong cai thién trong 03 thang lién tiép

5. Co ché giam sat va tinh toin

IOCv2 va Nén tang BI ty dong tinh toan KPI hang ngdy, hang tudn va hang
thang. Bao cao KPI giri ty dong qua Hue-S cho Lanh dao thanh phd va co quan chu tri.
Co quan chi tri ¢ trach nhiém xac nhan minh ching xir 1y hién trudong dé hé thong
hau kiém bang Al camera va cam bién d6i soat. Néu KPI khong dat lién tuc 03 thang,
Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh bao cdo S& Khoa hoc va Cong nghé
dé xem xét tam ngung hodc yéu cau khic phuc./.

SO KHOA HQOC VA CONG NGHE TRUNG TAM 10C
(Chu tri xay dung va cap nhat bang KPI) (Thuc hién tinh toan va giam sat tu dong)

(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
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