UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1934 /QD-UBND Hué, ngay 12 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh néi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
m¢i ban hanh linh vuc Vién thong va Internet thugc pham vi chirc ning
quén ly ciaa Sé Khoa hoc va Cong ngh¢

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cia Chinh
phiit vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay 14
thang 5 ndm 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 niam 2017 ciia
Chinh phii sika doi, b6 sung mot sé diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thwc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai B phan Mot cika va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 ciia
Chinh phu vé viéc sira doi, bo sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phdn Mot cua va
Cong Dich vu céng quéc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cia Bé
trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thdng 9 nam 2025 ciia Bé
trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mot cura va Céng Dich vy cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh so 1856/0D-UBND ngay 05 thang 6 nam 2026 cua Chu
tich Uy ban nhén dan thanh pho vé viéc cong bo danh muc thii tuc hanh chinh
mdi ban hanh trong linh vuec Vién théng va Internet thuéc pham vi quan Iy ciia
So Khoa hoc va Cong nghé,

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6
2814/TTr-SKHCN ngay 09 thang 6 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh ndy danh muc 02 quy trinh ndi b,
quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) méi ban hanh, dugc sira
d6i, b sung thudc pham vi quan 1y nha nude ciia S& Khoa hoc va Cong nghé.

(Phan I. Danh muc quy trinh)



2

Piéu 2. Can ctr vao Piéu 1 ciia Quyét dinh nay, giao trach nhiém cho céc
co quan, don vi thuc hi¢n cac cong vi¢c sau:

1. S& Khoa hoc va Cong nghé, UBND cic x4, phuong cé trach nhiém thiét
lap quy trinh dién tir giai quyét cac TTHC nay trén phan mém Hé thong thong
tin giai quyét TTHC.

(Phan II. Ngi dung quy trinh ngi bo).

2. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién
quan dam bao He¢ thdng thong tin giai quyét TTHC Bo Khoa hoc va Cong ngh¢
dap ng yéu cau thuc hién phi dia gioi hanh chinh, ti€u chi ky thuat, chir ky s6 va
cac diéu kién c6 lién quan dé trién khai thuc hién tiép nhén, sb hoa, giai quyet va tra
két qua TTHC phi dia giéi hanh chinh duoc thuén loi, dong thot huong dan cac so,
nganh c6 lién quan tiép tuc thyc hién tai cdu tric quy trinh dién tir dé trién khai
thyc hién tiép nhan, sb hoa, giai quyét va tra két qua TTHC phi dia gii hanh chinh
phi hop véi tinh hinh thuc té.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan thanh phd; Giam ddc S& Khoa
hoc va Cong ngh¢; Chu tich UBND céc xa, phuong; Thu truéng cac co quan,
don vi va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; - 1

- BO Tu phap (Cuc KSTTHC); PHO CHU TICH
- CT, c4c PCT UBND thanh phd;
- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tim PVHCC thanh ph;
- Cong TTOT thanh phé;

- Luu: VT, KSTH.

ran Hfru Thuy Giang



Phu luc )
DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOT BAN HANH LINH VUC VIEN THONG VA INTERNET THUQC PHAM
VI CHU'C NANG QUAN LY CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE THANH PHO HUE
(Kem theo Quyét dinh so 1934/QD-UBND ngay 12 thang 6 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

Phan I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH

STT Tén TTHC Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC

Cong bd, cong bd lai chat lugng dich vu vién thong ddi | Ban hanh theo Quyét dinh s 1856/QD-UBND ngay 05
1. v6i cac dich vu thudoc “Danh muc dich vu vién thong | thang 6 nim 2026 ctia Chu tich UBND thanh phé Hué vé
bat budc quan 1y chat luong” (2.001856) viéc cong bd danh muyc tha tuc hanh chinh méi ban hanh

2. | Pang ky ban thoa thuan két néi miu (1.004373) gg’;% ;“I‘(hhzg"}’lxig g‘g’;‘gg nvghémemet thuge pham vi quan 1y
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Phan II. NOI DUNG QUY TRINH CU THE
1. Cong bo, cong bo lai chit lwong dich vu vién théng do6i véi cac dich vu thuéc “Danh muc dich vu vién thong bit budc quan ly
chat lwong” (2.001856)
- Thoi han giai quyét: Hai (02) ngay 1am viéc ké tir ngay nhén ho so. Trong d6: 01 ngay 1am viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé; 01 ngay
lam viéc tai UBND thanh phé
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thoi gian
Thll‘ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thl.r.c‘ hl‘gn
cong viéc (Gio lam
] ] ] viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 1 gio

- Huéng dan, ho tro cac to chtrc/ca nhan ndp ho so truc tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoéa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd; 1 gio
- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so giéy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén
cho co quan co6 tham quyen giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu
cau vé hinh thirc, dja diém tra két qua).

I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 7 gio
- Huéng dan, tiép nhén, xem xét va kiém tra hd so

- Dy thao vin ban xtr Iy ho so

Léanh dao P. CPS xem xét, kiém tra:

- Néu van ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s6 dao co quan phé duyét. 1 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chira truc tiép trén vin ban,
chuyén lai chuyén vién thy ly.

Lanh dao So kiém tra, xem xét:

Budc 2.3 | Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét; 1 gio
- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CPS dé tiép tuc xir

Trung tAim Phuc vu hanh chinh céng cép
x3/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich.

Budc 1

Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén dbi sb 4 gioy




Iy.
Trudng hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.

Pong dau, vao so6 theo doi va chuyén ho so:
- bong dau, vao so theo ddi cong van;

Budc 2.4 | Bo phan van thu S Khoa hoc va Cong nghé | - Chuyén hé so trinh UBND thanh phd théng qua Trung tim 1 gio
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
- Chuyén ho so cho P. CDS luu h so.
111 TAI UBND THANH PHO 8 givr
Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phi,éu hen tra va chuyén ho so cho I gior
" | thanh pho chuyén vién VP UBND thanh pho thu ly
Budc 3.2 | Chuyén vién Viin phong UBND thanh phé fﬁf;g e q’l‘l‘; g;‘;’ui‘éﬁ ﬁrﬁ‘CLanh dao UBND thanh pho phé |, .o
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 1 gio
Bugc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 1 gioy
Vao sb vin ban, déong diu, ky sd, chuyén hd so cho Trung tim 1 gio
Buéc 3.5 B(f)’ phan van thu Van phong UBND thanh | Phuc vu hémh chinh cong cép x3/Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
"~ | pho thanh pho/Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh cong ich. (noi
ca nhan/td chirc ndp hd so).
I\ TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdim Phuc vy hanh chinh céng cap
. Xa/;l“rung fam P.}An'lc Vi h,anh qhmh cong tha}nh - X4c nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
Bugc 4.1 | pho/Doanh nghiép cung (mg dich vu buu chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (B6 phdn Mot cira bdt ky nhdn hé qua gat quy '
so dau vao)
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién
tlr c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc d3 ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 16 gio




2. Ping ky ban thoa thuin két n6i miu (1.004373)
- Thoi han giai quyét: Tam (08) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so dang ky day da va hop 16. Trong d6: 05 ngay lam viéc tai S¢
Khoa hoc va Cong nghé; 03 ngay lam viéc tai UBND thanh phd
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tu:

Thoi
gian
:l"hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc ﬂ!‘irc
cong viec hi¢n
(Gio lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gio
- Huéng dan, hd tro céac td chirc/ca nhan nop ho so truc tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Trung tAim Phuc vy hanh chinh céng cép nha? th,e o quy d1n13; A . A A A C . £
, x&/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | - So hoa3 cap r}hat h6 so vao H¢ thong thong tin gidi quyét B
Bude 1 phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh TTHC thanh pho; X X 4810
cone ich i : ' - Chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét TTHC va ban
gich. giao ho so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho
co quan c6 tham quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau
vé hinh thurc, dia diém tra két qua).
11 TAI SO KHOA HQOC VA CONG NGHE 36 gio
Buéc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén ddi sb ] gg‘iﬁfodjg;tg; Tﬁ; R xetv kiém tra ho so 20 giv
Lanh dao P. CDS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vian ban va dé xuat lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén doi s6 dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chira truc tiép trén van ban,
chuyén lai chuyén vién thu Iy.
Budc 2.3 | Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé {f}?ﬂ Sjg Egpkég?gt;%’é;rgﬁgtciuyé . 4 gio
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- Trudng hop khong dong ¥ Chuyén lai P. CbS dé tiép tuc xu ly.
Truong hop khéc: Ghi y kién chi dao vao phicu giai quyeét.

Pong dau, vao so6 theo doi va chuyén ho so:
- bong dau, vao so theo ddi cong van;

Budc 2.4 | Bo phan van thu S Khoa hoc va Cong nghé | - Chuyén hd so trinh UBND thanh phé thong qua Trung tdm Phuc | 4 gio
vu hanh chinh céng thanh phd;
- Chuyén ho so cho P. CDS luu h so.
111 TAI UBND THANH PHO 24 giv
Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phjéu hen tra va chuyén ho so cho 4 gid
" | thanh pho chuyén vién VP UBND thanh pho thu ly
Bude 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phé iirglfglzfqlgygf ;?&gﬂh Lanh dao UBND thanh pho phe duyet | ¢ .,
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phe duyét ky Vao ho so 4 gio
Bugc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyet két qua giai quyet TTHC 4 gid
Vao so van ban, dong dau, ky s, chuyén hd so cho Trung tim Phuc | 4 gid
Buéc 3.5 B6 phén van thu Van phong UBND thanh | vy hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
"~ | pho phd/Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh céng ich. (noi cé
nhan/td chirc ndp ho so).
I\ TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdim Phuc vy hanh chinh céng cap
. Xa/;l“rung fam P.}An'lc Vi h,anh qhmh cong th@h - X4c nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
Bugc 4.1 | pho/Doanh nghiép cung (mg dich vu buu chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan
cong ich. (B6 phdn Mot cira bdt ky nhdn hé qua gat quy '
so dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van ban dién
tlr c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc d3 ding ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh céng ich/ hoic truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 64 giv

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE
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