UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 2080 /QD-UBND Hué, ngay 19 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
dwgc stra doi, bo sung hoac thay theé trong cac linh vuc gido duc va dao tao
thudgc pham vi, chirc nang quan ly cia Sé Giao duc va Pao tao

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cik Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai B6 phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP ngdy 31 thang 12 nam 2025 ciia
Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu cuia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09
thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét
cuira, mot cua lién thong tai Bo phdan Mot cira va Céng Dich vu cong quéc gia;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Bé
triwong, Chit nhiém Van phong Chinh phii hiedng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, moét cira lién thong tai Bo
phdn Mt cira va Cong Dich vu c¢ong quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 1780/0P-UBND ngay 02 thang 6 nam 2026 ciia Uy
ban nhan dan thanh phé vé cong bé danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sita doi,
bé sung hodc thay thé; thi tuc hanh chinh bi bdi bo thudc pham vi, chirc ning
qudn 1y ciia S¢ Gido duc va Pao tao thanh phé Hué;

Can cir Quyét dinh s6 1857/0P-UBND ngay 05 thang 6 nam 2026 ciia Uy
ban nhdn dan thanh phé vé céng bé danh muc thi tuc hanh chinh dwoc thay thé;
thu tuc hanh chinh bi bai bo trong cac linh vuc gido duc tiéu hoc, linh vire gidao
duc trung hoc, linh viee giao duc nghé nghiép, linh viec Gido duc, dao tao voi
nuwoc ngoai va linh vuc co so gidao duc khac thuéc pham vi, chirc nang quan ly
cua So Giado duc va Pao tao,

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Gido duc va Pao tao tai To trinh s6
2937/TTr-SGDDT ngay 10 thang 6 nam 2026.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 40 quy trinh ndi b, quy trinh
dién tr giai quyét thu tuc hanh chinh duoc stra doi, bd sung hodc thay thé trong
cac linh vuc gido duc va dao tao dugc thuc hién theo co ché mot ctra, mot cua
1iép thong thudoc pham vi, chitc ndng quan ly cua S& Giao duc va Pao tao. Cu
theé:

1. Phu luc I. Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc stra doi, bo sung hodc thay thé thudc tham quyén giai quyét cia UBND thanh
phé, So Giao duc va Pao tao.
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2. Phy lyc II. Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh
chinh dugc stra d6i, bo sung hoic thay thé thudc tham quyén giai quyét cia UBND
cap xa.

Piéu 2. So Gido dyuc va Pao tao, Uy ban nhan dan cac xi, phudng co trach
nhiém thiét lap quy trinh dién tur giai quyét cac thu tyc hanh chinh nay trén Hé
thong thong tin giai quyet TTHC theo quy dinh.

Piéu 3. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

1. Thay thé quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tir so6 tha tu 18, 36, 37, 39, 40,
43, 46, 47, 50, 60 tai Phu luc I va s thir tw 01, 02, 04, 05, 12, 15, 16, 17, 20, 21,
22, 23 tai Phu luc II kém theo Quyét dinh sb 2648/Qb-UBND ngay 20/8/2025
ctiia Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Thay thé cac quy trinh nd1 by, quy trinh dién tir c6 sb thir tu 08, 15, 16,
17 tai phu luc I va sd thtr tw 01, 03, 08 tai Phu luc I kém theo Quyét dinh s6
1502/QD-UBND ngay 12/5/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phd.

3. Bai bo cac quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir ¢6 s6 thir tu 01, 02, 03, 04,
05, 07,08, 09, 10, 11, 12, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 30, 32, 33,
41, 44, 48, 57, 58, 59, 61, 63, 89, 95, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 112, 113
tai Phu lyc I va s6 tha tu 03, 06, 07, 08, 09, 10, 13, 19, 24 tai Phu luc II kém theo
Quyét dinh s6 2648/QD-UBND ngay 20/8/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh phd.

4. Bai bo cac quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tir co s6 tht ty 01, 02, 03, 04,
05, 10, 11, 12, 13 tai Phuy luc I va s6 thir ty 05 tai Phu lyc II kém theo Quyét dinh
s6 1502/QD-UBND ngay 12/5/2026 cua Uy ban nhan dan thanh phd.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc S¢ Gido
duc va Dao tao, Chu tich Uy ban nhan dan cdc xa, phuong; Thu truong cac co
quan, don vi, co s& giao duc va cac td chirc, c4 nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu Didu 4; PHO CHU TICH
- Bo Tu phap (Cuc KSTTHC); - O CHUTIC

- CT, cac PCT UBND thanh pho;

- Cac PCVP UBND thanh pho; ,
- TTPVHCC thanh pho, Cong TTDT thanh pho;
- Luu: VT, KSNC.

Tran Hiru Thuy Giang



Phu luc I

QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG
HOAC THAY THE THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND THANH PHO, SO GIAO DUC VA PAO TAO
(Kém theo Quyét dinh s6 2080 /OP-UBND ngay 19 thing 6 nam 2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT

Tén Quy trinh (M s6 TTHC)

Quyét dinh cong bd danh muc
TTHC

Thii tuc hanh chinh cép tinh

Thanh 1ap hodc cho phép thanh lap truong trung hoc pho thong, truong phd thong co
nhi€u cap hoc c6 cap hoc cao nhat 1a trung hoc pho thong
(1.012944)

Cho phép truong trung hoc phd thong, truong phd thong cé nhicu cap hoc cé cap hoc

Quyét dinh sd 1857/QDP-UBND
ngay 05 thang 6 nam 2026 cua Uy
ban nhan dan thanh phd vé cong bd
danh muc tha tuc hanh chinh duoc
thay thé; thii tuc hanh chinh bi bai
b6 trong cac linh vuc gido duc tiéu
hoc, linh vuc gidao duc trung hoc,
linh vyc gido duc nghé nghiép, linh
vuc Gido duc, dao tao v nudc
ngoai va linh vyc co sé giao duc
khac thudoc pham vi, chic nang
quan ly cia Sé Gido duc va Pao tao

2. cao nhét 13 trung hoc pho thong hoat dong gido duc
(1.012953)
3 Sap nhap, chia, tach truong trung hoc ph6 thong, truong phd thong c6 nhiu cap hoc co
) cap hoc cao nhat 1a trung hoc pho thong (1.012955)
4 Giai thé truong trung hoc phd thong, truong pho thong c6 nhiéu cap hoc co cap hoc cao
' nhét 13 trung hoc phd thong (theo dé nghi cia to chire, ca nhan thanh 1ap truong) (1.012956)
Thanh 1ap hoac cho phép thanh 1ap trung tam khéc thuc hién nhiém vu gido duc thuong
5. A
xuyén (3.000315)
6 Sap nhdp, chia, tach trung tam khac thuc hién nhiém vu gido duc thuong xuyén
’ (3.000317)
7 Qiéi thé trung tam khac thyc hién nhiém vu gido duc thuong xuyén (Theo dé nghi cua
’ t0 chtrc, ca nhan thanh 13p trung tam) (1.012988)
2 Cho phép thanh lap trung tim gido duc thudng xuyén, trung tdm gido duc nghé nghiép -

gido duc thuong xuyén tu thuc (1.013751)

Quyét dinh s 1780/QP-UBND
ngay 02 thang 6 nam 2026 cua Uy
ban nhan dan thanh phd vé cong bd
danh muc tha tuc hanh chinh duoc




Sap nhép, chia, tich trung tim gido duc thudng xuyén, trung tim gido duc nghé nghiép -

sira d6i, bo sung hodc thay thé; thu
tuc hanh chinh bi bai bd thudc
pham vi, chirc ndng quan 1y cua S¢&
Gi4o dyc va Pao tao thanh phd Hué

Quyét dinh s 1780/QP-UBND
ngay 02 thang 6 nam 2026 cua Uy
ban nhan dan thanh phd vé cong bd
danh muc tha tuc hanh chinh duoc
stra d6i, bod sung hodc thay thé; thu
tuc hanh chinh bi bai bd thudc
pham vi, chirc nang quan ly cta S¢
Giao duc va Dao tao thanh phé Hué

9| gido duc thuong xuyén tu thuc (1.013753)

10 Giai thé trung tAm gido duc thudng xuyén, trung tim gido duc nghé nghiép - gido duc
’ thuong xuyén tu thuc (1.013754)

11. Cho phép thanh 1ap trung tdm hd trg phat trién gido duc hoa nhap tu thuc (1.013755)

12. Sap nhap, chia, tadch trung tam ho tro phat trién gido duc hoa nhép tu thuc (1.013757)

13 Giai thé trung tdm hd tro phat trién gido duc hoa nhép tu thuc (theo dé nghi cia to chirc,
’ ca nhan thanh 13p) (1.013758)

Cho phep thanh 18p co so giao duc mam non, co sé gido duc phd thong co von dau tur
14. nuoc ngpéi :[ai Vi¢t Nam theo dé nghi cuia co quan dai dién ngoai giao nudc ngoai, to
chtrc quoc t€ lién chinh phu (2. 000545)

15 Cho phép thanh 1ap truong trung cap, trung tdm gido duc nghé nghiép, co s gido duc
' nghé nghiép cho nguoi khuyét tat (2.002884)

16 Chia, tach, sap nhdp trung tam giao duc nghé nghiép, truong trung cip tu thuc trén dia
’ ban tinh, thanh pho tryc thudc trung wong (2.002885)

17 Cho phep giéi,thé trung tAm gido duc nghé nghiép, trudng trung cap tu thuc trén dia ban
’ tinh, thanh pho truc thudc trung uwong (2.002886)

18. | Thanh l1ap phan hiéu cta trudng trung cip (2.002887)

19. Giai thé phan hiéu cua truong trung cap (2.002888)

20 Cho phép dbi tén trung tam giao duc nghé nghiép, trudng trung cip tu thuc trén dia ban
' tinh, thanh pho tryc thudc trung wong (2.002889)

71 Cép gidy chimg nhan ding ky hoat dong gido duc nghé nghiép ddi véi trudong trung cap

(2.002890)

Quyét dinh s 1780/QDP-UBND
ngay 02 thang 6 nam 2026 cua Uy
ban nhan dan thanh phd vé cong bd
danh muc tha tuc hanh chinh dugc
stra d6i, bo sung hodc thay thé; thu
tuc hanh chinh bi bai bo thudc
pham vi, chirc ndng quan 1y cua S¢&
Gi4o duc va Pao tao thanh phd Hué
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Phin II. NOI DUNG QUY TRINH

1. Thanh 14p hoic cho phép thanh lap truwong trung hoc phd thong, truwong pho thong cé nhiéu cip hoc c6 cip hoc cao nhit
12 trung hoc phé thong (1.012944)

a) Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc

b) Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tu:

+ Truwong hop Té chive, cd nhén ngp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho

Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gtan thye
cong viéc hién
1 Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 80 giolam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | nhan/t6 chuc; o ‘ ‘ ‘ ’
Budc 1 | thanh phd/Doanh nghiép cung ung |- SO hda ho so, chqyén ho so trén ph:ém meém mot cfraqva‘l ho so giay | 04 gid lam viée
dich vu buu chinh cong ich. (trie truong hop ho so np tric tuyén) cho Phong T6 chuc can b
cua S6 GDDT xur Iy ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chire can bd Nhén ho so (dién tr) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
, n . . 2 4., 1. | Xem xét, thong bdo cho t6 churc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai 1 A
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chire can bo chinh (néu ¢6). xir Iy hd so, dur thao két qua giai quyét. 56 gid lam vige
, < oA 4r . 1 | Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi trinh e
Bude 4 | Lanh dao Phong To chire can b0 | 1 5 40 S kg Van bin trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 08 gio lam viee
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Van ban trinh UBND thanh pho phé duyét két qua. 04 ¢io lam viéc
. R Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so trinh UBND thanh
Budc 6 }3,‘-’ phan van thu/Chuyen vién thu | & 050 bin dién 1 va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai | 04  gid lam viée
Y Trung tdam PVHCC thanh phd.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 40 gio lam viéc
, BO phan TN&TK;Q cua Van phOAn & | Kiém tra, tiép nhan ho so, gt phiéu hen tra cho so, ban, nganh va e e
Budc7 | UBND thanh phd tai Trung tam chuvén hd so cho chuvén vien VP thu I3 04 gio lam vige
PVHCC thanh phd Y Y + Y
Budc 8 C}‘luyen vién Van phong UBND Xczm Xeét, xu ly h(i s0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 24 gio 1am viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 | Lanh dao Van phong UBND thanh | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio lam viéc




Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
phd
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viée
Vo s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua (ban gidy va ban
. B0 phan van thu Van phong | dién fir) cho Trung tam PVHCC thanh pho va chuyén két qua (ban 1 A
Buoe 11 UBNII)) thanh phd P dién zd; vé So Gi%io duc va bao tao dép tra két quz cho téqch&(c/cé 04 gio lam vige
nhan.
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | - Xac n}}én trén ph‘?m mém mot cua; ,
Budc 12 | thanh phdé/Doanh nghiép cung ung | - Tra lgét qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/té chuc va thu phi, 1€

dich vu buu chinh céng ich.

phi (néu co).

Tong thoi glan giai quyét TTHC

120 gio lam viéc

- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp hoé so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung ieng dich vu bwu chinh céng ich
Thu’ t.l’f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhéan hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy HCC cép nhan/td chic;
Budc 1 | xd/Doanh nghiép cung tmg dich | - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va ho so gidy | 04  gio 1am viée
vu buu chinh cong ich. (trir trieong hop ho so ndp triee tuyén) cho So Gigo duc va Pao tao
xtt 1y ho so.
| Quy trinh tai S¢ Gido duc va Dao tao 76 giv lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc can bd | Nhan ho so (dién tiF) va phan cOng gidi quyet 04 gio lam vige
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chirc can bo ziﬁnmh )((E;u tilc?)ni UE)?;) }f(},lz(jo dfrhglcaoclie?t(ﬁ; gfaf};icyg[len nghia vy tai 56 gio lam viéc
, ~ . X o a Tham dinh, xem xé&t, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi trinh 1 A
Buc 4 | Lanh dao Phong T6 chirc cdn bg Lanh dao Sé ky Van ban trinh UBND thanlf1 ph(')g pheqdl}llyet két qua. 08 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Van ban trinh UBND thanh pho phé duyet két qua. 04 gio lam viéc
B6 phan van thu/Chuyén vién thy Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so trinh UBND thanh . .
Budc 6 l}'/' : * | phd (gom ban dién tir va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai Trung | 04  gid lam viée
tam PVHCC thanh pho.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 40 gio' lam viée




Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
, BQ‘ phan TN&‘TKQ ;Cu? Van Kiém tra, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho sé, ban, nganh va cu 1 .
Budc 7 | phong UBND thanh ph6 tai Trung chuvén hd so cho chuvén vien VP thu I 04 gio lam viée
tim PVHCC thanh phé Y Y 4
Budc 8 Cl}uyen vién Véan phong UBND XEm xét, xu Iy h? so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 24 gio 1am viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
. Lanh dao Van phong UBND |, .x A AL o 1A A
Budc 9 thanh phd Kiém tra, phé duy¢t ky vao ho so. 04 gio lam viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duy¢t két qua. 04 gid lam vige
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua (ban giay va ban
. Bo phan van thu Vin phong | dién tir) vé Trung tim Phuc vu HCC cap xa/ Doanh nghiép cung tmg s e
Buge 11 UBND thanh pho dich vu buu chinh cong ich va chuyén ket qua (ban dién tur) vé S& 04 gio lam vige
Gido duc va Pao tao dé tra két qua cho td chirc/ca nhan.
Trung tam Phuc vu HCC cap - Xac nhén trén phan mem mot cua; q
Budce 12 | xa/Doanh nghi€p cung tng dich - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va thu phi, 1€ phi
vu buu chinh cong ich. (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 120 gio lam viéc

2. Cho phép truwdng trung hoc phd thong, trwong phd thong c6 nhiéu cap hoc c6 cip hoc cao nhat 1a trung hoc pho thong
hoat dong gido duc (1.012953)

a) Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc

b) Quy trinh ni bo, quy trinh dién tur:

+ Trwong hop Té chirc, cd nhéin nép hé so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho

:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién NOi dung cong viéc Thaoi gian thue hién
cong viéc

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hod so, giri phiéu hen tra cho ca

Trung tdm Phuc vu hanh chinh nhan/td chirc:

cong thanh phdé/Doanh nghiép

Budce 1 . . ; n - S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gio lam viée
cung ung dich vu buu chinh cong | % . . A . £ \ .,
ich gidy (trir truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Gido duc
) pho théng cua S6 GDDT xur 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Gido duc phd | Nhan ho so (dién twr) va phan cong gidi quyét. 08 gio lam viéc




Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

thong

Cong chic Phong Gido duc phd

Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai

Budce 3 thong chinh (néu ¢6), t0 chirc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két qua | 80  giv lam viée
gidi quyeét.
Bude 4 Lanh dao Phong Gido duc phé Tham dinh, xem xét, xac nhan dg thao két qua giai quyét trude khi 12 gio lam viee
thong trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. j
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao So, chuyén vin
A LA A thu.
Budc 6 F,Q phan van thu/Chuyén vién thy | Vin thu vao sb van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién | 08  gio 1am viée
y tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tim Phuyc vu
hanh chinh céng thanh phé.
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh . IR A A N
R . X .~_ | - Xac nhan trén phan mém mot cira;
Buge 7 | c0ne thanh pho/Doanh ‘nghiép | p .y« s viai quyét TTHC cho cé nhan/té chirc va thu phi, 1¢
cung ung dich vu buu chinh céng c oA
‘h. phi (n€u co).
¥0T1;Igc thoi gian gidi quyeét 120 gio lam viée
- Truweong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tam Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung ikng dich vu bwu chinh céng ich
Thuw tw Thaoi gian thue hién

cong viéc

Pon vi/Nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Trung tdm Phuc vu HCC cép

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, guri phi€u hen trd cho ca
nhan/to chuc;

Budc 1 | xd/Doanh nghiép cung tmg dich | - S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém maot ctra va ho so | 04  gio lam viée
vu buu chinh cong ich. gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xir Iy ho so.
Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 116 gio lam viéc
, Lanh dao Phong Gido duc phd |, . ., g s
Budc 2 Nhan ho so (dién tr) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc

thong




Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

Cong chirc Phong Gido duc phd

Xem xét, thong bao cho t6 chirc, c4 nhan dé thuc hién nghia vy tai

Budc 3 thong chinh (néu ¢6), t0 chirc thAm dinh, xir 1y ho so, dy thao ket qua | 80  gio lam viée
giai quyeét.
Budce 4 Lanh dao Phong Gido duc phé | Thim dinh, xem xét, xac nhn du thao két qua giai quyét trudc khi 12 gid lam viée
thong trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két qua. '
Bugc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 08 gid lam viée
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S, chuyén vin
thur.
. B6 phan vin thu/Chuyén vién thu | - Van thu vao sb vin ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién o qa A
Budc 6 , Loy % . en R A 08 gio lam viéc
ly twr va giay) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tdam Phuc vu
HCC cép x4/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho c4 nhan/to chc.
Trung tdm Phuc vu HCC cép - Xac nhan trén phén mém mot clra;
Budc 7 | xd/Doanh nghiép cung tmg dich | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t chirc va thu phi, 18

vu buu chinh cong ich.

phi (néu c9).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio lam viéc

3. Sap nhip, chia, tich trwdng trung hoc phd théng, truong pho thong cé nhiéu cip hoc ¢é cap hoc cao nhat la trung hoc
pho thong (1.012955)

a) Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh di¢n tu:

+ Trwong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thu’ t.l’f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc ’ j j j j hién
I Quy trinh tai Sé& Gido duc va Dao tao 80 giolam viée
Trung tam Phuc vu hanh chinh - I?len} tra: l?uong dan, ti€p nhan ho so, gt phiéu hen tra cho ca
cong thanh phd/Doanh nghiép cung nhan/t6 chic; e ) ) ) ;
Budce 1 i - S6 hoéa ho so, chuyén ho so trén phan mém mdt ctra va ho so giay | 04  gid lam vige

ung dich vu buu chinh cong ich.

ctia S& GDDT xtt Iy hd so.

(trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong To chirc can bo




Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chire can bd Nhéan ho so (dién tr) va phan cong giai quyet 04 ¢gio lam viéc
. A , \ : .. . .. | Xem xét, thong bao cho to chiic, ci nhan dé thuc hién nghia vy tai TR
Budc 3 | Cong churec Phong To6 chure can bo chinh (néu ¢o). xir Iy hd so, dur thao két qua giai quyé it 56 gid lam vige
. ~ \ R 4 s 1A Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude khi trinh 1A ia
Buge 4 | Lanh dao Phong T6 chirc cin b0 Lanh dao S¢ ky Vin ban trinh UBND thanh phd phe duyét két qua. 08 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky Van ban trinh UBND thanh pho phé duyet két qua. 04 gio lam viéc
A A A in Vao s6 van ban, dong déu, ky so, chuyen ho so trinh UBND thanh
Budce 6 {3,0 phan van thw/Chuyén vién thy phd (gom ban dién tir va ban gidy) cho B phan TN&TKQ tai | 04 gid lam viée
Y Trung tim PVHCC thanh phé.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 40 gio lam viéc
, BO phan TN&TK;Q cua Van phoP & | Kiém tra, tiép nhan ho so, gt phiéu hen tra cho so, ban, nganh va qa A
Bugc 7 | UBND thanh phé tai Trung tam chuvén hd so cho chuvén vien VP thu 1< 04 gio lam viéc
PVHCC thanh phd Y Y -
Budce 8 Cl}uyen vién Van phong UBND Xczm Xeét, xu ly h(i s0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 24 gio 1am viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 Eﬁgh dao Van phong UBND thanh Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio lam viéc
Budce 10 | Lanh dao UBND thanh pho Ky phé duyét két qua. 04  gid lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua (ban giay va ban
. B6 phan van thu Van phong | dién tur) cho Trung tim PVHCC thanh pho va chuyén két qua (ban PO
Bute 11 UBND thanh phé dién tir) vé S& Giao duc va Pao tao dé tra két qua cho t6 chirc/ca 04 gio lam vige
nhan.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh - Xac nhéan trén phan mém mat cua;
Bugce 12 | cong thanh pho/Doanh nghi€p cung | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chire va thu phi, 1¢

ung dich vu buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 git lam viéce

- Truwong

hop Té chire, cd nhdn nép ho so tai Trung tém Phuc vu HCC cdp xi/ Doanh nghiép cung iing dich vu b

wu chinh cong ich

Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue

hién




Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tim Phuc vu HCC cip | nhan/to chirc;
Budc 1 | xd/Doanh nghiép cung tmg dich | - S6 hoéa ho so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va ho so gidy | 04  gio 1am viée
vu buu chinh cong ich. (trir truong hop ho so nép truc tuyén) cho Sé Gido duc va Pao tao
xt 1y hd so.
| Quy trinh tai S¢ Giao duc va Pao tao 76 gio lam viéc
BuGc 2 | Lanh dao Phong T chirc can bd | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 04 gio lam viéc
Budc 3 | Cong churc Phong T6 chure can bo ziﬁ;nh )((Ifet:util(?)ni 1?211}(,) lfil(;c:o d;hg;ocﬁe?zf; Cg’[faf}:fl;;len nghia vy tai 56 gio lam vige
. ~ . X o aa Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao ket qua giai quyét trudce khi trinh 1 A
Budéc 4 | Lanh dao Phong T6 chic can bo Lanh dao Sé ky Vin bn trinh UBND tha nl?phégphéq dl}llyét két qua. 08 gio lam vige
Bugc 5 | Lanh dao S GDDT Ky Vin ban trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 04 gid lam viée
Bé phan van thu/Chuyén vién thu Vao sé‘vén ban, dong dau, ky S’(A), chuyén hd so trinh UBND thanh
Budce 6 o * | pho (gom ban dién tir va ban gidy) cho Bo phdn TN&TKQ tai Trung | 04  gio lam viée
Y tam PVHCC thanh phd.
11 Quy trinh tai UBND thanh ph 40 gio 1am viée
. BQ‘ phan TN&‘TKQ v Van Kiém tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho sd, ban, nganh va 1 A
Bude 7 | phong UBND thanh pho tai Trung chuyén hd so cho chuyén vién VP thy Iy 04 gio lam viéc
tam PVHCC thanh pho e
Budce 8 C}}uyén Yién Van phong UBND X.G;:m xeét, xﬁi ly h(j) 50, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh phé 24 gio 1am viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 {;;rrll}}ll pi%o Van phong  UBND Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio lam viéc
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phe duyét két qua. 04 gio lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyen két qua (bdn gidy va ban
. Bo phan vin thu Vian phong | dién i) vé Trung tim Phuc vu HCC cép xd/ Doanh nghiép cung m 1 A
Bute 11 UBNI?) thanh phd P dich Vli buu Chlﬁh cong ich va chuyenpket qua (bangdzelf te) \%e Sg 04 gio lam vige
Gi4o duc va Pao tao dé tra két qua cho td chirc/ca nhan.
Buoéc 12 | Trung tdm Phuc vu HCC cép - Xac nhan trén phén mém mot cua;
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

xa/Doanh nghiép cung ung dich
vu buu chinh cong ich.

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chtrc va thu phi, 18 phi
(n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio lam viéc

4. Giai thé truwong trung hoc pho thong, trwong pho thong c6 nhiéu cap hoc ¢ cap hoc cao nhit 1a trung hoc pho thong (theo
dé nghi ciia to chirc, c nhan thanh lap truong) (1.012956)

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh di¢n tu:

+ Trwong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thu’ t.l’f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi s1an thye
cong viéc hién
I Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 40 gio lam viéc
- Kién} tra, huong dan, tiép nhan ho so, g phi€u hen tra cho ca
Trung tam Pbuc vu hanh chinh nh@n/té ch}i’c; L ‘ ‘ ‘ ,
Budc 1 | cong thanh phd/Doanh nghi¢p cung |- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot ctra va ho so giay | 04  gid lam viéc
ung dich vu buu chinh cong ich (trie truong hop ho so nop truc tuyeén) cho Phong To chirc can bo
cua S6 GDDT x1ur Iy ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chiic can bg Nhén ho so (dién twr) va phan cong gidi quyet 04 gio lam vige
. A . \ 2 . . 1 | Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyuc hién nghia vu tai o ta o en
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chirc can bo chinh (néu c6), xir Iy hd so, du thao két qua giai quyé i 16 gio lam viéc
. ~ \ 2 1. 1A Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyet trudce khi trinh s A
Budc 4 | Lanh dao Phong T6 chirc cdn bg Lanh dao S¢ ky Vin ban trinh UBND thanh ph phe duyét két qua. 08 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Van ban trinh UBND thanh pho phé duyet két qua. 04 gio lam viéc
N A Vao s6 vin ban, dong dau, ky so, chuyen ho so trinh UBND thanh
Budc 6 }3,(‘) phan van thu/Chuyén vién thy phd (gom ban dién tir va ban gidy) cho B phan TN&TKQ tai | 04 gid lam viéc
y Trung tim PVHCC thanh phé.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 40 gio lam viéc
B6 phan TN&TKQ cia Van phong | .z £ A 1A Y , . \ \
Buée7 | UBND thanh phd tai Trung tim Kiém tra, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho sd, ban, nganh va 04  gior lam viée

PVHCC thanh phé

chuyén hé so cho chuyén vién VP thy Iy.
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
Budc 8 C}}uyen vién Vian phong UBND X.egm xét, xu ly h(z s0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 24 gio 1am viéc
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Bude 9 Eﬁgh dao Van phong UBND thanh | ja 0 She duyet ky vao hd so. 04 gio lam viee
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viée
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua (ban gidy va ban
. B6 phén van thu Van phong | dién tir) cho Trung tam PVHCC thanh pho va chuyén két qua (ban s e
Buoe 11 UBND thanh pho dién tir) vé S& Gido duc va Dao tao dé tra két qua cho t churc/ca 04 giolam vige
nhan.
Trung tam Pbuc vu hanh chinh | - Xac nl}an trén phan mﬁm mot cua; q
Buge 12| cong thanh phé/Doanh nghiép cung | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 1¢
ung dich vu buu chinh cong ich phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 giv lam viéc

- Trwong hop Té chire, cd nhin ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cap xd/ Doanh nghiép cung irng dich vu bwu chinh céng ich
Thu’ t.l’f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy HCC cép nhan/td chic;
Budc 1 | xd/Doanh nghiép cung tmg dich | - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phin mém mét cira va ho so gidy | 04  gio 1am viée
vu buu chinh cong ich. (trir trong hop ho so ndp triee tuyén) cho So Gigo duc va Pao tao
Xt 1y ho so.
| Quy trinh tai S¢ Gido duc va Dao tao 36 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc can bd | Nhan ho so (dién tiF) va phan cong gidi quyet 04 gid lam vige
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chirc can bo ziﬁnmh )((géutif)ni 1??; lfélz(;o dfrhglcaocl?e?zig gleaf}:flcyg[len nghia vy tai 16 gio lam viéc
, ~ . X o a Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi trinh 1 A
Buc 4 | Lanh dao Phong T6 chirc cdn bg Lanh dao Sé ky Van ban trinh UBND thanlf1 ph(')g pheqdl}llyet két qua. 08 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Van ban trinh UBND thanh pho phé duyet két qua. 04 gio lam viéc
Budc 6 | BO phan vin thu/Chuyén vién thy | Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so trinh UBND thanh | 04  gid 1am viéc
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Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
ly phd (gom bdn dién tir va ban gidy) cho B phan TN& TKQ tai Trung
tam PVHCC thanh phd.
I Quy trinh tai UBND thanh ph 40 gio lam viéc
, BQ‘ phan TN&‘TKQ ;Cu? Van Kiém tra, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho sé, ban, nganh va o1 .
Budc 7 | phong UBND thanh ph6 tai Trung chuyén ho so cho chuyén vién VP thy Iy 04 gio lam viée
tam PVHCC thanh pho o
Budc 8 Cl}uyén Yién Véan phong UBND Xgm xét, Xl"]i Iy h(i) s0, trinh Lanh dao Vin phong UBND thanh phd 24 gioy 1am viéc
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Bude 9 {;11‘;111] pfl%" Van phong UBND | a0 ira phé duyét k§ vio hd so, 04 gio lam viee
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viée
Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua (bdn gidy va bdn
. Bo phan vin thu Van phong | dién tir) vé Trung tdm Phuc vu HCC cip x3/ Doanh nghiép cung tn 1 A
Buge 11 UBNI;) thanh phé e dich Vlﬁ buu Chlﬁh cong ich va chuyenpket qua (bangdzelf t) \%e S§ 04 gio lam vige
Gi4o duc va Pao tao dé tra két qua cho td chirc/ca nhan.
Trung tdm Phuc vu HCC cép - X4ac nhan trén phén mém mét cira;
Budc 12 | xd/Doanh nghiép cung ung dich | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 1 phi
vu buu chinh cong ich. (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 gio lam viéc

5. Thanh 1ap hoac cho phép thanh lap trung tam khac thwe hién nhiém vu gido duc thuwdng xuyén (3.000315)
a) Thoi han giai quyét: 7 ‘ i i . 7
- Trong thoi han 04 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 1€, S¢ Gido duc va Pao tao t6 chirc tham dinh ho so va tham dinh

thuc té;

- Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 bao co tham dinh, néu du diéu kién thi Giam doc S¢ Giao duc va Pao tao quyét
dinh vé viéc thanh 1ap hodc cho phép thanh 1ap trung tim khéc thyc hién nhiém vu gido duc thudng xuyén.
b) Quy trinh ndi bo, quy trinh dién tur:
+ Trwong hop Té chikc, cd nhin ngp ho so tai Trung tam Phuc vu HCC thanh phé

Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Trung tam Phuc’ vu hanh chinh
cong thanh phd/Doanh nghi¢p

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho ca
nhan/to chtc;

Budc 1 , . . ~°F |- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mdt ctra va hd so | 02 gio 1am viée
cung ung dich vu buu chinh cong | .z . . A A £ \ A 1
ich giady (true truong hop ho so ngp truc tuyen) cho Phong To chirc-
Can bo cua S& GDDT x1r 1y ho so.
Bugc 2 | Lanh dao Phong T chitc-Can bd | Nhan hd so (dién tiF) va phan cong giai quyét. 02 gid 1am viée
Céng chitc Phong T & chite-Cén Xem Xét? thong ‘Qéo cho téqchl'rc_, c4 nhan dé ‘thl_l’C hién nghia vu tai _ _
Budc 3 b chinh (n?;u cd), to chirc tham dinh, xu Iy ho so, dy thdo két qua | 36  gio lam viéc
i gléj quyét. ’ i
Bu6c 4 | Lanh dao Phong T chirc-Can bd ;TthgLnglzi:sIgGXlS; ;ﬁéc (Ilﬁl}?; Eg[ glsi ket qua giai quyet trude khi 02 gio lam viéc
Bugc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gid 1am viée
- Chuyén vién thu Iy nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
A LA A en thu.
Budc 6 ?Q phan van thu/Chuyén vién thy | Vin thu vao sb vin ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién | 02  gio 1am viée
Y tik va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gtri cho Trung tAm Phuc vu
hanh chinh céng thanh phd.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh , A A A N
, cong thanh phé/Doanh nghiép | Xa? n}l an tf cn Phan rglem mot cua; T O , a
Budc 7 , . , n - Tra két qua giai quyét TTHC cho c& nhan/t6 chire va thu phi, 1¢
cung tng dich vu buu chinh cong Lo A
ich phi (néu co).
¥0T1;§C thoi gian giai quyét 48  gio lam viée
- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung ieng dich vu bwu chinh céng ich
Thur tw Thoi gian thuc hién

cong viéc

Pon vi/Nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Budce 1

Trung tim Phuyc vu HCC cép
xa/Doanh nghi¢p cung Ung dich
vu buu chinh cong ich.

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/t6 chtc;
- SO hda ho so, chuyén hd so trén phan mém mot clra va hd so

02 gio lam viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Pao tao xur Iy ho so.

Quy trinh tai S& Giao duc va Pao

tao

46

gio lam viéc

BuGc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bo | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 02 gio lam viéc
Céng chitc Phong Té chire-Can Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai . .
Budce 3 bo chmh (n@u ¢6), to chirc thim dinh, xir Iy ho so, du thao két qua | 36  gid lam viéc
j gidi quyeét.
Budc 4 | Lanh dao Phong T chirc-Can bo mngﬁh&fg@Xg’ ;ﬁéc(ilh}?g f{lgt ;}:12(.) ket qua giai quyet trude khi 02 gio lam viée
Budc 5 | Lanh dao So6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tor Lanh dao Sé, chuyén van
thu.
Bude 6 B:(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - 7Vé‘n thAu’ vao sb Véri béljl’,\ ky sb fiér‘lg gléu, chuyén kéit qua (dién 02 gior lam viée
ly tur va gidy) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tdm Phuc vu
HCC cap x3/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho c4 nhan/t chic.
Trung tdim Phuc vu hanh chinh , A A A a Ae
A \ X .~ | - X&c nhan trén phan mém mot cira;
Bugc 7 |cOne thanh pho/Doanh nghiép | o két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chire va thu phi, 1¢

cung Ung dich vu buu chinh cong
ich

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

48

gio lam viéc

6. Sap nhap, chia, tach trung tam khac thwe hién nhiém vu gidao duc thuwong xuyén (3.000317)
a) Thoi han giai quyét: 8 ngay lam viéc.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

+ Truwong hop Té chire, cd nhéin nép hé so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho

Thur ty
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thwe hién

Buoc 1

Trung tdm Phuyc vu hanh chinh
cong thanh phdé/Doanh nghiép

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho ca
nhan/to chic;

04 gio lam viéc
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

cung tng dich vu buu chinh cong
ich

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hod so
giay (tree truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong To chuc-
Can bo cua S& GDDT xitr 1y ho so.

Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bd | Nhan hd so (dién #iF) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Céng chitc Phong T 8 chire-Cén Xem xétz thong b;io cho t(x)qcht'rc', ca nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai . '
Budc 3 bo chinh (néu cd), t0 chirc tham dinh, xu Iy ho so, du thdo két qua | 44  gio lam viéc
i g1éj quyeét. , ’
Bu6c 4 | Lanh dao Phong Té chire-Can bo mngﬁh&;fgg‘g’ ;‘}‘;‘g élf;‘eri ﬁ;‘t 211?; ket qua giai quyet trwde khi | o) o vige
Budéc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu ly nhan két qua to Lanh dao So, chuyén van
A Ao A en thu.
Budc 6 13,0 phan van thu/Chuyén vién thy | Vin thu vao sb van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién | 04 gid 1am viée
y tir va gidy) cho chuyén vién thy 1y va giri cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng thanh phé.
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh , NN A A N
n . X .~ | - Xac nhan trén phan mém mot cira;
Buge 7 | cOone thanh pho/Doanh ‘nghi€p | p .y« s viai quyét TTHC cho cé nhan/té chirc va thu phi, 1¢
cung ung dich vu buu chinh céng c oA
‘ch phi (n€u co).
¥0T1;Igc thoi gian giai quyét 64 gitrlam viéc
- Truweong hop Té chire, cd nhin ndp ho so tai Trung tam Phuc vu HCC cdp xi/ Doanh nghiép cung itng dich vu bwu chinh céng ich
Thur tw Thaoi gian thue hién

cong viéc

Pon vi/Nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Budc 1

Trung tdm Phuc vu HCC cfip
xda/Doanh nghiép cung ung dich
vu buu chinh cong ich.

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho ca
nhan/td chic;

- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd so
gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xir Iy ho so.

04 gio lam viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 60 gio lam viéc
Bugc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc-Can bd | Nhéan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Céng chitc Phong T 5 chire-Can Xem xétg thong l:géo cho téqchl’rcl, c4 nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai . -
Budc 3 bo chinh (néu ¢d), t6 chire tham dinh, xur ly ho so, du thao két qua | 44 gio lam viée
j gléj quyeét. ’ ’
Buéc 4 | Lanh dao Phong Té chirc-Cén bé ;ﬁ“ﬁiﬁfg;g;ﬁg (Ega; E:t 211:;0 ket qua giai quyet ruoe khi| 0 i g3 viac
Buéc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S, chuyén vin
thu.
Bude 6 B:(f) phén van thu/Chuyén vién thy | - Van thu vao sO van bép, ky s6 dong déu, chuyén két qua (dién 04 giorlam vide
ly fur va gidy) cho chuyén vién thu Iy va gui cho Trung tdm Phuc vu
HCC cap xa/ Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho c4 nhan/t chic.
Trung tdam Phuc vu hanh chinh , A A N A N
. cong thanh phd/Doanh nghiép | Xaf: n}l an tqren. Rhan em mot cua; T U .
Budc 7 - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to6 chtrc va thu phi, 1€

cung ung dich vu buu chinh cong
ich

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

64 gio lam viéc

7. Giai thé trung tim khac thwe hién nhiém vu gido duc thuong xuyén (Theo dé nghi ciia té chirc, ¢ nhan thanh Ip trung
tam) (1.012988)

a) Thoi han giai quyét: 13 ngay lam viéc.

b) Quy trinh ndi bo, quy trinh dién tur:
+ Trwong hop Té chirc, cd nhéin nép hé so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho

Thu tw
cong viéc

Don vi/Nguwoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thwe hién

Budce 1

Trung tam Phuc’ vu hanh chinh
cong thanh pho/Doanh nghi¢p
cung ung dich vu buu chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hod so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/to chtc;
- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mdt ctra va ho so

04 gio lam viéc
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

ich

gidy (trir truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong T6 chirc-
Can bo cua S& GDDT xitr 1y ho so.

Bugc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bd | Nhan hd so (dién tiF) va phan cong giai quyét. 04 gid 1am viée
Céng chitc Phong T & chite-Cén Xem Xét? thong ‘tzzio cho té)thfIC, c4 nhan dé ‘thl_l’C hién nghia vu tai
Budc 3 b chinh (néu cd), t6 churc tham dinh, xtr Iy ho so, du thao két qua | 80  gio lam viée
j gléj quyeét. , i
Budc 4 | Lanh dao Phong T6 chirc-Cén bd ;TthgLnﬁl&:fg@XE; ;}?éc (Illll;}?ér}[ Eg{ glj; ket qua giai quyet trute khi 08 gio lam viéc
Budéc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu Iy nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
A A A thu.
Budc 6 ?Q phan vin thu/Chuyén vién thy | Vin thu vao sb vin ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién | 04  gio 1am viée
Y tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh , A A A A N
. cong thanh phd/Doanh nghiép | Xaf: HP an tf n Phan nem mot cua; T U .
Budc 7 , . , o - Tra két qua giai quyét TTHC cho c& nhan/t6 chire va thu phi, 1¢
cung tng dich vu buu chinh cong LA
. phi (néu co).
ich
¥0T1;Igc thoi gian giai quyét 104 gio 1am viée
- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp hoé so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung ing dich vu bwu chinh céng ich
Thur tuw Thoi gian thuc hién

cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Budce 1

Trung tim Phuc vu HCC cép
xa/Doanh nghiép cung ung dich
vu buu chinh cong ich.

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mot cira va ho so
gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xtr Iy ho so.

04 gio lam viéc

Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao

100 gio lam viéc




18

Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thye hien
cong viéc
BuGc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can b | Nhéan ho so (dién tir) va phin cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Céng chitc Phong T & chire-Can Xem xétz thong béo cho tcx)qchfrc., c4 nhan dé ‘thl.l’C hién nghia vu tai ' .
Budec 3 bo chinh (n@u c0), to chirc tham dinh, xr Iy ho so, du thao két qua | 80  gio lam viéc
i gléj quyeét. ’ ’
Budc 4 | Lanh dao Phong To chirc-Cén bo ;ﬁngﬁh&:gIgéxg’ ;ﬁg(ﬁlh}?é? 1(3; :1}1112(.) ket qua giai quyet trude khi 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tor Lanh dao Sé, chuyén van
thu.
Bude 6 B:cf) phan van thu/Chuyén vién thu | - 7Vé}1 th}l’ vao sb Vér} béu?: ky sd fiér}g fléu, chuyén ké;t qua (dién 04 gior lam viée
ly tir va gidy) cho chuyén vién thu Iy va guri cho Trung tam Phuc vu
HCC cép x&/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho ca nhan/to chue.
Trung tdm Phuc vu HCC ca”ip - Xac nhan trén phan mém mot cua;
Buéc 7 | xa/Doanh nghi¢p cung ung dich | - Tra lgét qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 18

vu buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

104 gio lam viéc

8. Cho phép thanh lip trung tim giso duc thuwong xuyén, trung tim giso duc nghé nghiép - gido duc thwong xuyén tu thuc

(1.013751)

a) Thoi han giai quyét: 13 ngay lam viéc.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti:
+ Trwong hop Té chire, cd nhéin nép hé so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho

Thu tw
cong viéc

DPon vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Budc 1

Trung tam Phyc vy hanh chinh
cong thanh phé/Doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh céng
ich

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phﬁn mém mdt cira va hod so
gidy (trir truong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong To chirc-
Can bo cua S& GDDT xtt 1y hd so.

04 gio lam viée
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:l’hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue hién
cong viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bd | Nhan hd so (dién tF) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Céng chitc Phong T 8 chire-Cén Xem xétz thong b;io cho tcx)qchl'rc', c4 nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai . .
Budc 3 bo chinh (n@u cd), to chtrc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két qua | 80 gid lam viéc
i gléj quyeét. ’ ’
Bu6c 4 | Lanh dao Phong T chirc-Cén bd t{ﬁingth&;srgéxg ;1?; éﬁl}?; l(igt 211?;. ket qua giai quyet trude khi 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu ly nhan Kkét qua tor Lanh dao So, chuyén van
A LA A thu.
Budc 6 F,Q phan van thu/Chuyén vién thy | Vin thu vao sb van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién | 04  gio 1am viée
y tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tim Phuyc vu
hanh chinh céng thanh phé.
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh , A A A ne o
R . X .~_ | - Xac nhan trén phan mém mot cira;
Bugc 7 |C0ng thanh pho/Doanh nghilp | r.yec s oiai quyét TTHC cho cé nhan/té chirc va thu phi, 18
cung ung dich vu buu chinh céng c oA
‘ch phi (n€u co).
¥0T1;Igc thoi gian giai quyét 104  gio 1am vige
- Truweong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tam Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung ikng dich vu bwu chinh céng ich
Thuw tw Thaoi gian thue hién

cong viéc

Pon vi/Nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Trung tdm Phuc vu HCC cép

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, guri phi€u hen trd cho ca
nhan/to chuc;

Budc 1 | xd/Doanh nghiép cung tmg dich | - S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém maot ctra va ho so | 04  gio lam viée
vu buu chinh cong ich. gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xir Iy ho so.
Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 100 gio lam viéc
Bugc 2 | Lanh dao Phong T chitc-Can bd | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gid lam viée
BuGc 3 | Cong chirc Phong T chirc-Can | Xem xét, théng bao cho to chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai 210 lam vi¢e
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

bd chinh (néu co), to chirc thAm dinh, xtr Iy hd so, du thao két qua | 80
giéj quyét. ’ ’
Buéc4 | Lanh dao Phong Té chirc-Cén bé ;ﬁ“ﬁﬁ&fg&x@’;ﬁg (Ega; E:t g:lzo ket qua giai quyet ruoe khi| ¢ i g3 viac
Budc 5 | Lanh dao So GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S, chuyén vin
thu.
Budce 6 B:(f) phén van thu/Chuyén vién thu | - 7Vé‘n th}r vao sb Vérl bép: ky s6 ,d(')r‘lg Sléu’ chuyén kéit qua (dién 04 giorlam vide
ly tir va giay) cho chuyén vién thu Iy va gui cho Trung tdm Phuc vu
HCC cip x3/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho ca nhan/td chic.
Trung tdm Phyc vu HCC cép - Xac nhan trén phén mém mot clra;
Budc 7 | xd/Doanh nghiép cung tmg dich | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chic va thu phi, 16

vu buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

104 gio lam viéc

9. Sap nhép, chia, tich trung tim gido duc thuwong xuyén, trung tim gido duc nghé nghiép - gido duc thwdong xuyén tw thuc
(1.013753)

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc.

b) Quy trinh nd1 by, quy trinh dién tu:
+ Truwong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuwe hién

Budce 1

Trung tam Phuc’ vu hanh chinh
cong thanh pho/Doanh nghiép
cung tng dich vu buu chinh cong
ich

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/td chirc;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hod so
gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong T6 chirc-
Céan bd ciia S6 GDPT xit Iy ho so.

04 gio lam viéc

Budc 2

Léanh dao Phong Tb chitc-Céan bd

Nhén ho so (dién tr) va phan cong giai quyet

04 gio lam viéc

Budc 3

Cong chirc Phong T6 chirc-Can

Xem xét, thong bao cho to chirc, ci nhan dé thuc hién nghia vy tai

gi0 lam viéc
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

bo

chinh (néu c6), t6 chtrc thim dinh, xir 1y ho so, du thao két qua
giai quyeét.

56

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude khi

Budc 4 | Lanh dao Phong T6 chirc-Cén b trinh Lanh dao S k{ phé duyét 1t qua. 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao Sé, chuyén vin
A LA A thu.
Budc 6 F,‘-’ phan van thu/Chuyén vién thu | "G ) a6 van ban, kY s6 déng déu, chuyén két qua (dién | 04  gior lam viee
Y tik va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gtri cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh , IR A A ap oL
n . X .~ | - Xac nhan trén phan mém mot cura;
Buge 7 | cOone thanh pho/Doanh ‘nghiép | p .« s viai quyét TTHC cho cé nhan/té chirc va thu phi, ¢
cung tng dich vu buu chinh cong Lo A
ich phi (néu co).
¥%1;%C thoi gian giai quyet 80 gior lam viéc
- Trwong hop Té chikc, cd nhin ndp ho so tai Trung tam Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung irng dich vu buu chinh cong ich
Thur tw Thoi gian thuc hién

cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

- Trung tam Phuc vu HCC Cép

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gt phi€u hen trd cho ca
nhan/to chirc;

Budc 1 | xd/Doanh nghiép cung tmg dich | - SO héa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot ctra va ho so | 04  gio lam viée
vu buu chinh cong ich. gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xtt Iy ho so.
Quy trinh tai S& Giao duc va DPao tao 76 gio lam viéc
BuGc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bo | Nhédn ho so (dién tir) va phin cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Céng chitc Phong T 8 chire-Can Xem xétz thong béo cho tcx)vchfrc., c4 nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai ' .
Budc 3 chinh (n@u c0), to chirc tham dinh, xr Iy ho so, du thao két qua | 56  gio lam viéc

bo

gidi quyeét.
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thye hien
cong viée o , ’
Budc 4 | Lianh dao Phong T6 chirc-Céan bo gfthgth&:srgéxg’ ;ﬁg(ﬂ;ﬁ l(jg‘; 21}1112(.) ket qua giai quyet trude khi 08 gio lam viéc
Buoc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
thu.
Budce 6 Bff) phan van thu/Chuyén vién thuy | - 7V€1‘n th}I vao sb Va“u} bépz ky sd fi(')l"lg Sléu, chuyén ké;t qua (dién 04 giorlam vide
ly tir va giay) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tdam Phuc vu
HCC cép xi/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho c4 nhan/to chic.
Trung tdm Phuc vu HCC cép - Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;
Budc 7 | xd/Doanh nghiép cung tmg dich | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 18

vu buu chinh cong ich.

phi (néu o).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio lam viéc

10. Giai thé trung tam gido duc thuong xuyén, trung tim giso duc nghé nghiép - gidao duc thwong xuyén tu thuc (1.013754)

a) Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viéc.

b) Quy trinh nd1 by, quy trinh dién tu:
+ Trwong hop Té chive, cd nhén ngp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thir tu
cong viéc

Don vi/Nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Trung tam Phuc’ vu hanh chinh
cong thanh phdé/Doanh nghi¢p

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho ca
nhan/td chirc;

Budc 1 , . , " |- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va hd so | 04  gid lam viée
cung ung dich vu buu chinh cong | .z . . A A A \ A 1
ich giady (true truong hop ho so ngp truc tuyen) cho Phong To chirc-

Can bo cua S& GDDT xtr 1y ho so.

Bugc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bd | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 04 gio lam viéc
Céng chitc Phong Té chirc-Cén Xem x¢t, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vy tai

Budc 3 b chlnh (nf;u c6), to chirc tham dinh, xtr 1y hd so, du thao két qua | 40  gid 1am viéc

i giai quyét.
Budc 4 | Lanh dao Phong T chirc-Cén bd | Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude khi | 08  gio lam viée
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua.

Budéc 5 | Lanh dao S6 GDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tor Lanh dao So, chuyén van
A LA A n thu.
Budc 6 F,Q phan van thu/Chuyén vién thy | Van thu vao sO van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién | 04 gio lam viée
Y ti va gidy) cho chuyén vién thy 1y va giri cho Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong thanh pho.
E(Al)‘gng tthaémnhphlifé /\I])uoa}ﬁlnhncﬁligh - Xéac nhafm trén phan rpém mot cua; 7
Bude 7 g wmanh p _ DBRICP T két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 1¢
cung tng dich vu buu chinh cong Lo A
ich phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét cy 1 ‘A
TTHC 64 gio lam viéc
- Truwong hop To chire, ca nhan nop ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cdp xa/ Doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich
Thur tw Thoi gian thuc hién

cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Trung tdm Phuc vu HCC cép

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/to chirc;

Budc 1 | xd/Doanh nghiép cung tmg dich | - SO héa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot ctra va ho so | 04  gio lam viée
vu buu chinh cong ich. gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xtt Iy ho so.
Quy trinh tai S¢ Giao duc va Pao tao 60 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc-Can bd | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Céng chitc Phong T 8 chire-Can Xem Xétz thong lgéo cho tcz)vchl'lc., c4 nhan dé ‘thl.l’C hién nghia vu tai . .
Budc 3 bo chinh (n@u c6), to chirc tham dinh, xr Iy ho so, du thao két qua | 40 gio lam viéc
i gléj quyeét. ’ ’
Budc 4 | Lanh dao Phong T chirc-Can bo mngﬁh&:sIgéxg’;ﬁg(;h;; Egt :l}lllaé(.) ket qua giai quyet trude khi 08 gio lam viée
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

B6 phan van thu/Chuyén vién thu

- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S, chuyén vin
thur.
- Van thu vao s van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién

Buoc 6 ly tir va gidy) cho chuyén vién thu Iy va giri cho Trung tim Phuc vu 04 g0 lam viée
HCC cép x4/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho ca nhan/to chic.
Trung tdm Phuc vu HCC cép - Xac nhan trén phén mém mot cra;
Buéc 7 | xa/Doanh nghi¢p cung ung dich | - Tra lgé't qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 18

vu buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

64 gio lam viéc

11. Cho phép thanh 1ap trung tim hd tro phat trién gido duc hoa nhap tu thuc (1.013755)

a) Thot han giai quyét: 10 ngay lam viéc.

b) Quy trinh ni bo, quy trinh dién tur:
+ Trwong hop Té chirc, cd nhéin nép hé so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho

Thu tw
cong viéc

Don vi/Nguwoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thwe hién

Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong thanh pho/Doanh nghiép

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hod so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/to chtc;

Buée 1 , . . .~ 1-'S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phadn mém mot cira va hd so | 04  gid lam viée
cung ung dich vu buu chinh céng | .x . . A . £ \ R
ich gidy (trir truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong To chirc-
Can bd cua S& GDDT xitr 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bd | Nhan ho so (dién tiF) va phan cong gidi quyet 04 gio lam viéc
Céng chitc Phong Té chirc-Cén Xem xet, théng bao cho t0 chtrc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai ' '
Budce 3 b chlnh (n@u c6), t6 chirc tham dinh, xtr Iy ho so, du thao két qua | 56  gio lam viée
j g1éj quyeét. , ’
Bu6c 4 | Lanh dao Phong T chirc-Cén bd t{iﬁﬁg}f&;fggg ;}?g 511}11}?; lc(hért tth?i ket qua giai quyet trude khi 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

B6 phan van thu/Chuyén vién thy

- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
thu.

Budc 6 . - Van thu vao sd van ban, ky sé dong du, chuyén két qua (dién | 04 gio lam viée
Y tir va gidy) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh c6ng thanh pho.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh , A A A A N
cong thanh phd/Doanh nghiép | Xac nhan trén phan mém mot cura; .
Budc 7 , . , ~ | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/té chtrc va thu phi, 1€
cung tng dich vu buu chinh cong LA
‘ch phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét c3 1 ‘A
TTHC 80 gio lam viéc
- Trwong hop To chire, ca nhan nop ho so tai Trung tam Phuc vu HCC cdp xa/ Doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich
Thur tw Thoi gian thuc hién

cong viéc

Pon vi/Nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Trung tdm Phuc vu HCC cép

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/t6 chtc;

Budc 1 | xd/Doanh nghiép cung tmg dich | - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phin mém mét cira va hd so | 04  gio lam viée

vu buu chinh cong ich. gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Giao duc va

Dao tao xtt Iy ho so.

Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 76 gio lam viéc
Bugc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc-Can bd | Nhéan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc

Céng chitc Phong T 5 chire-Can Xem xétg thong l:géo cho té)thI’IC., c4 nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai . -
Budc 3 b6 chinh (néu co), to chirc tham dinh, xur 1y ho so, du thao két qua | 56  gio lam viée

j gléj quyeét. ’ ’

Buéc4 | Lanh dao Phong Té chirc-Cén bé ;ﬁ%ﬁ&g&xg’;fg cﬁgﬁ E:t g:lzo ket qua giai quyet ruoe khi| ¢ i g3 viac
Budéc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéce
Buée ¢ | BO phan van thu/Chuyén vién thy | - Chuyén vién thy Iy nhan két qua tr Lanh dao S&, chuyén vin 04 gio lam vice

ly

thu.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

- Vin thu vao s6 vin ban, ky sb dong dau, chuyén két qua (dién
tr va gzdy) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tdm Phuc vu
HCC cép x&/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho ca nhan/to chuec.

Budc 7

Trung tdm Phuc vu HCC cap
xa/Doanh nghiép cung ung dich
vu buu chinh cong ich.

- Xac nhan trén phan mém mot cua;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chirc va thu phi, 1&
phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 giv lam viéc

12. Sap nhép, chia, tach trung tim h tro phat trién gido duc hoa nhap tu thuc (1.013757)

a) Thot han giai quyét: 12 ngay lam viéc.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh di¢n tu:
+ Trwong hop To chirc, cda nhdn ngp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho

Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thaoi gian thuce hién

Trung tdm Phyuc vu hanh chinh
cong thanh pho/Doanh nghiép

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hod so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/t6 chic;

Budce 1 , . . .~ 1-'S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phadn mém mot cira va hd so | 04  gid lam viée
cung ung dich vy buu chinh céng | .x X . 2 . £ \ R
ich gidy (trir truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong To chire-

Can bd cua S& GDDT xtr 1y ho so.

Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bd | Nhan hd so (dién tiF) va phan cong giai quyet 04 gio lam viéc
Cone chirc Phone Té chire-Cén Xem xet, théng bao cho t6 chirc, c4 nhan dé thyc hién nghia vu tai

Budc 3 bo & & chinh (n@u c6), t6 chirc tham dinh, xtr Iy hd so, du thao két qua | 72  gio lam viée

j gidi quyeét.

, < « oz 1. . 1~ |Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trudc khi s
Budc 4 | Lanh dao Phong T6 chire-Can bd trinh Lanh dao S ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyé¢t két qua. 04 gio lam viéc

, B6 phan vin thw/Chuyén vién th | - Chuyén vién thy 1y nhan két qua tor Lanh dao Sé, chuyén van L
Budc 6 thu. 04 gio lam viéc

ly

- Vén thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

tir va gidy) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tdm Phyc vu
hanh chinh cong thanh pho.

Trung tdm Phuyc vu hanh chinh
cong thanh phdé/Doanh nghiép

- X4ac nhan trén phan mém mot ctra;

Budce 7 cung tmg dich vu buu chinh cong | - T’ra liet qua gidi quyét TTHC cho cé& nhan/t6 chire va thu phi, 1¢
‘ch phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét c3 1 ‘A
TTHC 96 giolam viéc
- Truwong hop To chirc, ca nhan nop ho so tai Trung tam Phuc vu HCC cdp xa/ Doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich
Thur tw Thaoi gian thue hién

cong viéc

Pon vi/Nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Trung tim Phuc vu HCC cép

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/to chtc;

Budc 1 | xd/Doanh nghiép cung tmg dich | - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot ctra va hd so | 04  gio lam viée
vu buu chinh cong ich. gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xir Iy ho so.
Quy trinh tai S¢ Gido duc va Dao tao 92 gio lam viéc
Bugc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bd | Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 04 gio lam viéc
Céng chitc Phong Té chirc-Can Xem x¢t, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vy tai . .
Budc 3 bo chlnh (n@u c6), t6 chtrc tham dinh, xur 1y hd so, du thao két qua | 72  gio lam viée
i gléj quyét. ’ ’
Buéc4 | Lanh dao Phong Té chirc-Cén bé ;ﬁ%ﬁ&;ﬁ?ﬁg’;ﬁg (;fyaeri 1‘(1; g:;o ket qua giai quyet ruoe khi| ¢ i g3 viac
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S, chuyén vin
A LA« A in thu.
Budce 6 B0 phan van thu/Chuyén vién thy | Vin thu vao sd vian ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién | 04  gid lam viéc

ly

tr va g{dy) cho chuyén vién thu 1y va gtri cho Trung tam Phuc vy
HCC cap xa/ Doanh nghiép cung img dich vu buu chinh cong ich
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

tra két qua cho ca nhan/td chic.

Budc 7

Trung tim Phuc vu HCC cép
xa/Doanh nghi¢p cung Ung dich
vu buu chinh cong ich.

- Xac nhan trén phén mém mot cira;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho c& nhan/té chtrc va thu phi, 1€
phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

96 gio lam viéc

13. Giai thé trung tim hd tro phat trién gido duc hoa nhép tw thuc (theo dé nghi ciia té chirc, ca nhin thanh lap) (1.013758)

a) Thoi han giai quyét: 12 ngay lam viéc.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
+ Trwong hop To chirc, cda nhdn nop ho so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho

Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

Trung tdm Phuyc vu hanh chinh
cong thanh phdé/Doanh nghiép

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hod so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/t6 chic;

Budce 1 . . , . °* 1-'S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phadn mém mot cira va hd so | 04  gid lam viée
cung ung dich vy buu chinh céng | % . . A . ) \ 2
‘ch giay (trur truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong To chire-
Can bo cua S& GDDT xtr 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chitc-Can bd | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Céng chitc Phong T 8 chire-Cén Xem xétz thong b;io cho t(K)WChI:I‘C‘, c4 nhan dé ‘thl.I'C hién nghia vu tai . .
Budc 3 bo chinh (n@u cd), to chtrc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két qua | 72  gio lam viéc
i gléj quyeét. ’ ’
Buéc4 | Lanh dao Phong Té chirc-Cén bo ;ﬁm&ih&;‘:rgg‘g ;ﬁe" ;i‘y“‘eri ﬁ;‘t glj: ket qua gii quyet trude khi | o0 o jan viee
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gi0o lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao Sé, chuyén vin
A LA A thu.
Buoc 6 F,Q phan van thu/Chuyén vién thy | Van thu vao sO van ban, ky sb dong diu, chuyén két qua (dién | 04 gio lam viée
y tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng thanh phé.
Budc 7 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phén mém mot cira;
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

cong thanh phd/Doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh céng
ich

- Tra lgé't qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t chirc va thu phi, 16
phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét c 1 ‘A
TTHC 96 giolam viéc
- Truwong hop To chirc, ca nhan nop ho so tai Trung tam Phuc vu HCC cdp xa/ Doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich
Thur tw Thaoi gian thue hién

cong viéc

Pon vi/Nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Trung tdm Phyc vu HCC cap

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, g1 phiéu hen tra cho ca
nhan/to chuc;

Budc 1 | xd/Doanh nghiép cung tmg dich | - S6 héa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gio lam viée
vu buu chinh cong ich. gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho S¢ Gido duc va
Dao tao xir Iy ho so.
Quy trinh tai S¢ Gido duc va Dao tao 92 gio lam viéc
Bugc 2 | Lanh dao Phong T chitc-Can bd | Nhén ho so (dién tr) va phan cong giai quyet 04 gio lam viéc
Céng chitc Phong Té chirc-Can Xem x¢t, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vy tai . .
Budce 3 bo Chlnh (n@u c6), to chirc thim dinh, xir Iy hd so, du thao két qua | 72  gid lam viée
i gléj quyét. , i
BuGc 4 | Lanh dao Phong T chirc-Can bo ;lfthg;nﬁl&::?;g’gﬁg(mm;a; l(j; gﬁf ket qua giai quyet true khi 08 gio lam viéc
Bugc 5 | Lanh dao S GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viée
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S, chuyén vin
thu.
Budce 6 B,(f) phan van thu/Chuyén vién thuy | - gVé‘n th}I vao sb Vél’i bép: ky sd fiér}g Sléu, chuyén ké;t qua (dién 04 giorlam vide
ly tir va giay) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tdam Phuyc vu
HCC cip x3/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tra két qua cho c4 nhan/t6 chc.
Budc 7 Trung tam Phuc vu HCC cép - Xac nhan trén phﬁn mém mot clra;

xa/Doanh nghiép cung Ung dich

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 16
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce hién

vu buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

96 gio lam viéc

14. Cho phép thanh lap co sé gido duc mam non, co sé giao duc phd thong cé von dau tw nwée ngoai tai Viét Nam theo dé
nghi ciia co’ quan dai dién ngoai giao nwéc ngoai, to chirc qudc té lién chinh phi (2.000545)

a) Thoi han giai quyét: 30 ngay lam viéc

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

+ Truwong hop Té chire, cd nhén ngp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho

Thw t.l‘f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san thye
cong viéc hién
| Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 200 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhéan hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | nhan/to chirc;
Budc 1 | cong thanh phd/Doanh nghiép cung |- S6 héa hd so, chuyen hd so trén phan mém mot ctra va ho so gidy | 04  gio 1am viée
ung dich vu buu chinh cong ich (trir truong hop ho so nép trwc tuyén) cho Phong To chiic can bo
ciia S& GDDT xtt Iy ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc can bd Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 08 gio lam viéc
Buéc3 | Cong chirc Phong T chitc can bo zilel;nh ’(‘iut?g)ni L':al‘s ﬁg"sé" ﬁfﬁag‘i‘(eﬂh;;‘adgelfgiyffn nghia vu tai | ce iy Tam viee
. ~ . X o1 a Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude khi trinh e e
Budc 4 | Lanh dao Phong T6 chure can bd Lanh dao S& ky Van ban trinh UBND than;ll ph%) ph% (i]uye St két qua. 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Van ban trinh UBND thanh pho phé vduy\@t két qua. 08 ¢i0 lam viéc
A LA A A Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so trinh UBND thanh
Budc 6 F,‘-’ phan van thw/Chuyén vién thu | & o5, pin dien tir va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai | 04  gio 1am vide
Y Trung tim PVHCC thanh phé.
11 Quy trinh tai UBND thanh phé 40 gio lam viéc
. B0 phan T‘N&TK(B cua Van p hOP €| Kidm tra, tiép nhéan hod so, gui phiéu hen tra cho s¢, ban, nganh va 1 A
Budc7 | UBND thanh phd tai Trung tam chuyén hd so cho chuyén vién VP thu I 04 gio lam vige
PVHCC thanh pho e
Budc 8 | Chuyén vién Vin phong UBND | Xem xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao Vin phong UBND thanh ph6 | 24  gid 1am viéc




31

Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

thanh phd

kiém tra, phé duyét.

Lanh dao Van phong UBND thanh

Budc 9 oh Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio lam viéc

Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phe duyét két qua. 04 gio lam viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (ban gzay va ban

. B6 phén van thu Van phong | dién tr) cho Trung tam PVHCC thanh pho va chuyén két qua (ban e

Buoe 11 UBND thanh pho dién tir) vé S& Gido duc va Dao tao dé tra két qua cho t6 churc/ca 04 giolam vige

nhan.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | - X4c nhdn trén phan mém mot cura;
Budge 12| cong thanh phé/Doanh nghi€p cung | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 1¢

ung dich vu buu chinh cong ich

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

240 gio lam viée

- Trwong hop Té chire, cd nhéin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung iing dich vu b

wu chinh cong ich

Thu’ t.l’f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
- Kiém tra, huodng dan, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy HCC cép nhan/td chic;
Budc 1 | xd/Doanh nghiép cung tmg dich | - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phin mém mét cira va ho so gidy | 04  gio 1am viée
vu buu chinh cong ich. (trir trong hop ho so ndp triee tuyén) cho So Gigo duc va Pao tao
Xt 1y ho so.
| Quy trinh tai S¢ Gido duc va Dao tao 196 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc can bd | Nhan ho so (dién tiF) va phan cong gidi quyet 08 gid lam vige
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chirc can bo c):iﬁnmh )((géutif)ni 1??; lfélz(;o dfrhglcaocl?e?zig gleaf}:flcygen nghia vy tai 168 gio lam viéc
, ~ . X o a Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi trinh 1 A
Buc 4 | Lanh dao Phong T6 chirc cdn bg Lanh dao Sé ky Van ban trinh UBND thanli1 ph(')g pheqdl}llyet két qua. 08 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky Van ban trinh UBND thanh pho phé duyet két qua. 08 gio lam viéc
Budc 6 | BO phan vin thu/Chuyén vién thy | Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so trinh UBND thanh | 04  gid 1am viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

Iy

phd (gom ban dién tir va ban gidy) cho B§ phan TN&TKQ tai Trung
tam PVHCC thanh pho.

I Quy trinh tai UBND thanh ph 40 gio lam viéc
, BQ‘ phan TN&‘TKQ ;Cu? Van Kiém tra, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho sé, ban, nganh va o1 .
Budc 7 | phong UBND thanh ph6 tai Trung chuvén ho so cho chuvén vien VP thu I3 04 gio lam viée
tim PVHCC thanh phé Y Y 4
Budc 8 C}}uyen vién Véan phong UBND Xgm xét, xu Iy h? so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 24 gioy 1am viéc
thanh pho kiém tra, phé duyét.
. Lanh dao Van phong UBND | .x A A L7 ox o LA TN a
Budc 9 thanh phd Kiém tra, phé duy¢t ky vao ho so. 04 gio lam viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duy¢t két qua. 04 gid lam vige
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua (ban giay va ban
. Bo phan van thu Vin phong | dién tir) vé Trung tim Phuc vu HCC cap xa/ Doanh nghiép cung tmg T e
Buge 11 UBND thanh ph6 dich vu buu chinh cong ich va chuyén ket qua (ban dién tur) vé S& 04 gio lam vige
Gi4o duc va Pao tao dé tra két qua cho td chirc/ca nhan.
Trung tdm Phuc vu HCC cép | - Xéc nhén trén phan mém mot cura; 7
Budce 12 | xa;/Doanh nghiép cung Ung dich | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chiic va thu phi, 1€ phi

vu buu chinh cong ich.

(néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

240 gio lam viéc

15. Cho phép thanh lap trwdng trung cip, trung tim gido duc nghé nghiép, co sé gizo duc nghé nghi¢p cho nguoi khuyét tat
(2.002884)

a) Thoi han giai quyét: 16 ngay lam viéc

b) Quy trinh ni bo, quy trinh dién tur:

+ Trwong hop Té chirc, cd nhéin nép hé so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho

:Fhu’ t.l'f DPon vi/Nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc j i j j j hién

I Quy trinh tai Sé Gido duc va Dao tao 88 gio lam viée

Buse 1 Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Ki€ém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca 04  gior lam viée

cong thanh phd/Doanh nghiép cung

nhan/td chic;
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
ung dich vu buu chinh cong ich - S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so giay
(trir truong hop ho so nop truc tuyen) cho Phong To chirc can bo
cua S6 GDDT xur Iy ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chire can bd Nhéan ho so (dién tr) va phan cong giai quyet 08 gio lam viéc
. A , \ : .. . .. | Xem xét, thong bao cho to chiic, ci nhan dé thuc hién nghia vu tai PO
Budc 3 | Cong churc Phong T6 chire can bo chinh (néu ¢o). xir Iy hd so, dur thao két qua giai quyé i 56 gio lam vige
. ~ \ R 1 . 1A Tham dinh, xem xét, xac nhan duy thao két qua giai quyét trudc khi trinh T
Bude 4 | Lanh dao Phong T6 chirc cin bo Lanh dao S¢ ky Van ban trinh UBND thanh pho phe duyét két qua. 08 gio lam viee
Buoc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky Van ban trinh UBND thanh pho phé duyet két qua. 08 gio lam viéc
. A in Vao sd vin ban, dong dau, ky sb, chuyen hd so trinh UBND thanh
Budce 6 13,0 phan van thu/Chuyén vién thy phd (gom ban dién tir va ban gidy) cho B phan TN&TKQ tai | 04 gid lam viéc
Y Trung tdam PVHCC thanh phd.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 40 gio lam viéc
, BO phan T‘N&TK;Q cua Van phOAn & | Kiém tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho so, ban, nganh va A
Budc7 | UBND thanh phd tai Trung tam chuvén hd so cho chuvén vien VP thu 1< 04 gio lam viée
PVHCC thanh phd Y Y + Y-
Budce 8 Cl}uyen vién Van phong UBND X'ezm Xeét, xu ly hoA s0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 24 gio 1am viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 ;ﬁgh dao Van phong UBND thanh Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio lam viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio lam vigc
Vao sd vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua (ban gzay va ban
. B6 phan van thu Van phong | dién tu) cho Trung tim PVHCC thanh pho va chuyén két qua (ban T ia
Bute 11 UBND thanh phé dién tir) vé S& Giao duc va Pao tao dé tra két qua cho t6 chirc/ca 04 gio lam vige
nhan.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - X4c nhan trén phan mém mat cua;
Budce 12 | cong thanh phd/Doanh nghi€p cung | - Tra ket qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chire va thu phi, 1¢

ung dich vu buu chinh cong ich

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

128 gio lam viéc
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- Trweong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cdp xid/ Doanh nghiép cung irng dich vu bwu chinh céng ich

Thu’ t.l’f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi s1an thye
cong viéc hién
- Kiérr} tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vu HCC cap nhép/té ch(rc; o ‘ i . ’
Bude 1 | xd@/Doanh nghi€p cung tng dich | - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so gidy | 04  gio lam viée
vu buu chinh cong ich. (tree truong hop ho so nop truc tuyén) cho S& Gido duc va bao tao
xur 1y ho so.
| Quy trinh tai S¢ Giao duc va Pao tao 84 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc can bd | Nhan ho so (dién tiF) va phan cong giai quyet 08 gid lam vige
. A . \ : .. . 1 | Xem xét, thong bao cho to chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai o ta A
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chirc can bo chinh (néu co), xit Iy hd so, dur thao két qua giai quydt. 56 gio lam viéc
. ~ \ X 1 1A Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi trinh s A
Budc 4 | Lanh dao Phong T6 chirc cdn bg Lanh dao S¢ ky Vin ban trinh UBND thanh ph phe duyét két qua. 08 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Van ban trinh UBND thanh pho phé duyet két qua. 08 gio lam viéc
B6 phan vin thu/Chuvén vien thu Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so trinh UBND thanh
Budc 6 " P Y * | phd (gom ban dién tir va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai Trung | 04  gid lam viée
y tam PVHCC thanh phd.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 40 gio lam viéc
, BQ‘ phan TN&‘TKQ ;Cu? Van Kiém tra, tiép nhén hd so, jatsl phiéu hen trd cho s&, ban, nganh va co 1 n
Bude 7 | phong UBND thanh pho tai Trung chuvén hd so cho chuvén vien VP thu I 04 gio lam viéc
tam PVHCC thanh phd Y Y 4
Budce 8 C}}uyen vién Van phong UBND Xgm xeét, xu ly h? so0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 24 gio 1am viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
. Lanh dao Van phong UBND |, .z A AL A TN
Buéce 9 thanh ph Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gid lam vige
Budce 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéce
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyen két qua (bdan giay va ban
Buse 11 B6 phan vin thu Vian phong | dién i) vé Trung tam Phuc vu HCC cap xa/ Doanh nghi€p cung tng 04 gid lam viee

UBND thanh phé

dich vy buu chinh cong ich va chuyén ket qua (ban dién ti) vé S&
Gi4o duc va Pao tao dé tra két qua cho td chirc/c4 nhan.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

Bude 12

Trung tdm Phuc vu HCC cfip
xa/Doanh nghi¢p cung ung dich
vu buu chinh cong ich.

- X4ac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 1€ phi
(n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

128 gio lam viéc

16. Chia, tich, sip nhap trung tim gizo duc nghé nghiép, truong trung cap tw thuc trén dia ban tinh, thanh phé truc thude
trung wong (2.002885)

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

+ Trwong hop Té chire, cd nhéin nép hé so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho

:Fhu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
I Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 40 gio lam viéc
- Kiérr} tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | nhan/t6 chtc;
Budc 1 | cong thanh ph6/Doanh nghiép cung |- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so gidy | 04 gio lam viée
ung dich vu buu chinh cong ich (trie truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong To chure can bo
cua S6 GDDT xur Iy ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chire can bd Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 04 ¢io lam viéc
. R , . x . . . |Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai e e
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chirc can bo chinh (néu co). xit Iy hd so, dur thao két qua giai quyé i 20 gio lam viéc
. ~ . X 4 1A Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyet trudce khi trinh 1 A
Bude 4 | Lanh dao Phong T6 chirc cdn b0 | [ 54 40 S kg Van bin trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 04 gio lam viee
Buéc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Vién ban trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 04 gio lam vige
A LA s A Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so trinh UBND thanh
Buéc 6 {3,‘-’ phan van thu/Chuyen vien thu | o5 (oém ban dien ni va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai | 04  gior lam vie
Y Trung tdm PVHCC thanh pho.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 40 gio lam viéc
Budc 7 B6 phan TN&TKQ ctua Van phong | Ki€ém tra, ti€ép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho sé, ban, nganh va 04  gior lam viée

UBND thanh phé tai Trung tim

chuyén hd so cho chuyén vién VP thy Iy.
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
PVHCC thanh pho
Budce 8 Cl}uyen vién Van phong UBND X'eim x€t, xu ly h(i s0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 24 gio 1am viée
thanh pho kiém tra, phé duy¢t.
Budc 9 Eﬁgh dao Van phong UBND thanh | o ie o Hhe duyet ky vao hé so. 04  gio lam viec
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phe duyét két qua. 04 gio lam viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (ban gzay va ban
. B6 phan van thu Van phong | dién tu) cho Trung tim PVHCC thanh pho va chuyén két qua (ban PO
Bute 11 UBND thanh phé dién tir) vé S& Giao duc va Pao tao dé tra két qua cho t6 chirc/ca 04 gio lam viee
nhan.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - X4c nhan trén phan mém mot ctra;
Budce 12 | cong thanh phd/Doanh nghi€p cung | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chire va thu phi, 1€
ung dich vu buu chinh cong ich phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 80 giolam viéc

- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung iing dich vu b

wu chinh cong ich

:Fhlr t.l{ Pon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viec hién
- Kiém tra, huong dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tim Phuc vu HCC cip | nhan/to chirc;
Budc 1 | xd/Doanh nghiép cung tmg dich | - S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd so gidy | 04  gio lam viéc
vu buu chinh cong ich. (tree truong hop ho so nop truc tuyén) cho S¢& Giao duc va Pao tao
xu 1y hd so.

I Quy trinh tai Sé Gido duc va Dao tao 36 gio lam viéc
Bugc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc can bd | Nhén ho so (dién tr) va phan cong giai quyét 04 ¢io lam viéc
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chirc can bd zﬁﬁlh )((rféutil(?)ni L]:Ell}? hcilzoto d;hglzocﬁe?zir; gleaflgflcygen nghia vy tai 20 gio lam viéc

. ~ . X 4 1 Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trude khi trinh o1 .
Buge 4| Lanh dao Phong To chire can b0 | 15 1 40 S kg Van ban trinh UBND thanhqphég phéqdl}llyét két qua. 04 gio lam viee
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky Vin ban trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 04 gid lam vige
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Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
A LA s A in Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so trinh UBND thanh
Budce 6 F,Q phan van thu/Chuyén vién thu phé (gom ban dién tir va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai Trung | 04  gid lam viée
Y tam PVHCC thanh phd.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 40 gio lam viéc
, BQ‘ phan TN&‘TKQ oua Van Kiém tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho sd, ban, nganh va o1 n
Budc 7 | phong UBND thanh ph6 tai Trung chuvén hd so cho chuvén vien VP thu 1§ 04 gio lam viée
tam PVHCC thanh phd Y Y Y
Budce 8 C}}uyen vién Van phong UBND X.G;:m xet, xu ly h? so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 24 gio 1am viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
. Lanh dao Van phong UBND | . .x R A1 o LA TN A
Budc 9 thanh ph Kiém tra, phé duy¢t ky vao ho so. 04 gio lam viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phe duyét két qua. 04 gio lam vige
Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyen két qua (bdn gidy va ban
. Bo phan vin thu Van phong | dién tir) vé Trung tim Phuc vu HCC cap xa/ Doanh nghi€p cung tng TN
Bute 11 UBND thanh phé dich vu buu chinh cong ich va chuyén ket qua (ban dién tu) vé S& 04 gio lam vige
Gi4o duc va Pao tao dé tra két qua cho td chirc/ca nhan.
Trung tdm Phuc vu HCC céap | - Xéac nhan trén phan rpém mot cua;
Bude 12 | xd/Doanh nghiép cung ung dich | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 1¢ phi
vu buu chinh cong ich. (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 80 giolam viée

17. Cho phép giii thé trung tim gido duc nghé nghi¢p, truong trung cap tw thuc trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc
trung wong (2.002886)

a) Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
+ Trwong hop To chirc, ca nhdn nop ho so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho

il"hu' t.‘-l’ Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan thye
cong viec hién

| Quy trinh tai S¢ Giao duc va Pao tao 80 giolam viéc

Budc1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh | - Kiém tra, huédng dan, ti€p nhan ho so, g1 phi€u hen tra cho ca| 04 gid lam viéc
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
cong thanh phd/Doanh nghiép cung | nhan/to chirc; o ‘ ‘ ‘ ’
ung dich vu buu chinh cong ich - S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mat cura va ho so gidy
(trie truong hop ho so nop truc tuyen) cho Phong To chirc can bo
cua S6 GDDT xur Iy ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chiic can bd Nhan ho so (dién tr) va phan cong gidi quyet 04 gid lam vige
Buéc3 | Cong chitc Phong Té chitc can bd Xem xét, théng bao cho to chuc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai 56 gio lam viée
chinh (néu c6), xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyet
. ~ \ I Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi trinh TN
Buc 4 | Lanh dao Phong T6 chirc cdn bg Lanh dao S¢ ky Vin ban trinh UBND thanh phd phe duyét két qua. 08 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Vin ban trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
N Ao Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so trinh UBND thanh
Buéc 6 f’,‘-’ phan van thu/Chuyen vien thu | o5 (oém ban dien ni va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai | 04  gior lam vie
Y Trung tam PVHCC thanh pho.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 40 gio lam viéc
, B0 phan T‘N&TK(B cua Van ph031 & | Kiém tra, tiép nhan ho so, gt phiéu hen tra cho so, ban, nganh va e
Bugc 7 | UBND thanh phé tai Trung tam chuvén ho so cho chuvén vien VP thu I¢ 04 gio lam vige
PVHCC thanh phd Y Y -
Budce 8 C}}uyen vién Van phong UBND X.e;m xét, xu ly h(z s0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 24 giorlam viee
thanh pho ki€ém tra, phé duyét.
Budc 9 Eﬁgh dao Van phong UBND thanh | ie . he duyét ky vao hd so. 04  gid lam viée
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh ph Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéce
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua (ban gzay va ban
. B6 phan van thu Van phong | dién tu) cho Trung tdim PVHCC thanh pho va chuyén két qua (ban A
Buoc 11 UBND thanh phé dién tir) vé S& Giao duc va Dao tao dé tra két qua cho t6 chirc/ca 04 giolam viee
nhan.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | - X4c nhan trén phan mém mot cta;
Budc 12 | cong thanh phd/Doanh nghiép cung | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/té chuc va thu phi, 1€

ung dich vu buu chinh cong ich

phi (néu co).
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

Tong thoi gian giai quyét TTHC

120 gio lam viéc

- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung iing dich vu b

wu chinh cong ich

:Fhu’ t.l'f Don vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phyuc vu HCC cip | nhan/t6 chirc;
Budc 1 | xd/Doanh nghiép cung tmg dich | - S6 héa hd so, chuyen hd so trén phan mém mot ctra va hd so gidy | 04  gid 1am viée
vu buu chinh cong ich. (true truong hop ho so ndp triee tuyén) cho So Gigo duc va Pao tao
xtt 1y ho so.
| Quy trinh tai S¢ Giao duc va Pao tao 76 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc can bd | Nhéan ho so (dién tr) va phan cong giai quyét 04 ¢i0 lam viéc
Buéc3 | Cong chirc Phong T chitc can bo iﬁfh ’(‘If;u tif)ni 1?2115 ;g‘;;" dihiiocﬁe?ziﬂ gfafla‘f;;le“ nghia vu tai | s oo 1am vic
. ~ . X 4 1A Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét truée khi trinh 1 A
Budéc 4 | Lanh dao Phong T6 chic can bo Lanh dao S& ky Van ban trinh UBND tha nl?phégphéq dl}llyét két qua. 08 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Vin ban trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
B6 phan van thu/Chuyén vién thy Vao sé‘vén ban, déng dau, ky sé, chuyén hd so trinh UBND thanh
Budc 6 l}’/' : " | pho (gom ban dién tir va ban gidy) cho B phan TN&TKQ tai Trung | 04  gio lam viée
tam PVHCC thanh pho.
I Quy trinh tai UBND thanh phé 40 gio lam viéc
, BQ‘ phan TN&‘TKQ ;Cu? Van Kiém tra, tiép nhan hd so, jabsl phiéu hen trd cho s&, ban, nganh va e s o
Buge 7 | phong UBND thanh pho tai Trung chuyén ho so cho chuyén vién VP thy Iy 04 gio lam viéc
tam PVHCC thanh pho e
Budc 8 Cl}uyén yién Vian phong UBND XEm xeét, Xﬁi ly hé 50, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh phd 24 gio 1am viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Bused | o pfl%" Van phong UBND | pix ) tra. phé duyét ky vao hd so. 04  gid lam viee
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viée
Bugc 11 |Bo phan vin thu Vin phong | Vao sb vin ban, dong diu, ky sb, chuyén két qua (bdn gidy va ban | 04 gid 1am viée
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

UBND thanh phé

dién tir) vé Trung tAm Phuc vu HCC cép x4/ Doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich va chuyén két qua (ban dién tu) v€ S¢
Giao duc va Pao tao dé tra két qua cho to chirc/ca nhan.

Bude 12

- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tdm Phuc vu
HCC cap xi;

- Doanh nghiép cung g dich vu
buu chinh cong ich.

- Xac nhan trén phﬁn mém mot cua;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chirc va thu phi, 1€ phi
(néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio lam viéc

18. Thanh l1ap phéan hiéu ciia trudng trung cap (2.002887)
a) Thoi han giai quyét: 5 ngdy lam viéc
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti:

+ Truong hop Té chire, cd nhén ngp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho

Thw t.‘-l’ Pon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot s1an thye
cong viec hién
| Quy trinh tai S¢ Giao duc va Pao tao 24 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh nhan/td chuc;
Budc 1 | cong thanh phé/Doanh nghiép cung |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so gidy | 02 gio lam viée
ung dich vu buu chinh cong ich (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong T6 chirc can bd
ciia S& GDDT xtt Iy hd so.
Bugc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc can bd Nhan hd so (dién tr) va phan cong giai quyet 02 gio lam viéc
Bude3 | Cong chirc Phong Té chirc cén bo Xem xét, théng bao cho t6 chirc, c4 nhan dé thyuc hién nghia vu tai 14 gio lam viee
* | chinh (néu c6), xit 1y ho so, dy thao két qua giai quyet i
. ~ \ 2 4 1 Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude khi trinh . n
Bude 4 | Lanh dao Phong T6 chirc cin bo Lanh dao S¢ ky Van ban trinh UBND thz‘m?l ph% ph% guyét két qua. 02 gio lam viee
Bu6c 5 | Lanh dao S§ GDDT Ky Vin ban trinh UBND thanh ph6 phé duyét két qua. 02  gio lam viéc
. B6 phan van thu/Chuyén vién thu | Vao sé vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so trinh UBND thanh e e
Budc 6 02 gio lam viéc

Iy

phd (gom ban dién tr va ban gidy) cho Bd phan TN&TKQ tai
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Trung tim PVHCC thanh phd.

I Quy trinh tai UBND thanh ph 16 gio 1am viée
. B phan TN&TK(R cua Vvanp hOAn | Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho so, ban, nganh va T e
Budc 7 | UBND thanh pho tai Trung tam chuvén hd so cho chuvén vien VP thu 14 02 gio lam vige
PVHCC thanh phd Y Y -y
Bude 8 Cl}uyen vién Vian phong UBND Xim xét, xu Iy h(: s0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 08 gio lam viee
thanh pho ki€m tra, phé duyét.
Buéc 9 Eﬁgh dao Van phong UBND thanh | ie o he duyet ky vao hé so. 02 gid lam viee
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 02 gio lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua (ban giay va ban
. B6 phén van thu Van phong | dién fir) cho Trung tam PVHCC thanh pho va chuyén két qua (ban e
Buoc 11 UBND thanh pho dién tir) vé S& Gido duc va Dao tao dé tra két qua cho t6 churc/ca 02 giolam vige
nhan.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - X4c nhan trén phan mém mot cta;
Bude 12| cong thanh phé/Doanh nghi€p cung | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 1¢

ung dich vu buu chinh cong ich

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio lam viéc

- Trwong hop Té chire, cd nhéin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung ikng dich vu b

wu chinh cong ich

Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cap xa tai Trung tdm Phuc vu

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho cé
nhan/to chirc;

Budc 1 | HCC cip xi; - S6 hoéa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va hd so gidy | 02 gid lam viée
- Doanh nghiép cung tng dich vu | (trir truong hop hé so ndp triee tuyén) cho S Gido duc va Pao tao
buu chinh cong ich. xtr 1y ho so.
| Quy trinh tai S¢ Gido duc va Dao tao 22 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T4 chirc can bd | Nhan hd so (dién fir) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
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Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
. A . . x . . .. | Xem xét, thong bao cho td chirc, c4 nhan dé thyc hién nghia vu tai . n
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chirc can bo chinh (néu c6), xit 1y hé so, dur thio két qua giai quyét. 14 gio lam viéc
, < < o2 1. . .. | Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude khi trinh N
Buge 4 | Lanh dao Phong To chirc cdn b0 | 1 5 1 40 S k¢ Van bin trinh UBND thanh pho phé duyét két qua. 02" gio lam vige
Buéc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky Van ban trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 02 gid lam vige
B6 phan vin thu/Chuvén vien thu Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho6 so trinh UBND thanh
Budc 6 o P y " | pho (gom ban dién tir va ban gidy) cho B phan TN&TKQ tai Trung | 02 gio lam viée
y tim PVHCC thanh phd.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 16 gio lam viéc
. BQ‘ phan TN&‘TKQ ;Cu? Van Kiém tra, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho sé, ban, nganh va 1 A
Budc 7 | phong UBND thanh ph6 tai Trung chuvén hd so cho chuvén vien VP thu I 02 gio lam viée
taim PVHCC thanh phé Y Y 4
Budce 8 Cl}uyen vién Véan phong UBND XEm xét, xu Iy h? so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 08 gior lam viée
thanh pho kiém tra, phé€ duyét.
. Lanh dao Van phong UBND |, .x A AL o 1A A
Budc 9 thanh phd Kiém tra, phé duy¢t ky vao ho so. 02 gio lam viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duy¢t két qua. 02 gid lam vige
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua (ban giay va ban
. BO phan vdn thu Van phong | dién tu) vé Trung tdm Phuc vu HCC cap xa/ Doanh nghi¢p cung tng s ea
Buge 11 UBND thanh pho dich vu buu chinh cong ich va chuyén két qua (ban dién tu) vé S¢ 02 gio lam vige
Gido duc va Pao tao dé tra két qua cho to chirc/ca nhan.
- B0 phén TN&TKQ cua UBND o
cap xa tai Trung tdm Phuc wvu | - X4c nhan trén phan rpém mot cua;
Budc 12 | HCC cap xa; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chue va thu phi, 1¢ phi
- Doanh nghi¢p cung tng dich vu | (n€u c0).
buu chinh cong ich.
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 40 gio lam viéc

19. Giai thé phan hiéu ciia truong trung cip (2.002888)

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc




b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
+ Truwong hop Té chire, cd nhéin nép hé so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho
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Thll’ t.‘-l’ Pon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viec hién
1 Quy trinh tai S& Giao duc va DPao tao 40 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho6 so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | nhan/t6 chuc;
Budc 1 | cong thanh phd/Doanh nghiép cung |- S6 héa hd so, chuyen hd so trén phan mém mot ctra va ho so gidy | 04  gio 1am viéc
ung dich vu buu chinh cong ich (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong T6 chirc can bd
ctia S GDPT xtr Iy hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chire can bd Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 ¢io lam viéc
. n , . x . . 1. |Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyuc hién nghia vu tai e
Budc 3 | Cong chic Phong T6 chirc can bo chinh (néu co). xir Iy hd so, dur thao két qua giai quyé i 20 gio lam viéc
. ~ \ A o4 1A Tham dinh, xem xét, x4c nhan duy thao két qua giai quyét trudc khi trinh T ia
Buge 4| Lanh dao Phong T6 chirc cdn bg Lanh dao S& ky Van ban trinh UBND thanh phd phe duyét két qua. 04 gio lam viee
Buéc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Vin ban trinh UBND thanh ph6 phé duyét két qua. 04 gio lam vige
A LA s A Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so trinh UBND thanh
Buéc 6 F,‘-’ phan van thu/Chuyen vien tha | S 5™ oém ban dien tir va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai| 04  giorlam vie
y Trung tdam PVHCC thanh phd.
11 Quy trinh tai UBND thanh phd 40 gio lam viéc
. B phan T‘N&TK(R cua vanp hOAn & | Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho sd, ban, nganh va s e
Bugc 7 | UBND thanh phé tai Trung tam chuvén ho so cho chuvén vien VP thu 19 04 gio lam viéc
PVHCC thanh phd s uyen v i
Bude 8 Cl}uyen vién Van phong UBND Xim xét, xu ly hc: so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 24 it lam viee
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Bude 9 ;ﬁ;’h dao Van phong UBND thanh | ie o ha duyet ky vao hé so. 04  gio lam viee
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phe duyét két qua. 04 gio lam viéc
A A < < . Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (ban gzay va ban
Budce 11 Bo phan van thu Van phong dién tu) cho Trung tam PVHCC thanh pho va chuyén két qua (ban | 04  gio lam vige

UBND thanh phé

dién nr) vé S& Gido duc va Dao tao dé tra két qua cho td chirc/ca
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
nhan.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - X4c nhan trén phﬁn mém mét cira;
Budc 12 | cong thanh phd/Doanh nghiép cung | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chic va thu phi, 1&
ung dich vu buu chinh cong ich phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 gio 1am viée

- Truweong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xd/ Doanh nghiép cung irng dich vu bwu chinh céng ich

Thlr t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién NOi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
- B6 phan TN&TKQ ctiia UBND | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
cip xi tai Trung tdm Phuc vu | nhan/t6 chic;
Budc 1 | HCC cap xi; - S6 hoéa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot clra va hd so gidy | 04  gid lam viée
- Doanh nghiép cung tmg dich vu | (t7ir triweong hop hé so nép truee tuyén) cho S& Gigdo duc va Pao tao
buu chinh cong ich. xt 1y hd so.

I Quy trinh tai Sé Gido duc va Dao tao 36 gio lam viéc
BuGc 2 | Lanh dao Phong T chirc can bd | Nhéan ho so (dién tir) va phgln cong giai quyét: 04 gio lam viéc
Buéc3 | Cong chirc Phong T chirc can bo zﬁfh ’(‘If;utf(f)ni ;"i‘;’ }f)“;;" dihiﬁocﬁé?ﬁiﬁ gféiﬂ;i‘; gtl_@n nghia vu i1 55 iy am vige

. ~ . I Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudce khi trinh 1 A
Budc 4 | Lanh dao Phong T6 chure can bd Lanh dao S& ky Van ban trinh UBND tha n}?phf')gphéq dl}llyét két qua. 04 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Van ban trinh UBND thanh phé phé duyet két qua. 04 ¢io lam viéc

A LA s A A Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so trinh UBND thanh
Budce 6 13,0 phan van thu/Chuyén vién thu phd (gém ban dién tir va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai Trung | 04  gio 1am viéc
Y tam PVHCC thanh phd.

11 Quy trinh tai UBND thanh ph 40 gio' 1am viée

. B(‘)‘ phan TN&‘TKQ v Van Kiém tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho sd, ban, nganh va 1 A
Budc 7 | phong UBND thanh ph6 tai Trung chuyén hd so cho chuyén vién VP thy I§ 04 gio lam vige

tam PVHCC thanh pho e
Budc 8 | Chuyén vién Vin phong UBND | Xem xét, xir Iy ho so, trinh Linh dao Vin phong UBND thanh ph6 | 24  gid 1am viéc
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

thanh phd

kiém tra, phé duyét.

Lanh dao Van phong UBND

Budc9 | ik phéd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio lam viée
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phe duyét két qua. 04 gio lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyen két qua (bdn gidy va ban
, Bo phan vian thu Vin phong | dién fi) vé Trung tAm Phuc vu HCC cip x3/ Doanh nghiép cung (m e s .
Bude 11 | UEND thanh phé P | dieh vé buu chinh cong ich va chuyénpkét qué (bdngdié;f ) Vg | 04 giolam viee
Gi4o duc va Pao tao dé tra két qua cho td chirc/ca nhan.
- B phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tam Phuc vu | - Xac nhén trén phén mém mét cira;
Budc 12 | HCC cép x4; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/td chic va thu phi, 18 phi

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu
buu chinh cong ich.

(n€u o).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 giolam viée

20. Cho phép ddi tén trung tim giso duc nghé nghi¢p, trudng trung cap tw thuc trén dia ban tinh, thanh phd truc thudce
trung wong (2.002889)

a) Thoi han giai quyét: 3 ngay lam viéc

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

+ Truwong hop Té chire, cd nhin nép hé so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh phé

Thw t.‘-l’ Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi s1an thye
cong viec hién
| Quy trinh tai S¢ Gido duc va Dao tao 16 giolam viéc
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho ca
Trung tdam Phuc vu hanh chinh nhan/td chuc;
Budc 1 | cong thanh phé/Doanh nghiép cung |- S6 hoa ho so, chuyen ho so trén phan mém mot cira va ho so gidy | 02  gio lam viéc
ung dich vu buu chinh cong ich (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong To chirc can bd
cia S& GDDT xtt Iy hd so.
Bugc 2 | Lanh dao Phong T6 chitc can bd | Nhan hd so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 giod lam viée
Budc 3 | Cong chirc Phong T chirc can bd | Xem xét, thong béo cho to chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai | 06  gid 1am viée
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
chinh (néu ¢0), xur Iy ho so, du thdo két qua giai quyét.

. < S S Tham dinh, xem xét, xac nhén dur thao két qua giai quyét trudc khi trinh s
Bude 4 | Lanh dao Phong T6 chirc cdnbd |y 51 41 S kg Van ban trinh UBND thanh ph phé duyét két qua. 02 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky Van ban trinh UBND thanh pho phé duyét két qua. 02 gio lam viéc

A LA s A Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so trinh UBND thanh
Buéc 6 {3,‘-’ phan van thu/Chuyen vien thu | o5 (oém ban dien ni va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai | 02 gior lam vie
y Trung tdm PVHCC thanh pho.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 08 gio lam viée

, B0 phan TN&TK(B cua Van p hofl & | Kiém tra, tiép nhan hd so, gt phiéu hen tra cho sd, ban, nganh va e

Bugec 7 | UBND thanh phé tai Trung tam chuvén hd so cho chuvén vien VP thu 14 02 gio lam viée
PVHCC thanh phd Y Y -
Budce 8 Cl}uyen vién Van phong UBND Xim x€t, xu ly h(i so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 02 gior lam viée
thanh pho ki€ém tra, phé duyét.
Buéc 9 Eﬁgh dao Van phong UBND thanh | ie o he duyet ky vao hé so. 02 gid lam viée
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phe duyét két qua. 01 gio lam viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (ban glay va ban
. B6 phén van thu Van phong | dién tir) cho Trung tam PVHCC thanh pho va chuyén két qua (ban e
Buoe 11 UBND thanh pho dién tir) vé S& Giao duc va Dao tao dé tra két qua cho t6 churc/ca 01 giolam vige
nhan.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | - X4ac nhan trén phan mém mot cta;
Budc 12 | cong thanh ph6/Doanh nghiép cung | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 18
ung dich vu buu chinh cong ich phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 24  gio lam viéc

- Truweong hop Té chire, cd nhén ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung irng dich vu bwu chinh céng ich

Thw t.l‘f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san thye
cong viéc hién

Bude 1 |- B phan TN&TKQ cua UBND | - Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan hd so, gui phi€u hen tra cho ca 02 gior lam viée

cAp x4 tai Trung tdm Phuc vu

nhan/to chtc;
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Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
HCC cp x3; - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hod so gidy
- Doanh nghiép cung tmg dich vu | (71 triwong hop hé so nép true tuyén) cho Sé Gido duc va Pao tao
buu chinh cong ich. xtr Iy hd so.
| Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 14 gio lam viéc
Bugc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc can bd | Nhén ho so (dién tir) va phén cong giai quyé't; 02 gio lam viée
Buéc3 | Cong chirc Phong T chitc can bo ﬁﬁ’h ’(‘rf;u tf(;’)ni 11132115 ;g‘;;" d;hglzocﬁélt’zig ‘giféiﬂ;‘f;gfn nghia vu tai | o oo 1am vie
, ~ N X o4 g a Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi trinh 1 A
Budéc 4 | Lanh dao Phong T6 chic can bo Lanh dao S& ky Van ban trinh UBND tha nl?phégphéq d1}1/yét két qua. 02 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao So6 GDDPT Ky Vin ban trinh UBND thanh phé phé duyét két qua. 02 gio lam viéc
B¢ phan van thu/Chuyén vién thy Vao sé‘vén ban, dong dau, ky sfS, chuyén ho so trinh UBNI? thanh ' '
Budc 6 l}’/' : " | pho (gom ban dién tir va ban gidy) cho B phan TN&TKQ tai Trung | 02 gio lam viée
tam PVHCC thanh pho.
I Quy trinh tai UBND thanh ph 08 gio 1am viée
, BQ‘ phan TN&‘TKQ ;Cu? Van Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen trd cho s&, ban, nganh va o s o
Buge 7 | phong UBND thanh pho tai Trung chuyén ho so cho chuyén vién VP thy I 02 gio lam viéc
tam PVHCC thanh pho e
Budce 8 Cl}uyén yién Van phong UBND X.e;m xeét, xﬁ; ly h(i) 50, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh phd 02 gior lam viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Bused | o pfl%" Van phong UBND | pix 0. phé duyét ky vao hd so. 02 gio lam viée
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 01 gio lam viéc
Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua (bdn gidy va ban
, B6 phan van thu Van phong | dién fir) vé Trung tam Phuc vu HCC cap xa/ Doanh nghiép cung n o s n
Bude 11 | UEND thanh phé P | dieh wf buu chinh cong ich va chuyénpkét qué (bdngdié;f 1) Ve s | 01 giolam vige
Gi4o duc va Pao tao dé tra két qua cho td chirc/ca nhan.
- B6 phan TN&TKQ cua UBND | - Xac nhan trén phén mém mot clra;
Bu6c 12 | cap x4 tai Trung tim Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 1 phi

HCC cép x4;

(néu co).
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

- Doanh nghiép cung trng dich vu
buu chinh cong ich.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24  gio lam viéc

21. Cép gidy ching nhan dang ky hoat dong giao duc nghé nghiép ddi véi treong trung cap (2.002890)

a) Thot han gidi quyét: 07 ngay lam viéc
b) Quy trinh nodi bfj, quy trinh dién t: . ]
+ Truwong hop To chvrc, cda nhdn nop ho so tai Trung tam Phuc vu HCC thanh pho

Thir tu
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuwe hién

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, giri phiéu hen trd cho
ca nhan/to chirc;

Budc 1 | thanh phé/Doanh nghiép cung tmg |- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gid lam viée
dich vu buu chinh cong ich gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong To
chirc-Can bo ctia S6 GDDT xu 1y hd so.
Bugc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc-Can bd Nhan hé so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gid 1am viée
Xem xét, thong bdo cho td chire, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong To chirc-Can bo tai chinh (néu co), t6 chtrc tham dinh, xir Iy hd so, du thao két | 36  gio lam viée
qué} giai quyét. ’ ’
Budc 4 | Lanh dao Phong T chirc-Céan bo glfgn?ﬁnzezoxgg E;Cpﬁg 2(111:1;@1]; l‘i}é?zli:t qua glat quyct trugc 04 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao Sé, chuyén vin
thu.
Budc 6 | BO phan vin thu/Chuyén vién thu ly | - Van thu vao sé van ban, ky s dong dau, chuyén két qua | 04 gid lam viéc
(dién tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - X4c nhan trén phﬁn mém mét cira;
Bu6c 7 | thanh phé/Doanh nghiép cung tng | - Tra két,qué giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va thu phi,

dich vu buu chinh cong ich

1€ phi (n€u c9).
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/Nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio' lam viéc

- Truwong

hop Té chire, cd nhdn ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi/ Doanh nghiép cung ing dich vu bwu chinh céng ich

Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuwe hién

- B phén TN&TKQ cua UBND
cap xa tai Trung tam Phuc vu HCC

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4
nhan/t6 chic;

Budc 1 | cap x3; - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét ctra va hd so | 04 gid 1am viée
- Doanh nghiép cung tmg dich vu | gidy (trir truong hop ho so nép truc tuyén) cho S& Gido duc va
buu chinh cong ich. Dao tao xtr Iy ho so.
Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 52 gio lam viéc
Bugc 2 | Lanh dao Phong T6 chirc-Cén bd Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gid lam viéc
Xem x¢é&t, thong bao cho td chirc, c4 nhan dé thuc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chire-Can bd | chinh (néu c6), td chirc thAm dinh, xir 1y hd so, du thao két qua giai | 36 gio lam viée
qu}:ét. i i
Buéc4 | Lanh dao Phong Té chite-Cén bo g;athgfhh&;ersné’g’p’ﬁaéc dﬂl;f;?kif;ﬂ:" ket qua giai quyet trude khi | o) i 1 viee
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viée
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao So, chuyén vin
thu.
Bude 6 B:cf) phan van thu/Chuyén vién thu | - ‘Vér'l;thu vao sd V.'?}l’l bé}r}, ky sO fi(’)n‘g d:él}l, Chuyén két flué (dién tur 04 gior lam viee
ly va giay) cho chuyén vién thu ly va guri cho Trung tam Phuc vu
HCC cap x3/ Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich
tra két qua cho ca nhan/td chic.
- B6 phan TN&TKQ cua UBND
cép xa tai Trung tdm Phuc vu HCC | - X4c nhan trén phén mém mot cra;
Bu6c 7 | cAp x4; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/té chirc va thu phi, 16

- Doanh nghi¢p cung Ung dich vu
buu chinh cong ich.

phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

56 gio lam viéc




Phu luc IT

QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH DUQC SUA POL, BO SUNG HOAC
THAY THE THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAPXA
(Kem theo Quyét dinh so 2080/QD-UBND ngay 19 thang 6 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Quyét dinh cong bé danh muc TTHC
Thii tuc hanh chinh cip xi
Quyét dinh s6 1857/QD-UBND ngay 05 thang 6 nim
1 7 2026 cua Uy ban nhan dan thanh pho vé cong bo danh
' Cho phép truong ti€u hoc hoat dong gido duc (2.001842) muc thi tuc hanh chinh duoc thay thé; thu tuc hanh chinh
bi bai bo trong cac linh vyc giao duc tiéu ‘hoc, linh vuc
gido duc trung hoc, linh vuc gido duc nghé nghiép, linh
Cho phép truong trung hoc co s0, truong pho thong c6 nhiéu cap vuc Gido duc, dao tao voi nqéc ngoai va linh vue co so
2. | hoc c6 cap hoc cao nhit 13 trung hoc co s& hoat dong gido duc | gido duc khac thugc pham vi, chirc nang quan 1y cua S¢
(1.012965) Gido duc va Pao tao
3 Thanh 1ap hodc cho phép thanh 1ap co s¢ gido duc mam non doc
' lap (1.012971)
o o . o Quyét dinh sb 1780/QD-UBND ngay 02 thang 6 nim
4. Sap nhap, chia, tich co s¢ gido duc mam non doc lap (1.012973) | 2026 cua Uy ban nhan dan thanh Rhé Yé cong bd danh
— : - - : - muc tha tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung hodc thay
5 G,1é1 t}lé CO" SO gAléo dL_‘lC mam non ddc 1ap theo d€ nghi cua t6 chic, thé; thu tuc hanh chinh bi bai bd thudc pham Vi? chl'J;’c
ca nhan thanh 1ap truong (1.012974) nang quan ly cta S¢ Gido duc va Pao tao thanh phd Hué
6. Thanh 14p hodc cho phép thanh 1ap truong tiéu hoc (1.012963)
7. | Sép nhap, chia, tach trudng tiéu hoc (1.004563) Quyet dinh 50 1780/Qb-UBND ngay 02 thang 6 nim

2026 ciia Uy ban nhan dan thanh phd vé céng bd danh




Giai thé truong tiéu hoc (theo dé nghi cua to chirc, ca nhan dé nghi

muc thi tuc hanh chinh dugc sira doi, bo sung hoac thay

8. thanh 14p truong tidu hoc) (1.001639) thvé,; thﬁqtuc, hétnh chlnh b1 bai ‘b(") ‘thu(f)c p%lam ViZ Chl'i;’c
Thanh lap hodc cho phép thanh lap trudng trung hoc co s0, truong nang quan ly cua S¢ Gido dyc va bao tao thanh pho Hue
9. pho thong c6 nhiéu cip hoc ¢ cap hoc cao nhét 13 trung hoc co s
(1.012964)
10 Sap nhap, chia, tach truong trung hoc co so, truong phé thong co
’ nhiéu cip hoc c6 cip hoc cao nhét 13 trung hoc co s6 (1.012967)
Giai thé truong trung hoc co so, trudng phd théng c6 nhiéu cap
11. hoc ¢6 cdp hoc cao nhét 13 trung hoc co s¢ (Theo dé nghi cua to
chtrc, ca nhan thanh 1ap truong) (1.012968)
12 Thanh 1ap hodc cho phép thanh lap trung tim hoc tdp cong dong
’ (1.012969)
13. Sap nhép, chia, tach trung tam hoc tap cong dong (3.000307) Quyét dinh s § 1780/QD-UBND ngdy 02 thang 6 nam
Giai thé trung tdm hoc tap cong dong (theo d& nghi cta to chirc, ca 2026 cua Uy Pan nh,an dan thaqnh B}.lo e cong b? danh
14. nhan thanh 1ap trung tam) (3.000308) muc thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung hodc thay
1 Tune : thé; thu tyc hanh chinh bj bai bo thude pham vi, chirc
15 Cho phep co s6 giao duc khac thuc hién chuong trinh gido duc | nang quan ly cua S¢ Giao duc va Dao tao thanh ph6 Hué
' pho thong cap ti€éu hoc (1.012975)
16 Thanh 1ap hodc cho phép thanh 1ap nha tré, truong mau gido,
' truong mam non (2.002891)
17 Cho phép nha tré, trudng mau gido, truong mam non, nha tré hoat , ’
’ dong gido duc (2.002894) Quyet dinh s6 1780/QD-UBND ngay 02 thang 6 nam
. A o N X x . \ A 2026 cua Uy ban nhan dan thanh phdé vé cong bo danh
Sap nhap, chia, tach nha tré, truong mau gido, truong mam non , \ , Y PR <
18. (2.002892) muc thu tuc hanh chinh dugc stra do1, bo sung hoac thay
’ : ‘ ‘ thé; thu tuc hanh chinh bi bai bo thuoc pham Vi,, chl';c
19 Giai thé nha tré, trudng mau gido, trudng mam non (theo dé nghi | ning quan 1y ctia S& Gido duc va Dao tao thanh pho Hué

ctia to chirc, ca nhan thanh 1ap truong) (2.002893)




Phin II. NOI DUNG QUY TRINH

1. Cho phép trwong tiéu hoc hoat dong gido duc (2.001842)
a) Thoi han giai quyét: 10 Ngay lam viéc.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti:

- Truweong hop Té chire, cd nhéin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC cdp xi

Thw t.‘-l’ Pon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thoi stan thye
cong viec hién
- B6 phan TN&TKQ cita UBND ¢ ép <l ,I(1e{n '[I‘?, hl’IO’.Ilg dan, ti€ép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho
. R Lo~ ca nhan/to churec;
. tai Trung tdam Phuc vu HCC cap xa; L1 1A 2 1A n A A A oA LA Sy s -
Bude 1 A . . - SO hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cua va ho so | 04  gio lam viéc
- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu | . . . A . £ he 21 hod
chinh cong ich giay (Z‘I’L‘t’ trwong hop hé so nop truc tuyén) cho Phong Van hoa
' — X2 hoi cia UBND cap xa xu 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhén ho so (dién twr) va phan cong gidi quyeét. 04 gid lam vige
Xem x&t, th@ng béoq cho to chqfrc, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hoi tai chinh (Ilél;l c6), to chuic tham dinh, xir 1y ho so, dy thdo két | 60 gid lam viéc
qua gidi quyeét.

. ~ . g , 1A Tham dinh, xem xét, xac nhén dy thao két qua giai quyét trude khi qa A
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi trinh linh dao UBND c4p xa k{ phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
Budéc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gid lam vige

- Chuyén vién thu ly nhén két qua tir Lanh dao UBND cap xa,
chuyén van thu. ) ) o
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu ly - Van thu vao so van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién | 04 gid lam viée
tur va gidy) cho chuyén vién thy ly va gui cho Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cap xa.
i ].30 phan :FN&TKQ cua UBI\;ID CapXa | _xac nhan trén phan mém mat cira;
. tai Trung tdm Phuc vu HCC cap xa; s 1 A 2 ens £ P S ,
Budce 7 A . . - Tra két qua gidi quyét TTHC cho c4a nhan/té chue va thu phi,
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu | .. ., 7
. A, 1€ phi (néu c9).
chinh cong ich.
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 80 giolam viée




4

- Trweong hop Té chire, cd nhin ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thu’ t.l’f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi s1an thye
cong viéc j hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | nhan/to chuc;
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tdim Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mét cira va hd so | 04  gio 1am viée
vu hanh chinh céng thanh ph gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho UBND cép xi xur
Iy hd so.
Quy trinh tai UBND cép xi 76 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi Nhan ho so (dién tr) va phan cong gidi quyet 04 gio lam vige
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hod — Xa hoi | chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xt Iy hd so, du thao két qua | 60 gid 1am viée
giai quyét.
Buéc4 | Lanh dao Phong Vin hod — X3 hoi ;ﬁ“iailhngag%“];;% é‘;‘; 2:11?; Sg;gﬁ;’;ﬁfgﬁfla‘ quyet trude khi | ) oo vise
Budc 5 | Lanh dao UBND cip x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam vige
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan vin thu/Chuyén vién thu 1y | - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién nr | 04  gid 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va guri cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép buu chinh cong ich
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - Xac nhan trén phan meém mot cua;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tim Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 1é
vy hanh chinh cong thanh ph phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 giolam viéc

2. Cho phép trudng trung hoc co sé, truong pho thong cé nhiéu cap hoc c6 cap hoc cao nhit la trung hoc co sé hoat dong
giao duc (1.012965)

a) Thoi han giai quyét: 10 Ngay lam viéc.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
- Trwong hop Té chire, cd nhéin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC cdp xi




Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién NoOi dung cong viéc Thoi stan thye
cong viéc ’ i ) hién
- Bo phan TN&TKQ cita UBND chp xi tai | - Kler’n tr.'il, hlAIO‘I’lg dan, ti€p nhan ho so, guri phi€u hen tra
N L~ cho ca nhan/t6 churc;
, Trung tdm Phuc vu HCC cap xa; . 3 21 3 N ) 1 A
Budce 1 n , : - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho | 04 gio lam viée
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cone ich so gidy (trir truong hop ho SO’ nop tryc tuyen) cho Phong
g 1ch- Vin hoa — X4 hoi cia UBND cép xi xu Iy ho SO.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhan hé so (dién tr) va phan cong giai quyet 04 ¢io lam viéc
Xem x¢t, thong bao cho t6 churc, c4 nhan dé thuc hién nghia
Buéc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hdi vu tai chinh (néu c0), t6 chtrc thdm dinh, xur 1y hd so, du | 60 gio lam viée
thao két qua giai quyét.

, N . . , A Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trudc e s n
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa héi khi trinh lanh dao UBND cAp x4 ky phé duyat ket qua, 04 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 ¢io lam viéc

- Chuyén vién thy ly nhan két qua tir Lanh dao UBND cap
xd, chuyén van thu. ’ ’ o
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua | 04  gio lam viée
(di¢n twr va gidy) cho chuyén vién thy ly va gui cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa.
- Bo phf'l n TN&TKQ cua I;jBNP cap xatal| Xéc nhan trén phan mém mot cira;
. Trung tdm Phuc vu HCC cap x&; L 1 A R z Y S
Budc 7 A , . - Tra ket qua gidi quyét TTHC cho ca nhan/toé chirc va thu
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu hi, 18 phi (néu c6)
chinh cong ich. phL1e b '
Tong thoi glan giai quyét TTHC 80 giolam viéc
- Trwong hop Té chire, cd nhin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho
Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc Thoi stan thye
cong viéc ’ ’ : hién
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu ;]hléljrtré tcr}ell&guo‘ng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho ca
Budéc 1 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc ’ 04 gio lam vige

vu hanh chinh céng thanh ph

- S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so
gidy (true truong hop ho so nop truc tuyén) cho UBND cap xa xu




Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
Iy ho so.
Quy trinh tai UBND cép xi 76 gio lam viée
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — X3 hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 04 gio lam viéc
Xem xet, thong bao cho t6 chtrc, c4 nhan dé thuc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chirc Phong Véan hod — Xa héi | chinh (neu o), td6 chirc thAm dinh, xir ly ho so, du thao két qua | 60 gid lam vige
giai quyét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi ;ﬁﬂ;ﬁgﬁ%ﬁ% :;; Xrglli;l S;etgzselt{zg;saglal quyet trude khi 04 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sé van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gio 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép buu chinh cong ich
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - X4c nhan trén phdn mém mot cira;
BuGc 7 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 1&
vu hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 giolam viée

3. Thanh 1ap hoic cho phép thanh Iap co sé gido duc mam non dc 1ap (1.012971)

a) Thot han giéi quyét: 08 Ngay lam viéc.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

- Truwong hop Té chire, cd nhéin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC cdp xi

Thir tw

n A Pon vi/Nguwoi thuc hién
cong viée

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

Buse 1 tai Trung tdm Phuc vu HCC cap xa;

chinh cong ich.

- B6 phan TN&TKQ cua UBND cép xi

- Doanh nghiép cung tng dich vy buu

- Kiém tra, huéng din, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chirc;

- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém maot cira va ho
so gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong
Vin hoa — Xa hoi ciia UBND cap xa xt 1y hd so.

04

gid lam viéc




Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — X3 hoi Nhén ho so (dién tir) va phin cong giai quyét. 04 ¢gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho to chirc, c4 nhan dé thyc hién nghia
Budc 3 | Cong chirc Phong Vian hod — Xa hoi vu tai chinh (neu c6), to chirc tham dinh, xt Iy ho so, du thao | 44  gid 1am viée
két qua giai quyét.
Budéc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi 1{}}11?$n(}11r11: nl)li edr;lo)g%ﬁa]; 2:5?(;11:; 1;2}11(; Ei;g?la(e%g;guyet truce 04 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap
x4, chuyén van thu.
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly - Van thu vao sé van ban, ky s6 dong diu, chuyén két qua | 04  gid lam viée
(dién tr va gidy) cho chuyén vién thy 1y va gui cho Trung
’ tam Phuc vu hanh chinh cong cép x4.
) BQ P hanA TN&TKQ cua UI?ND~ “ap X2 yac nhan trén phén mém mét cira;
. tai Trung tdam Phuc vu HCC cap xa; y 1 A e X Y S
Bude 7 n , A - Tra ket qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chirc va thu
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu 1A ot (A o
. A phi, I¢ phi (n€u co).
chinh cong ich.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 64 gio lam viéc
- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC thanh phé
:Fhu’ t.l'f DPon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung mg dich vu buu | nhan/t6 chirc;
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tim Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gid 1am viée
vu hanh chinh cong thanh phé gidy (trir triecong hop hé so nép trwec tuyén) cho UBND cap xa xir
Iy hd so.
Quy trinh tai UBND cép xi 60 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hoa — Xa hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 ¢i0 lam viéc
Bude3 | Cong chirc Phong Vin hod — Xa hoi Xem x¢ét, thong bao cho td chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai 44 ity 1am viéc

chinh (néu c6), t6 chirc thAm dinh, xir Iy hd so, dy thao két qua




Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
giai quyét.
Budéc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi ;ﬁrﬁaiilngaée[%;% ?;; ;gllj; Sl?etfllz?efizggzaglal quyét trude khi 04 gio lam vige
BuGc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
chuyén van thu.
BuGc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sd van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gio 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép buu chinh cong ich
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - Xac nhdn trén phadn mém mot cira;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tim Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 1&
vy hanh chinh cong thanh ph phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 64 giv lam viéc
4. Sap nhap, chia, tach co s& gidao duc mam non doc 1ap (1.012973)
a) Thoi han giai quyét: 08 Ngay lam viéc.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
- Trwong hop Té chikc, cd nhin ndp hé so tai Trung tam Phuc vu HCC cip xi
Thu’ t.l’f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
- Bo phan TN&TKQ cita UBND chp xi tai | - Kiér’n tril, hEIO'ng dan, tiép nhan ho so, gt phiéu hen tra
K L~ cho ca nhan/t6 churc;
, Trung tdm Phuc vu HCC cap xa; . 3 21 3 A 3 1 A
Budce 1 A , : - S6 héa h6 so, chuyén ho so trén phdn mém mot cira va hé | 04 gid lam viée
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich. so gidy (trir truong hop ho SO nop tryc tuyen) cho Phong
Vin hod — X3 hoi ctia UBND cap xi xt Iy ho SO.
Buodc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Xem x¢t, thong bao cho t6 chirc, ca nhin dé thyc hién nghia
Budc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hdi vu tai chinh (néu co), t6 chirc tham dinh, xtr 1y ho so, du | 44  gio lam viéc
thao két qua giai quyét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa héi Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trude | 04  gid 1am viée




Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

khi trinh 1nh dao UBND cip x3 ky phé duyét két qua.

Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gid lam vige
- Chuyén vién thu Iy nhan két qua tir Lanh dao UBND cip
x4, chuyén vin thu.
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly - Vian thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua | 04  gio lam viée
(dién tir va gidy) cho chuyén vién thy 1y va giri cho Trung
, tam Phuyc vu hanh chinh coéng cip x4.
- Bo phf'l n TN&TKQ cua IZIBNND cap xatal | Xéc nhan trén phan mém mat cira;
, Trung tdm Phuc vu HCC cap xa; L 1A y  ne £ Y S
Budc 7 .A , . - Tra ket qua giai quyét TTHC cho ca nhan/toé chirc va thu
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu hi, 18 phi (néu c6)
chinh cong ich. PhL ¢ P )
Tong thoi gian giai quyét TTHC 64 gio lam viéc
- Trwong hop Té chire, cd nhéin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho
Thw t.l‘f Pon vi/Nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot san thye
cong viéc hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | nhan/td chuc;
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tdim Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd so | 04  gio 1am viéc
vu hanh chinh céng thanh phé gidy (trir trieong hop hé so nép truc tuyén) cho UBND cap xa xir
Iy ho so.
Quy trinh tai UBND cép xi 60 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Vin hod — Xa hoi | Nhédn ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viée
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chitc Phong Vian hoa — Xa hoi | chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xt 1y ho so, dy thao két qua | 44  gio 1am viéc
giéj quyét. , ,
Budc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi ;ﬁrﬁai;ng’ag%n}gﬁ% ;(g; ;;1132 Sg;gig;i%?;ﬁflal quyet trude khi 04 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viée
Budc 6 | BO phan vin thu/Chuyén vién thu 1y | - Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lianh dao UBND cdp x4, | 04 gid lam viéc




10

Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan thye
cong viéc ’ hién
chuyén vin thu.
- Van thu vao sb vin ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép buu chinh cong ich
Doanh nghi¢p cung img dich vu buu | - X4c nhan trén phﬁn mém mot cura;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 1&
vu hanh chinh cong thanh phd phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyet TTHC 64 gio lam viéc

5. Giai thé co s¢ gido duc mam non ddc lap theo dé nghi ciia to chirc, ¢ nhan thanh lap truong (1.012974)

a) Thoi han giai quyét: 07 Ngay lam viéc.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh di¢n tu: ]
- Truwong hop To chire, ca nhan nop ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC cdp xa

:Fhu’ t.l'f Don vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
- B6 phan TN&TKQ ciia UBND cép Gl Kler,n tr?, hAu:orng flan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
} R L~ cho ca nhan/t6 churc;
, tai Trung tdm Phuc vu HCC cap xa; L1 1A 2 1A A N A Ay o 1A C 31 -
Budce 1 A , h - S6 héa hod so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va hd | 04  gid lam viée
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu X \ . A A £ \
chinh cone ich so gidy (trur truong hop ho S0 ngp truc tuyen) cho Phong
£ 1eh. Van hoa — Xa hoi cua UBND cép xa xir Iy h6 so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Vian hod — Xa héi Nhén ho so (dién tr) va phan cong giai quyet 04 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho to chirc, c4 nhan dé thyc hién nghia
Bude 3 | Cong chirc Phong Van hoa — Xa hoi vu tai chinh (neu ¢6), t6 chirc tham dinh, xir Iy hd so, du thao | 36  gid lam viée
két qua giai quyét.

. ~ \ < . < 1A Tham dinh, xem xét, x4c nhén du thao két qua gidi quyét trude TN
Buéc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi khi trinh lanh dao UBND cAp xi ky phé duyat kit qua, 04 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc

- Chuyén vién thu 1y nhén két qua tr Lanh dao UBND cap
Budc 6 | Bo phéan van thu/Chuyén vién thu ly x4, chuyén van thu. 04 gio lam vige

- Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc ’ hién
(dién tr va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cép x4.
A BQ P hanA TN&TKQ cua U]?NDN.cap X xac nhan trén phén mém mot clra;
Budc 7 tai Trung tam .I:huc vd HC ¢ cap xa, - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va thu
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu hi, 16 phi (néu co)
chinh cong ich. phl 1 p 1 €0).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 56 gio lam viéc
- Trwong hop Té chikc, cd nhin nop ho so tai Trung tam Phuc vu HCC thanh phé
Thu’ t.l’f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc j hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | nhan/to chuc;
BuGc 1 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phdn mém mét cira va hd so | 04  gio 1am viée
vu hanh chinh céng thanh ph gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho UBND cép xi xur
1y ho so.
Quy trinh tai UBND cép xi 52 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi Nhan ho so (dién tr) va phan cong gidi quyet 04 gio lam vige
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoda — Xa hoi | chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xt Iy hd so, dy thao két qua | 36  gio 1am viée
giai quyét.
Buéc4 | Lanh dao Phong Vin hod — X3 hoi ;ﬁ“iaingagi%;% é‘;‘; Qfli; Sg;gﬁ;’;ﬁfgﬁagla‘ quyet trude khi | ) i vise
Budc 5 | Lanh dao UBND cip x4 Ky phé duyét két qua. 04 gid lam vige
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan vin thu/Chuyén vién thu 1y | - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién nr | 04  gid 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng thanh phd/Doanh nghiép buu chinh cong ich
BuGc 7 | Doanh nghiép cung tmg dich vy buu | - Xac nhan trén phin mém mét ctra;
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
chinh cong ich tai Trung tdm Phuyc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va thu phi, 1&
vy hanh chinh cong thanh ph phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 56 gio lam viéc

6. Thanh 1ap hoiic cho phép thanh 1ap truong tiéu hoc (1.012963)
a) Thoi han giai quyét: 10 Ngay lam viéc.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti:

- Trwong hop Té chire, cd nhin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC cdp xi

Thw t.l‘f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot san thye
cong viéc hién
- Bo phan TN&TKQ ciia UBND cp xa tai | - Kler’n traﬂ, huiorng’dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen tra
N L~ cho ca nhan/t6 chirc;
, Trung tdm Phuc vu HCC cap xa; . 3 21 ) A 1 A
Budce 1 .A . . .+ |- S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va | 04 gio lam viée
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich hd so gidy (trir truong hop hé so nop tryc tuyen) cho
' Phong Vin hoa — X4 hoi ctia UBND cép x3 xtt 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 ¢io lam viéc
Xem xét, thong bao cho to chire, ca nhan dé thuc hién
Budc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hoi nghia vu tai chinh (néu co), to chtrc thdm dinh, xtr Iy hd | 60  gid lam viée
so, du théo két qua giai quyét.
Thiam dinh, xem xét, xic nhan du thao két qua giai quyet
Budc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi trudc khi trinh 1anh dao UBND cép xa ky phé duyét két | 04  gid lam viéc
qua.
Budc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu ly nhén két qua tr Lanh dao UBND
cap xa, chuyén van thu.
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly - Van thu vao s6 van ban, ky s dong dau, chuyén két | 04  gio lam viéc
qua (di¢n tur va gidy) cho chuyén vién thu ly va gui cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa.
BuseT |- Bd phan TN&TKQ cia UBND cap xa tai | - Xac nhan trén phan mém mot cta;

Trung tdm Phuc vy HCC cép x3;

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh

cong ich.

thu phi, 18 phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gid lam viéc

rwong hop To chirc, cd nhin ndp hé so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh phé

Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gtan thye
cong viéc : hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | nhan/to chic;
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mét cira va hd so | 04  gio 1am viée
vu hanh chinh céng thanh phé gidy (trir trieong hop hé so nép truec tuyén) cho UBND cap x3 xir
Iy ho so.
Quy trinh tai UBND cép xa 76 giv 1am viée
Budc 2 | Lanh dao Phong Vian hod — Xa héi Nhén ho so (dién tir) va phin cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Xem xé&t, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vy tai
Budc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa héi | chinh (néu co), td chirc thAm dinh, xir ly ho so, du thao két qua | 60 gid lam vige
giai quyét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Véan hoa — Xa hoi t{q};ahn}ailhnlcliaée[rjnB;?) ::111: Xrglg Sgetgs;)elfizggzaglal quyet truée khi 04 gio lam viée
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thy ly nhan két qua tr Lanh dao UBND cép Xa,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sd van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gio 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu Iy va giri cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép buu chinh cong ich
Doanh nghiép cung mg dich vu buu | - X4c nhan trén phan mém mot cua;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chtrc va thu phi, 16
vy hanh chinh cong thanh ph phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 gio lam viéc
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7. Sap nhip, chia, tach truong tiéu hoc (1.004563)
a) Thoi han giai quyét: 13 Ngay lam viéc.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

- Trwong hop Té chikc, cd nhin ndp hé so tai Trung tam Phuc vu HCC cip xi

Thu’ t.l’f Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
- B6 phan TN&TKQ cita UBND chp xd | - Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, guri phicu hen tra cho
: ~ Lo ca nhan/to chuc;
, tai Trung tam Phuc vu HCC cap xa; e s i
Budce 1 = , . So hoéa hd so, chuyen hd so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gio lam viée
- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu
chinh cong ich gidy (trir truong hop ho so nép triee tuyén) cho Phong Vin hoa
) — X4 hoi cia UBND cép x4 xu 1y hd so.
Buodc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyeét. 04 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hdi tai chinh (néu c9), td6 chic tham dinh, xt Iy ho so, du thao két | 84  gio lam viéc
qua giai quyet.

. ~ . < , oA Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi o qa A
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi trinh linh dao UBND cp xa ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
Buoc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duy¢t két qua. 04 gio lam viéc

- Chuyén vién thu ly nhén két qua tir Lanh dao UBND cap xa,
chuyén van thu.
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu 1y - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dien | 04  gio lam viéc
nr va gidy) cho chuyén vién thy ly va guii cho Trung tam Phyc
vu hanh chinh cong cap xa.
) ].3(') phan TN&TKQ cua UBI\;ID Cfl_ PX_ xac nhan trén phan mém mat cira;
, tai Trung tam Phuc vu HCC cap xa; N . ne £ T S ,
Budc 7 A . . - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/té chure va thu phi,
- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu 1& phi (néu c6)
chinh cong ich. * P )
Tong thoi gian giai quyét TTHC 104 gio lam viéc
- Trwong hop Té chikc, cd nhin ndp hé so tai Trung tam Phuc vu HCC thanh pho
Thu’ t.l'f Pon vi/Ngwoi thye hién Noi dung cong viéc Thoi s1an thye
cong viéc hién
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc ’ hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | nhan/to chic;
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tdim Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mét cira va hd so | 04  gio 1am viéc
vu hanh chinh céng thanh phé gidy (trir trieong hop hé so nép truc tuyén) cho UBND cap x3 xir
Iy ho so.
Quy trinh tai UBND cép xa 100 gio lam viée
Budc 2 | Lanh dao Phong Vian hod — Xa héi Nhén ho so (dién tr) va phan cong gidi quyet 04 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi | chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xu 1y hd so, dy thao két qua | 84  gid 1am viée
giai quyét. , ,
Bu6c 4 | Lanh dao Phong Vin hod — Xa hoi E;“h“iafh“ga E%HBI’;% é‘;};’ ;‘fg Sﬁé?ﬁ;’éﬁ%?ﬁﬁfa‘ quyt trwoe khi| o) i am vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thy ly nhan két qua tr Lanh dao UBND cép Xa,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sé van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gio 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu Iy va giri cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép buu chinh cong ich
Doanh nghiép cung mg dich vu buu | - X4c nhan trén phan mém mot cua;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 16
vy hanh chinh cong thanh ph phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 104 gio lam viéc

8. Giai thé trudng tiéu hoc (theo dé nghi ciia té chirc, cA nhan dé nghi thanh 1ip truwong tiéu hoc) (1.001639)

a) Thoi han giai quyét: 20 Ngay lam viéc.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
- Trwong hop Té chire, cd nhéin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC cip xi

Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc ’ ’ : hién
Budc 1 | - Bo phan TN&TKQ cua UBND cap xa | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra

04 ¢gio lam viéc




16

Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc ’ hién
tai Trung tdm Phuc vy HCC cép Xa; cho ca nhan/to chc;
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu |- S6 héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho
chinh cong ich. so gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong
Vin hoa — X3 hoi ctia UBND cap xa xt Iy hé SO.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi Nhan ho so (dién tr) va phan cong gidi quyet 08 gid lam vige
Xem xét, thong bao cho t6 chtrc, c4 nhan dé thyc hién nghia
Budc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hoi vu tai chinh (neu c6), to chirc tham dinh, xt Iy ho so, du thao | 128  gid 1am viée
két qua giai quyét.
Buéc4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi E}}l‘fﬁfﬁ: nfl‘fir;‘o"[e;ﬁ%’ ﬁ;ﬁfﬁ;ﬁ‘; l;i;gllla(egtlgtguyet MU0 | 08 gier lam viée
Budc 5 | Linh dao UBND cip x4 Ky phé duyét két qua. 08 gid lam vige
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap
xa, chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thuy 1y - Vin thu vao s6 van ban, ky sé dong dau, chuyén két qua | 04  gio 1am viéc
(dién tir va gidy) cho chuyén vién thy 1y va gui cho Trung
, tam Phuc vy hanh chinh cong cip xA.
) BQ P hanA TN&TKQ cua UEA;ND~ “P X wac nhan trén phan mém mat cira;
. tai Trung tdm Phuc vu HCC cap xa; 2 1A y e £ Y S
Budce 7 A , b - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chic va thu
- Doanh nghi€p cung tng dich vu buu 1A ot (A
, A phi, 1€ phi (n€u co).
chinh cong ich.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 160 gio lam viéc
- Truweong hop Té chire, cd nhéin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho
Thur tw Thaoi gian thue

cong viéc

Pon vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

hién

Budc 1

Doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich tai Trung tdm Phyc
vu hanh chinh cong thanh pho

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho ca
nhan/td chic;

- S6 hoa hod so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd so
giéy‘ (trir truong hop ho so ndp triee tuyén) cho UBND cép x3a xtr
1y ho so.

04 gio lam vige
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
Quy trinh tai UBND cap xa 156 gio lam viéc

Budc 2 | Lanh dao Phong Van hoa — Xa hoi Nhan hé so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Xem x¢ét, thong bao cho td chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai

BuGc 3 | Cong chirc Phong Vin hoda — Xa hoi | chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xt Iy hd so, dy thao két qua | 128 gid 1am viée
giéj quyét. i ,

Buéc4 | Lanh dao Phong Vin hod — Xa hoi ;ﬁrﬁai;nga ;‘%n%;% é‘;‘; jﬁ; sl‘fétgi;’élfi%?;ﬁégla‘ quyet truge khi| 5o i 1am viee

Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gid lam vige
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu.

Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sd van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gio 1am viéc
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghi¢p buu chinh cong ich

Doanh nghiép cung mg dich vu buu | - X4c nhan trén phan mém mot cua;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 1&

vu hanh chinh céng thanh ph

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio lam viéc

9. Thanh lap hodc cho phép thanh lip trwong trung hoc co s&, trweong phd thong cé nhiéu cip hoc ¢é cip hoc cao nhit la
trung hoc co sé (1.012964)

a) Thoi han giai quyét: 25 Ngay lam viéc.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti:
- Truweong hop Té chire, cd nhin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC cdp xi

Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hién

Budc 1

- B6 phan TN&TKQ ctia UBND cép x4 tai

Trung tim Phyc vu HCC cap x4;

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu

chinh cong ich.

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mat cira va hd
so gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong
Vin hod — X3 hoi ctia UBND cip xa xtt Iy ho so.

04 gio lam vige
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién NoOi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — X3 hoi Nhén hod so (dién ti) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Xem x¢ét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi vu tai chinh (néu c0), t6 chirc tham dinh, xur Iy hd so, du | 168 gid lam viée
thao két qua giai quyét.
Buéc4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi g‘f‘ﬁﬁ%ﬁgg‘&’ﬁgzgznxgi;h;ﬁékgggfgf‘g;yﬁ MO 08 gir lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap
x4, chuyén van thu.
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly - Vin thu vao sb van ban, ky s dong diu, chuyén két qua | 04  gio lam viée
(dién tir va gidy) cho chuyén vién thy 1y va guri cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cp xA.
- B phf'l n TN&TKQ cua [;JBNND cap xatal| Xac nhan trén phan mém mat cira;
. Trung tdm Phuc vu HCC cap x&; \ 1 A RS £ S S
Bude 7 i , . - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td churc va thu
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu hi, 16 phi (néu c6)
chinh cong ich. PaLIeP '
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 200 gio 1am viée
- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC thanh phé
:Fhu’ t.l'f DPon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung mg dich vu buu | nhan/t6 chirc;
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tim Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gid 1am viée
vu hanh chinh cong thanh phé gidy (trir triecong hop hé so nép trwec tuyén) cho UBND cap xa xir
Iy hd so.
Quy trinh tai UBND cép xi 196 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hoa — Xa hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 ¢gi0 lam viéc
Bude3 | Cong chirc Phong Vin hod — Xa hoi Xem x¢ét, thong bao cho td chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai 168  gios 1am viéc

chinh (néu c6), t6 chirc thAm dinh, xir Iy hd so, dy thao két qua
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Thir tw
cong viéc

Don vi/Nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

giai quyét.

Tham dinh, xem xét, xac nhén dy thao két qua giai quyét trudc khi

Budéc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi trinh linh dao UBND cép xa ky phé duyét két qua. 08 gio lam vige

BuGc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
chuyén van thu.

BuGc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sd van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gio 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép buu chinh cong ich

Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - Xac nhdn trén phadn mém mot cira;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc | - Tra lgét qué giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/to chie va thu phi, 18

vy hanh chinh cong thanh ph

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

200 gio lam viée

10. Sap nhip, chia, tich truwong trung hoc co s6, truong pho thong c6 nhiéu cap hoc co cap hoc cao nhit 1a trung hoc co sé
(1.012967)

a) Thoi han giai quyét: 15 Ngay lam viéc.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh di¢n tu:
- Trwong hop Té chire, cd nhin ndp hoé so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi

Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

- B6 phan TN&TKQ cua UBND cép xi tai

Trung tam Phuc vu HCC cép Xa;

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra
cho ca nhan/t6 churc;

Bude 1 = . . . . |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot ctra va | 04  gid lam viée
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh |, ; X : ‘
cong ich h6 so gidy (&rir truong hop ho so ndp truc tuyeén) cho
' Phong Van hoa — Xa héi cia UBND cap xa XU 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Vian hod — Xa héi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 08 gio lam viéc
Xem x¢t, thong bao cho t6 chtrc, ca nhan dé thyc hién nghia
Budc 3 | Cong chiic Phong Van hod — Xa hoi vu tai chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xir 1y ho so, du | 88  gio lam viéc

thao két qua giai quyét.
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién NoOi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc ’ q , , hién
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hoa — Xa hoi tzhuz’?kflint}ll{nﬁel? nl): gtéoxg%lri]hgri E;i) ux;hli; ;(}fg ccllllll;étgll(aé}t gﬁget 08 gio lam viéc
Bugc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gid lam viée
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cép
xa, chuyén van thu.
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly - Vin thu vao sé van ban, ky s dong dau, chuyén két qua | 04  gio lam viée
(dién tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cip x4.
- Bo phAén TN&TKQ cua }J BI:I.D cdp xa tai - Xac nhan trén phén mém mot cura;
Budc 7 Trung tam P}.l}lc vu HC;C cap xa, , - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/td chuc va thu
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh D 1A ot A s
phi, I¢ phi (n€u co).
cong ich.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio lam viéc
- Trwong hop Té chikc, cd nhin ngp ho so tai Trung tam Phuc vu HCC thanh phé
Thu’ t.l’f Pon vi/Ngwoi thye hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc ’ hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | nhan/to chuc;
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mét cira va hd so | 04  gid 1am viéc
vu hanh chinh céng thanh phé gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho UBND cap xi xur
1y ho so.
Quy trinh tai UBND cép xi 116 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhén ho so (dién tr) va phan cong giai quyet 08 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi | chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xt Iy hd so, dy thao két qua | 88  gid 1am viée
giai quyét.
Buéc 4 | Lanh dao Phong Vin hod — Xa hoi Eﬁ‘iaifgag%%ﬁ% é‘:‘; 2:112; }f}fetgz;’eﬁtefgzagm quyét trude khi | oo s i vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cip x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
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Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan thye
cong viéc ’ hién
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cip x4,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sé van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gid 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép buu chinh cong ich
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - X4c nhan trén phan mém mot cira;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 1&
vu hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio lam viéc
11. Giai thé truomg trung hoc co s&, trwong phoé théng cé nhiéu cap hoc ¢é cip hoc cao nhit 1a trung hoc co sé (Theo dé

nghi ciia t6 chirc, ca nhéin thanh lp trudng) (1.012968)

a) Thoi han giai quyét: 10 Ngay lam viéc.

b) Quy trinh nd1 by, quy trinh dién tu:
- Trwong hop Té chire, cd nhéin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC cdp xi

Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gtan thye
cong viéc ’ ’ ’ hién
- Bo phan TN&TKQ cita UBND chp xi tai | - Kler’n tr.'il, hlAIO'I’lg dan, ti€p nhan ho so, guri phi€u hen tra
K L~ cho ca nhan/t6 churc;
. Trung tdm Phuc vu HCC cap xa; L1 1A 2 1A n A A Ay 8 LA Sy 1 A
Budce 1 n , : - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cra va hd | 04 gid lam viéc
- Doanh nghi€p cung ung dich vu buu " : ; .
chinh cone ich 80 gidy (trir truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong
8 168 Vin hod — Xa hoi cia UBND cép xa xir Iy ho SO.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhan ho so (dién tr) va phan cong giai quyet 08 ¢i0 lam viéc
Xem x¢t, thong bao cho t6 chtrc, c4 nhan dé thuc hién nghia
Budéc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hdi vu tai chinh (néu c0), t6 chtrc thadm dinh, xur Iy hd so, du | 48  gio lam viée
thao két qua giai quyét.

. ~ . 9 , oy A Tham dinh, xem xét, x4c nhan dy thao két qua giai quyét trudc o qaen
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi khi trinh lanh dao UBND cAp x4 ky phé duyat ket qua, 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 08 ¢gi0 lam viéc
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu ly - Chuyén vién thu 1y nhan két qua tr Lanh dao UBND cap | 04 gi¢ lam viéc
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién NoOi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
xd, chuyén van thu. , ’ o
- Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua
(dién tur va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa.
- BO phf'l n TN&TKQ cua IZIBNND cap xatal | Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
. Trung tdm Phuc vu HCC cap xa; L 1A y  ne £ Y S
Budc 7 A , . - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/toé chirc va thu
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu hi, 18 phi (néu c6)
chinh cong ich. Pl 1¢ P )
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 80 giolam viée
- Truwong hop To chire, ca nhan ndp ho so tai Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho
Thur tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/Nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

hién

Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
ca nhan/to chuc;

Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tim Phuc vu |- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phadn mém mot cira va hd so | 04  gio 1am viée
hanh chinh céng thanh ph gidy (trir truong hop ho so ndp triee tuyén) cho UBND cép xa
xtt Iy hd so.
Quy trinh tai UBND cép xi 76 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — X3 hoi Nhan ho so (dién t¥) va phan cong giai quyet 08 gio lam viéc
Xem x¢t, thong bao cho t6 chtrc, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budéc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hoi tai chinh (neu co), t6 chuc tham dinh, xu ly ho so, du thao két | 48 gi0 lam viéc
qua giai quyét. , ,
Budc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi ;ﬁﬂ;ﬁ%@ﬁe&%}g;Ig?ﬁ;géﬁi}gﬂigiﬁ? quyet trude khi 08 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viée
- Chuyén vién thu ly nhan két qua tir Linh dao UBND cép x4,
Buéc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thy Iy | Shuyen van thu. 04  gid lam viee

- Van thu vao sb vin ban, ky s6 dong diu, chuyén két qua (dién
tr va gidy) cho chuyén vién thy 1y va giri cho Trung tdm Phuc
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
vu hanh chinh cong thanh ph6/Doanh nghiép buu chinh coéng
ich
Doanh nghiép cung ung dich vu buu | - Xac nhan trén phan mém mat cira;
BuGc 7 | chinh cong ich tai Trung tim Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va thu phi,
hanh chinh céng thanh phd 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio lam viée

12. Thanh lap hodc cho phép thanh lap trung tim hoc tip cong dong (1.012969)
a) Thoi han giai quyét: 10 Ngay lam viéc.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti:

- Truwong hop Té chire, cd nhin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC cdp xi

Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

- BO phan TN&TKQ cua UBND cép xa
tai Trung tdm Phuc vu HCC cap xa;

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen trd cho
ca nhan/to churc;

Budc 1 A . . - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gio lam viée
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu | .x ; ‘ . y
chinh céng fch. giay (triv trwong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Van
hoa — Xa hoi cia UBND cép x4 xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 08 ¢gi0 lam viéc
Xem x¢t, thong bao cho t6 chirc, c4 nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xtr 1y hd so, du thao két | 48  gio lam viée
qua giai quyét.
Bu6c 4 | Lanh dao Phong Vin hod — Xa hoi Eﬁaﬁﬁ?f nﬁ‘gﬁ) ’I‘j’]ggg;ga;ai‘; g‘lfeo dll‘f;e?‘g tgq‘i; quySt uSC | o0 i 1am vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gid lam vige
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu.
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly - Vin thu vao s6 van ban, ky sé dong dau, chuyén két qua | 04 gio lam viéc

(dién tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va guri cho Trung tdm
Phuc vy hanh chinh cong cap xa.
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc ’ hién
) ].3(') phan ATN&TKQ cua UB}\I b Sap XA e nhén trén phan mém mat cira;
. tai Trung tdm Phuc vu HCC cap xa; 2 1 A . ea- X Y ST ,
Budc 7 A . . - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chtrc va thu phi,
- Doanh nghi€p cung ung dich vua buu | . ., <
1€ phi (néu co).
chinh cong ich.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio lam viée
- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh phé
:Fhlr t.l{ DPon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viec hién
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen trd cho ca
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | nhan/to chirc;
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tim Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phin mém mét cira va hd so | 04  gio lam viée
vu hanh chinh céng thanh phé gidy (trir trieong hop hé so nép truec tuyén) cho UBND cap xa xir
1y h so.
Quy trinh tai UBND cip xi 76  gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhan hd so (dién tr) va phan cong giai quyet 08 ¢i0 lam viéc
Xem x¢ét, thong bao cho t6 chtrc, c4 nhan dé thuc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi | chinh (néu co), to chirc tham dinh, xtr 1y hd so, du thao két qua | 48  gid 1am viée
giai quyét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — X3 hoi ;ﬁn}ai;ngageljn%ﬁ% :;; gﬁ; Sgetgzselfizggiaglal quyet trude khi 08 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gid lam vige
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sd van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gio 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng thanh phd/Doanh nghiép buu chinh cong ich
Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu | - X4c nhan trén phﬁn mém mét cira;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tdm Phyc | - Tra lgét qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc va thu phi, 1&

vu hanh chinh céng thanh phd

phi (néu co).




25

Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 giolam viéc

13. Sap nhap, chia, tich trung tim hoc tip cong dong (3.000307)
a) Thoi han giai quyét: 10 Ngay lam viéc.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh di¢n tu:

- Trwong hop Té chire, cd nhéin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC cip xi

Th“ t.l’f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi s1an thye
cong viéc hién
- B phan TN&TKQ ciia UBND ¢ ép XA tai | - Kler,n tra}, hLArorng d.an, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra
A I cho ca nhan/to chirc;
, Trung tam Phuc vu HCC cap xa; L1 1A 2 1A n A A N IR .
Budce 1 A . . .+ |- SO hoa hod so, chuyén ho so trén phan mém mdt cua va | 04  gio lam viéc
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh |, x X . . 2 . 4
céng ich ho so giay (trwe trieong hop ho so nop truc tuyén) cho
) Phong Van hod — Xa héi cia UBND cap xa xu 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — X3 hoi Nhan ho so (dién tr) va phan cong gidi quyét. 08 gio lam viéc
Xem xet, thong bao cho t6 chure, ca nhan dé thuc hién nghia
Budc 3 | Cong chiic Phong Van hoéd — Xa hoi vu tai chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xir 1y ho so, du | 48  gio lam viéc
thao két qua giai quyét.

. ~ \ < . . 1A Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét T ia
Budc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi trwrde khi trinh 1anh dao UBND cAp xd ky phé duyét két qui. 08 gid lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc

- Chuyén vién thu ly nhan két qua tir Lanh dao UBND céap
xd, chuyén van thu. ’ , o
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua | 04  gio lam viéc
(di¢n tir va giday) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa.
- Bo phAan TN&TKQ cia }J BI:I.D cap xa fat | Xac nhan trén phﬁn mém mot cira;
. Trung tdm Phuc vu HCC cap x&; 2 1A e X N S
Budc 7 A . . , - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh Y e
N phi, I¢ phi (n€u co).
cong ich.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 giolam viéc
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- Trweong hop Té chire, cd nhin ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh pho

Thu’ t.l’f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc j hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | nhan/to chuc;
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tdim Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mét cira va hd so | 04  gio 1am viée
vu hanh chinh céng thanh ph gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho UBND cép xi xur
Iy hd so.
Quy trinh tai UBND cép xi 76 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi Nhan ho so (dién tr) va phan cong gidi quyet 08 gid lam vige
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hod — Xa hoi | chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xt Iy hd so, du thao két qua | 48  gid 1am viée
giai quyét.
Buéc 4 | Lanh dao Phong Vin hod — Xa hoi ;ﬁ“iai;“ga;‘%%;% é‘:}f Qfﬁ; Sg;gﬁ;’eﬁzﬂ;;gla‘ quyet trude khi | e oo vise
Budc 5 | Lanh dao UBND cip x4 Ky phé duyét két qua. 08 gid lam vige
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan vin thu/Chuyén vién thu 1y | - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién nr | 04  gid 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép buu chinh cong ich
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - Xac nhan trén phan meém mot cua;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tim Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 1é
vy hanh chinh cong thanh ph phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 giolam viéc

14. Giai thé trung tim hoc tip cong dong (theo dé nghi ciia to chirc, cA nhan thanh lap trung tim) (3.000308)

a) Thoi han giai quyét: 10 Ngay lam viéc.

b) Quy trinh ni bg, quy trinh dién tur:
- Trwong hop Té chikc, cd nhin ndp hé so tai Trung tam Phuc vu HCC cip xi

Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
- Bb phan TN&TKQ ciia UBND cp xa tai | - Kler’n traA, huiong’dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen tra
N L~ cho ca nhan/t6 chirc;
, Trung tdm Phuc vu HCC cap xa; . 3 2 3 A 1 A
Bude 1 o , . .+ |- SO hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cwa va | 04 gid lam viée
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich hd so gidy (trir truong hop hé so nop truc tuyen) cho
' Phong Van hod — Xa hdi cua UBND cap xa xu 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhan hé so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gi0 lam viéc
Xem xét, thong bao cho to chire, ca nhan dé thuc hién
Budc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hoi nghia vu tai chinh (néu co), to chie thim dinh, xtr Iy ho | 48  gid lam viée
so, du thao két qua giai quyét.
Thiam dinh, xem xét, xic nhan dy thao két qua giai quyet
Budc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi trude khi trinh 1nh dao UBND cip xd ky phé duyét két| 08 gi0 lam viéc
qua.
Budc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thu ly nhéan két qua tr Lanh dao UBND
cap x4, chuyén van thur. ) ) o
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly - Van thu vao s6 van ban, ky s dong dau, chuyén két | 04  gio lam viée
qua (di¢n tur va gidy) cho chuyén vién thu ly va gui cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa.
- Bop Ean TN&TKQ Cua;UBy D cdp xa tai | _ Xac nhan trén phén mém mot cua;
, Trung tdm Phuc vu HCC cap xa; 1A . i X Y S
Budce 7 .A . . . - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/tdé chirc va
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh A S
N thu phi, I¢ phi (n€u co).
cong ich.
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 80 giolam viéc
- Trwong hop To chire, ca nhan nop ho so tai Trung tam Phuc vu HCC thanh pho
:Fhu’ t.l'f Don vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
Doanh nghiép cung tng dich vu buu | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho ca
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc | nhan/t6 chuec; 04 gio lam viéc

vu hanh chinh céng thanh ph

- SO hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot ctra va hod so
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
gidy (trir trieong hop hé so nép truec tuyén) cho UBND cap x3 xur
1y ho so.
Quy trinh tai UBND cép xa 76 giv 1am viée

Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhén ho so (dién tr) va phan cong giai quyet 08 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi | chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xt Iy hd so, dy thao két qua | 48  gid 1am viée
giai quyét.
Buéc 4 | Lanh dao Phong Vin hod — Xa hoi ;ﬁﬁfﬁaﬁ%ﬁ% é‘;; ;‘ahg Sl‘l‘etgz;’eﬁteﬁgzagm‘ quyét trude khi | o0 s am vige
BuGc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thy ly nhan két qua tr Lanh dao UBND cép Xa,
chuyén van thu.
BuGc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sé van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gio 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép buu chinh céng ich
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - X4ac nhén trén phan meém mot cua;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chtrc va thu phi, 1&
vy hanh chinh cong thanh ph phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 gio lam viéc
15. Cho phép co sé gidao duc khac thuc hién chwong trinh gido duc pho thong cap tiéu hoc (1.012975)
a) Thoi han giai quyét: 5 Ngay lam viéc.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
- Trwong hop Té chikc, cd nhin ndp hé so tai Trung tam Phuc vu HCC cip xi
Thur tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién

Budc 1

- B6 phan TN&TKQ cua UBND cép x4

tai Trung tdm Phuc vu HCC cép Xa,;

- Doanh nghi¢p cung trng dich vu buu

chinh cong ich.

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
c4 nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phin mém mét cira va ho so
gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong Vin hoa

04 gio lam vige
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Thlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi stan thye
cong viéc ’ ) j hién
— X2 hoi cia UBND cap xa xu 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hoa — Xa hoi Nhan ho so (dién tr) va phan cong giai quyét. 04 ¢io lam viéc
Xem xét, th,()ng béoq cho to cl}l’rc, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hoi tai chinh (n€u co), to chirc tham dinh, xtr Iy h6 so, dy thao két | 16  gid lam viée
qua giai quyeét.

, N N Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trudc khi e
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — X3 hoi trinh linh dao UBND c4p xa k§ phé duyét kat qua. 04 gio lam viéc
Budéc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duy¢t két qua. 08 gid lam vige

- Chuyén vién thy ly nhan két qua tir Lanh dao UBND cap xa,
chuyén van thu. , ’ o
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly - Van thu vao s6 van ban, ky so6 dong dau, chuyén két qua (dien | 04 gio lam viéc
fur va gidy) cho chuyén vién thy ly va gui cho Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cap xa.
i ].30 phan TN&TKQ cua UBI\;ID capxal_ xac nhan trén phﬁn mém mot cira;
. tai Trung tdm Phuc vu HCC cap xa; N y g £ T S ,
Budc 7 A . . - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/té chure va thu phi,
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu | .. ., <7
1€ phi (néu c9).
chinh cong ich.
Tong thoi glan giai quyét TTHC 40 gio lam viéc
- Trwong hop Té chire, cd nhéin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh pho
Thur tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

hién

Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hod so, gui phiéu hen tra cho ca
nhan/td chic;

Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tdim Phuc |- SO hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gio 1am viéc
vu hanh chinh céng thanh phé gidy (trir trieong hop hé so nép truec tuyén) cho UBND cap xa xir
1y ho so.
Quy trinh tai UBND cép xi 36 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — X3 hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 04 gio lam viéc
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — X hdi | Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vy tai | 16  gid 1am viéc
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
chinh (néu co), t6 chirc thAm dinh, xr Iy hd so, du thao két qua
giai quyét.
Buéc4 | Lanh dao Phong Vin hod — X3 hoi ;ﬁﬂ;ﬁgg%ﬁ% :;‘; Qf@ sgetgs;’elt‘iteﬁgﬁagla‘ quyet trude khi | ) i vise
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gid lam vige
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu 1y | - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién nr | 04  gid 1am viéc
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghi¢p buu chinh cong ich
Doanh nghiép cung mg dich vu buu | - X4c nhén trén phan mém mot cua;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tdim Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 1&
vu hanh chinh céng thanh ph phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio lam viée
16. Thanh 1ap hoic cho phép thanh lip nha tré, trwong miu gido, trwéng mam non (2.002891)
a) Thoi han giai quyét: 12 Ngay lam viéc.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh di¢n tu:
- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp hoé so tai Trung tdm Phuc vu HCC cip xi
Thur tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/Nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién

- B6 phan TN&TKQ ciia UBND cép xa

tai Trung tdm Phuc vu HCC cép Xa;

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
ca nhan/té chuec;

Budc 1 o , . - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén ph'?m mém mot cira va hd so | 04 gio lam viéc
- Doanh nghi¢p cung trng dich vu buu | .z . . 2 . £ X < .
chinh cong ich gidy (trb.r truong hop ho so ngp tryc tuyén) cho Phong Van hoa
' — Xa hoi cia UBND cap xa xu 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Vian hod — Xa héi Nhéan ho so (dién tr) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chiic, ca nhan dé thuc hi¢n nghia vu
Budéc 3 | Cong chirc Phong Van hoa — Xa hdi tai chinh (l’lél,l cd), to chtic tham dinh, xtr Iy ho so, du thao két | 64  gio lam viéc

qua giai quyeét.




31

Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc ’ q , , hién
Budc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi ;ﬁrﬁﬁihn%aﬁe&%xcz)Ii?ﬁ;gh??lﬁ;ﬁﬂ?éﬁ%ﬁf quyet trute khi 08 giod lam vige
Bugc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gid lam viée
- Chuyén vién thu 1y nhin két qua tir Lanh dao UBND cép x4,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy - Van thu vao sb vin ban, ky s6 dong diu, chuyén két qua (dién | 04  gio 1am viéc
tir va gidy) cho chuyén vién thy 1y va gti cho Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng cip xa.
A BQ phan TN&TKQ cua UBI\;ID Cfl_ PX31_ xac nhan trén phén mém mot clra;
Budc 7 tai Trung tam. P huc vu HCC cap xd, - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va thu phi,
- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu 1& phi (néu c6)
chinh cong ich. i '
Tong thoi gian giai quyét TTHC 96 gio lam viéc
- Trwong hop Té chikc, cd nhin ngp ho so tai Trung tam Phuc vu HCC thanh phé
Thu’ t.l’f Pon vi/Ngwoi thye hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc ’ hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | nhan/to chuc;
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mét cira va hd so | 04  gid 1am viéc
vu hanh chinh céng thanh phé gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho UBND cap xi xur
1y ho so.
Quy trinh tai UBND cép xi 92 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhén ho so (dién tr) va phan cong giai quyet 08 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi | chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xt Iy hd so, dy thao két qua | 64  gid 1am viée
giai quyét.
Buéc 4 | Lanh dao Phong Vin hod — Xa hoi Eﬁ‘iaifgag%%ﬁ% é‘:‘; 2:112; }f}fetgz;’eﬁtefgzagm quyét trude khi | oo s i vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cip x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc ’ hién
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cip x4,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sé van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gid 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd/Doanh nghiép buu chinh cong ich
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - X4c nhan trén phan mém mot cira;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 1&
vu hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 96 gio lam viéc
17. Cho phép nha tré, tredng miu gido, trrdng mam non, nha tré hoat dong giso duc (2.002894)

a) Thoi han giai quyét: 12 Ngay lam viéc.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti:
- Truweong hop Té chire, cd nhin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC cdp xi

Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue

hién

- BO phan TN&TKQ cua UBND cép xa
tai Trung tam Phuc vu HCC cap xa;

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen trd cho
ca nhan/to chuec;

Budce 1 A . . - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so | 04  gio 1am viéc
- Doanh nghiép cung ung dich vy buu| .x : ; \ <
chinh céng ich. giay (trur truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong Van
hod — Xa hoi cia UBND cép x4 xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi Nhan hé so (dién tF) va phan cong giai quyet 08 gid lam vige
Xem x¢ét, thong bao cho t6 chire, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chiic Phong Van hod — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xtr 1y hd so, du thao két | 64  gio lam viée
qui} giai quyét. ’ ,
Buéc 4 | Lanh dao Phong Vin hod — Xa hoi Eﬁf‘:ﬁni“ll:mfg{; ’[‘Je]gﬁgcgga;ﬁi‘; g‘;‘e" dlff;e?‘li t%;ﬁ;-q“yet TUOC | 08 giey lam viée
Budc 5 | Lanh dao UBND cip x4 Ky phé duyét két qua. ’ ’ 08 gid lam vige
Buéc 6 | Bo phan van thw/Chuyén vién thy Iy | - Chuyen vien thu 1y nhan ket qua tir Lanh dao UBND cap X3, | 4 i 1am vige

chuyén vin thu.
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
- Vin thu vao sb van ban, ky sb dong dau, chuyén két qua
(dién tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tdm
’ Phuc vy hanh chinh cong cp xA.
) ].3(') phan ATN&TKQ cua UB}\I b Sap XA e nhén trén phan mém mat cira;
. tai Trung tdm Phuc vu HCC cap xa; 2 1 A Y e X L A A gy ,
Budce 7 n . . - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chtrc va thu phi,
- Doanh nghiép cung ung dich va buu | . ., <"
1€ phi (néu co).
chinh cong ich.
Tong thoi glan giai quyét TTHC 96 gio lam viéc
- Trwong hop Té chire, cd nhdn ndp ho so tai Trung tém Phuc vu HCC thanh phé
Thll’ t.‘{’ Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viec hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung mg dich vu buu | nhan/t6 chirc;
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tim Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mot cira va hd so | 04  gid 1am viée
vu hanh chinh céng thanh phd gidy (trir trieong hop hé so nép trwec tuyén) cho UBND cap xa xir
1y h so.
Quy trinh tai UBND cip xi 92 gio lam viée
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhan hé so (dién tir) va phan cong giai quyet 08 gi0 lam viéc
Xem x¢ét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi | chinh (néu co), to chirc tham dinh, xtr Iy hd so, du thao két qua | 64  gid 1am viéc
giai quyét.
Bu6c 4 | Lanh dao Phong Vin hod — Xa hoi Eﬁ?&nﬁag%‘%ﬁ% ::; Qfﬁ; ;I‘fetglj;elt‘iteﬁgiagm quyet trude khi | oo am vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gid lam vige
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sd van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gio 1am viée

va gidy) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phyc vu
hanh chinh c6ng thanh ph6/Doanh nghi¢p buu chinh cong ich
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hién
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - Xac nhdn trén phadn mém mot cira;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tim Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chic va thu phi, 1é
vy hanh chinh cong thanh phd phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 96 gio lam viéc
18. Sap nhip, chia, tach nha tré, trwuéng miu gido, truréng mam non (2.002892)

a) Thoi han giai quyét: 12 Ngay lam viéc.
b) Quy trinh ndi bo, quy trinh dién tu:
- Trwong hop Té chire, cd nhéin ndp ho so tai Trung tim Phuc vu HCC cdp xi

’}“hu’ t.l'f Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi s1an thye
cong viéc hién
- B6 phan TN&TKQ cita UBND ¢ ép <G| ,KlerAn trfl, hl,l’O’ng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
) . Lo~ ca nhan/to chuec;
. tai Trung tam Phuc vu HCC cap xa; 12 1A 2 1A n A A Ne e a1 s A
Bude 1 o , . - S6 hoéa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so | 04  gio lam viéc
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu | .z . . 2 . £ \ < .
chinh cong fch giay (trwe truong hop }go so ngp truc tuyen) cho Phong Van hoa
) — Xa hgi cua UBND cap xa xu 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 08 gio lam viéc
Xem x¢t, thong bao cho t6 chtrc, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budéc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hdi tai chinh (neu co), t6 chuc thAm dinh, xu ly ho so, du thao két | 64 gio lam viéc
qua giai quyet.

. ~ \ < . . 1A Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi 1A ia
Budc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi trinh linh dao UBND c4p xa ky phé duyét kit qua. 08 giod lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc

- Chuyén vién thu ly nhén két qua tir Lanh dao UBND cap xa,
chuyén van thu.
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién | 04  gio lam viée
tr va gidy) cho chuyén vién thy ly va guii cho Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cap xa.
Buse7 |- B6 phan TN&TKQ cia UBND cap xa | - Xac nhan trén phan mém mét cua;

tai Trung tdm Phuc vy HCC cép X4,

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va thu phi,
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu

chinh cong ich.

1¢ phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

96 gio lam viéc

rwong hop To chirc, cd nhin ndp hé so tai Trung tim Phuc vu HCC thanh phé

Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gtan thye
cong viéc : hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | nhan/to chic;
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mét cira va hd so | 04  gio 1am viée
vu hanh chinh céng thanh phé gidy (trir trieong hop hé so nép truec tuyén) cho UBND cap x3 xir
Iy ho so.
Quy trinh tai UBND cép xa 92 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Vian hod — Xa héi Nhén ho so (dién tir) va phin cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Xem xé&t, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vy tai
Budc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa héi | chinh (néu co), td chirc thAm dinh, xir ly ho so, du thao két qua | 64 giod lam vige
giai quyét.
Buéc 4 | Lanh dao Phong Vin hod — Xa hoi ;ﬁriafh“gag%n]&% é‘;};’ ;‘fg S}‘l‘etﬁ;’eﬁtefgzagm‘ quyet truée khi | oo i1 viac
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thy ly nhan két qua tr Lanh dao UBND cép Xa,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sd van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gio 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu Iy va giri cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép buu chinh cong ich
Doanh nghiép cung mg dich vu buu | - X4c nhan trén phan mém mot cua;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chtrc va thu phi, 16
vy hanh chinh cong thanh ph phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 96 gio lam viéc
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19. Giai thé nha tré, trweong miu gido, trrdong mam non (theo dé nghi ciia té chirc, c nhan thanh lap truong) (2.002893)
a) Thoi han giai quyét: 05 Ngay lam viéc.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

- Trwong hop Té chikc, cd nhin ndp hé so tai Trung tam Phuc vu HCC cip xi

’}“hu’ t.l'f Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi s1an thye
cong viéc ’ ) j i ) hién
- Bo phan TN&TKQ cita UBND cép xd | - Kiém tra, huong dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra cho
, tai Truﬂg tam Phuc vu HCC cép Xa; ca P he}n/tokchu:c; 2 1A N A A A oy 1A R .
Buéc 1 |~ Doanh nehiép cune (me dich vu buu |- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hé so | 04 gio lam viée
chinh con gicﬁp g ung ¢ : gidy (trir trwong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Van
g1ch. hoé — X hoi ciia UBND cép xa xit 1y hd so.
Buodc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Xem x¢t, thong bao cho t6 chire, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hdi tai chinh (néq c6), td chirc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két | 20 gio lam vige
qua giai quyet.

. ~ . < , oA Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc o qa A
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi khi trinh lanh dao UBND cAp x4 ky phé duyt két qua. 04 gio lam viéc
Buoc 5 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duy¢ét két qua. 04 gio lam viéc

- Chuyén vién thy ly nhén két qua tur Lanh dao UBND cap xa,
chuyén van thu. ’ ’ o
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu 1y - Van thu vao s van ban, ky so dong dau, chuyén két qua | 04  gio lam viée
dién tir va giay) cho chuyén vién thu 1y va guri cho Trung tam
giay, yel yvag g
Phuc vu hanh chinh cong cap xa.
- Bo phan TN&TKQ clia UBND ¢4p X3 | ., a0 L3 x|
tai Trﬁng tam Phuc Su HCC cap x3; P - Xdc nhan trén phan mém mot cura; 2
Buoc7 | Doanh nghiép .cung.g, émg dich VI’l buu | - Tra ket qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chire va thu phi,
chinh céng ich. . . 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio lam viéc
- Trwong hop Té chikc, cd nhin ndp hé so tai Trung tam Phuc vu HCC thanh pho
Thir tw Thoi gian thue

cong viéc

Don vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién
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Thu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc ’ hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | nhan/to chic;
Budc 1 | chinh cong ich tai Trung tdim Phuc |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mét cira va hd so | 04  gio 1am viéc
vu hanh chinh céng thanh phé gidy (trir trieong hop hé so nép truc tuyén) cho UBND cap x3 xir
Iy ho so.
Quy trinh tai UBND cép xa 36 gio lam viée
Budc 2 | Lanh dao Phong Vian hod — Xa héi Nhén ho so (dién tr) va phan cong gidi quyet 04 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi | chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xu 1y hd so, dy thao két qua | 20  gid 1am viée
giai quyét. , ,
Bu6c 4 | Lanh dao Phong Vin hod — Xa hoi E;“h“iafh“ga ;‘%HBI’;% é‘;};’ ;glg S}‘i‘étﬁ;’éﬁ%ﬁ:ﬁfa‘ quyt trwoe khi| o) i am vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thy ly nhan két qua tr Lanh dao UBND cép Xa,
chuyén van thu.
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy | - Van thu vao sé van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién tir | 04  gio 1am viée
va gidy) cho chuyén vién thu Iy va giri cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho/Doanh nghiép buu chinh cong ich
Doanh nghiép cung mg dich vu buu | - X4c nhan trén phan mém mot cua;
Budc 7 | chinh cong ich tai Trung tdm Phuc | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 16
vy hanh chinh cong thanh ph phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio lam viéc
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