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Phu luc II
QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU TRONG LINH VUC Y TE THU'C HIEN TIEP NHAN, TRA KET QUA
KHONG PHU THUQC VAO PIA GIOI HANH CHINH TAI BO PHAN MOQT CUA CAC CAP
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUOC CUA SO Y TE
(Kém theo Quyét dinh sé 2109/0D-UBND ngady 23 thdng 6 nam 2026 cia Chii tich UBND thanh phé Hué)

1. QUY TRINH NQI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO

Y TE
1. Mién kiém tra giam sat d6i v6i co sé kiém nghiém thuc pham da dworc to chire cdng nhan hop phap cia Viét Nam hoac t6 chirc cong
nhin nwéc ngoai la thanh vién tham gia thoa thuin lan nhau cia Hiép hdi cong nhan phong thi nghiém Quac té, Hiép hoi cong nhan phong
thi nghiém Chau A- Thai Binh Dwong danh gia va cap ching chi cong nhin theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO/IEC 17025 hoac Tiéu

chuén quéc té ISO/IEC 17025 (1.013841) 9 ‘
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tir

Cac budc . ‘. - e n - Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NoQi dung cong viéc thue hién
- B6 phan TN&TKQ ciia Trung tim Trung tim |~ Kiérq tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Phuc vu hanh chinh cép xa/Trung tdm Trung tam nhain/t’o ch‘Au’c. P . y Y X
. \ , A \ % - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so giay o qa A
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; . . 3 . p \ . 02 gio lam viéc
 Doanh nghiép cung tmg dich vu buru chinh cong (trir truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong An toan thyc
, A AP pham.
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu - Thu phi, 18 ph.
, < ‘ ‘ 2 - Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so. s
Budc 2 | Lanh dao phong An toan thuc pham - Phén cong CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 04 gio lam viéc
. ~ A in \ \ 2 Théim xét hé so A ia
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong An toan thuc pham D théo van ban hanh chinh trinh trrong phong 08 gio lam viéc
Bu6c 4 | Lanh dao phong An toan thuc pham Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 04 gid lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gio lam viéc
. A A s Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan A ia
Bu6c 6| BO phan van thu TN&TKQ cua Trung tam Trung tam Phuc vu hanh chinh cép 02 gi6 lam vige




2

xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung timg dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung trng dich vu

- B6 phan TN&TKQ ctua Trung tdm Trung tam
Phuyc vy hanh chinh cip xd/Trung tdim Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd;
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Xé4c nhan trén phan mém mat ctra.

Bude 7 - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chic.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 24 gio 1am viée

2. Ping ky chi dinh co sé kiém nghiém thwe pham di dwoe to chire cong nhan hop phap ciia Viét Nam hoic to chirc céng nhin nudée
ngoai la thanh vién tham gia théa thuin lan nhau cia Hi¢p hgi cong nhin phong thi nghiém Quaoc té, Hi¢p hdi cong nhin phong thi nghiém
Chau A- Thai Binh Dwong danh gia va cap chirng chi cong nhin theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO/IEC 17025 hoac Tiéu chuan quoc te

ISO/IEC 17025 (1.013844) 7 ‘
a) Thot han giai quyét: 15 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tir

Cac buoéc . ‘. n e R oA Thoi gian
thue hién DPon vi/nguwoi thue hién NoQi dung cong viéc thue hién
- B6 phan TN&TKQ ciia Trung tim Trung tam |~ Kiérq tra, huéng dan, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra cho ca
Phuc vu hanh chinh cép xa/Trung tdm Trung tam l’lhE,l:I'l/t’O ch‘Au’c. 2 1 R x N x
. \ . o \ Z. - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so gidy o qa o ea
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phg; . . p . % . . 02 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung tng dich vu b chinh cong (trir truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong An toan thuc
, A UNPTTR pham.
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu - Thu phi, I¢ phi.
: - . ‘ 2 - Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so. s
Buodc 2 | Lanh dao phong An toan thuc pham - Phan cong CCVC tham dinh, xit I hd so. 08 gio lam viéc
. ~ A A . \ : | Tham xét ho so o qa o ea
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong An toan thuc pham D théo quyét dinh trinh trrong phong 90 gi0 lam viéc
Bu6c 4 | Lanh dao phong An toan thuc pham Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 08 gid lam viéc
Buéc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gio lam viéc
. A A s Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan A ia
Buge 6 | BO phan van thu TN&TKQ cua Trung tim Trung tim Phuc vu hanh chinh cip 04 g0 lam viee




xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung timg dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung trng dich vu

Buoc 7

- B6 phan TN&TKQ ctua Trung tdm Trung tam
Phuyc vy hanh chinh cip xd/Trung tdim Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd;
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Xac nhan trén phén mém mot cura.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chuec.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio lam viéc

3. Chi dinh co s& kiém nghiém thyc pham phuc vu quan ly nha nuéc (1.013857)
a) Thoi han gidi quyét: 20 ngay, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh di¢n tir

Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, g1 phi€u hen tra cho ca
nhan/t6 chuec.
- S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mat ctra va ho so giay

Bute 1 Phu.cA v hanh C hinh C ong thanh p hO;, i Do?nh (tre truong hop hé so nop truc tuyén) cho Phong An toan thuc 02 gi¢ lam vige
nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong hAm
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu I_) Thu'phi, 1€ phi.
. ~ \ . 2 - Nhan ho so dién tir, xem xét viéc thu ly hd so. N A
Budc 2 | Lanh dao phong An toan thyc pham - Phin cong CCVC tham dinh, xit Iy hé so. 08 gid lam viéc
Tham dinh ho so khong qua 10 lam viéc: ‘
- Néu ho so khong hop 1€ thong bdo cho don vi ndp ho so hoan
chinh
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong An toan thuc pham | - Néu hd so hop 16 du thao quyét dinh thanh 1ap doan tham dinh | 130 gid 1am viéc
danh gia trong thot han 15 ngay lam viée
- Trong thot gian 05 ngay lam viéc trinh qua danh gia cho truong
phong , du thdo quyét dinh néu dat
Budc 4 | Lanh dao phong An toan thuc phém Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao Sé 08 gid lam viéc
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Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gio lam viéc
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
. A LA TN&TKQ ctia Trung tam Trung tim Phuc vy hanh chinh cap T
Bute 6 | B phan van thu xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong 04 gi6 lam vige
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam , N Y A
. . . R . Z - Xé4c nhan trén phan mém mat ctra.
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phd; - Doanh A £ e A R 1
A , . , n - Tra két qua giai quyeét TTHC cho ¢4 nhan/to chure.
nghiép cung Ung dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu
Tong thoi gian giii quyét TTHC 160 gio lam viéc

4. Dang ky thay ddi, bo sung pham vi chi dinh co' s6 kiém nghiém thue pham phuc vu quan Iy nha nuée (1.013850)
4.1. Doi voi truong fzap theo Phdﬂ 7 Phu luc 5 Ngh,z"d,inh 148/2025/ND-CP
a) Thoi han giai quyét: 20 ngay, ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur

Cac buéc . ‘. - A A o Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
- B4 phan TN&TKQ ciia Trung tam Trung tam | - Kiérq tra, huéng dan, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Phuc vu hanh chinh cép xa/Trung tdm Trung tam nhaAn/t(’) chgc. P . N N . 4
. \ . A \ Z. - SO hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot ctra va hd so A ia
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; e . < 2 . £ . N 02 gid lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buru chinh cong giay (trw truong hop hé so ngp truc tuyén) cho Phong An toan
, A T thuc pham.
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu - Thu phi, 18 phi.
. ~ . . 2 - Nhan ho so dién tir, xem xét viée thu ly ho so. 1 A
Budc 2 | Lanh dao phong An toan thyc pham - Phan cong CCVC tham dinh, xit Iy hé so. 08 gio lam viéc
. ~ A in \ \ 2 Tham xét ho so A a
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong An toan thuc pham Dur thao quyét dinh trinh treéng phong 130 gio lam vige
Bu6c 4 | Lanh dao phong An toan thuc pham Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S¢ 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gi0 lam viéc




Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo phén
TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap

Buge 6 | BO phan van thu xd/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh 04 gior lam vige
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phyc vu hanh chinh cép Xﬁ/Trung’tém Trung tam _ Xée nthan trén phin mém mét cia
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : P . ’

- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong

ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/t chirc.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

160 gio 1am viéc

4.2. Poi voi truong hop theo Phan 8 Phy luc 5 Nghi dinh 148/2025/NP-CP
a) Thoi han giai quyét: 15 ngay, ké tr ngay nhan da ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr

Cac buoéc . ‘. ‘n e R on Thoi gian
thuce hién Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
- B0 phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm | - Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan hd so, giri phiéu hen tra cho c4
Phuc vy hanh chinh cap x4/Trung tAm Trung | nhan/td chtec.
Budc 1 | tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; - SO hoéa ho so, chuyén ho so trén phén mém mot ctra va ho so giay | 02 gid lam viéc
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | (trur truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong An toan thuc pham.
cbéng ich/Doanh nghiép cung ung dich vu - Thu phi, 1€ phi.

. ~ \ . 2 - Nhan ho so dién tir, xem xét viée thu ly hd so. R A
Budc 2 | Lanh dao phong An toan thyc pham - Phan cong CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 08 gid lam viéc
Bude 3 Lanh dao, chuyén vién phong An toan thuc | Thim xét hd so 90 oid lam viee

pham Du thao quyét dinh trinh truéng phong & i
Bu6c 4 | Lanh dao phong An toan thuc pham Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S¢ 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gio lam viéc
Buéc 6 | Bo phan van thu Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho BO phan 04 gidr lam vide

TN&TKQ cta Trung tim Trung tim Phuc vu hanh chinh cip xa/cp
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thanh phd/Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung trng dich vu

Buoc 7

- BO phan TN&TKQ ctia Trung tdm Trung tam
Phyc vy hanh chinh cap x4/Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé; -
Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghié€p cung ting dich vu

- Xac nhan trén phén mém mot cura.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chuec.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio lam viéc

5. Ding ky gia han chi dinh co sé kiém nghiém thwe phdm phuc vu quén Iy nha nwéc (1.013854)

5.1. Péi véi co sé kiém nghiém thudc doi twong quy dinh tqi Phan 7 Phu luc 5 Nghi dinh 148/2025/ND-CP
a) Thoi han giai quyét: 20 ngay, ké tir ngay nhan du hé so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh di¢n tir

Cac budc . | ‘A A A ‘A Thoi gian
thyc hi¢n Don vi/ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc thue hi¢n
- Bo phén TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4
Phuc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung | nhan/to chirc.
Buéce 1 | tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so gidy | 02 gio 1am viée
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | (71 trieong hop hoé so ngp truc tuyén) cho Phong An toan thuc pham.
cong ich/Doanh nghié€p cung g dich vu - Thu phi, 1¢ phi.
, N ‘ ‘ : - Nhan ho so dién tir, xem xét viéc thu Iy ho so. o
Budc 2 | Lanh dao phong An toan thyc pham - Phan cong CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 08 gio lam viéc
. Lianh dao, chuyén vién phong An toan thuc | Thadm xét hd so s
Bude 3 pham Dy thao quyét dinh trinh trudng phong 130 gio lam viée
Bu6c 4 | Lanh dao phong An toan thuc pham Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S6 08 gid lam viéc
Bu6c 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gio lam viéc
Vao sO vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo phén
Buéc 6 | Bo phan van thu TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap xa/cap 04 gior 1am viéc

thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu




Budc 7

- B§ phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap x4/Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- X4c nhan trén phan mém mat cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chue.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio lam viéc

5.2. Doi véi co sé kiém nghiém thudc doi twong quy dinh tqi Phan 8 Phu luc 5 Nghi dinh 148/2025/ND-CP
a) Thoi han giai quyét: 15 ngay, ké tr ngay nhan da ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur

Cac budc . \ . o . n - Thoi gian
thue hi¢n Don vi/nguwoi thwe hién NOi dung cong viéc thue hién
- Bo phan TN&TKQ cta Trung tam Trung tam | - Kiém tra, hudng dn, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho ca
Phuc vy hanh chinh cap x4/Trung tAm Trung | nhan/t6 chtec.
Budc 1 | thm Phuyc vy hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoéa hd so, chuyén hd so trén phé“m mém mét cira va ho so giéy 02 giod lam viéc
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | (trur triong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong An toan thuc pham.
céng ich/Doanh nghiép cung ung dich vu - Thu phi, 1€ phi.

: N ‘ ‘ 2 - Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so. s
Budc 2 | Lanh dao phong An toan thuc pham - Phan cong CCVC tham dinh, xit Iy hé so. 08 gio lam viéc
Bude 3 Lianh dao, chuyén vién phong An toan thuc | Thim xét hd so 90 oid 1am vidc

pham Du thao quyét dinh trinh truéng phong & i
Bu6c 4 | Lanh dao phong An toan thuc pham Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S¢ 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 08 gio lam viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo phén
. A LA < TN&TKQ cua Trung tam Trung tam Phuc vu hanh chinh cap xa/cap T
Buge 6 | BO phan van thu thanh pho/Doanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh cong 04 gior lam vige
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu
- BO phan TN&TKQ ctia Trung tam Trung tdm , A A N -
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cép x3/Trung tdm Trung | Xéac nhn trén phan mém mét cira.

tam Phyuc vu hanh chinh cong thanh phd; -

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/to chirc.




Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio’ lam viéc

6. Cép gidy chirng nhan déi véi thye pham xuét khau (1.013829)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam vi¢c, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh di¢n tir

Cac buéc . \ . ‘A Ae n ‘n Thoi gian
thyc hi¢n Don vi/ngwoi thuce hién NoOi dung cong viéc thyc hién
- BO phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho c4
Phyc vu hanh chinh cap xd/Trung tim Trung | nhan/td chirc.
Budc 1 | tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phg; - S héa hod SO, chuyén ho so trén phﬁn mém mot ctra va ho so giéy 02 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung tGng dich vu buu chinh | (#r1r truong hop hoé so ngp truc tuyén) cho Phong An toan thuc pham.
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu - Thu phi, 1¢ phi.

. ~ \ \ 2 - Nhan ho so dién tir, xem xét viée thu Iy ho so. s A
Budc 2 | Lanh dao phong An toan thyc pham - Phan céng CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 04 gi0 lam viéc
Bude 3 Lanh dao, chuyén vién phong An toan thuc | Tham xét ho so 08 oids 1am viee

pham Du thdo van ban hanh chinh trinh truéng phong & '
Budc 4 | Lanh dao phong An toan thuc phém Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 04 gid lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S0 Y té Xem xét va ky két qua 04 gio 1am viéc
Vao sb van ban, dong diu, ky sb, chuyén két qua cho B6 phén
. A LA TN&TKQ cua Trung tdm Trung tAm Phuc vu hanh chinh cap xa/cap A
Buge 6 | BO phan van thu thanh pho/Doanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh cong 02 g0 lam vige
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- B§ phan TN&TKQ cua Trung tm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cép xa/Trung tam Trung , . N N -
Bu6c 7 | thm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh ph; - Xac nhan trén phan mém mot cira.

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chirc.




Tong thoi gian giii quyét TTHC 24 gio' 1am viéc

7. Ping ky ban cong bo san pham san xuit trong nwée doi voi thue pham dinh dudng y hoc, thue pham dung cho ché dd in dic biét,
san pham dinh dudng dung cho tré dén 36 thang tudi (1.013862)

a) Thoi han giai quyét: 3,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén du hd so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur

Cac buoc . ‘e o e R n Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thwe hién NOi dung cong viéc thue hién

- BO phan TN&TKQ cta Trung tam Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cip x3/Trung tdm Trung
Bu6e 1 | tim Phuc vu hanh chinh cong thanh ph; 20 02 gid lam viéc
- Doanh nghi¢p cung Uimg dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu

, « ‘ ‘ 2 - Nhan ho so dién tir, xem xét viéc thu Iy ho so. o
Budc 2 | Lanh dao phong An toan thuc pham - Phan cong CCVC tham dinh, xit Iy hé so. 04 gi¢d lam viéc

- Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac vai
ca nhan, t6 chuc trong qua trinh xtr 1y (qua h¢ thong).
- Tham dinh ho so:

+Trong truong hop khong dong ¥ v6i ho so cong bo san pham cua
Léph dao, chuyén vién phong An toan thuc | ¢§ chie, c4 nhan hoic yéu cau stra doi, bo sung, co quan tiép nhan
pham hd so phai co vin ban néu rd 1y do va cin ctr phap 1y cua viée yéu
cau. Chi duoc yéu cau stra do6i, bo sung 01 lan.

+ Trudng hop hd so hop 1é:

Dy thao két qua Gidy tiép nhan dang ky ban cong bd san pham trinh
truong phong

Budc 3 12 gi¢ lam viéc

Bu6c 4 | Lanh dao phong An toan thuc phdm Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S¢ 04 gio lam viéc

Bu6c 5 | Lanh dao S6 Y té Xem xét va ky két qua 04 gi¢ 1am viée

. A A s Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho BO phan A ia
Buge 6| BO phan van thu TN&TKQ cua Trung tdm Trung tAm Phuc vu hanh chinh cap xa/cap 02 gio lam vige
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thanh phd/Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung trng dich vu

Buoc 7

- BO phan TN&TKQ ctia Trung tdm Trung tam
Phyc vy hanh chinh cap x4/Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd;
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghié€p cung tng dich vu

- Xac nhan trén phén mém mot cura.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chuec.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

28 gio lam viéc

8. Cap gidy chirng nhén co sé di diéu kién an toan thwe pham ddi véi co sé kinh doanh dich vu dn udng, co sé san xuét thwe pham
thudc tham quyén ciia By Y té (1.013855)
a) Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh di¢n tir

Cac budc . | ‘A e A o Thoi gian
thyc hi¢n Don vi/ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc thue hi¢n
- Bo phén TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Phuc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung | nhan/to chirc.
Buéce 1 | tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so gidy | 02 gio 1am viée
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | (71 trieong hop hoé so ngp truc tuyén) cho Phong An toan thuc pham.
cong ich/Doanh nghié€p cung g dich vu - Thu phi, 1¢ phi.
, N ‘ ‘ : - Nhan ho so dién tir, xem xét viéc thu Iy ho so. o
Budc 2 | Lanh dao phong An toan thyc pham - Phan cong CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 04 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xtr Iy h6 so va phan hoi, twong tac voi
ca nhan, t0 churc trong qua trinh xtr ly (qua h¢ thong).
- T6 thu ky thuc hién tham dinh
’ Linh dao, chuyén vién phong An toan thuc | "l;rong qua trinh tham dinh ti€én hanh doi chi€u ho6 so da ndp trén hé o
Budce 3 : thong 54 gio 1lam vige

pham

- Du thao két qua Giay chung nhan co s¢ du diéu kién ATTP

* Néu ho so khong ‘hop I¢ thi trong vong 01 ngay lam viéc phai phan hoi
cho CD/DN/TC biét. (Bang van ban hudng din, diéu ndi dung khong
hop 1€ phai ghi r0 cu thé duoc quy dinh tai van ban nao).
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* Néu ho so hop 16:

- To chirc tham dinh, dé xuat thoi gian tham dinh véi truong phong
HCTH sau khi duoc dong ¥ ra théng béo ndi dung thim dinh. Trong
qua trinh thAm dinh Poan thim dinh c6 trach nhiém ddi chiéu hd so
tryc tuyén so véi ho so goc.

- Néu dat du thao Gidy chung nhan co so du diéu kién ATTP;

- Néu can khic phuyc cho thoi gian khéc phuc sau khic phyc:

+ Pat: du thao két qua Gidy chimg nhén co so du diéu kién an toan
thyc pham (ATTP).

+ Khong dat du thdo van ban giam sat ngurng hoat dong.

Bu6c 4 | Lanh dao phong An toan thuc pham Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S¢ 08 gio lam viéc

Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 08 gior lam viéc

Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo phan
TN&TKQ cta Trung tim Trung tim Phuc vu hanh chinh cip xa/cp
thanh ph6/Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

Budc 6 | BO phan van thu 04 gid lam viéc

- BO phan TN&TKQ ctia Trung tam Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cdp xd/Trung tim Trung
Budc 7 | tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phé;
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu

- Xac nhan trén phz‘in mém mét cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chuec.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio 1am viéc

9. Ping ky ban cong bé san pham nhip khau déi véi thwe pham dinh duéng y hoc, thwe pham dung cho ché dd in dic biét, san pham
dinh duong dung cho tré dén 36 thang tudi (1.013858)

a) Thoi han giai quyét: 3,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Cac budc . L <A A A ‘A Thoi gian
thuc hién Don vi/ngwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hi¢n
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- B§ phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap x4/Trung tdm Trung

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan hd so, gui phi€éu hen tra cho ca
nhan/td chue.

Budc 1 | tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd; - S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mét ctra va ho so gidy | 02 gio 1am viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | (tri trieong hop hé so nép truc tuyén) cho Phong An toan thyc pham.
cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu - Thu phi, 1€ phi.
Budc 2 | Lanh dao phong An toan thuc phém - Nhin hé so dién t, xem ).(ét viée thy ‘1}'1 ho so. 04 gio lam viéc
: : - Phan cong CCVC tham dinh, xtr 1y ho so. i
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xtr Iy ho so va phan hoi, twong tac véi
c4 nhan, t6 chiic trong qua trinh xr 1y (qua hé théng).
- Tham dinh h so:
+Trong truong hop khong dong ¥ voi ho so cong b san pham cua
Bud Lanh dao, chuyén vién phong An toan thuc | t chirc, c4 nhan hodc yéu cau stra d6i, bo sung, co quan tiép nhan A ia
ude 3 2 12 gio lam viéc
pham ho so phai c6 van ban néu rd ly do va can cir phap ly cua viéc yéu
cau. Chi duoc yeu cau sira d6i, bd sung 01 lan.
+ Truong hop hd so hop 18:
Duy thao két qua Gidy tiép nhan dang ky ban cong bd san pham trinh
trudng phong
Bu6c 4 | Lanh dao phong An toan thuc pham Kiém tra, soat xét, xac nhdn trudce khi trinh Lanh dao S& 04 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 04 gio lam viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo phén
. A A« TN&TKQ cua Trung tam Trung tdim Phuc vu hanh chinh cap xa/ca N A
Buge 6 | BO phan van thu thanh phd/Doanh ﬁghiép cur%g ung dich vu buu chirf,h C(”)nl; 02 gior lam vige
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cép xa/Trung tdm Trung , R \ N o
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé; - Xdc nhan trén phan mém mot cua.

- Doanh nghi¢p cung Umg dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

28 git’ l1am viéc
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10. Pang ky ngi dung quing cio dbi véi thwe pham dinh dudng y hoc, thue pham dung cho ché dj in dic biét, san phdm dinh dudng
dung cho tré dén 36 thang tudi (1.013851)
a) Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Cac buéc
thuwe hién

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cdp xa/Trung tdm Trung

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gt phiéu hen tra cho c4
nhan/td chirc.

Budc 1 | tim Phuc vu hanh chinh cong thanh ph; - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét clra va ho so gidy | 02 gio 1am viéc
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | (trur truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong An toan thuc pham.
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu - Thu phi, 1€ phi.
. ~ . . 2 - Nhén hd so dién tir, xem xét viée thu ly ho so. 1w A
Budc 2 | Lanh dao phong An toan thuc pham - Phan cong CCVC tham dinh, xit Iy hé so. 04 gio lam viéc
Kiém tra tinh hop 1€ ho so va phan hoi cho ca nhan va t6 chuec.
* Néu ho so khong hop 1¢ thi phai phan hoi cho CD/DN/TC biét. (Bang
Bude 3 Lar;h dao, chuyén vién phong An toan thuc | van bgn hugng.g dal:l, n(_31 dung khong hop 1€ phai ghi 10 cu thé dugc 22 gir 1am viée
pham quy dinh tai van ban nao).
* Néu ho so hop 1€
- Du thao két qua Giay xac nhan ndi dung quang cdo trinh truéng
Bu6c 4 | Lanh dao phong An toan thuc pham Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S& 04 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 04 gio lam viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo phén
. A A s TN&TKQ cua Trung tam Trung tam Phuc vu hanh chinh cap xa/cap A ia
Buge 6 | BO phan van thu thanh pho/Doanh nghi€p cung Ung dich vu buu chinh cong 04 gior lam vige
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdp xa/Trung tdam Trung Xic nhan trén oha N 5t o
Budc 7 | tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; - Aac nhan tren phan mem mot cua.

- Doanh nghi¢p cung Uimg dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/to chirc.
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Tong thoi gian giii quyét TTHC

40 gio' lam viéc

11. Diéu chinh ndi dung Chirng chi hanh nghé dwgc theo hinh thirc xét ho so' (1.014101)
a) Thoi han giai quyét: 07 ngay, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:

Cac budc Thoi gian
oA Pon vi/nguoi thuce hién NOi dung cong viéc thuce hién
thuc hi¢n o
: : (gio lam viéc)
- BO phan T N&T,KQ gua Trung tanj Trung tan} - Kiém tra, hudng dén, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam 4 nhan/td chite
Budéc 1 | Phuc vu hanh chinh céng thanh pho; PR P ) N s 02 gio
- Doanh nghiép cung @mg dich vu buu chinh cong |~ ‘Sﬂo her ho 50, chuyen}ho sorAtren phan mém mot cura va ho so
ich/Doanh nghiép cung @ng dich vu. gidy (tru truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong NVD
. . . - Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so i
Buge 2| Lanh dao phong NVD - Phin ¢6ng CCVC tham dinh, xit 1§ hd so 08 gio
- Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xir Iy ho so va phan hoi, tuong
Buéc3 | Lanh dao, chuyén vién phong NVD tac voi cd n}klan, to cPu’c trong qua trinh xu 1y (qua hé thong) 16 giv
- Hop hoi dong tu van
- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét
Buéc 4 | Lanh dao phong NVD Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 08 gio
Bu6c 5 | Lanh dao SYT Xem xét va ky két qua 08 gid
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo phén
Buéc 6 | B phan van thu TN&TKQ cta Trung tAm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap 04 gic

xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
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- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdim Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cap x3/Trung tim Trung tim Phuc vu
Bu6c 7 | hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghi¢p cung ting dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ting dich vu.

- Xé4c nhan trén phan mém mot cira
- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chuce

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 56 gior

* Ghi chii: Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngdy cip Chung chi hanh nghé duoc, Phong Nghiép vu Duoc ¢6 trach nhiém cong bd, cip nhat
lén Cong thong tin dién tir cua don vi theo quy dinh cua B6 Y té.

12. Cép lai Chirng chi hanh nghe dwoc theo hinh thirc xét ho so' (trwdng hop bi hu héng hoic bi mat) (1.014100).

a) Thoi han giai quyét: 07 ngdy, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Cac budrc Thoi gian
<A Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
thuc hi¢n NI
: : (gio lam viéc)
- B§ phan TN&TKQ ctia Trung tam Trung tam Phuc vu | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra
hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam Phuc vy hanh | cho ca nhan/t6 chirc
Buge 1 | chinh cong thanh pho; ' - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém maot cira va ho 02 gio

- Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh cong | so gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu. NVD

- Nhén ho so di¢n tir, xem xét viéc thy 1y ho so

Buge 2| Lanh dao phong NVD - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y ho so 08 gio
- Kiém tra tinh hop 1¢ hé so, xir Iy hd so va phan hoi, tuong
Bude3 | Lanh dao, chuyén vién phong NVD tac v6i ca nhan, to chue trong qua trinh xu Iy (qua hé thong) 16 gio

- Hop hoi dong tu van
- B4o c4o két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét

Budc 4 | Lanh dao phong NVD Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 08 gio
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Budc 5 | Lanh dao SYT Xem xét va ky két qua 08 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
. A A< phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phyc vy hanh "
Bu6c 6| BO phan van thu chinh cap xa/cap thanh ph6é/Doanh nghi¢p cung Uing dich 04 gio
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phyc vu
hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh , A oA A2 Ar o
. . o h X - Xac nhan trén phan mém mot ctra
Budc 7 | chinh cong thanh pho; Tra két qua eidi & TTHC cho c4 nhan/td ch
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh coéng |~ fa ket qua glal quye ¢ho ca nhan/to chue
ich/Doanh nghi¢p cung ing dich vu.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 56 gio

* Ghi chii: Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay cap Ching chi hanh nghé dugc, Phong Nghiép vu Duoc 6 trach nhiém cong bd, cip nhat
1én Cong thong tin dién tir cua don vi theo quy dinh cua BO Y té.

13. Cap gidy chirng nhan di diéu kién kinh doanh dugc thudc thim quyén ciia S& Y té (Co sé ban budn thudc, nguyén li¢u lam
thudc; Co s ban 1é thudc bao gdm nha thudc, quiy thudc, ti thudc tram y té xi, co sé¢' chuyén ban 1é dwoe liéu, thude dwoe liéu, thude co
truyén) (1.014076)

a) Thoi han giai quyét: 15 ngay, ké tir ngay nhan di ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thoi gian
Don vi/nguwoi thue hién Noi dung thuc hién thuc hién
(gio lam viéc)

Cac buédc
thuc hién

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 churc;
- S6 hoéa ho so, chuyén ho so trén phan mém mdt ctra va ho

Budc 1 | hanh chinh cong thanh phd; % . X A . £ \
A , . . o so gidy (tru truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong
- Doanh nghi¢p cung ung dich vy buu chinh cong A
Nghiép vu Duogc

ich/Doanh nghi¢p cung Uing dich vu. - Thu pht, 1¢ phi

- B6 phdn TN&TKQ cutia Trung tam Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tdm Phyc vu
02 gio




17

. ~ \ A - Nhan ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so; "
Buge 2| Lanh dao phong Nghiép vu Dugc - Phan c6ng CCVC tham dinh, xir 1y ho so. 08 gio
- Kiém tra tinh hop 18 h so, xir I ho so va phan hoi, twong
tac voi ca nhan, to chire trong qua trinh xur 1y (qua hé
thong).
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Dugc - Thém dinh tai co s0. ’ ’ 90 gio
- Tong hop bao cao khac phuc (néu co).
- Hop hoi dong tu van.
- Béo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Duogc Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 08 gio
Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 08 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo
. A A s phén TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vy hanh .
Buge 6 | BO phan van thu chinh cap xa/cap thanh phd/Doanh nghi¢p cung tmg dich vu 04 gio
buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam Phuc vu , A oA A A A o
. N , A . - - X4c nhan trén phan mém mdt cua.
Buoe 7| hanh chinh cOng thanh pho; _ Tra két qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/td chic
- Doanh nghi¢p cung ing dich vu buu chinh cong qua glat quy
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu.
Téng thoi gian giai quyét TTHC 120 gio

* Ghi chii: Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay cap Gidy chitng nhdn di diéu kién kinh doanh dwoc, Phong Nghiép vu Diugc ¢ trach
nhiém cong bo, cdp nhat lén C(fng thong tin dién twr cua don vi theo quy dinh cua Bo Y té.

14. Cap Chirng chi hanh nghé dwoc theo hinh thirc xét hd so trong trudng hop Chirng chi hanh nghé dwoc bi ghi sai do 13i ciia co
quan cAp Chirng chi hanh nghé dwoc (1.014099).

a) Thoi han giai quyét: 04 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan da ho so theo quy dinh.




b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
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Cac budc . ‘e o A A <A Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
i)}]ii I:/ i@}fllégl\l i&%%é;uiﬁﬁfrﬁngg?ﬁﬁ grri?lgg :gﬁ; - Kiérq tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Budce 1 Phl:lC Vu hanh chinh cong thanh phd; nhin/tf) Ch:lc P A v s s < | 02 gio lam viée
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém maot ctra va ho so gidy
cong ich/Doanh nghiép cung tmg dich vu. (trir truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong NVD
. ~ . - Nhén hd so dién tir, xem xét viée thu ly ho so e o
Buéc 2 | Lanh dao phong NVD - Phin céng CCVC thim dinh, xit Iy hé so 04 gio lam viée
- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xit 1y ho so va phan hoi, twong téc
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong NVD vGi cd nhan, t0 chirc trong qué trinh xr Iy (qua hé thong) 14 g16 lam viéc
w - Hop hoi dong tu van i
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xé&t
Budc 4 | Lanh dao phong NVD Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S¢ 04 gid lam viéc
Bu6c 5 | Lanh dao SYT Xem xét va ky két qua 04 gidr 1am viéc
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo phan
. N TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vy hanh chinh cép 1 A
Bude 6 | Bo phan van thu xd/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng 04 gi6 lam vige
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phyc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung _ X4c nhan trén phin mém moét cira
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phg; : P i

- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu.

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

32 gio lam viéc

* Ghi chu: Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay céip Ch}'lng chi hanh nghé dugc, Phong Nghié€p vu Dugc ¢6 trach nhiém cong bo, cap nhat

1én Céng thong tin dién tir cia don vi theo quy dinh cia BO Y té.

15. Tham dinh diéu kién vé co 8¢ vat chit, ky thuat, nhan sy va danh gia dap u’ng thuc hanh tot ddi véi co sé ¢ hoat dong phan phél
thudc, nguyén li¢u lam thude khong vi muc dich thwong mai (trwong hop co so ¢6 dé nghi); Panh gia dinh ky; Kiém soat thay ddi vé diéu
Kién co s& vat chat, ky thuat, nhan sy d6i véi co sé ban budn thudc, nguyén liéu 1am thudc, co sé ban 1é thude (1.014203)

1.1. Trwong hop A: Panh gid lin dau déi véi co sé c¢é hoat dpng phin phéi thudc, nguyén liéu lam thudc khéng vi muc dich thiwong mai:

a) Thoi han giai quyét tuy thuoc mirc d6 dap tmg cua co so:

-Néu dap tng murc do 1: 10 ngay;

-Néu dap tmg muc do 2:

+ 05 ngay cho S&'Y té ban hanh vin ban yéu cau khic phuc;

+ Co so khéc phuc va giri bao cdo khac phuc: Trong thdi han 06 thang, ké tir ngay S¢' Y té giri Bao cao danh gia c¢6 nodi dung yéu cau sira doi,
b sung, co s¢ bao quan phai ndp hd so stra doi, bod sung. Sau thdi han trén, co s bao quan khong sira d6i, bd sung hoic sau 12 thang, ké tir ngay nop

hd so dé nghi 1an dau ma ho so stra d6i, bd sung khéng dap tng yéu cau thi hd so dé nghi di ndp khoéng con gia tri.

+20 ngay cho S0 Y té danh gia bao co khac phuc, ban hanh vin ban xir 1y két qua.
- Néu dép tang muc d6 3: 05 ngay ra van ban thong bao.
b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién t:

Cac budc Thoi gian Biéu miu/
oA Pon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thuce hién £ -
thuc hién o Keét qua
: : (gio lam viéc)
- B6 phidn TN&TKQ cia Trung tam Trung tam - Kiém tra, huéng dﬁq, tiép nhan ho so, giri phiéu
Phyc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam | hen tra cho ca nhan/to chirc ‘ ‘ Phiéu tié
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mét | 02 gio lam viéc ieu Jep
A , . . n LA X . . p . nhan ho so
- Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh cong | cira va ho so gidy (trur truong hop ho so nop truc
ich va doanh nghi¢p cung tung dich vu. tuyén) cho Phong NVD
Buéc2 | Lanh dao phong NVD - Nhan ho so dién tir, xem xét vi¢c thu 1y ho so 12 gior lam viée

- Phan c6ng CCVC tham dinh, xir 1y ho so
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- Kiém tra tinh hop 16 hd so, xu ly hd so va phan I;i‘i ?i%pllfnlgz 4
hoéi, tuong tadc voi ca nhan, to chirc trong qua gic T
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong NVD mn},l xu ly (qtia he‘thong‘) . Néu dap ung
- Banh gia, tham dinh tai co so mire d6 2: 212
- Hop héi dong tu van N T
- Bao cdo ket qua, trinh Lanh dao Phong xem xét &
. ~ \ - Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh .\
Budc 4 | Lanh dao phong NVD Lanh dao So 08 gio
, - e ox L LAs - Cong bb 1én
Budc 5 | Lanh dao SYT - Xem x¢ét va ky két qua 08 gio website SYT
- Vo sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén két
qua cho Trung tam Phuc vy hanh chinh cap
. A A s xa/Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh .
Buge 6 | Bo phan van thu cong thanh phd/ Doanh nghiép cung Gmg dich 04 gio
vu buu chinh cong ich va doanh nghiép cung
ung dich vy
B6 phén TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm o
Phyc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam | - Xac nhan trén phan mém mat ctra q
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phd; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong | chiic
ich va doanh nghiép cung ung dich vu.
Néu dap ung
] murc do 1: 168
Tong thoi gian gio.
giai quyet TTHC Néu dap ung

muc do 2: 256
gio
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1.2. Truwong hop B: Pdnh gid dinh kyp doi véi co sé phin phoi thudc, nguyén liéu lam thuéc, co sé bdn 1é thudc:

a) Thoi han giai quyét tiy thudc mirc do dap vng cta co so tai bién ban danh gia GDP/GPP:

-Néu dép tmg GDP mirc do 1 hodc co sé ban 1é thude dap ung GPP: 10 ngay;

-Néu dap ting muc GDP muc dd 2 hodc co so ban le thudc phai béo cao khic phuc:

+ 05 ngay cho S&' Y té ban hanh vin ban yéu cau khic phuyc;

+ 45 ngay cho co s khic phuc;

+20 ngdy cho S&' Y té danh gia bao cao khic phuc. Truong hop viée khic phuc chua dat, gia han thém 45 ngdy cho co so tiép tuc khic phuc.

Néu dap tmg GDP miic d6 3 hodc co so ban 1é thudc chwa dép ing GPP: 05 ngay ban hanh ban hanh vin ban thong bao vé viéc khong dép
ung GPP/GDP.

b) Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:

Cac budc Thoi gian Biéu mau/
< Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién £ -
thuc hién : T Keét qua
: : (gio lam viéc)
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gt
Phuc vu hanh chinh cip x3/Trung tdm Trung tam phiéu hen tra cho ca phép/té) chae Phidu tiép
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phg; - S6 hoa ho 50, chu}{én ho so trén phan rqém 02 gio han h
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong | mét ctra va ho so giay (trwr truong hop ho so nhan 10 S0
ich va doanh nghiép cung ung dich vu. nép triee tuyén) cho Phong NVD

- Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho
Budc 2 | Lanh dao phong NVD SO q ‘ 12 gio
- Phan cong CCVC tham dinh, xt 1y ho so

- Kiém tra tinh hop 16 hd so, xir Iy hd so va | Néu dap ung mirc

phan hoi, twong tac véi c4 nhan, t6 chirc do 1: 124 ngay
trong qua trinh xt Iy (qua hé thong) lam viéc

Budce 3 | Lanh dao, chuyén vién phong NVD - Panh gid, tham dinh tqi co s6 Néu dap tmg muc
- Hop hoi déng tu van d6 2: 468 gid

- Bao c4o két qua, trinh Lanh dao Phong xem | Néu dap tmg mirc
xét do 3: 100 gio
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- Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh

Budc 4 | Lanh dao phong NVD Lanh dao S& 08 gio
Bu6c 5 | Lanh dao SYT - Xem xét va ky két qua 08 gior Cong bo lén
: yxetq & website SYT
- Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén
két qua cho Trung tam Phyc vy hanh chinh
. A A s cap xa/Trung tdm Trung tam Phyc vu hanh .
Bute 6 | Bo phan van thu chinh cong thanh ph6/ Doanh nghiép cung 04 gio
ung dich vu buu chinh cong ich va doanh
nghiép cung tng dich vu
B¢ phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam o
Phyc vy hanh chinh cap x/Trung tdm Trung tdm | - Xdc nhén trén phan mém maot cira
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phg; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca

- Doanh nghi¢p cung ing dich vu buu chinh cong
ich va doanh nghiép cung ung dich vu.

nhan/td chirc

Tong thoi gian
gidi quyet TTHC

Néu dap ung mirc
do 1: 168 gio.
Néu dap g mirc
do 2: 512 gio
Néu dap tmg mirc
do 3: 144 gio

1.3. Trwong hop C: Kiém sodt thay doi doi véi co sé phin phéi thuéc, nguyén liéu lam thuéc, co sé ban Ié thuéc:
a) Thoi han giai quyét tiy thuée mirc d6 dap tmg cua co so:
-Néu co so khong phai khic phuc: 10 ngay;
-Néu co so phai khic phuc:

+ 10 ngay cho S¢ Y té ban hanh vin ban yéu cau khic phuc;
+ 45 ngay cho co s6 khic phuc;
+ 10 ngay cho S& Y té danh gia bao cao khic phuc va ban hanh vin ban vé xt 1y két qua.




b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
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Cac buge Pon vi/ngwoi thye hién Noi dung cong viéc Thoi gian thyc hign Bié}l méu/
thuc hién vng ‘ : : g cong vi¢ (gio lam viéc) Ket qua
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam q N , ‘ ,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cap | - Kiém tra, hudng dép, tiép nhan ho so, guri phiéu
x@/Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh | hen tra cho ca nhan/t6 chuce ‘ ‘ Phiéu i
Budc 1 chinh cong thanh pho; - SO héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot | 02 gio A 1A P
A . . sy LA X . . 2 . nhan ho so
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu | cira va ho so gidy (tru truong hop ho so nop truc
chinh cong ich va doanh nghi¢p cung | tuyén) cho Phong NVD
ung dich vu.
. ~ \ - Nhan hé so dién tir, xem xét viéc thu ly hd so .
Bude 2 Lanh dao phong NVD - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y ho so 12 g16
- Kiém tra tinh hop 1¢ hd so, xir 1y ho so va phan |
hoi, tuong tac vdi cd nhan, t6 chirc trong qua trinh | Néu dap ung muc doé 1:
. ~ i . Xt 1y (qua hé thong) 124 ngay lam vi¢c
Bute 3 Lanh dao, chuyén vién phong NVD - Banh gia, tham dinh tai co so Néu dép g muc do 2:
- Hop hoi dong tu van 212 gio
- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét
Bude 4 Lanh dao phong NVD - Klen? tra, soat xét, xadc nhan trude khi trinh Lanh 08 gid
dao So
BuécS | Lanhdao SYT - Xem xét va ky két qua 08 gid Cong b0 Ién
) website SYT
- V4o sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua
cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung
Budc 6 B6 phan van thu tdm Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd/ | 04 gio

Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng
ich va doanh nghiép cung ung dich vu




24

B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung
tam Phuc vu hanh chinh cép xa/Trung
tam Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
Bu6c 7 | thanh phd;

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich va doanh nghi¢p cung

- Xé4c nhan trén phan mém mot cira
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc

ung dich vu.
. Néu dap tng mic do 1:
Tong thoi gian 168 gio.
gidi quyet TTHC Néu dap ung mirc do 2:

256 gidy

16. Kiém soat thay doi khi cé thay doi thudéc mét trong cac trwong hop quy dinh tai cac diém d, d va e Khoan 1 Piéu 11 Théng tw
04/2018/TT-BYT (1.003068)

1.1. Trwong hop A: Ho so ddp ikng yéu cau

a) Thoi han giai quyét: 05 ngy, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tr:

Thoi gian thue

Cac b.‘f"’c Don vi/nguwoi thue hién No6i dung cong viéc hién Blf u  maw
thuc hi¢n A e Két qua
: : (gio lam viéc)
- B0 phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam | - Kjém tra, huéng dan, tief:p nhan hd so, giri
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam | phicu hen tra cho ca nhan/toé chirc Phiéu i
Budc 1 Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - SO hoa }16 SO, phuyén ho so trén phgin mém mot | 02 gio nhan hd so p
- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong | ctra va ho so gidy (trir truong hop ho so ngp truc :
ich va doanh nghiép cung ung dich vu. tuyén) cho Phong NVD

- Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so

Bu6e2 | Lanh dao phong NVD - Phan cong CCVC thim dinh, xit Iy hd s

04 gioy
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- Kiém tra tinh hop 16 ho so, xu ly hd so va phan
hdi, twong tac voi ca nhan, t6 chic trong qua
trinh xu 1y (qua h¢ thong)

Budc 3 Lanh dao, chuyén vién phong NVD - Banh gia, tham dinh tai co so 22 gio
- Hop héi dong tu van
- Bao cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem
xét
. ~ \ Kiém tra, soat xét, xdc nhan trudc khi trinh N
Budc 4 Lanh dao phong NVD Lanh dao S& 04 gio
Budc 5 Lanh dao SYT Xem xét va ky két qua 04 gio Cong b0 Ién
: website SYT
Viao s vin ban, déng dau, ky sb, chuyén két
qua cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh cap
. A A s xa/Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh N
Bute 6 B0 phan van thu cong thanh phd/ Doanh nghiép cung tng dich 04 g1
vu buu chinh cong ich va doanh nghiép cung
ung dich vy
B6 phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam o
Phyc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam | - Xac nhén trén phan mém mot cura q
Buoc 7 Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té
- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong | churc
ich va doanh nghiép cung ung dich vu.
Tong thoi gian 40 givr

giai quyét TTHC

1.2. Truwong hop B:’H(’)“ so’ phai bé sung ‘
a) Thoi han giai quyét: 32,5 ngay, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tir:
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Cic buée Thoi gian Biéu
oA Pon vi/nguoi thuce hién NOi dung cong viéc thuc hién mau/
thuc hién A s £ -
: : (gio lam viéc) | Ket qua
- B phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tam | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen Phiéu
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung | tra cho ca nhan/t6 chuc i
Buéc 1 | tdam Phyc vu hanh chinh c6ng thanh pho; - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cura 02 gio nhﬁnph 3
- Doanh nghi¢p cung Ung dich vu buu chinh | va ho so giay (trur trueong hop ho so nop truc tuyén) cho <o
cong ich va doanh nghi¢p cung ung dich vu. | Phong NVD
, N \ - Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so .
Buge 2 Lanh dao phong NVD - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1§ hd so 08 gio
- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xir 1y hd so va phan hdi,
tuong tac voi ca nhén, t6 chire trong qua trinh xur ly
. ~ A A . (qua hé thong) .
Budc 3 Lanh dao, chuyén vién phong NVD - Pénh gid, thiim dinh tai co 5o 230 gio
- Hop hoi dong tu van
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét
Buéc 4 Lanh dao phong NVD IS(éem tra, soat xét, xc nhan trudce khi trinh Lanh dao 08 gic
Cong bd
Bude 5 Lanh dao SYT Xem xét va ky két qua 08 giov len
website
SYT
Vao sb vin ban, dong déu, ky sb, chpyén két qua cho
Trung tam Phuc vu hanh chinh cap x3/Trung tam
Budc 6 B6 phan van thu Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong thanh phd/ Doanh 04 gio

nghi€p cung ung dich vu buu chinh céng ich va
doanh nghi¢p cung ung dich vu
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Budc 7

B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vy hanh chinh cp xd/Trung tdim Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh
cong ich va doanh nghi¢p cung ing dich vu.

- Xé4c nhan trén phan mém mot cira
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc

Tong thoi gian
gidi quyét TTHC

260 gioy

17. Cép lai, diéu chinh Gidy chirng nhin du diéu kién kinh doanh dwoc thudc thim quyén ciia S¢' Y té (Co sé ban budn thudc, nguyén
liéu 1am thudc; Co sé ban 1é thudc bao gdom nha thude, quiy thude, ti thude tram y té xi, co sé chuyén ban 1é dwoc liéu, thude dwoc liéu,
thudc c6 truyén) (1.014104)

10.1. Truwong hop 1: Theo quy dinh tai diém a khodn 2 va khodn 3 Piéu 36 Ludt Dwoc

a) Thoi han giai quyét: 10 ngdy, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

- Hop hoi dong tu van
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét

Cac buéc Thoi gian
A Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
thuc hién I
: : (gio lam viéc)
- BO phan TN&TI?Q cga TrNung tam "l:rung tam | _ Kiém tra, hudng dan, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho ca
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung A A 17
. A . A X X nhan/té chuce .
Budc 1 | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; 21 1A P A A A Ap o T A iy 02 gio
n \ . . - S0 hoéa ho so, chuyén ho so trén phan mém mdt cira va ho so gidy
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh (triv trieong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong NVD
cong ich va doanh nghiép cung trng dich vu. g op op e iy &
, N : - Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so "
Buoe 2 Lanh dao phong NVD - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y ho so 04 g0
- Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xur Iy ho so va phan hoi, twong tic véi
Bude 3 Lanh dao, chuyén vién phong NVD ca nhan, t6 churc trong qua trinh xu ly (qua hé thong) 54 giv
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Budc 4 Lanh dao phong NVD - Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S& 08 gio
Budc 5 Lanh dao SYT - Xem xét va ky két qua 08 gio
Vao s van ban, dong ,déu, ky s6, chuyén két qua cho Trung tim
. A AL = Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm Phuc vy hanh .\
Buoc 6 B0 phan van thu chinh cong thanh phd/ Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh 04 g0
cong ich va doanh nghiép cung trng dich vu
- B phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdp xa/Trung tam Trung , A oA A2 Ar o
. A . , A \ X - X4ac nhan trén phan mém mot cura
Buge 7 | tm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc
- Doanh nghi¢p cung Urng dich vu buu chinh qua glat quy
cong ich va doanh nghiép cung ting dich vu.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 gio
10.2. Truwong hop 2: Theo quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 36 ciia Ludt Dwoc
a) Thoi han giai quyét: 3,5 ngdy, ké tir ngdy nhan d hd so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur:
Cac budc Thoi gian
A Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
thuc hién e
: * (gio lam viéc)
- B phan ‘TN&T,KQ Sua Trung tan} Trung tam | Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung A R 17
. A X , A . X nhan/t6 chirc .
Budc 1 | tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; LA PO A QAL A Al A £ 02 gio
A . ; . - SO hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mdt ctra va ho so giay
- Doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu chinh (trir truong hop hé so ndp truec tuyén) cho Phong NVD
cong ich va doanh nghi¢p cung ung dich vu. gnop op e iy &
Budc 2 Lanh dao phong NVD - Nhan ho so dién tir, xem xét vi¢c thu 1y ho so 04 gid

- Phéan cong CCVC tham dinh, xt ly ho so
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-Kiém tra tinh hop 1¢ hé so, xtr Iy ho so va phan hoi, twong tac véi
c4 nhén, to chirc trong qua trinh xt Iy (qua hé thong)

Buéce 3 Lanh dao, chuyén vién phong NVD ~Hop hoi dong tr vin 12 gio
- B4o c4o két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét
Budc 4 Lanh dao phong NVD - Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S& 04 gio
Buéce 5 Lanh dao SYT - Xem xét va ky két qua 04 gio
Vao sb van ban, dong déu, ky sd, chuyén két qua cho Trung tim
. N oA Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam Phuc vy hanh .
Budc 6 B0 phan van thu chinh cong thanh phé/ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh 02 g0
cong ich va doanh nghi¢p cung ing dich vu
- B4 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam . NI A A ar o
. A . A . X - X4ac nhan trén phan mém mot ctra
Buge 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua gidi quyét TTHC cho c& nhan/t chirc
- Doanh nghi¢p cung ung dich vy buu chinh qua glat quy
cong ich va doanh nghi¢p cung ting dich vu.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 28 gio

* Ghi chi: Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay cdp Gidy chitng nhdan di diéu kién kinh doanh dwoc, Phong Nghiép vu Dugc o trach
nhiém cong bo, cap nhdt lén Cong thong tin dién tu cua don vi theo quy dinh cua B9 Y té.
18. Cap phép nhap khau thudc thudc hanh ly ca nhan ciaa t6 chirc, ca nhian nhap cinh giri theo van tai don, hang héa mang theo nguoi
ciia to chirc, c4 nhan nhip cinh dé diéu tri bénh cho ban thian ngudi nhap canh (1.014090)
a) Thoi han giai quyét: 3.5 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Cac buéc . \ . ‘n e A ‘n Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
- B phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam 2 . X x A 1A Y , ,
Budc 1 | Phuc vy hanh chinh cap xa/Trung tim Trung | _ Kiém tra, hung dan, tiép nhan ho so, guri phieu hen trd cho ca 02 gio lam viéc

tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé;

nhan/td chirc.
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Cac budc
thuc hién

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu

- 86 hoa ho so (trir truong hop truec fuyén), chuyén hd so (dién nirva bin
giay) cho Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc xtr 1y.

- Nhén ho so di¢n tir, xem xét viéc thu 1y ho so.

Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - Phan cong CCVC thim dinh, xir Iy hd so. 04 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, tuong tac voi
) L . N ca nhan, to chuc trong qua trinh xu 1y (qua hé thong);, A
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Dugc _ Kidm tra. xac minh cac didu kién: 12 gi¢ lam viéc
- Dy thao két qua trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Duoc Tham dinh, x4c nhan két qua trinh Lanh dao S¢ Y té. 04 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 04 gid lam viéce
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho B0 phan
. A A< TN&TKQ ctua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap xa/cap A i
Buge 6 | BO phan van thu thanh phd/Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong ich/Doanh 02 giorlam vige
nghié¢p cung ing dich vu
- BO phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phyuc vu hanh chinh cép xa/Trung tam Trung | Xéc nhan trén phin mém mét cira
Buge 7 | tAm Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; : P i '

- Doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc.

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

28 gio lam
viée

19. Cho phép nhap khéu thubc, nguyén li¢u lam thuéc ¢6 han dung con lai tai thoi diém thong quan ngin hon quy dinh (1.014078)
a) Thot han gidi quyét: 7.5 ngay, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
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Céac buée Thoi gian
o Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
thwe hién A
: * (gio lam viéc)
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm 2 , x .z o . 4k \ ,
Phuc vu hanh chinh cip x&/Trung tam Trung -lfgle/n} t;a') hudng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen trd cho ca
Budgc 1 | tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; n aﬁn tf) ¢ :IC‘ o . N o 02 gior
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh |~ .SA,O h(l)la lic%r?}(l)d(;rwpt{;?ronihog chgen),qclh’uyen ho so (dién ur va ban
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu giay) cho 20 Phong Nghiép vy Duge xir ly.
Busc? | Linh dao Phone Nehia Du - Nhan hd so dién tir, xem xét viéc thu ly hd so. 06 ic
toe anh dao Phong Nehicp vu Duge _ Phan cong CCVC tham dinh, xtt 1Y hd so. glo
- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tic v6i
) A . N ca nhan, t6 churc trong qua trinh xu ly (qua hé thong); -
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Dugc - Kiém tra, xac minh cac didu kién; 38 gio
- Dy thao két qua trinh 1anh dao Phong xem xét.
Buéc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc Théam dinh, x4c nhan két qua trinh Lanh dao S¢ Y té. 06 gio
Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 04 gio
Vao sd vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phéan
. A A« TN&TKQ cta Trung tam Trung tdm Phuc vy hanh chinh cap xa/cap "
Buge 6 | BO phan van thu thanh phd/Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong ich/Doanh 04 gio
nghi¢p cung ing dich vu
- Bo phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung , A on A A Ap o
A \ A \ X - Xac nhan trén phan mém mot cua.
Budgc 7 | tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; Tri két aua gidi £ TTHC cho 4 nhin/td ch
- Doanh nghiép cung émg dich vu buu chinh - I'ra ket qua gia1 quyet cho ca nhan/to chuc.
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
Tong thoi gian giai quyét TTHC 60 gio
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20. Cap phép xuit khiu thudc phai kiém soat dic biét thudc hanh Iy ca nhin ciia té chic, c4 nhin xuit cinh giri theo van tai don,
hang héa mang theo ngudi ciia to chirc, c4 nhan xuit canh dé diéu tri bénh cho ban thin nguwdi xuit canh va khong phai 12 nguyén li¢u lam
thudc phai kiém soat dic biét (1.014105)

20.1. Doi véi trwong hop khéng cé yéu cau siva doi, bé sung hé so

a) Thoi han giai quyét: 3.5 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Cac buodrc . ‘. - s R - Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
- B§ phan TN&TKQ cta Trung tAm Trung tam . x . ) .
Phli cpvﬁ hanh chin% cép Xﬁ/T%un g tAm lgrun g|" Kiém tra, huéng dan, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen trd cho ca
Buée 1 | tAm Phyc vu hanh chinh cng thanh ph; nhan/to che. , o 02 gior 1am viée
- Doanh nghiép cung @ng dich vu buu chinh | - %6 héa h6~so (trir Zru‘*o‘ng h.opfm’c tuyen), (Ehl:lyén ho so (dién tirva ban i
cong ich/Doanh nghié€p cung g dich vu gidy) cho Lanh dao Phong Nghiép vu Duge xr 1.
Bude 2 | Lanh dao Phone Nehicn vu D - Nhan ho so dién tit, xem xét viéc thu 1y hd so. 04 oids 1am vid
oc anh dao Phong Nghi¢p vu Duoc - Phan cong CCVC tham dinh, xtr ly hd so. g107fam viee
- Kiém tra tinh hop 1& hd so, xir Iy hd so va phan ’héi, tuong tac voi
) L . N ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xur ly (qua hé thong); A
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghi€p vu Dugc - Kiém tra, x4c minh céc diéu kién; 12 gio lam viéc
- Dy thao két qua trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Duoc Tham dinh, xac nhan két qua trinh Lanh dao So' Y té. 04 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6'Y té Xem xét va ky két qua 04 gio lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo phén
. A LA < TN&TKQ cua Trung tam Trung tam Phuc vu hanh chinh cap xa/cap T
Buge 6 | B phan van thu thanh pho/Doanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh cong 02 gi6 lam vige
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- Bo phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm o
Bube 7 Phuc vu hanh chinh cap xd/Trung tAm Trung | - Xdc nhan trén phan mém mot cra.
Hoe tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chic.
- Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh
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Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hi€n

cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

Téng thoi gian giai quyét TTHC 28 gV‘i‘;clam
20.2. Doi véi triweong hop yéu cau siva doi, bo sung ho so hodc trwong hop khong cip phép xudt khiu .
a) Thot han giai quyét: 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tir:
Cac budc Thoi gian

thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

thue hién

- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hod so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/td chirc.

Buoc 1 N . . p PR . .| 02giolam vige
- Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh -b’SO hga hﬁ Sgagggmggg h Olil]? W_Lfc tuy]e)rz, ch?}{?n ho so (dign i va
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu dn gidy) cho 30 Phong Nghiép vy Duge xr 1.
Buse 2 | Linh dao Phone Nohico vu D - Nhan ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y hd so. 04 ity Lam via
toe anh dao Phong Nehicp vu Duge - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y hd so. £10 1am viee
- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xtr Iy ho so va phan hoi, tuong tac voi
) L . N ca nhan, t6 chuc trong qua trinh xtr 1y (qua hé thong); A
Budce 3 | Chuyén vién Phong Nghi¢p vu Duoc - Kidm tra. xac minh cac didu kién: 08 gid lam viéc
- Dy thao két qua trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Duoc Tham dinh, x4c nhéan két qua trinh Lanh dao S¢ Y té. 04 gio lam viéc
Bu6c 5 | Lanh dao So Y té Xem xét va ky két qua 04 gio 1am viéc
Vao sd van ban, dong diu, ky sb, chuyén két qua cho B phén
Bu6c 6 | Bo phan van thu TN&TKQ cta Trung tam Trung tam Phuc vu hanh chinh cap 02 gioy 1am viée

xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
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Cac budc . ‘e o A A ‘A Thoi gian
thue hién DPon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung

A \ R X x - Xé4c nhan trén phan mém mot cira.
Buge 7 | tm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; ac nhan tren phan me vt oua

- Doanh nghiép cung ¢mg dich vu buu chinh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chuec.

cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu

Téng thoi gian gidi quyét TTHC 24 gié 1am vige

21. Cap Chirng chi hanh nghé dwoc (bao gom ca trudong hop cap Chirng chi hanh nghé dwoc cho ngudi bi thu hoi Chirng chi hanh
nghé dugc theo quy dinh tai cac khoin 1,2, 4, 5, 6,7, 8,9, 10, 11 Di¢u 28 ciia Luit Dwogc) theo hinh thirc xét hd so (1.014092)

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay ké tir ngay nhan du ho so.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Cac buéc Thoi gian
<A Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc thue hién
thuc hién e
: * (gio lam viéc)
- B6 phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam | - Kiérr} tra, huong dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
Phyc vu hanh chinh cap x&/Trung tam Trung | nhan/t6 chuc
Bude 1| tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so gidy 02 gio
- Doanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh | 4 tricomg hop ho so nép truc tuyén) cho Phong NVD
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu. - Thu phi, 1& phi
N - Nhan h6 so dién tir, xem xét viéc thu 1y hd so "
I4 N 3 v b ) . v <. 4
Bude 2 Lanh dao phong NVD - Phéan cong CCVC tham dinh, xi 1§ hd so 04 g6
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac véi
Budce 3 Lanh dao, chuyén vién phong NVD ca nhan,A o ghu:c trOI;lg qua trinh xwr 1 (qua he thong) 54 gio
- Hop hoi dong tu van
- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét
Budc 4 Lanh dao phong NVD Kiém tra, soat xét, Xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 08 gio
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Buéce 5 Lanh dao SYT Xem xét va ky két qua 08 gio
Vao sd van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo phén
. A LA« TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap xa/cap .
Buge 6 B0 phan van thu thanh pho/Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong ich/Doanh 04 gio
nghiép cung g dich vu
- B phan TN&TKQ cuta Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung , A oA A A Ay o
. A \ , o \ X - X4c nhan trén phan mém mat cira
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; Tra k& Y aas & TTHC cho ¢4 nhan/td chi
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | - ra ket qua giai quyct cho ca nhan/to chuc
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio
* Ghi chii: Trong thoi han 03 ngay 1am viée, ké tir ngay cap Ching chi hanh nghé duoc, Phong Nghiép vu Duoc o trach nhiém cong bd, cip nhat

1én Cong thong tin dién tir ciia don vi theo quy dinh ciia Bo Y té.
22. Cho phép mua thudc giy nghién, thuéc hwéng than, thudc tién chat, thudc dang phoi hop c6 chira tién chit thudc tham quyén ciia
Sé'Y te (1.014087) ) 7 ‘
a) Thot han gidi quyét: 15 ngay, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Cac buéc
thue hién

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién
(gio lam viéc)

- B6 phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/td chue.

Bu6e 1 | tAm Phuc vy hanh chinh cong thanh phé; PN ‘ . . N o 02 gio
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh |~ %0 héa h0~ SO (trie tr%rong h,o;tz truc tuyen),qc}{uyen ho so (dién tir va ban
cong ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu gidy) cho Lénh dao Phong Nghicp vu Duge xir y.
) - Nhan ho so dién tir, xem xét viéc thu ly ho so. )
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Duoc 08 gio

- Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y ho so.
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Cac budc
thuc hién

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xir Iy hd so va phan hoi, tuong tac voi
ca nhan, to chuc trong qua trinh xu 1y (qua hé thong);,

Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Dugc - Kiém tra, xac minh cac didu kién; 90 gio
- Dy thao két qua trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Duoc Tham dinh, x4c nhén két qua trinh Lanh dao S¢ Y té. 08 gio
Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 08 gid
Vao sd vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
, A Ao TN&TKQ ctua Trung tdam Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap xa/cap "
Buge 6 | BO phan van thu thanh phd/Doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh cong ich/Doanh 04 g0
nghié¢p cung ing dich vu
- B6 phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung , A s A A Ap o
A \ , A \ J - Xac nhan trén phan mém mot ctra.
Bu6e 7 | tAm Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; Tri kbt aud widi & TTHC cho cé nhin/td chi
- Doanh nghiép cung émg dich vu buu chinh - I'ra ket qua gia1 quyet cho ca nhan/to chuc.
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu
Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio
23. Cong bo co s kinh doanh ¢6 to chire ké thude (1.014069)
a) Thot han giai quyét: 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:
Cac budc Don vi/ Thoi gian

thuc hién

ngudi thuc hién

Noi dung cong viéc

thuc hién

Buoc 1

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh c4p x&/Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu.

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mot cira va hd so gidy
(trir trromg hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Nghiép vu Duoc

02 gio lam viéc
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- Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so;

Budc 2 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Duogc - Phén cong CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 04 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xir Iy hd so va phan hoi, trong tac voi
Budce 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi€p vu Dugce | ca nhén, t6 chirc trong qua trinh xtr ly (qua h¢ thong). 08 gio lam viéc
- B4o cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Duogc Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 04 gio lam viéc
Bu6c 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gid 1am viéce
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo phén
. N A TN&TKQ ctua Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap xa/cap TN ia
Bu6e 6 | BO phan van thu thanh pho/Doanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh cong 02 gior lam vige
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vy hanh chinh cap x&/Trung tdm Trung _ X4c nhan trén phin mém mét cira
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : P i )

- Doanh nghi¢p cung irng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghi€p cung trng dich vu.

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gio lam

viéc
24. Cung cip thudc phéng xa (1.001396)
a) Thoi han giai quyét: 7,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:
Cac budc Don vi/ Thoi gian

thuc hién

ngudi thuc hién

NoOi dung cong viéc

thuc hién

Budce 1

- BO phan TN&TKQ cua Trung tdam Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cép xa/Trung tdm Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghi¢p cung ting dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung trng dich vu.

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gt phiéu hen tra cho ca
nhan/td chirc;

- S6 hoa hod so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so
gidy (trir truong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Nghiép vu
Duoc

02 gio lam viéc
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- Nhén ho so di¢n tir, xem xét viéc thu 1y ho so;

Budc 2 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Duogc - Phén cong CCVC tham dinh, xi I hd so. 06 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1¢ hd so, xir Iy ho so va phan hc‘A)i’, tuong tac
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Dugc | voi cd nhan, t6 chire trong qua trinh xir 1y (qua hé thong). 38 gid lam viéc
- Bé4o cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 Lanh dao phong Nghiép vu Duogc Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 06 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gid 1am viéce
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phén
. A A« TN&TKQ cia Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap cy s .
BuGe 6 | B phan van thu xa/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh 04 gi6 lam vige
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
- B phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung _ X4c nhan trén phin mém mét cia
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh cdng thanh pho; : P : )

- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung trng dich vu.

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

60 gio lam viéc

25. Cap Giay ching nhan du diéu kién san xuat my pham (1.003055)
a) Thoi han giai quyét: 20 ngy, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh di¢n tir

Cac budc Thoi gian
oA Pon vi/nguwoi thue hién NoOi dung cong viéc thue hién
thuc hién g
: ; (gio lam viéc)
- Bo phan TN&TKQ cQa Trung tdm Trung tdm | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Phuc vy hanh chinh cap x4/Trung tAm Trung | nhan/t6 chtec.
Budc 1 | thm Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va ho so gidy 02 gid

- Doanh nghi¢p cung Umg dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu

(trir truong hop ho so ndp triee tuyén) cho Phong An toan thyc
pham.
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- Thu phi, I¢ phi.
: N ‘ ‘ 2 - Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so. R
Budc 2 | Lanh dao phong An toan thyc pham - Phan céng CCVC tham dinh, xit Iy hé so. 08 gio
Tham dinh ho so khéng qua 10 lam viéc:
- Néu ho so khong hop 1€ thong bio cho don vi ndp hd so hoan
~ A n \ \ chinh
Bugc3 | Anh dao, chuyén vien phong An toan thuc | “Nx pa o hon 1e dy thao quyét dinh thanh 1ap doan thim dinh 130 gid
pham . . . NN
danh gia trong thoi han 15 ngay lam viéc
- Trong thoi gian 05 ngay lam vi€c trinh qua danh gia cho truong
phong , du thdo quyét dinh néu dat
Budc 4 | Lanh dao phong An toan thyc phim Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 08 gio
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gio
Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B phén
. A LA s TN&TKQ cta Trung tim Trung tam Phuc vu hanh chinh cap -y
Buge 6| Bo phan van thu xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng 04 gio
ich/Doanh nghiép cung trng dich vu
- BO phan TN&TKQ ctia Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung , N v o
. A . , o . Z - Xac nhan trén phan mém mot ctra.
Buge 7| tém Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh qua glat quy ’
cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
Tong thoi gian giai quyét TTHC 160 gior
26. Xac nhan DPon hang nhip khau m§ pham dung cho nghién ciru, kiém nghiém (1.002238)
a) Thoi han gidi quyét: 03 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir:
Cac budéc . ‘e - e n o Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thuce hién NOi dung cong viéc thue hién
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- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen trd cho ca
nhan/to chuc;

Bude 1| tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mot cira va hd so | 02 gio lam vige
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh giay (trir truong hop ho so ndp truec tuyén) cho Phong Nghiép vu
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu. Duoc
Budce 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Dugc - Nhan ho so dién tir, xem xét viée thu 1§ ho so; 02 gio lam viéc
A0 phong ehiep vu LHC - Phan cong CCVC tham dinh, xi 1y hd so. & ;
- Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
Bude 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Dugc | v6i ca nhén, t6 chirc trong qua trinh xur 1y (qua h¢ thong). 14 gio lam viéc
- B4o cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Duoc Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 02 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 02 gio lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
. A LA s TN&TKQ ciia Trung tim Trung tdm Phuc vy hanh chinh cap A
Bude 6 | BO phan van thu xi/cAp thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | 02 810 1am viee
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
B6 phan TN&TKQ ctua Trung tam Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cap x&/Trung tdm Trung tam | Xéc nhan trén phin mém mot cira
Budc 7 | Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; : P : )

- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu.

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chirc

Téng thoi gian giai quyét TTHC

24 gio’ lam viéc

27. Cap lai Giay chirg nhan di diéu ki¢n sén xuat my pham (1.003064)
a) Thoi han giai quyét: 04 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Cac buéc
thue hién

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
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- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Bude 1| tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mét cira va hdo so | 02 gid lam vige
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh giay (trw truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu. vu Duogc
. ~ . n - Nhén hd so dién tir, xem xét viéc thu ly ho so; 1 n
Budce 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Dugc - Phén céng CCVC th Am dinh, xir Iy h 3so. 04 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xur Iy ho so va phan hoi, twong
Bude 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Dugc | tac voi cd nhan, t6 chire trong qua trinh xur 1y (qua hé thong). 14 gio lam viéc
- Bdo cao két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Duoc Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 04 gi0 lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gio lam viéc
Vao s6 vin ban, dong du, ky s6, chuyén két qua cho B6 phan
. A LA < TN&TKQ cia Trung tdm Trung tdm Phyc vu hanh chinh cép 1 A
Bude 6| Bo phan van thu Xa/cép thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh 04 gior lam vice
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phyc vy hanh chinh cap x&/Trung tdm Trung _ X4c nhan trén ohin mém mét cita
Budc 7 | tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; : P i )

- Doanh nghi¢p cung ing dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu.

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chirc

Téng thoi gian giai quyét TTHC

32 gio’ lam viéc

28. Pieu chinh Gidy chirng nhan di Diéu kién sin xuit my pham (1.003073)
a) Thoi han giai quyét: 04 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Cac buéc
thue hién

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
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- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phi€u hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Bude 1| tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so | 02 gio lam vige
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh giay (true truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu. vu Duogc
. ~ . n - Nhén hd so dién tir, xem xét viéc thu ly ho so; 1 n
Budce 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Dugc - Phén céng CCVC th 4m dinh, x ¥ h 3so. 04 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1 ho so, xir Iy hd so va phan héi, tuong
Bude 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Dugc | tac voi cd nhan, t6 chire trong qua trinh xur 1y (qua hé thong). 14 gio lam viéc
- Bdo cao két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Duoc Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 04 gi0 lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gio lam viéc
Vao sb vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo
. A LA s phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vy hanh A
Bude 6| Bo phan van thu chinh cap xa/cap thanh ph6/Doanh nghi¢p cung ting dich vu 04 gior lam vice
buu chinh cong ich/Doanh nghi¢p cung img dich vu
B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phyc vy hanh chinh cap x&/Trung tdm Trung _ X4c nhan trén ohin mém mét cita
Budc 7 | tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; : P i )

- Doanh nghi¢p cung ing dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu.

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chirc

Téng thoi gian giai quyét TTHC

32 gio’ lam viéc

29. Cap lai gidy chu’ng nhn ngudi ¢é bai thudc gia truyén, glay chirng nhin ngudi c6 phwong phap chira bénh gia truyén (1.012419)
a) Thoi han giai quyét: 3.5 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:
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Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
ca nhan/to chirc.

Budce 1 S hoa h . o 500 chuvén ho so (dién 02 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong | Z joaho S(lz (Zwan;rtézn% h?p t;]w c tzfy en) ,Dcuuyer} 1,0 SO (dign tr
ich/Doanh nghiép cung tmg dich vu va ban gidy) cho a0 Phong Nghiép vu Dugc xur ly.
Buse? | Lanh dao Phone Nehico vu D - Nhén ho so dién tir, xem xét viée thu 1y ho so. 04 it T vic
oe anh dao Phong Nehiép vu Duoc - Phéan cong CCVC tham dinh, xir ly ho so. glofam viee
- Kiém tra tinh hop 1€ h6 so, xir Iy h6 so va phan hoi, tuong tac
) _ v6i ca nhan, t6 chiic trong qua trinh xt 1y (qua hé thong); ) )
Buéc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Dugc - Kidm tra. xac minh cac didu kién: 12 gio lam viéc
- Dy thao két qua trinh lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Duoc Tham dinh, x4c nhén két qua trinh Lanh dao S¢ Y té. 04 gio lam viéc
Buéc 5 | Lanh dao S¢ Y té Xem xét va ky két qua 04 gio 1am viéc
Vao sb vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo phén
. A AL s TN&TKQ ctua Trung tdm Trung tam Phuc vu hanh chinh cap A ia
Buge 6 | BO phan van thu xd/cap thanh pho/Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh 02 gior lam vige
cong ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu
- B§ phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phyc vy hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam | Xéc nhan trén phin mém mét cira
Buée 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : P i '

- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghié¢p cung tng dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

28 git’ l1am viéc

30. Cap gidy ching nhan nguoi cé bai thuég gia truyén, gidy ching nhin nguoi co phuwong phap chira bénh gia truyén (1.012418)
a) Thoi han gidi quyét: 7,5 ngay lam vi€e, ke tir ngay nhan du ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur:
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Cac buoéc Don vi/ Noi dune cone viee Thoi gian
thue hién nguoi thue hién : g cong ie thuc hién
- B phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam -Kiém tra, huong dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam ca nhan/to chuec;
Bu6c 1 | Phuc vu héﬂ}} chinh cong thajmh pho; - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so | 02 gio 1am viéc
- Doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu chinh cong | gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Nghiép
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu. vu Duogc
. ~ . i - Nhén hd so dién tir, xem xét viée thu ly ho so; s Cn
Budc 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Dugc - Phan cong CCVC tham dinh, xit Iy hé so. 06 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xtr Iy hd so va phan hoi, twong
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Duoc tac voi ca nhén, o chirc trong qua trinh xur 1y (qua hé thong). | 38 git lam viée
- B4o cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Duoc Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 06 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gid 1am viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo phéan
. A A« TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap T A
Buge 6 | BO phan van thu xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh 04 gior lam vige
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm
Phuyc vy hanh chinh cip x4/Trung tim Trung tdm . A oA A A Ae
Budc 7 | Phuc vy hanh chinh cong thanh phé; - Xac nhan trén phan mém mot cira.

- Doanh nghi¢p cung ting dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu.

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/td chirc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

60 gio lam viéc

31. Ciap giay chirng nhin hrong y theo quy dinh cho cac d6i twong quy dinh tai khoén 4, 5 va khoan 6 Piéu 1 Thong tw so
02/2024/TT-BYT (1.012416)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh




b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti:
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Cac budc . \ . oA A A o Thoi gian
thue hi¢n Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
- Bo phan TN&TKQ ciia Trung tam Trung tam | KAiémZ tra,’huo'rng dan, ti€p nhan ho so, gui phicéu hen trd cho ca
\ . Ao A ~ | nhan/t6 chuec.
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam Y P . N N Y
. \ . A \ X, - SO hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot ctra va hd so T e
Bu6e 1| Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; ia (trir truong h ho so nép truc tu én) cho Phong Nghiép vu 02 gio lam vige
- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong % Y g 1op op e iy £ NEHIEp Vi
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu - Thu phi, 18 ph.
, N ‘ . - Nhén ho so dién tir, xem xét viée thu 1y ho so. s
Budc 2 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y - Phan cong CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 04 gio lam viéc
- Ki€m tra tinh hop 1€ ho so, xur Iy ho so va phan hoi, trong tac
v0i ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xtr Iy (qua h¢ thong).
- T6 thu ky thuc hi¢n tham dinh.
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh héi dong tu van. 08 gid lam viéc
- Bién ban hop héi dong tu van; Du théo,Quyét dinh, van ban
theo diing quy dinh; Luu ho so; Béo cdo két qua, trinh Lanh dao
Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S& 04 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 04 gio lam viéc
Vao sd vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phén
. A LA o TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap 1 A
Buge 6 | BO phan van thu xa/cap thanh pho/Doanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh 02 gior lam vige
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdam Trung tam ) . N N o
. \ . A \ Z. - Xac nhan trén phan mém mot ctra.
Buge 7| Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; Tréa két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chuc
- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong qua grat quy '
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gio lam viéc
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32. Thi tuc Cép gidy chirng nhén lwong y theo quy dinh cho cac ddi twong quy dinh tai khoan 1, 2 va khoan 3 Piéu 1 Thong
tu 6 02/2024/TT-BYT (1.012415)

a) Thoi han giai quyét: 10 ngdy 1am viéc, ké tir ngay nhan di ho so theo quy dinh

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti:

Cac budc . L <A A A ‘A Thoi gian
thue hién DPon vi/ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc thue hién

- BO phan TN&TKQ cua Trung tm Trung tdm | - Kiém tra, huéng dén, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
Phuc vu hanh chinh cap x&/Trung tdm Trung | nhan/td chic.

Budc 1 | tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd; - S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va ho so gidy | 02 gio 1am viéc
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | (trur truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu - Thu phi, 1€ phi.

, N . . - Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so. s
Budc 2 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y - Phén cong CCVC tham dinh, xi I hd so. 04 gio lam viéc

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xtr Iy ho so va phan hoi, twong tac véi
c4 nhan, t6 chiic trong qua trinh xr 1y (qua hé thong).

- T4 thu ky thyc hién tham dinh.

Bu6c 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh hoi dong tu van. 54 gio lam viée
- Bién ban hop hoi déng tu van; Du thao Quyét dinh, van ban theo
dung quy dinh; Luu ho so; Bao cdo két qua, trinh Lanh dao Phong

xem Xxet.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 08 gio lam viéc

Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo phan
TN&TKQ cta Trung tim Trung tim Phuc vu hanh chinh cip xa/cp
thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

Budc 6 | BO phan van thu 04 gid lam viéc

- BO phan TN&TKQ ctia Trung tam Trung tdm
Bude 7 | Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd;

- X4c nhan trén phan mém mat cira.
- Tra ket qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chue.
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- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio lam viéc

33. Cép lai gidy chirng nhéan lwong y (1.012417)
a) Thoi han giai quyet: 04 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tii:

Cac buéc
thuc hién

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- BO phan TN&TKQ ctia Trung tam Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cép xa/Trung tam Trung

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho c4
nhan/t6 chirc.

Bu6e 1 | tim Phuc vu hanh chinh c6ng thanh ph; - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phﬁn mém mot cira va ho so gidy | 02 gid lam viée
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | (7 truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.
cbéng ich/Doanh nghiép cung ung dich vu - Thu phi, 1€ phi.
Buéc2 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thy Iy ho so. 04 gid lam viée
10 Pong NEMIEp Vi _ Phan cong CCVC tham dinh, xi Iy hd so. & -
- Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xur ly h6 so va phan hoi, twong tac voi
ca nhan, t0 churc trong qua trinh xtr ly (qua h¢ thong).
- T6 thu ky thuc hién,thﬁm dinh.
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh héi dong tu van. ’ 14 gi¢ lam viéc
- Bién ban hop hoi dél}g tu van; Du théo Quy¢t dinh, van ban theo
ding quy dinh; Luu ho so; Bao cao két qua, trinh Lanh dao Phong
xem Xxét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S¢ 04 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 04 gio lam viéc
Vao sb van ban, dong diu, ky sb, chuyén két qua cho B6 phén
Bu6c 6 | Bo phan van thu TN&TKQ cua Trung tdm Trung tAm Phuc vu hanh chinh cap xa/cap 04 gid am viee

thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
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Budc 7

- B§ phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap x4/Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- X4c nhan trén phan mém mat cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chue.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

32 gio’ lam viéc

34. Thii tuc cong bo tiéu chuin chat lwong vi thudc ¢ truyén, dwoe lidu (1.014037)
a) Thot han giai quyét: 3,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

Cac buoc
thuc hién

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- BO phan TN&TKQ ctia Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung

- Kiém tra, hudéng dan, ti€p nhan hd so, gui phiéu hen trd cho ca
nhan/to chirc.

Budc 1 | tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd; - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot ctra va ho so gidy | 02 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | (trir trueong hop hé so nép truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.
cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu - Thu phi, I¢ phi.
Budc 2 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y - Nhin h6 so dién i, xem %(ét vige thy ‘1}'/ ho so. 04 gi0 lam viéc
: o - Phan cong CCVC tham dinh, xt 1y ho so. i
- Kiém tra tinh hop 18 hd so, xtr Iy hd so va phan hoi, twong tac véi
ca nhan, t6 churc trong qué trinh xtr 1y (qua hé théng).
- T6 thu ky thyc hién tham dinh.
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y - Trinh hoi dong tu vén. 12 gi¢ lam viéc
- Bién ban hop hoi déng tu van; Du thao Quyét dinh, van ban theo
dung quy dinh; Luu hd so; Bao cdo két qua, trinh Lanh dao Phong
xem Xxét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 04 gio lam viéc
Bu6c 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gio lam viéc
Buéc 6 | Bo phan van thu Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho BO phan 02 git lam viée

TN&TKQ ctia Trung tim Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap xa/cap
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thanh phd/Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung trng dich vu

Buoc 7

- BO phan TN&TKQ ctia Trung tdm Trung tam
Phyc vy hanh chinh cap x4/Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd;
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghié€p cung tng dich vu

- Xac nhan trén phén mém mot cura.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chuec.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

28 gio’ 1am viée

35. Cong bd dap tng tiéu chuin ché bién, bio ché thudc co truyén doi véi co s¢ kham bénh, chira bénh bang y hoc ¢6 truyén true
thudc quan Iy ciia S¢' Y té. (1.009407)
- Thoi han gidi quyét: 12 ngay, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Cac buéc
thue hién

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hi€én

- BO phan TN&TKQ cua Trung tim Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/té chirc;

Budc 1 | tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd; - S6 hoa hd so, chuyén }16 so trén phan mém mét cira va hd so 02 gi¢ lam viée
- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh giay (true truong hop ho so nop truc tuyen) cho Phong Nghi¢p vu
cong ich/Doanh nghiép cung ing dich vu Duoc
, ~ \ o - Nhan ho so dién tr, xem x¢&t viéc thu ly hd so; e s .
Budc 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Dugc - Phén cong CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 08 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1¢ hd so, xtr Iy ho so va phan héi3 tuong tac
Budéc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Dugc | voi cd nhan, to chure trong qua trinh xur 1y (qua hé thong). 66 gid lam viéc
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budéc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Duoc - Kiém tra, soat xét, xac nhan truge khi trinh Lanh dao S¢ 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO0 Y té - Xem xét va ky két qua 08 gio lam viéc
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Vao s van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phén
TN&TKQ cua Trung tAm Trung tdm Phyc vu hanh chinh cap

BuGe 6 | B phan van thu xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh 04 gi6 lam vige
cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cip x3/Trung tim Trung  X4c nhén trén phin mém mét cita
Budc 7 | tdam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho; : i )

- Doanh nghiép cung trng dich vy buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung img dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/t6 chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

96 gio lam viéc

36. Diéu chinh gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh (1.012280)
36.1. Khong tham dinh thuc té tai co sé
a) Thoi han giai quyét: 10 ngdy, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Cac budc Thoi gian
o Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
thuc hién A ea
: : (gio lam viéc)
- B¢ phdn TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phi€u hen tra cho c4
Phuyc vu hanh chinh cap x3/Trung tim Trung tim | nhan/td churc.
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot ctra va hd so gidy 02 gio
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong | (trur truong hop hé so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.
ich/Doanh nghiép cung g dich vu - Thu phi, 1€ phi.
, N ‘ . - Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so. a
Buge 2| Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phan céng CCVC tham dinh, xir 1y hd so. 04 g0
- Kiém tra tinh hop 1€ ho so, xtr ly ho so va phan hoi, tuong tac voi
Buéc3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y ca nhan, t6 chuc trong qua trinh xr 1y (qua h¢ thong). 54 giv

- T6 thu ky thyc hién tham dinh.
- Trinh hdi dong tu van.
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- Bién ban hop hoi déng tu van; Dy thao Quyét dinh, van ban theo
ding quy dinh; Luu ho so; Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong
xem xét.

Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S¢ 08 gio
Buéc 5 | Lanh dao So Y té Xem xét va ky két qua 08 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
. A LA s TN&TKQ cia Trung tdm Trung tdm Phuc vy hanh chinh cap o
Buge 6 | BO phan van thu xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong 04 gio
ich/Doanh nghiép cung ing dich vu
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam , N N L
. \ , n \ 'Y - Xac nhan trén phan mém mot ctra.
Bu6c 7| Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chic
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong qua glat quy '
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 giv
36.2. C6 tham dinh thuec té tai co s
a) Thoi han giai quyét: 30 ngay, ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
Cac budc Thoi gian
Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién

thuc hién

(gio lam viéc)

- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vy hanh chinh cap xa/Trung tam Trung

- Kiém tra, hudéng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen trd cho ca
nhan/to chirc.

- Phan céng CCVC tham dinh, xir 1y hd so.

Budc 1 | tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd; - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so gidy 02 gio
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | (¢rir truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.
cong ich/Doanh nghié¢p cung g dich vu - Thu phi, 1¢ phi (néu co).

Buéc 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Nhén ho so di¢n tir, xem xét viéc thy 1y ho so. 16 gio
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- Kiém tra tinh hop 16 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac véi
c4 nhan, to chic trong qua trinh xur Iy (qua hé thdng).

- T4 thu ky thyc hién tham dinh (néu c6).

- Trinh hoi dong tu van (néu co).

Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Bién ban hop hoi ddng tur vin (ndu cé). 194 gio
- Du thao Quyet dinh, vin ban theo dung quy dinh (néu c6)
- Luu hd so (neu co).
- Béo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Buéc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 16 gio
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 8 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo phéan
Bude 6 | Bo phan van th TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam Phuc vu hanh chinh cap 4 gior

xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung uirng dich vu

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cép xd/Trung tdm Trung
Budc 7 | tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd;
- Doanh nghi¢p cung ung dich vy buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu

- Xac nhan trén phén mém mot cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chue.

Tong thoi glan giai quyet TTHC 240 glo’

37. Cap méi gidy phép hanh nghé trong giai doan chuyén tlep ddi v6i ho so ndp tir ngay 01 thang 01 nim 2024 dén thoi diém kiém tra
danh gia nang luc hanh nghe d6i voi cac chirc danh bac sY, y sy, diéu dwong, h sinh, ky thuit y, dinh duwdng lam sang, cap ctru vién ngoai
vién, tam ly 1am sang (1.012289)

a) Thoi han giai quyét: 15 ngdy, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

Thoi gian
Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
(gio lam viéc)

Cac buéc
thuc hién

- BO phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho c4

nhan/to chiec. 02 gio
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- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh | - S5 héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so gidy
cong ich/Doanh nghiép cung tmg dich vu (trix trieong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.

- Thu phi, 1€ phi.

- Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so.

- Phan cong CCVC tham dinh, xir ly ho so.

- Kiém tra tinh hop 18 hd so, xtr Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé théng).

- T6 thu ky thuc hién tham dinh.

- Trinh hoi dong tu van.

- Bién ban hop hoi dong tu van.

- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo diing quy dinh.

- Luu h so.

- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S 08 gi0
Budc 5 | Lanh dao So Y té Xem xét va ky két qua 08 gid
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
TN&TKQ ctia Trung tdm Trung tim Phuc vu hanh chinh cap
xd/cép thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

Buéc 2 | Lanh dao phong Nghié¢p vu Y 08 gio

Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y 90 gio

Budc 6 | BO phan van thu 04 gio

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phyc vy hanh chinh cap x&/Trung tdm Trung
Budc 7 |tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd; -
Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 giov

38. Cap lai gifly phép hanh nghé doi véi trwong hop duge cap trudc ngay 01 thang 01 nam 2024 d6i véi ho so ndp tir ngay 01 thang 01
nim 2024 dén thoi diém kiém tra danh gia ning lwc hanh nghé ddi véi cac chirc danh bac s¥, y sy, diéu dudng, hd sinh, k§ thuit y, dinh
dudng 1am sang, cAp ciru vién ngoai vién, tim ly 1Am sang (1.012290)

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay, ké tir ngay nhan di1 ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

- X4c nhén trén phan mém mot cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/té chire

Thoi gian
thuc hién

Cac budc

thwe hién Don vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc
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(gio lam viéc)

- BO phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm

- Kiém tra, huong dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho cé
nhan/to chirc.

Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phd; - S6 hoa hod so, chuyén hd so trén phan mém mat cira va hd so gidy 02 gio
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu - Thu phi, 1¢ phi.
Bude 2 Lanh dao phong - Nhan ho so dién ti, xem xét viée thu ‘1}'/ hd so. 04 gioy
Nghi¢p vu Y - Phan cong CCVC tham dinh, xr 1y ho so.
- Kiém tra tinh hop 18 hd so, xtr Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh xir 1y (qua hé théng).
- T6 thu ky thuc hién tham dinh.
Budce 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y : }g;hblaliil }i());igilgg rrllg tr vAn. 54 gio
- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh.
- Luu ho so.
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 08 gio
Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 08 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
, . A TN&TKQ cua Trung tam Trung tdim Phuc vu hanh chinh ca .
Buge 6 | BO phan van thu xd/cap thanh phé/Dofnh nghi¢p cgung ung dich vu buu chinh c()nz 04 gio
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu
- B phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung tam
Phuc vy hanh chinh cip x&/Trung tAm Trung tim , N XA A
, . , N . z - Xac nhan trén phan mém mot ctra.
Buge7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chic
- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong '
ich/Doanh nghi¢p cung tmg dich vu
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 gior
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39. Gia han gi?ly phép hanh nghé trong giai doan chuyén tiép ddi véi ho so ndp tir ngay 01 thang 01 nam 2024 dén thoi diém kiém tra
danh gia ning lwe hanh nghé d6i véi cac chire danh bac sy, y sy, diéu dwdng, hd sinh, ki thuit y, dinh dwdng IAm sang, cip ciru vién ngoai
vién, tam ly 1am sang (1.012291)

a) Thoi han giai quyét: Ké tir khi nhan du hd so dén ngay hét han ghi trén gidy phép hanh nghé (t6i thiéu 20 ngay).

b) Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:

Cac budce
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung tam
Phuc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4
nhan/t6 churc.

xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung timg dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung trng dich vu

Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - Sb héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot ctra va hd so gidy 02 gio
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong | (trir trizong hop hé so ndp truec tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu - Thu phi, 1€ phi.
. ~ . A - Nhan ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so. .\
Buge 2| Lanh dao phong Nghicp vu ¥ - Phan cong CCVC thim dinh, xtr 1y hé};o. 08 gio
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, t6 chirc trong qué trinh xt 1y (qua hé théng).
- T6 thu ky thyc hién tham dinh. o
. ~ A in \ A - Trinh hd1 dong tu van. To1 thiéu 130
Budce 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y _Bién ban hop %@i ddng tir vn. i
- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh.
- Luu h so.
- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S¢ 08 gio
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
Buéc 6 | Bo phan van thu TN&TKQ cua Trung tim Trung tim Phuc vu hanh chinh cip 04 gid
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Budc 7

- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vy hanh chinh cép x&/Trung tim Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong thanh phd;
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi€p cung ung dich vu

- X4c nhan trén phan mém mat cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chue.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio

40. Piéu chinh gidy phép hanh nghé trong giai doan chuyén tiép d6i véi hd so ndp tir ngay 01 thang 01 nim 2024 dén thoi diém kiém
tra danh gia ning lwe hanh nghé d6i véi cac chirc danh bac s§, y sy, diéu duéng, ho sinh, k§ thuit y, dinh dwéng 1am sang, cip ctru vién ngoai
vién, tam ly 1am sang (1.012292)

a) Thoi han giai quyét: 7.5 ngdy, ké tir ngdy nhan da hd so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Cac buéc
thuce hién

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Budce 1

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vy hanh chinh cép x&/Trung tim Trung tAm
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd;
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi€p cung ung dich vu

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho céa
nhan/to chirc.

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mat cira va hd so gidy
(trix trieong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.

- Thu phi, 1€ phi.

02 gio

Budc 2

Lanh dao phong Nghiép vu Y

- Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so.
- Phan cong CCVC tham dinh, x1r Iy ho so.

06 gid

Budc 3

Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y

- Kiém tra tinh hop 18 hd so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh xir 1y (qua hé thong).

- T6 thu ky thuc hién tham dinh.

- Trinh hoi dong tu van.

- Bién ban hop hoi ddng tu van.

- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo diing quy dinh.

- Luu h so.

- Bdo céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

38 gid

Budc 4

Lanh dao phong Nghiép vu Y

Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao Sé

06 gid
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Bugc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gid
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
, A LA« TN&TKQ ctia Trung tdm Trung tim Phuc vy hanh chinh cap .
Buge 6 | BO phan van thu xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong 04 g0
ich/Doanh nghiép cung g dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung tam
Phuc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam , A XA Ar
. . , . . £ - Xac nhan trén phan mém mot ctra.
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phd; - Doanh \ 1 X . e z s a2
.A , . , n - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chue.
nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 60 gio

41. Cho phép t6 chirc doan kham bénh, chira bénh nhan dao theo dot, kham bénh, chira bénh lru dong thudc truwomg hop quy dinh tai
khoan 1 Piéu 79 Luit Kham bénh, chira bénh hoic ci nhan kham bénh, chira bénh nhéan dao (1.012257)

a) Thoi han giai quyét: 05 ngay, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tur:

Cac budc Thoi gian
.~ | Don vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
thuc hién T
: : (gio lam viéc)
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tim Trung tdm | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Phyc vu hanh chinh cdp x4/Trung tim Trung tAm | nhan/to chirc.
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh céng thanh phd; - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mét ctra va hd so gidy 02 gio
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu - Thu phi, 1€ phi.
, . . n - Nhan ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so. .\
Buge 2| Lanh dao phong Nghicp vu ¥ - Phan cong CCVC tham dinh, xtr Iy hé};o. 04 gio
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, t6 chirc trong qué trinh xtt Iy (qua hé théng).
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y - T6 thu ky thuc hién tham dinh. 22 gi0

- Trinh hoi dong tu van.
- Bién ban hop hoi dong tu.
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- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo diing quy dinh.
- Luu ho so.
- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S6 04 gio
Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 04 gid
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
. A A TN&TKQ ctia Trung tam Trung tim Phuc vu hanh chinh cap .
Buge 6 | BO phan van thu xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong 04 gio
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tdm , N XA A
. \ . o \ X - Xac nhan trén phan mém mot ctra.
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; s 1 Ry o a eas X LA A
- Doanh nghiép cung mg dich vu buu chinh cong | Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chuec.
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
42. Ping ky hanh nghé (1.012275)
a) Thoi han giai quyét: 04 ngay lam viéc, ke tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:
Cac buée Thoi gian
thwe hién Pon vi/ nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
: : (gio lam viéc)
_B6 phan TN&TKQ ctia Trung tam Trung tam Phuc | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho
vu hanh chinh cap xd@/Trung tdm Trung tam Phuc \'/1_1 ca rArlha’n/to‘Achuc; PO . L s s
Buéc 1 | hanh chinh cong thanh pho; ) §0 hoa} ho 50, chuyén A‘ho so:‘.ren phan mem mot cua va ho‘ SO 02 gior 1am viée
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | 818Y (trie truong hop hoé so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu vuY o
- Thu phi, 1¢ phi
Budc 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Nhan ho so dién t, xem xet viee thu 1y ho so; 04 gio lam viéc

- Phan c6ng CCVC tham dinh, xir 1y ho so.
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- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xir Iy hd so va phan hoi, twong
tac voi ca nhén, to chire trong qua trinh xir 1y (qua hé théng).
- T6 thu ky thuc hién tham dinh

- Trinh hoi déng tu van

Budéc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Bién ban hop hoi d dng tur vén 14 gio lam viéc
- Dy thao Quy¢t dinh, vén ban theo ding quy dinh
- Luu hé so.
- Béo céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 04 g10 lam viéc
Bu6c 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gio lam viéc
Vao s van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B
. A LA phan TN&TKQ cua Trung’ tam Trung tam Phuc vy hanh cu s .
Bu6e 6 | BO phan vén thu chinh cap xa/cap thanh ph6/Doanh nghi¢p cung img dich vu 04 gi6 lam vige
buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
- Bo phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam Phyc
vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam Phuc vu | Xéc nhan trén ohin mém mot cira
Budc 7 | hanh chinh cong thanh pho; : P i '

- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

32 gio lam viéc

43. Xép cap chuyén mén ky thuat (1.012262) ‘
a) Thoi han gidi quyét: 20 ngay, ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Cac buéc
thuc hién

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Budce 1

- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho cé
nhan/to chiec.

- S6 héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so gidy
(trix triecong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.

02 gio
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- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu

- Thu phi, 1¢ phi.

- Nhan ho so dién tir, xem xét viée thu 1y ho so.

Buge 2| Lanh dao phong Nghiép vu ¥ - Phan cong CCVC tham dinh, xit 1§ hd so. 08 gio
- Kiém tra tinh hop 18 hd so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xtr 1y (qua h¢ thong).
- T6 thu ky thuc hién tham dinh.
. ~ A A . A - Trinh hgi dong tu van. .
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y _ Bién ban hop héi déng tu. 130 gio
- Du thao Quyét dinh, van ban theo ding quy dinh.
- Luu ho so.
- Bao cao két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 08 gio
Buéc 5 | Lanh dao S¢' Y té Xem xét va ky két qua 08 gid
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
. A A TN&TKQ cua Trung tdm Trung tim Phuc vu hanh chinh cap .
Buge 6 | BO phan van thu xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong 04 g1
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam , A A Y ae o
. \ f A \ £ - X4c nhan trén phan mém mat ctra.
Buge 7| Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t chirc
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong qua glat quy '
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 160 gio
44. Cap lai gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh (1.012279)
a) Thoi han giai quyét: 10 ngay, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
Cac buéc . \ . - . n - Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
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(gio lam viéc)

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/td chuec.

Bu6e 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phd; - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mat cira va hd so gidy 02 gio
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | (#rwr trieong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu - Thu phi, 1¢ phi.
, . . n - Nhan ho so dién tir, xem xét viéc thu ly ho so. .
Buge 2| Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phan cong CCVC thim dinh, xit Iy hé so. 04 g1
- Kiém tra tinh hop 18 hd so, xtr Iy ho so va phan hoi, twong tac
v&i cd nhan, to chure trong qua trinh xtr 1y (qua hé thong).
- T6 thu ky thuc hién tham dinh.
. ~ A n . o - Trinh héi dong tu van. .\
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y _ Bién ban hop héi déng tu. 54 gio
- Du thao Quyét dinh, van ban theo ding quy dinh.
- Luu ho so.
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S& 08 gio
Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 08 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
, A A TN&TKQ cua Trung tim Trung tim Phuc vu hanh chinh cip .
Buge 6| Bo phan van thu xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung timg dich vu buu chinh cong 04 gio
ich/Doanh nghi€p cung ung dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam , A A Y Ae o
, . , . . £ - Xé4c nhan trén phan mém mat ctra.
Buge 7| Phue vu hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chitc
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong qua glat quy '
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio
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45. Cap maoi glay phep hoat dong kham bénh, chira bénh (1.012278)
a) Thoi han giai quyét: 30 ngdy, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bo, quy trinh dién tu:

Cac budc Thoi gian
.~_ | Don vi/nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc thuc hién
thuc hién A ea
: * (gio lam viéc)
- B phan TN&TKQ cta Trung tim Trung tim | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho cé
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm | nhan/td chuec.
Budc 1 | Phuc vy hanh chinh cong thanh phg; - S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mat ctra va ho so giay 02 gio
- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong | (¢ truecong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu - Thu phi, 1¢ phi.
, . . Cn - Nhan hd so dién tir, xem xét viéc thu ly ho so. .
Buge 2| Lanh dao phong Nghicp vu ¥ - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y ho so. 16 g16
- Kiém tra tinh hop 18 hd so, xtr Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, t6 chirc trong qué trinh xtr 1y (qua h¢ thong).
- T6 thu ky thuc hién tham dinh.
. ~ A A . o - Trinh hoi d6ng tu van. .
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y _ Bién ban hop hoi dong tu. 194 gio
- Dy thao Quyét dinh, van ban theo ding quy dinh.
- Luu ho so.
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 16 gio
Buéc 5 | Lanh dao S¢' Y té Xem xét va ky két qua 8 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
, A A TN&TKQ cua Trung tim Trung tim Phuc vu hanh chinh cip .
Buge 6 | BO phan vén thu xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung timg dich vu buu chinh cong 4810
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam , A A A ae
Bu6ce 7 | Phuc vu hanh chinh cép xd/Trung tim Trung tim | - Xdc nhan trén phan mém mot cua,

Phuyc vu hanh chinh cong thanh phd;

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chic.
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- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

240 gioy

46. Thu héi gidy phép hanh nghé trong truéng hop quy dinh tai diém i khoén 1 Piéu 35 Luat Kham bénh, chira bénh (1.012276)
a) Thoi han giai quyét: 7.5 ngay, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Cac budc Thoi gian
¢ DU | Don vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
thuc hi¢n * : * T
: : (gio lam viéc)
_ + A r X < A A A 5 . h A h t 5 h
- Bé phan TN&TKQ ciia Trung tim Trung tim ,KlerAn tra;, hu:’ong dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho
\ . £~ ~ ~__ | cAnhan/to chtrc.
Phuc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam O 2 1A n A A Ar 1A
, . , \ . p - S6 hoéa ho so, chuyén ho so trén phan mém mdt ctra va ho so .
Buge 1| Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; iy (trir trueomg hop hé so nép truee tuyén) cho Phong Neghié 02 gi
- Doanh nghi¢p cung trng dich vu buu chinh céng %u}ﬁl( & nop op truec iy & NEhiep
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu i Thu phi, 1¢ phi.
, N . . - Nhan ho so dién tir, xem xét viée thyu ly hd so. .
Buge 2| Lanh dao phong Nehiep vu Y - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y ho so. 06 g0
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan héi, twong tac
v&i ¢4 nhan, t6 chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé thong).
- T6 thu ky thuc hién tham dinh.
. ~ A A . A - Trinh hoi dong tu van. o
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y  Bién ban hop hoi déng tur vén, 38 gio
- Du thao Quyét dinh, van ban theo diing quy dinh.
- Luu ho so.
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S¢ 06 gio
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gio
, A A« Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo .
Bude 6 | BO phan van thu phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam Phuc vu hanh 04 gio
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chinh cap xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich/Doanh nghi¢p cung img dich vu

- B0 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cip x4/Trung tdm Trung tim
Bu6c 7 | Phuc vu hanh chinh céng thanh phd;
- Doanh nghi¢p cung trng dich vu buu chinh céng
ich/Doanh nghiép cung tmg dich vu

- Xac nhan trén phﬁn mém mot cira.
- Tra ket qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chuec.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 60 gio

47. Cho phép nguoi nwée ngoai vao Viét Nam chuyén giao ky thuit chuyén mon vé kham bénh, chira bénh hodc hop tac dao tao vé y
khoa c6 thwc hanh kham bénh, chira bénh (1.012258)

a) Thoi han giai quyét: 7,5 ngdy, ké tir ngay nhan d hd so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:

Thoi gian
Noi dung cong viéc thue hién
(gio lam viéc)

Cac budc Don vi/
thuc hién nguoi thuc hién

- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam | - Kiérq tra, huéng dén, tiép nhan hod so, gtri phiéu hen tra cho ca
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung | nhan/t6 chuc;

Bude 1| tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mat cira va ho so gidy 02 gio
- Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh | 4 trieong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y
cong ich/Doanh nghi€p cung ung dich vu - Thu phi, 18 phi

- Nhéan ho so dién tir, xem xé&t viéc thu 1y ho so;

Bute 2| Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y hd so. 06 gi
- Kiém tra tinh hop 1€ ho so, xtr Iy hd so va phan hoi, tuong tac
v0i ca nhén, o chirc trong qua trinh xtr Iy (qua hé thong).
- T6 thu ky thuc hién tham dinh

Budce 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y - Trinh hoi dong tur van 38 gid

- Bién ban hop hoi dong tu van

- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo diing quy dinh
- Luu ho so

- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 06 gio
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Bu6c 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 04 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B phéan
. A Ao TN&TKQ cua Trung tAm Trung tam Phuc vu hanh chinh cap .
Buge 6 | BO phan van thu xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung timg dich vu buu chinh cong 04 g0
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu
- B phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh c¢dp xd/Trung tim Trung , A oA A A Ap o
. A \ C 1A \ X, - X4c nhan trén phan mém mot ctra.
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; Tra két qua eidi & TTHC cho ¢4 nhan/td chi
- Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh qua glat quyct cho ca nhan/to chue
cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
Tong thoi gian giai quyét TTHC 60 giv
48. Cong bd dii diéu kién thwe hién kham bénh, chira bénh tir xa (1.012260)
a) Thoi han giai quyét: 05 ngy, ké tir ngdy nhan du hé so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur:
Cac budc Thoi gian
A Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
thuc hién

(gio lam viéc)

- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, guri phi€u hen trd cho ca
nhan/to chic;

Budc 1 | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so gidy 02 gio
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh | (#4 trieong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Nghiép vu Y
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu - Thu phi, 1& phi
, N . . - Nhén ho so dién tir, xem xét vi¢e thu 1y ho so; .
Buge 2| Lanh dgo phong Nghicp vu Y - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y ho so. 04 g10
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i c nhan, t6 chirc trong qué trinh xt 1y (qua hé théng).
- T6 thu ky thyc hién tham dinh
Buédc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh hoi dong tu van 22 gio

- Bién ban hop hoi déng tu van
- Dy thao Quy¢t dinh, véan ban theo ding quy dinh
- Luu ho so




66

- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Budc 4 | Lanh dao phong Nghié¢p vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S¢ 04 gio
Bu6c 5 | Lanh dao So' Y té Xem xét va ky két qua 04 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo phéan
. A A < TN&TKQ cua Trung tam Trung tdim Phuc vu hanh chinh ca .\
Bude 6 | BO phan van thu xa/cAp thanh phé/Dofnh nghiép cgung ung dich vu buu chinh cﬁng 04 g0
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cip x3/Trung tam Trung | Xéc nhan trén phin mém mét cira
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : § '

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/t6 chirc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio 1am viéc

49. Pé nghi thye hién thi diém kham bénh, chira bénh tir xa (1.012261)
a) Thoi han giai quyét: 20 ngay, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur:

Cac buoc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuce hién
(gio lam viéc)

- B phén TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xd/Trung tam Trung

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, guri phi€u hen trd cho ca
nhan/td chic;

Bugce 1 | tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so gidy 02 gio
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh | (#4 trieong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Nghiép vu Y
cong ich/Doanh nghiép cung ing dich vu - Thu phi, 1& phi
, N . n - Nhén ho so dién tir, xem xét vi¢c thu 1y ho so; .
Buge 2| Lanh dgo phong Nghicp vu Y - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y ho so. 08 g0
- Kiém tra tinh hop 18 hd so, xir Iy hd so va phan hoi, twong tac
v6i c nhan, t6 chirc trong qué trinh xtr 1y (qua hé théng).
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - T6 thu ky thyc hién tham dinh 130 gio

- Trinh hoi dong tu van
- Bién ban hop hd1 dong tu van
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- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo dting quy dinh
- Luu h6 so
- Bédo cao két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 08 gid
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gio
Vao s van ban, doéng dau, ky 30, chuyén két qua cho Bo pha:m
. A A < TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh chinh ca .
Bu6e 6| BO phan van thu xd/cap thanh phé/Dognh nghi¢p c%mg ung dich vu buu chinh cénz 04 g0
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cip xd/Trung tim Trung , A oA A A A
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé; i Xaqc n;h an Erer} qphan rA’nem Mot cua. T
- Doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c& nhan/to chuc
cong ich/Doanh nghiép cung trng dich vu
Tong thoi gian giai quyét TTHC 160 gior

50. Cap méi gidy phép hanh nghé ddi véi chirc danh chuyén mén 1a lwong y, nguoi c6 bai thudc gia truyén hodic c6 phwong phap chira

bénh gia truyén (1.012271) 7 ‘
a) Thoi han giai quyét: 15 ngay, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Cac buéc
thue hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuce hién
(gio lam viéc)

- B phén TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phi€u hen trd cho ca
nhan/td chic;

v6i c nhan, t6 chirc trong qué trinh xtt 1y (qua hé thong).

Bude 1 | tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phdn mém mat cira va ho so gidy 02 gio
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | (#r4r tricong hop hé so nép truec tuyén) cho Phong Nghiép vu Y
cong ich/Doanh nghié¢p cung img dich vu - Thu phi, 18 phi
. ~ \ n - Nhén hd so dién tir, xem xét viée thu Iy ho so; .
Buge 2| Lanh dgo phong Nghicp vu Y - Phan c6ng CCVC tham dinh, xir 1y hd so. 08 g0
Buée 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xtr Iy h so va phan hoi, tuong tac 90 gity
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- T6 thu ky thyc hién tham dinh

- Trinh hoi dong tu van

- Bién ban hop hoi dong tu van

- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh
- Luu hd so

- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 08 gio
Bugc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B phén
. N TN&TKQ cua Trung tam Trung tam Phuc vu hanh chinh cap .\
Bute 6 | Bo phan van thu xa/cap thanh phdé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng 04 g1
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cip xa/Trung tim Trung , A A PO ar s
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé; ) Xaf n;h an Ereq qphan r}lem MOt cura. s A LA
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh |~ Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chuc
cong ich/Doanh nghiép cung trng dich vu
Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gio

51. Cép lai gidy phép hanh nghé déi véi chitc danh chuyén mén 1a lrong y, ngwdi c6 bai thude gia truyén hoic c6 phwong phap chira

bénh gia truyén (1.012272) 7 ‘
a) Thoi han giai quyét: 7,5 ngay, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:

Cac budc
thuc hién

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- B phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tim
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho ca
nhan/to chirc;

- Phan cong CCVC tham dinh, x{r ly ho so.

Bude 1| tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mat cira va ho so gidy 02 gio
- Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh | 4 trirong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y
cong ich/Doanh nghi¢p cung img dich vu - Thu phi, 18 phi

Buéc 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Nhéan ho so dién tir, xem xé&t viéc thu 1y ho so; 06 it
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- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, t6 chirc trong qué trinh xt 1y (qua hé théng).

- T6 thu ky thuc hién tham dinh

- Trinh hoi ddng tu van

Buéce 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y  Bién ban hop hoi ddng tur vén 38 gio
- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo diing quy dinh
- Luu hd so
- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 06 gio
Bu6c 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 04 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phén
, A A TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh chinh ca .
Bute 6| BO phan van thu xd/cép thanh phé/Doe%nh nghiép (ﬁmg ung dich vu buu chinh cénIg) 04 gio
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdp xd/Trung tim Trung , A n A A Ap o
. A \ , A | J - Xac nhan trén phan mém mot cira.
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - Trd két qua oidi & TTHC cho c4 nhan/td ch
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh qua giat quyet cho ca nhan/to chue
cong ich/Doanh nghié¢p cung img dich vu
Tong thoi gian giai quyét TTHC 60 gio
52. Cap lai Gidy phép hoat dong ddi voi tram, diém so cip ciru chir thip dé do mat, rach, héng (1.006780)
a) Thoi han giai quyét: 10 ngdy, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
Cac budc Thoi gian
oA Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
thuc hién

(gio lam viéc)

Budc 1

- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cdp x3/Trung tim Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghi¢p cung img dich vu

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho ca
nhan/td chirc;

- S6 hoa hod so, chuyén ho so trén phan mém mat cira va hd so gidy
(trir trrong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Nghiép vu Y

- Thu phi, 1¢ phi

02 gid



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=9082
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- Nhéan ho so dién tir, xem xé&t viéc thu 1y ho so;

Bude 2| Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y hd so. 04 g0
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé théng).
- TG thu ky thyc hién tham dinh
Buoc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y : ]rl;rigrllhb};(;l Ss;igf ; gr?g tr van 54 gid
- Dy thao Quyét dinh, van ban theo ding quy dinh
- Luu hd so
- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Buoc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S¢ 08 gid
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phén
. A A TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh chinh ca .
Bude 6 | BO phan van thu xd/cép thanh phé/Doe%nh nghiép (ﬁmg ung dich vu buu chinh cénIg) 04 g0
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdp xd/Trung tim Trung , A n A A Ar o
. A \ , A | J - Xac nhan trén phan mém mot cira.
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho; Trd két qua oidi 4 TTHC cho ¢4 nhan/td chi
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh qua giat quyet cho ca nhan/to chue
cong ich/Doanh nghié¢p cung img dich vu
T6ng thoi gian gidi quyét TTHC 80 giv
53. Cap Gidy phép hoat dong ddi véi tram so cAp ctru chir thap do (1.001138)
a) Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
ﬁi:cbhl;,g; Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc rgﬁ:: lglizél:

Buoc 1

- BO phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cip xd/Trung tim Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd;
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghi¢p cung img dich vu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mat cira va ho so gidy
(trir treong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Nghiép vu Y

- Thu phi, 1€ phi

02 gio lam viéc
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- Nhéan ho so dién tir, xem xé&t viéc thu 1y ho so;

Budc 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phén cong CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 04 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé théng).
- TG thu ky thyc hién tham dinh
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y : ]rl;rigrllhb};(;l Ss;igf ; gr?g tr vin 54 gid lam viéc
- Dy thao Quyét dinh, van ban theo ding quy dinh
- Luu hd so
- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Buoc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S¢ 08 gid lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gio lam viéc
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phén
. A A TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh chinh ca S 1 oA
Bude 6 | BO phan van thu xd/cép thanh phé/Doe%nh nghiép (ﬁmg ung dich vu buu chinh cénIg) 04 gi0r lam vige
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdp xi/Trung tam Trung | Xéc nhan trén phin mém mét cira
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho; : i ’

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghié¢p cung img dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc

T6ng thoi gian giai quyét TTHC

80 gio lam viéc

54. Cap Giay phép hoat dong ddi voi diém so cap ciru chir thiap dé (2.000559)
a) Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Cac budc
thuc hién

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Buoc 1

- BO phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cip xd/Trung tim Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd;
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghi¢p cung img dich vu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mat cira va ho so gidy
(trir treong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Nghiép vu Y

- Thu phi, 1€ phi

02 gio lam viéc
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- Nhéan ho so dién tir, xem xé&t viéc thu 1y ho so;

Budc 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phén cong CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 04 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé théng).
- TG thu ky thyc hién tham dinh
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y : ]rl;rigrllhb};(;l Ss;igf ; gr?g tr vin 54 gid lam viéc
- Dy thao Quyét dinh, van ban theo ding quy dinh
- Luu hd so
- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Buoc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S¢ 08 gid lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gio lam viéc
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phén
. A A TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh chinh ca S 1 oA
Bude 6 | BO phan van thu xd/cép thanh phé/Doe%nh nghiép (ﬁmg ung dich vu buu chinh cénIg) 04 gi0r lam vige
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdp xi/Trung tam Trung | Xéc nhan trén phin mém mét cira
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho; : i ’

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghié¢p cung img dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio lam viéc

55. Cap lai Gidy phép hoat dong doi véi tram, diém so cap ctru chir thip d6 khi thay déi dia diém (2.000552)
a) Thoi han giai quyét: 10 ngdy 1am viée, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

Cac buéc
thue hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Budc 1

- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdp xd/Trung tim Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghi¢p cung img dich vu

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho ca
nhan/td chiec;

- S6 hoa hod so, chuyén ho so trén phan mém mat cira va ho so gidy
(trir treong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Nghiép vu Y

- Thu phi, 1¢ phi

02 gio lam viéc
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- Nhéan ho so dién tir, xem xé&t viéc thu 1y ho so;

Budc 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phén cong CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 04 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé théng).
- TG thu ky thyc hién tham dinh
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y : ]rl;rigrllhb};(;l Ss;igf ; gr?g tr vin 54 gid lam viéc
- Dy thao Quyét dinh, van ban theo ding quy dinh
- Luu hd so
- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Buoc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S¢ 08 gid lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gio lam viéc
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phén
. A A TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh chinh ca S 1 oA
Bude 6 | BO phan van thu xd/cép thanh phé/Doe%nh nghiép (ﬁmg ung dich vu buu chinh cénIg) 04 gi0r lam vige
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdp xi/Trung tam Trung | Xéc nhan trén phin mém mét cira
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho; : i ’

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghié¢p cung img dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio lam viéc

56. Cong bo dii diéu ki¢n thwe hién kham sirc khée, kham va diéu tri HIV/AIDS (1.012281)
a) Thoi han giai quyét: 7.5 ngay, ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Cac buéc
thuce hién

Don vi/
nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Budc 1

- B phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
nhan/td chirc;

- S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd so gidy
(trir truong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Nghiép vu Y

02 gio
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- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu i i
, . . Cn - Nhan ho so dién tir, xem xét vi¢c thu 1y ho so; .
Buge 2| Lanh dao phong Nghiép vu ¥ - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y hd so. 06 gio
- Kiém tra tinh hop 1 ho so, xir Iy hd so va phan hdi, tuong tac
v6i ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé théng).
- T6 thu ky thyc hién tham dinh
Bude 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y i gg;hb};g Sg;ligggsg tr vAn 38 gio
- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh
- Luu hd so
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao So 06 gio
BuGc 5 | Lanh dao S6'Y té Xem xét va ky két qua 04 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo phéan
. A AL« TN&TKQ cia Trung tdm Trung tam Phuc vu hanh chinh cap .\
Bude 6 | Bo phan van thu xd/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong 04 gi
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tAm Trung tam
Phuyc vy hanh chinh cip x&/Trung tdm Trung . A oA A A Ap
Bu6c 7 | tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé: - Xdc nhan trén phan mém moteva.
- Doanh nghiép cung mg dich vu buu chinh - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/té chure
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
Tong thoi gian giai quyét TTHC 60 gio
57. Cong bd co sé kham bénh, chira bénh dap &ng yéu ciu la co sé hwéng din thwe hanh (1.012256)
a) Thoi han giai quyét: 7.5 ngay, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién ti:
Cac buoc Thoi gian
A Pon vi/ nguoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
thwe hién

(gio lam viéc)
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- B phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung tim | - Kiém tra, huéng dén, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
Phuc vu hanh chinh cip x3/Trung tdim Trung tdm | ca nhan/to chirc;
Budc 1 | Phuc vy hanh chinh céng thanh phd; - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so 02 gio
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong | gidy (trir trueong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Nghiép
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu vuY
. ~ . n - Nhan ho so dién tir, xem xét viée thu 1y ho so; .
Buc 2| Lanh dao phong Nghi¢p vu ¥ - Phan cong CCVC tham dinh. xt 1§ hd s0. 06 gio
- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xir Iy hd so va phan hoi, tuong
tac voi ca nhan, to chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé thng).
- T6 thu ky thyc hién thdm dinh
Budc3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh hoi dong twvan -~ 38 gid
T o - Bién ban hop hd1 dong tu van
- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo diing quy dinh
- Luu ho so
- Bdo céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 06 gio
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gid
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo
. A AL« han TN&TKQ cua Trung tam Trung tdim Phuc vu hanh .
Bue 6 | BO phan van thu Ehinh cap xi/cap thanh phgé/Doanh nghiép cung ung dich vu 04 gio
buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung tirng dich vu
- B6 phan TN&TKQ ctua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdp x4/Trung tdm Trung tdm . A oA A A Ar
: \ , A \ 4 - Xéc nhan trén phan mém mat ctra.
Bude 7 | Phuc vy hanh chinh cong thanh pht; - Tra két qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/té chirc
- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung img dich vu
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 60 gior

* Ghi chii: Trong thoi han 7.5 ngdy ké tir ngay ghi trén phiéu tiép nhan ho so, co quan tiép nhan c6 trach nhiém dang tai thong tin cua co s& hudng
dan thyc hanh trén cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tur ciia co quan va trén hé thong thong tin vé quan ly hoat dong khdm bénh, chira
bénh.



76

58. Cap Gidy Tiép nhan ban cong b hop quy dwa trén két qua tw danh gia ciia td chirc, ca nhin san xuit, kinh doanh thudc 14 (bén
thir nhat) (1.013898) ’ 7 ‘
a) Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam vi¢e, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
Cac buéc Don vi/ Noi dung cong viée Thoi gian
thuwe hién nguoi thue hién : * thuc hién
- B6 phan TN&TKQ ciia Trung tim Trung tim - Kiél}l tra}, huro"ng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
Phuyc vu hanh chinh cip x3/Trung tim Trung tim ca r:ha,n/tokchuc; PN R N s
Budc 1 | Phyc vy hanh chinh cong thanh phé; ) _%0 hoa} ho 80, chuyén PO so:cren phan mem mot cua va ho_fa 02 gi0 lam viéc
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong | £14Y (true truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu vu YA ) o
- Khong quy dinh thu phi, 1€ phi.
, N . n - Nhén ho so dién tir, xem xét vi¢c thu 1y ho so; s .
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghi¢p vu Y - Phén cong CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 04 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1€ ho so, xtr Iy hd so va phan hoi, tuong
tac voi c nhan, to chirc trong qua trinh xtr Iy (qua hé thong).
Ho so khong hop 1€, trong vong 02 ngay lam viée ké tirngdy | 12 gio lam viéc
tiép nhan ho so, S& Y té phai ¢6 vin ban thong bao néu rd 1y
do va hudng dan cho co quan quan 1y bb sung hd so
Bude 3 Lanh dao, - T6 thu ky thuc hién tham dinh (néu c6), thong bao bang vin
Chuyén vién Phong Nghiép vu Y ban.
- Trinh hoi dong tu van (néu cb).
- Bién ban hop hoi dong tu van (néu co). 04 gio lam viée
- Dy thao két qua theo dung quy dinh (néu co)
- B6i chiéu va luu ho so (néu co).
- B4o céo két qua, trinh ldnh dao phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghi¢p vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S¢ 04 gio lam viéc
Bu6c 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 02 gid lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho B
Budc 6 | Bo phan vin thu phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam Phuc vy hanh 02 gidr 1am viée

chinh cap xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich/Doanh nghié¢p cung g dich vu
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- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cp x3/Trung tdm Trung tAm
Bu6ce 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phd;
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 56 gio 1am viéc
59. Pinh chi lru hanh, thu hoi s6 ding ky lwru hanh ché pham diét con trung, diét khuin dung trong linh vire gia dung va y té (1.013892)
59.1. Déi véi truong hop dinh chi heu hanh ché pham tam thoi
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
Cac budc

- X4c nhan trén phan mém mat cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chuire

Thoi gian

thuc hién Pon vi/nguwoi thyce hién NoOi dung cong viéc thuc hién
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Phyc vu hanh chinh cap xd/Trung tm Trung tim | nhan/t6 chirc;
Budc 1 | Phuc vy hanh chinh céng thanh pho; - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so gidy | 02 gio lam viée
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong | (#4r truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu - Thu phi, 1€ phi: Khong quy dinh

- Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so;

- Phan cong CCVC tham dinh, x{r ly ho so.

- Kiém tra tinh hop 1 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé théng).

- T6 thu ky thyc hién tham dinh

- Trinh hoi dong tu van

- Bién ban hop hoi déng tu van

- Dy thao Quyét dinh, van ban theo ding quy dinh

Budc 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Y 04 gid lam viéc

Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y 08 gid lam viéc

- Luu hd so

- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao Sé 04 gid lam viéc
Budc 5 | Lanh dao So Y té Xem xét va ky két qua 04 gio lam viéc

. A LA Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo phan s ea
Bude 6 | Bo phan van thu TN&TKQ cita Trung tam Trung tam Phuc vu hanh chinh cip | 02 $10 14m viee
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xa/cap thanh ph6/Doanh nghiép cung timg dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung tmg dich vu

Budc 7

- BO phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung tam
Phuyc vy hanh chinh cip x4/Trung tdm Trung tdm
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu

- Xé4c nhan trén phan mém mot cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/té chuc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gio 1am viéc

59.2. Déi véi truong hop ké tir ngay xdc dinh cdc truong hop theo quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh so 91/2016/NP-CP
a) Thot han giai quyét: 7.5 ngay, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur:

Cac budc Thoi gian
oA Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
thuc hién o
) j (gio lam viéc)
- B6 phan TN&TKQ ctia Trung tim Trung tim | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Phuyc vy hanh chinh cip x4/Trung tim Trung nhan/t6 chirc;
Buge 1 | tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd so gidy 02 gio
- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh (trix trieong hop hé so ndp true tuyén) cho Phong Nghiép vu Y
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu - Thu phi, 1¢ phi: Khong quy dinh
, . . . - Nhan ho so dién tir, xem xét vi¢e thu 1y ho so; .
Buge 2| Lanh dao phong Nghiep vu Y - Phan cong CCVC tham dinh, xit 1y hd so. 06 gi0
- Kiém tra tinh hop 1& hd so, xir 1y hd so va phan hoi, tuong tac
v6i ca nhan, t chirc trong qué trinh xtr Iy (qua hé théng).
- T6 thu ky thyc hién tham dinh
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y i T1.rinh hoi dong tu: van ; 38 gio
Y o - Bién ban hop hoi dong tu van
- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh
- Luu hd so
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghi€p vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao So 06 gio
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gio
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Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap
xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

Budc 6 | BO phan van thu 04 gio

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh c4p x4/Trung tdm Trung
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phd;
- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 60 giv

60. Cap giay phép nhip khau ché pham diét con trung, dlet khuin dung trong linh vue gia dung va y té do trén thi trwong khong cé
san pham hoic phwong phap sir dung phu hgp véi nhu ciu caa t6 chirc, ca nhan xin nhap khau (1.013883)

a) Thoi han giai quyét: 7 ngay, ké tir ngay nhén du ho so theo quy dinh

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién ti:

- X4ac nhan trén phﬁn mém mot cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc

Thoi gian
Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
(gio lam viéc)

Cac buéc
thue hi€én

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra
cho ca nhan/to churc;
- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mdt cura va ho

- B phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm

Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phd; by . . A . p; . 02 gio
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | SO &14Y (trie truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu Nghicp Vi Y . ) )
- Thu phi, 1¢ phi: Khong quy dinh
Buéc 2 | Lanh dao phong Nghicp vu Y - Nhan ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so; 06 gios

- Phan cong CCVC tham dinh, xir ly ho so.

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy hd so va phan héi, trong
tac v6i ca nhan, t6 chirc trong qué trinh xt 1y (qua hé théng).
- T6 thu ky thyc hién tham dinh

Bu6e 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh hoi dong tu van 34 gioy
- Bién ban hop hoi dong tu van

- Dy thao Quyét dinh, van ban theo diing quy dinh
- Luu hd so
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- Béo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 06 gio
Bu6c 5 | Lanh dao So' Y té Xem xét va ky két qua 04 gio
Vao sb vian ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
. A A« phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vy hanh .
Buge 6| B phan van thu chinh cap xa/cap thanh pho/Doanh nghiép cung ting dich vu 04 gio
buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
- B phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm , A oA A2 Ar o
. X , N . % - Xac nhan trén phan mém mot ctra.
Budc 7 | Phyc vy hanh chinh cong thanh pho; Tra két qua eidi & TTHC cho c4 nhan/td chi
- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh céng | fa ket qua glat quye cho ca mhah/to chuc
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
Tong thoi gian glal quyet TTHC 56 giv»

61. Cap gidy phép nhap khau ché pham diét con trung, dié¢t khuan ding trong linh vure gia dung va y té 1a qua biéu, cho, ting (1.013881)

a) Thoi han giai quyét: 7 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hé so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Cac budc Thoi gian
thwe hién Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuwe hién
: j (gio lam viéc)
- B6 phan TN&TKQ ciia Trung tim Trung tim - Kler,n tI"il, hlAI(mg dan, ti€ép nhan hod so, gui phiéu hen tra
\ , L~ . N cho ca nhan/t6 chuc;
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam PR PR ) N L
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phé; -So .lloa ho‘ SO, c‘huyen ho S0 trenAphan mém fnot cua va ho 02 gioy
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | SO &14Y (trie truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu Nghiép vu Y ) A .
- Thu phi, I¢ phi: Khong quy dinh
, N . n - Nhan ho so dién tir, xem xét viée thu Iy ho so: .
Buge 2| Lanh dao phong Neghiep vu Y - Phan cong CCVC tham dinh, xit 1y hd so. 06 gi0
- Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xur 1y h6 so va phan héi, tuong
Bude3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y tac vdi cd nhan, to churc trong qua trinh xr Iy (qua h¢ thong). 34 gio

- T6 thu ky thyc hién tham dinh
- Trinh héi dong tu van
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- Bién ban hop hoi dong tur van

- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo diing quy dinh
- Luu hé so

- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Budc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao So 06 gio
Budc 5 | Lanh dao So' Y té Xem xét va ky két qua 04 gid
Vao sb vian ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
. A LA phén TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm Phuc vy hanh .
Buge 6| Bo phan van thu chinh cap xa/cap thanh pho/Doanh nghiép cung ting dich vu 04 gio
buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung irng dich vu
- B6 phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm . A n A A Ap o
. X , N . % - X4ac nhan trén phan mém mot ctra.
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; Tra k&t qua eidi & TTHC cho c4 nhan/td chi
- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh céng | fa ket qua glat quye cho ca nhan/to chuc
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 56 giv

62. Cap gidy phép nhap khau ché pham diét con trung, diét khuin dung trong linh vue gia dung va y té phuc vu muc dich vién tro

(1.013880)

a) Thoi han giai quyét: 7 ngy lam viéc ké tir ngdy nhan du hé so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Cac budc Thoi gian
thue hién Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuwe hién
: ) (gio lam viéc)
_ B phan TN&TKQ ciia Trung tam Trung tim - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra
> phan. . Fua runs tam & tam cho ca nhan/t6 chuc;
Phuc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm PO PN A L s
Budc 1 | Phuc vy hanh chinh cong thanh phé: - So ‘}zoa ho‘ SO, c}luyen ho S0 trén Aphan mém }not cua va ho 02 gio
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | ¢ 814y (trie truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu Nghi¢p Vi Y , . )
- Thu phi, 1¢ phi: Khong quy dinh
, N . n - Nhan ho so dién tir, xem xét viée thu ly ho so: .
Buge 2| Lanh dao phong Neghiep vu Y - Phan cong CCVC tham dinh, xit 1y hd so. 06 gi0
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- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xir Iy ho so va phan hoi, tuong
tac v6i ca nhan, to chirc trong qué trinh xtr 1y (qua hé thng).
- T4 thu ky thyc hién thdm dinh

- Trinh hoi dong tu van

Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Bién ban hop hoi d Ang tr vin 34 gio
- Dy thao Quy¢t dinh, van ban theo ding quy dinh
- Luu h6 so.
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 06 gio
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gid
Vao sb vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
Buéc 6 | BO phan van thu phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdim Phuc vu hanh 04 gid

chinh cip xd/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu

- B0 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cip x3/Trung tdm Trung tim
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 56 giv»
63. Cap giady phép nhip khau ché phim diét cén trung, diét khuin dung trong linh vuwe gia dung va y té nhiap khau dé nghién ctru
(1.013875)
a) Thoi han giai quyét: 7 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du hé so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur:

- Xac nhan trén phén mém mét cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc

Thoi gian
Pon vi/nguwoi thuce hién NOi dung cong viéc thue hién
(gio lam viéc)

Cac buéc
thue hién

- Bo phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Bude 1 | Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra

cho ca nhan/to chiic; 02 gio
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- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong | - S6 héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu so gidy (trir triong hop hé so ndp trwc tuyén) cho Phong
Nghiép vu Y

- Thu phi, I¢ phi: Khong quy dinh

- Nhén ho so di¢n tir, xem xét viéc thu 1y ho so;

Buoe 2 Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y hd so.

06 gid

- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xir Iy ho so va phan hoi, tuong
tac v6i ca nhan, to chirc trong qué trinh xtr 1y (qua hé thng).
- T4 thu ky thyc hién thim dinh

- Trinh hoi dong tu van

- Bién ban hop hoi dong tu van

- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo diing quy dinh

- Luu ho so

- Béo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Budc 3 Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y 34 gio

Budc 4 Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 06 gio

Budc 5 Lanh dao S0 Y té Xem xét va ky két qua 04 gid

Vao sb vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cip xd/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu

Budc 6 B6 phan van thu 04 gio

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cip xa/Trung tim Trung tim
Budc 7 Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh céng
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Xac nhan trén phﬁn mém mét cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 56 giv»

64. Thong bao thay ddi ndi dung, hinh thirc nhén ché phfl‘m diét con tring, diét khuin ding trong linh vyc gia dung va y té (1.013872)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Cac budc Don vi/
thuc hién nguoi thuc hién

Thoi gian

NOi dung cong viéc thuwe hién
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- Bo phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam Phuc
vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam Phuc vu

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhén ho so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 churc;
- S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mét cira va ho

Budc 1 | hanh chinh cong thanh phé; 2 . . ; | P : 02 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | 5O 14y (true truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong
ich/Doanh nghi¢p cung img dich vu Nghiép vu Y ) A .
- Thu phi, 1¢ phi: Khong quy dinh
, N . n - Nhén ho so dién tir, xem xét vi¢e thu 1y ho so; s .

Budc 2 Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phén cong CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 04 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xtr Iy hd so va phan hdi, twong
tac v6i ca nhan, to chirc trong quéa trinh xtr 1y (qua hé
thong).
- T6 thu ky thyc hién tham dinh

Budc 3 Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh hoi dong tu van 08 gio lam viéc
- Bién ban hop hoi dong tu van
- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo diing quy dinh
- Luu ho so
- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Budc 4 Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 04 gio lam viéc

Budce 5 Lanh dao So' Y té Xem xét va ky két qua 04 gid lam viéc
Vao so van ban, doéng dau, ky 30, chuyén két qua cho Bo

. A LA han TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdim Phuc vu hanh s A

Buoce 6 B0 phan van thu Ic?hinh cap xd/cap thanh phgé)/Doanh ngghiép cung ung dich 02 giolam viée

vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm
Phyc vy hanh chinh cap xd/Trung tAm Trung tim | Xéc nhdn trén phin mém mot cira
Budc 7 Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - Doanh : i )

nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich/Doanh
nghiép cung ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gio lam viéc

65. Ping ky cap lai gidy chirng nhan ding ky luu hanh d6i véi ché pham diét con trung, diét khuan dung trong linh vue gia dung va
y te (1.013870) ’ 9 ‘
a) Thoi han giai quyét: 05 ngay ké tir ngay nhan duge du ho so hop 1€.




b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
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Cac budc Thoi gian
< DPon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
thuc hién o
: ) (gio lam viéc)
_ABQ phan TN&TKQ oua "{run~g tam TI’l’J:Ilg - Kiém tra, huéng dén, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
tam Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam A A 1
A \ ] n . nhan/to chic;
. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh P PO ) N s .; .y
Bude 1 hé: - S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so giay 02 gio
pho; \ \ 2 A £ \ A
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh (true tru"o?ftg Ahap’ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y
cong ich/Doanh nghié¢p cung g dich vu - Thu phi, I¢ phi
- . - Nhan ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so; .
4 N\ A 4 v 3 . . v v N M 4
Buge 2| Lanh dao phong Neghiep vu Y _ Phin c6ng CCVC thim dinh, xt 1y hd so. 04 g0
- Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xtr Iy ho so va phan hoi, tuong tac
v0i ca nhén, 6 chirc trong qua trinh xtr Iy (qua hé thong).
- T6 thu ky thyc hién tham dinh
. ~ TR . A - Trinh hoi dong tu van "
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiépvu Y | Bién ban hop hoi dng tur vén 22 gio
- Dy thao Quy¢t dinh, van ban theo ding quy dinh
- Luu ho so.
- Béo céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao So 04 gio
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho B6 phan
. A LA < TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap .y
Bue 6 | BO phan van thu xa/cap thanh ph6/Doanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh cong 04 g0
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu
- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung
tam Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam ‘ ‘
Budce 7 Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh - X4c nhan trén phan mém mat cura.

pho;
- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc
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Tong thoi glan giai quyét TTHC | | 40 giv
66. Cap lai Gidy Tlep nhén ban cong bo hop quy ddi véi thude 14 (1.013894)
a) Thoi han giai quyét: 3.5 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
Cac budc Don vi/ Noi dung cong vige Thoi gian
thue hi€én nguwoi thue hién : * thue hién
B phan TN&TKQ cita Trang tim Trung tim - ,KiéI}l tra, hu’,c’)’r.lg dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
Phuyc vu hanh chinh cp x3/Trung tdm Trung tim ca rAlha,n/to‘Achu’c, PO A N s
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phé; ) _%0 hoaf ho 50, chuyén PO sorAtren phan mem mot cua va ho. SOl 02 gio 1am viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | £14Y (true truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghi¢p
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu vu YA _ o
- Khong quy dinh thu phi, 1€ phi.
, N . Cn - Nhén ho so di¢n tir, xem xét viée thu 1y ho so; s A
Budéc 2 | Lanh dao Phong Nghi¢p vu Y - Phén cong CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 04 gi¢o lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xtr Iy ho so' va phan hoi, trong
tac voi ca nhén, to chirc trong qua trinh xir 1y (qua hé thong).
Ho so khong hop 1€, trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay | 12 gid lam viéc
tiép nhan hd so, S& Y té phai c6 van ban thong bao néu 16 1y
do va huéng dan cho co quan quan 1y bd sung hd so
Buée 3 Lanh dao, - T thu ky thuc hién tham dinh (néu c6), théng béo bang vin
Chuyén vién Phong Nghiép vu Y ban.
- Trinh hoi dong tu van (néu co).
- Bién ban hop hoi ddng tu van (néu co). 04 gid lam viéc
- Dy thao két qua theo dung quy dinh (néu co)
- B6i chiéu va luu ho so (néu cd).
- Bao céo két qua, trinh 1anh dao phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S¢ 04 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 02 gid 1am viée
Vao s vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B6 phan
Buéc 6 | Bo phan van thu TN&TKQ ctia Trung tim Trung tim Phuc vu hanh chinh cap 02 gior 1am viéc

xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung img dich vu
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- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm
Phuyc vu hanh chinh cp x3/Trung tdm Trung tAm
Bu6c 7 | Phyuc vu hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

- X4c nhan trén phan mém mat cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chuire

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 28 gio 1am viée

67. Dang ky luu hanh bo sung do thay doi tac dung, licu lwgng sir dung, phwong phap str dung, ham luwgng hoat chat, ham lwgng phu
gia cfng huéng, dang ché phim, han sir dung, nguon hoat chat (1.013868)

67.1. Déi véi ding ky luu hanh bé sung thay doi han sir dung

a) Thoi han giai quyét: 15 ngay, ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh dbi v6i ding ky luu hanh b6 sung thay d6i han sir dung

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thoi gian
Noi dung cong viéc thuce hién
(gio lam viéc)

Cac budéce Pon vi/
thuc hién nguoi thuc hién

- Kiém tra, huédng dan, tiép nhan ho so, giri phi€u hen tra
cho ca nhan/to chirc;
- S6 hoéa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cura va

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam

Budc 1 | Phuc vy hanh chinh cong thanh phé; N iy . : A ) y; 02 gio
- Doanh nghié€p cung trng dich vu buu chinh cong ho S0 glay (tf t truong hop ho so ngp trie tuyén) cho
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu Phong N,ghlf-ep Vi Y
- Thu phi, 1€ phi
, . . A - Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so; .
Buge 2| Lanh dao phong Neghiep vu Y - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y hd so. 08 gio
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xtr Iy ho so va phan hdi, twong
tac v&i ca nhan, to chuc trong qué trinh xir Iy (qua hé
thong).
- T6 thu ky thyc hién tham dinh
Budéc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y - Trinh hoi dong tu van 90 gio

- Bién ban hop hoi dong tur van

- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh
- Luu hé so

- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Budc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 08 gio
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Bugc 5 | Lanh dao So' Y té Xem xét va ky két qua 08 gid
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho Bo
. A A s phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phyc vy hanh .
Bude 6 | BO phan van thu chinh cap xa/cap thanh phd/Doanh nghi¢p cung tng dich 04 gio
vu buu chinh cong ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu
- B phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam , A en A A A o
. \ ; A \ £ - X4c nhan trén phan mém mat cua.
Buéde 7 Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - Doanh Tra kit qua oidi 4 TTHC cho c4 nhan/td chi
nghiép cung uing dich vu buu chinh cdng ich/Doanh | - fa ket qua glat quye ¢ho ca nhan/to chuc
nghiép cung ung dich vu
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 120 gio
67.2. Doi voi cdc trwong hop con lai q .
a) Thot han giai quyét: Cac truong hop con lai: 20 ngay ké tir ngay nhan dugce du ho so hop 1€.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur:
Cic budre Pon vi/ N N Thot gian
n ‘. S ea NOi dung cong viéc thuc hién
thwe hién nguwoi thue hién s
! ¢ ! : (gio lam viéc)
- B¢ phan TN&TKQ cita Trung tim Trung tam - Kler,n trzi, hl}\’O’l’lg, dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra
. . L n n cho ca nhan/to chirc;
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam PO s ) v i
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phé:; - SO Hoa ho‘ SO, c‘huyen ho S0 trenAphan mém A,rn(_)t cua va ho 02 gio
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong so gidy (trir truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu Nghi¢p vu Y .
- Thu phi, 1€ phi
. ~ . . - Nhan hé so dién tir, xem xét viée thu ly ho so; .
Bude 2 | Lanh dao phong Nghiep vu Y - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y hd so. 08 g0
- Kiém tra tinh hop 1€ ho so, xtr ly ho so va phan hoi, twong
tdc v&i cd nhan, to6 chic trong qua trinh xt ly (qua hé
thong). 9
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y - T6 thu ky thyc hién tham dinh 130 gio

- Trinh hoi dong tu van ’
- Bién ban hop hoi dong tu van
- Du thdo Quyét dinh, van ban theo diing quy dinh




89

- Luu ho so

- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 08 gio
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gid

Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cip xa/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

Buéc 6 | BO phan van thu 04 gio

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vy hanh chinh c4p x4/Trung tim Trung tdm
Budc 7 | Phyc vy hanh chinh cong thanh phd; - Doanh
nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich/Doanh
nghiép cung uing dich vu

- Xé4c nhan trén phan mém mot cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chuc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 160 gio

68. Cap Gidy Tiép nhin ban cong bo hop quy dua trén két qua chirng nhan hop quy ciia té chire chirng nhan hop quy dwoc chi dinh
(bén thir ba) d6i véi thude 14 (1.013896)
a) Thoi han giai quyét: 3.5 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:
Cac budc Don vi/ N@i dung cong vige Thoi gian
thwe hién nguwoi thue hién : * thue hién

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra
cho c4 nhan/to chic;
- S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd
SO gidy (trir triong hop hé so ndp trwc tuyén) cho Phong
Nghiép vu Y
- Khong quy dinh thu phi, 1€ phi.
- Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so;
- Phan c6ng CCVC tham dinh, xir 1y hd so.

~ - Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xtr 1y ho so va phan hoi, tuong
. Lanh dao, s A
Budce 3 Chuyén vién Phong Nghiép vu Y tac v&i ca nhan, to chirc trong qua trinh xir 1y (qua hé théng). | 12 gid 1am viée

T Hb so khong hop 18, trong vong 02 ngay 1am viéc ké tir ngay

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vy hanh chinh cip xd/Trung tdm Trung tim
Bude 1 | Phuc vu hanh chinh céng thanh phé;

- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu

02 gio lam viéc

Budc 2 | Lanh dao Phong Nghi¢p vu Y 04 gi6 lam viéc
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tiép nhan ho so, S& Y té phai c6 van ban thong bao néu rd
1y do va hudng dan cho co quan quan 1y bo sung ho so

- T thu ky thuc hién thim dinh (néu c6), théng bao bang
van ban.

- Trinh hoi dong tu van (néu co).

- Bién ban hop hoi dong tu van (néu co).

- Dy thao két qua theo dung quy dinh (néu c6)

- B6i chiéu va luu ho so (néu cd).

- Bao céo két qua, trinh 1anh dao phong xem xét.

04 gio lam viéc

Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S¢ 04 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 02 gio lam viéc
Vao sb vin ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho Bo
. N han TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh 1 A
Bude 6 Bo phan van thu 1ghinh cap xa/ca% thanh phé%Doanh nghéi{ép cung ung dich vu 02 giolam viee
buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cip x@/Trung tam Trung tam | Xéc nhén trén phin mém mét cira
Bude 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : : '

- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

28 gio lam viéc

69. Dang Ky lwu hanh b6 sung do doi tén ché pham diét con trung, diét khuin dung trong linh vue gia dung va y té (1.013891)
a) Thoi han giai quyét: 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tr:

Cac buwoc
thuc hién

Don vi/
nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hi€n

Buoc 1

- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm
Phuc vy hanh chinh c4p x4/Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra
cho c4 nhan/td chic;

- S6 héa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mét cira va hd
so gidy (trir truong hop hé so ndp trie tuyén) cho Phong
Nghiép vu Y

- Thu phi, 1€ phi

02 gio lam viéc
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- Nhén ho so di¢n tir, xem xét viéc thu 1y ho so;

Budc 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phén cong CCVC tham dinh, xi I hd so. 8 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 16 ho so, xtr Iy ho so va phan hoi, twong
tac v&i cd nhan, to chuc trong qué trinh xir Iy (qua hé
thong).
- T4 thu ky thyc hién thdm dinh
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh hoi déng tu van 94 gid lam vige
- Bién ban hop hoi dong tu van
- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh
- Luu hd so
- Béo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S& 4 gi0 lam vige
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 4 gio lam vige
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
, A A han TN&TKQ ctua Trung tam Trung tam Phuc vu hanh Cy s o
BuGe 6 | Bo phan van thu l(?hinh cAp xd/cép thanh phgé/Doanh ngghiép cung ung dich 8 gi0 lam vige
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- B6 phan TN&TKQ cia Trung tam Trung tam Phuc
vu hanh chinh cip x@/Trung tdm Trung tam Phuc vu | Xéc nhan trén phin mém mét cira
Budc 7 | hanh chinh cong thanh pho; : i '

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio 1am viéc

70. Gia han s6 diang ky luu hanh ché pl}lem di€t con trung, diét khuan dung trong linh vue gia dung va y té (1.013874)
a) Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Cac buéc
thuce hién

DPon vi/
nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Budc 1

- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm
Phyc vy hanh chinh cap x&/Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho;

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chirc;

02 gio lam viéc
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- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mét cira va hd
so gidy (trir truong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong
Nghiép vu Y

- Thu phi, I¢ phi:

- Nhén ho so di¢n tir, xem xét viéc thu 1y ho so;

Budc 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phan cong CCVC th Am dinh, xir Iy h 3so. 8 gid lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong
tac v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé
théng).
- T6 thu ky thuc hién thim dinh
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh hoi dong tu van 94 gio lam vige
- Bién ban hop hoi dong tu van
- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh
- Luu hd so
- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 4 gid lam vi¢e
Bugc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 4 gid lam viée
Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
. A LA < han TN&TKQ ctua Trung tam Trung tam Phuc vu hanh 1 A
Buge 6 | BO phan van thu Ic)hinh cap xd/cap thanh ph%/Doanh ngghiép cung ung dich 8 gio lam vige
vu buu chinh c6ng ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam Phuc
vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam Phuc vu , A A A A ae
Bu6c 7 | hanh chinh cong thanh phéf ¢ - Xdc nhan trén phan mém mot cira,

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

120 gio lam viéc

71. Cép lai gidy chirng nhan co'sé' du djéu kién xét nghiém khing dinh HIV dwong tinh (1.013873)
a) Thot han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan ho so day du va hop 1€
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur:

Cac buéc
thue hi€én

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hi€én
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Budc 1

- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cip x3/Trung tdm Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chirc;

- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mét cira va hd
so gidy (trir trwong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong
Nghiépvu Y

- Khong quy dinh thu phi, 1€ phi.

02 gio lam viéc

Budc 2

Lanh dao Phong Nghiép vu Y

- Nhén hd so dién tir, xem xét viée thu ly ho so;
- Phan cong CCVC tham dinh, xtt 1y ho so.

04 gio lam viéc

Budc 3

Lanh dao,
Chuyén vién Phong Nghiép vu Y

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xtt Iy ho so va phan hoi, trong
tac v6i ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xir Iy (qua hé
thdng).

Truong hop ho so chua hop 1€, trong thoi gian 05 ngay lam
viéc, ké tir ngdy tiép nhan hd so, co quan c6 thim quyen
phai c6 vin ban thong bao néu rd 1y do va hudéng dan cho
co sO x¢ét nghiém hoan thién ho so

- T6 thu ky thuc hién thim dinh (néu c6), thong bao bang
van ban.

- Trinh hoi dong tu van (néu cb).

- Bién ban hop hoi ddng tu van (néu co).

- Dy thao két qua theo dung quy dinh (néu co)

- Béi chiéu va luu hd so (néu co).

- Bdo cdo két qua, trinh 1anh dao phong xem xét.

10 gi6 lam viéc

Budc 4

Lanh dao Phong Nghiép vu Y

Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao So

04 g10 lam viéc

Budc 5

Lanh dao S¢' Y té

Xem xét va ky két qua

04 gid lam viéc

Budce 6

B6 phan van thu

Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdp xd/cép thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu

02 gio lam viéc

Budc 7

- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

- Xac nhan trén phﬁn mém mot cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chuc
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- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung g dich vu

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gio’ lam viéc

72. Ping ky luu hanh bo sung do thay d6i quyén sé hitu s6 diing ky luu hanh ché pham diét con trung, diét khuan dung trong linh
vure gia dung va y té (1.013887)
a) Thoi han giai quyét: 15 ngay 1am viée ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Cac buoc
thue hién

Don vi/
nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Budc 1

- BO phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung tam
Phuc vy hanh chinh cip xd/Trung tim Trung tim
Phuyc vy hanh chinh cong thanh pho;

- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi€p cung ung dich vu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chic;

- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho
so gidy (trir truong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong
Nghi¢p vu Y

- Thu phi, 1¢ phi

02 gio lam viéc

Budc 2

Lanh dao phong Nghiép vu Y

- Nhén hd so dién tir, xem xét viée thu Iy ho so;
- Phan cong CCVC tham dinh, xtr 1y ho so.

8 gid lam viéc

Budc 3

Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y

- Kiém tra tinh hop 1 ho so, xtr Iy hd so va phan hoi, twong
tac v6i ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé
théng).

- T6 thu ky thyc hién tham dinh

- Trinh hoi dong tu van

- Bién ban hop hoi dong tu van

- Du thao Quyét dinh, van ban theo dung quy dinh

- Luu hd so

- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

94 gi¢ lam vige

Budc 4

Lanh dao phong Nghiép vu Y

Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao So

4 gio lam vige

Budce 5

Lanh dao So' Y té

Xem xét va ky két qua

4 gio lam vi¢e

Budc 6

B phén van thu

Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cip xa/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

8 gid lam viéc
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Budce 7

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vy hanh chinh cip xd/Trung tdm Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

- X4c nhan trén phan mém mat cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio 1am viéc

73. Cong bd di dié}l kién thyc hién hoat dong quan trac méi truong lao dong (1.013890)
a) Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:

Cac budc
thuc hién

Pon vi/
ngudi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phyc vy hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, gui phi€u hen tra
cho ca nhan/t6 churc;
- S0 hoda ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho

Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - . . g . b . 02 gid
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong | SO 818y (true truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong
ich/Doanh nghi€p cung ung dich vu Nghiép vu Y )
- Thu phi, I¢ phi:
. . . A - Nhan ho so dién tir, xem xét vi¢e thy 1y ho so; .
Buge 2| Lanh dao phong Neghiep vu Y - Phan c6ng CCVC tham dinh, xir 1y hd so. 8 glo
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong
tac v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé
théng).
- T6 thu ky thuc hién thim dinh
Buéc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y - Trinh hoi dong tu van 94 gio
- Bién ban hop hoi dong tu van
- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh
- Luu hd so
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y Kiém tra, so4t xét, xac nhdn trudce khi trinh Lanh dao S& 4 gio
Buéc 5 | Lanhdao SO Y té Xem xét va ky két qua 4 gidy




96

Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh

- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi€p cung ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc

Bu6c 6 | BO phan van thu chinh cip xd/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich 8 gio
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung tam
Phuc vu hanh chinh cép xa/Trung t,ém Trung tam | X4c nhan trén phén mim mot cira
Bude 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : i )

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio’ lam viéc

74. Cap lai gidy chirng nhin co sé xét nghiém dat tiéu chuan an toan sinh hoc cép III do thay doi tén ciia co sé xét nghiém (1.013865)
a) Thoi han giai quyét: 13.5 ngay lam viée ké tir khi nhdn ho so day du va hop 18 (néu c6 tham dinh tai phong xét nghiém) hodc 8.5 ngay lam viée
ké tir khi nhan ho so day du va hop 1& (néu khong thdm dinh tai phong xét nghiém)
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur:

Cac budéc Pon vi/ No6i dune cone viee Thoi gian
thue hi€én nguwoi thue hién : § cong vi¢ thuc hién
- B6 phan TN&TKQ ctia Trung tim Trung tm - Kler}l tral, th:O‘ng’ dan, ti€p nhan ho so, giri phiéu hen tra
. . Lo N n cho ca nhan/t6 churc;
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam IO PO . N L
Buoce 1 Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - S0 an ho‘ 50, c}luyen ho SO trenAp han mém }not cua va ho 2 gio lam vige
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong S0 gidy (trir truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu Nghiép vu Y )
- Thu phi, 1¢ phi.
, N . n - Nhan hd so dién tir, xem xét viéc thu ly ho so; N Cn
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghi¢p vu Y - Phin cong CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 08 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1€ ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong
tac voi ca nhan, to6 chirc trong qua trinh xur ly (qua hé
thong). 74 gid lam viée
Bude 3 Lanh dao, Truong hop ho so chua day du thi trong thoi gian 05 (nam) | (37 gid lam viéce

Chuyén vién Phong Nghiép vu Y

ngay lam viéc, ké tir ngay hd so dugc tham dinh, co quan
tlep nhén hd so thong bao bang vin ban cho co s¢ dé nghi
cap gidy ching nhan dé hoan chinh ho so. Van ban thong

bao phai néu cu thé nhitng ndi dung cin bo sung, ndi dung

néu khong thim
dinh)
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can stra doi. Co sé dé nghi cap gidy chirng nhan phai bo
sung, sira doi theo diing nhitng noi dung di dugc ghi trong
vian ban va guri vé co quan tiép nhan hod so.

- T6 thu ky thuc hién tham dinh (néu can thiét), thong bao
bang van ban.

- Trinh hoi dong tur vén.

- Bién ban hop hoi dong tu van.

- Dy thao két qua theo dting quy dinh.

- Doi chiéu va luu ho so.

- Bdo c4o két qua, trinh 1anh dao phong xem xét.

Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S 8 10 lam viéc
Bugc 5 | Lanh dao S¢' Y té Xem xét va ky két qua 8 gid lam viée
Vao s6 vian ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
. . han TN&TKQ cua Trung tam Trung tam Phuc vu hanh 1 A
Bue 6 | BY phan van thu Ehinh cap xé/c(e%p thanh ph%/Doanh ngghiép cung ung dich 8 gio lam viee
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cp x3/Trung tam Trung tam - Xéc nhén trén phin mém mét cita
Bude 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : i )

- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung irng dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/t6 chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

108 gio 1am viéc
(68 gio l1am viéc
neu khong tham

dinh)
75. Diéu chinh gidy chirng nhén co sé di diéu kién xét nghiém khing dinh HIV dwong tinh (1.013879)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan ho so day da va hop 1é
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tr:
Cac budéc Thoi gian

thuc hién

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

thuc hién
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Budce 1

- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm
Phuyc vu hanh chinh cp x3/Trung tim Trung tim
Phyc vy hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung trng dich vy buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mét cira va hd
so gidy (trir trwong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong
Nghiépvu Y

- Khong quy dinh thu phi, 1¢ phi.

02 gio lam viéc

Budc 2

Lanh dao Phong Nghiép vu Y

- Nhan hd so dién tir, xem xét viéc thu ly ho so;
- Phan cong CCVC tham dinh, xt 1y ho so.

04 gio lam viéc

Budc 3

Lanh dao,
Chuyén vién Phong Nghiép vu Y

- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xtt Iy hd so va phan hoi, trong
tac v6i ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé
thdng).

Truong hop ho so chua hop 1€, trong thoi gian 05 ngay lam
viéc, ké tir ngay tiép nhan ho so, co quan ¢ tham quyen
phai c6 vin ban thong bao néu 1d 1y do va hudng dan cho
co sO xét nghiém hoan thién ho so

- T6 thu ky thuc hién thim dinh (néu c6), théng bao bang
van ban.

- Trinh héi dong tu van (néu cb).

- Bién ban hop hoi ddng tu van (néu co).

- Dy thao két qua theo dung quy dinh (néu co)

- Béi chiéu va luu ho so (néu co).

- Bdo cdo két qua, trinh lanh dao phong xem xét.

12 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao Phong Nghiép vu Y

Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao So

04 gi0 lam viéc

Budc 5

Lanh dao SO'Y té

Xem xét va ky két qua

04 gi¢ lam viéc

Budoce 6

B6 phan van thu

Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cap xd/cip thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu

02 gio lam viéc

Budc 7

- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

- Xac nhan trén ph'?m mém mét cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chue
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- Doanh nghiép cung tung dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung trng dich vu

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

28 gio’ lam viéc

76. Cap méi gidy chirng nhin co sé xét nghi¢ém dat tiéu chuin an toan sinh hoc cap III (1.013878)
a) Thot han giai quyét: 13.5 ngay 1lam viéc ké tir khi nhan ho so day du va hop 1€
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Cac budc
thwe hién

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Budce 1

- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cp x3/Trung tdm Trung tAm
Phuyc vu hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra
cho c4 nhan/td chic;

- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mat ctra va hd
so gidy (trir trwong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong
Nghiép vu Y

- Thu phi, 1€ phi.

2 gid lam viée

Budce 2

Lanh dao Phong Nghiép vu Y

- Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so;
- Phan cong CCVC tham dinh, xtr 1y ho so.

08 gio lam viéc

Budc 3

Lanh dao,
Chuyén vién Phong Nghiép vu Y

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong
tac v6i ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé
théng).

Truong hop hd so chwa day du thi trong thoi gian 05 (nim)
ngay lam viéc, ké tlr ngay ho so dugc tham dinh, co quan
tlep nhan hd so thong bao bang vin ban cho co sé dé nghi
cap gidy ching nhan dé hoan chinh ho s0. Van ban thong
bao phai néu cu thé nhiing ndi dung cn bd sung, ndi dung
can stra doi. Co sé dé nghi cdp gidy chimg nhan phai bo
sung, sira doi theo diing nhitng noi dung da dugc ghi trong
van ban va guri vé co quan tiép nhan ho so.

- T6 thu ky thuc hién thim dinh (néu can thiét), thong bao
bang vin ban.

- Trinh hoi dong tu vén.

- Bién ban hop hoi dong tu van.

- Dy thao két qua theo dung quy dinh.

74 gio 1am vige
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- Béi chiéu va luu ho so.
- B4o cédo két qua, trinh 1anh dao phong xem x¢ét.

Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhén trude khi trinh Lanh dao S& 8 10 lam viéc
Bugc 5 | Lanh dao So' Y té Xem xét va ky két qua 8 10 lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
. A LA < han TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh 1 A
Buge 6 | BO phan van thu Ehinh cap xﬁ/c%p thanh phg€3/Doanh nghiép cung ung dich 8 gio lam vige
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c4p x3/Trung tam Trung tam - Xéc nhdn trén phin mém mét cira
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : i '

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung urng dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢ nhan/t6 chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

108 gio lam viéc

77. Ping ky lwu hanh bo sung do thay doi dia diém co sé sian xuit, thay ddi co sé san xuat ché pham diét con trung, diét khuin dung
trong linh vuc gia dung va y té (1.013895)
a) Thoi han giai quyét: 20 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Cac buéc
thuc hién

Pon vi/nguoi thuce hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phyc vy hanh chinh cap x&/Trung tdm Trung tdm

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phi€u hen tra
cho ca nhan/to chirc;
- S6 hoéa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cura va

Buéc 1 | Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; X iy . : B . y 02 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong ho S0 gay (tf  truong hop ho so ngp triec tuyén) cho
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu Phong N,ghlf-ap vu Y
- Thu phi, 1€ phi
. ~ . . - Nhan hé so dién tir, xem xét viée thu ly ho so; 1 A
Budc 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phan cong CCVC thim dinh, xit Iy hd so. 08 gid lam viéc
- Ki€m tra tinh hop 1€ ho so, xir Iy h6 so va phan hoi,
Bu6c3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nehiép vu Y tuong tdc vGi cd nhdn, 0 chic trong qud trinh xwly (qua |13 o1 1am viee

hé thong). 9
- T6 thu ky thyc hién tham dinh
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- Trinh hoi dong tu van

- Bién ban hop hoi dong tu van

- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh
- Luu ho so

- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gid lam viéc
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo
. A A« han TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh S s A
Buge 6| BO phan van thu I;hinh cap xd/cap thanh phgé/Doanh nghiép cung ung dich 04 gi0lam viee
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vy hanh chinh cép xa/Trung tam Trung tam - Xéc nhan trén phin mém mét cira
Buée 7 | Phuc vy hanh chinh cong thanh phd; - Doanh : i )

nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich/Doanh
nghiép cung uing dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

160 gio 1am viéc

78. Ping ky lru hanh méi ché pham diét con trung, diét khuin dung trong linh viee gia dung va y té (1.013866)
78.1. Truong hop 1:
a) Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh
b) Quy trinh nd1 b, quy trinh di¢n tr:

Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- B6 phdn TN&TKQ cia Trung tam Trung tam
Phyc vy hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam

- Kiém tra, huédng dan, ti€ép nhan ho so, gui phi€u hen tra
cho ca nhan/t6 chirc;
- S0 hda ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho

Budéc 1 | Phuc vy hanh chinh cong thanh phg; - . . A . b . 02 gid
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong so gidy (true truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu Nghiép vu Y )
- Thu phi, 1¢ phi
Buéc2 | Lanh dao phong Nghicp vu Y - Nhén ho so di¢n tir, xem xét viéc thu 1y ho so; 08 giv

- Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y hd so.
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- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong
tac v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé
théng).

- T6 thu ky thuc hién thim dinh

Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh hoi dong tu van 90 gio
- Bién ban hop hoi dong tu van
- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh
- Luu hd so
- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, so4t xét, xac nhdn trudce khi trinh Lanh dao S& 08 gio
Bugc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gid
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
. A LA < han TN&TKQ ctua Trung tam Trung tam Phuc vu hanh .\
Buge 6 | BO phan van thu Ic)hinh cap xd/cap thanh ph%/Doanh ngghiép cung ung dich 04 gio
vu buu chinh c6ng ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
. Phuc vu ha:mh chinh cr?}p xﬁ/Tmng tfl m Trung tam - Xé4c nhan trén phan mém mot cira.
Budc 7 | Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; Tra ké . s & TTHC cho c4 nhan/td ch
- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong - [ra ket qua giai quyet cho ca nhan/to chuce
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
Tong thoi gian giai quyét TTHC 120 gior
78.1. Truong hop 2:
a) Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan di ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur:
Cac budc Thoi gian
oA Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc thuce hién
thuc hién T
: j (gio lam viéc)
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra
Phuyc vy hanh chinh cép x4/Trung tam Trung tam cho c4 nhan/to chic;
Bude 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va 02 gio

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

ho so gidy (trir trwong hop ho so nép truec tuyén) cho
Phong Nghiép vu Y
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- Thu phi, 1¢ phi
. ~ \ . - Nhan ho so dién tir, xem xét vi¢e thu 1y ho so; .
Buge 2| Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phan c6ng CCVC tham dinh, xir 1y hd so. 08 gio
- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xur Iy ho so va phan hoi,
tuong tac voi ca nhan, to chic trong qué trinh xir 1y (qua
hé thong).
- T6 thu ky thyc hién tham dinh
Bude 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh hoi dong tu van 130 gio
- Bién ban hop hoi dong tu van
- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh
- Luu hd so
- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 08 gid
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gid
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo
. N han TN&TKQ cua Trung tdim Trung tdm Phuc vu hanh .
Bude 6 | BO phan van thu Ic)hinh cap xd/cap thanh phgé/Doanh nghiép cung ung dich 04 gio
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cip x3/Trung tdm Trung tim TR S VI
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phé; i Xaﬁc n;h an tf er} qphan 12qem Mot cua. s a2
- Doanh nghiép cung img dich vy buu chinh cong - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 160 gio

79. Ping ky lwu hanh bd sung do thay doi tén, dia chi lién lac ciia don vi ding ky, don vi san xuat ché pham diét con trung, diét khuin
dung trong linh vyc gia dung va y té (1.013867)

a) Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thoi gian
DPon vi/nguoi thuce hién N0i dung cong viéc thue hién
(gio lam viéc)

Cac buéc
thue hién
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- B6 phan TN&TKQ ciia Trung tam Trung tAm - Kiér}n tra: hliéng,dén, tiép nhan hd SO, gl phiéu hen tra
Phuc vu hanh chinh cip x3/Trung tdm Trung tim choA ca’ nhin/to chu’c,ﬂ . . N N
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phé; i §0 hoiho SO‘” chu}len ho so Atren p}lan mem H}Qt cua va 02 gid
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ho so gidy (tfu" truong hop ho so nop truc tuyén) cho
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu Phong N,ghlf:p vu Y
- Thu phi, I¢ phi
, N . n - Nhan ho so dién tir, xem xét vi¢e thu 1y ho so; .
Buge 2| Lanh dao phong Neghiep vu Y - Phan c6ng CCVC tham dinh, xir 1y hd so. 08 gio
- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xur 1y ho so va phan hoi,
tuong tac voi ca nhan, to chirc trong qua trinh xtr Iy (qua
hé thong).
- T6 thu ky thyc hién tham dinh
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh hoi dong tu van 90 gidy
- Bién ban hop hoi dong tu van
- Dy thao Quyét dinh, van ban theo diing quy dinh
- Luu hd so
- B4o cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S¢ 08 gio
Bugc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gid
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo
. A LA < phan TN&TKQ ctia Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh .\
Bude 6 | BO phan van thu chinh cp xd/cip thanh phgé/Doanh nghiép cung ung dich 04 gio
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cp x3/Trung tdm Trung tim . A A A2 Ar
Budc 7 | Phyc vu hanh chinh cong thanh phé; ) Xa? n;h an ‘Ereg vphan rA’nem mot cua. s A 2
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng - Tra ket qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chuc
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 120 gio

80. Cip lai gidy chirng nhan co s¢ xét nghiém dat tiéu chuin an toan sinh hoc cap III do hét han (1.013884)

a) Thoi han giai quyét: 13.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan ho so day du va hop 18 (néu c6 tham dinh tai phong xét nghiém) hodc 8.5 ngay lam viéc

ké tir khi nhan ho so day du va hop 1é (néu khong tham dinh tai phong xét nghiém)




b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
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Cac budc Don vi/ Noi dung cong vige Thoi gian
thuc hién ngudi thuc hién i ) thue hién
- B6 phan TN&TKQ cita Trung tm Trung tam Phuc - Kiér’n tr;i, hgé‘ng’ d.ﬁn, tiép nhan ho so, guri phicu hen tra
\ ) Lo~ R R cho ca nhan/to chirc;
vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam Phuc vu PO s A N s
Bude 1 | hanh chinh cong thanh phd; - S0 an ho‘ 50, c‘huyen ho SO trenAphan mem }n(-)t cua va ho| 5 gi0 lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | SO 14y (true truong hop ho so nop truc tuyen) cho Phong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu Nghiép vu Y )
- Thu phi, 1¢ phi.
, N . n - Nhén ho so dién tir, xem xét vi¢e thu 1y ho so; s n
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghi¢p vu Y - Phin cong CCVC tham dinh, xit Iy hé so. 08 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xtt Iy ho so va phan hoi, trong
tac v6i ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xtr Iy (qua hé
théng).
Truong hop ho so chua day du thi trong thoi gian 05 (nim)
ngay lam viéc, ké tir ngay hd so dugc tham dinh, co quan
tlep nhén hd so thong béo bang vin ban cho co sé dé nghi
cap gidy ching nhan dé hoan chinh ho so. Van ban thong
bao phai néu cu thé nhimg ndi dung can bo sung, ndi dung | 74 gio lam viéc
Bude 3 Lanh dao, can stra doi. Co s¢ dé nghi cp gidy ching nhan phai bo (37 gio lam vige
Chuyén vién Phong Nghiép vu Y sung, stra doi theo ding nhimg ndi dung da duoc ghi trong | néu khong tham
van ban va gui vé co quan tiép nhan ho SO. dinh)
- T6 thu ky thuc hién thim dinh (néu can thiét), thong bao
bang vin ban.
- Trinh hoi dong tu vén.
- Bién ban hop hoi dong tu van.
- Dy thao két qua theo diing quy dinh.
- Déi chiéu va luu hd so.
- Bdo cdo két qua, trinh 1anh dao phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 8 gi0 lam viéc
Budc 5 | Lanh dao So' Y té Xem xét va ky két qua 8 gid lam viéc
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Vo sb vin ban, dong dAu, ky $0, chuyén két qua cho Bo
phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam Phuc vu hanh

Bute 6| Bo phan van thu chinh cip x3/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich 8 gi0 lam vige
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu
- B6 phan TN&TKQ cia Trung tam Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cép xé/Tmng tam Trung tdm Phuc vu | Xéc nhan trén ph An mém mot cira
Budc 7 | hanh chinh cong thanh pho; - Doanh nghiép cung : i |

ung dich vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung
ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c nhan/t6 chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

108 gio’ lam viéc
(68 gio lam viéc
néu khong tham

dinh)
81. Cap méi gidy chirng nhin co s6 di diéu kién xét nghi¢ém khing dinh HIV dwong tinh (1.013869)
a) Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:
Thoi gian

Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

thuc hién
(gio lam viéc)

- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chirc;
- S0 héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mdt cura va

Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh ph; X = . - A , y; 02 gid
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ho so gidy (tfw truong hop ho so nop truc tuyén) cho
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu Phong N,ghlAe;p vu Y
- Thu phi, 1¢ phi
, N . n - Nhan ho so dién tir, xem xét vi¢c thu 1y ho so; .
Buge 2| Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phan céng CCVC tham dinh, xir 1y hd so. 08 gio
- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xur Iy ho so va phan hoi,
tuong tac voi ca nhan, to chirc trong qua trinh xtr Iy (qua
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y hé thong). 90 gio

- T6 thu ky thyc hién tham dinh
- Trinh hd1 dong tu van
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- Bién ban hop ho1 dong tu van
- Dy thao Quy¢t dinh, van ban theo ding quy dinh

- Luu ho so

- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budéc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y Kiém tra, so4t xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 08 gid
Budc 5 | Lanh dao So' Y té Xem xét va ky két qua 08 gio

Vao sd vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo
phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam Phuc vu hanh
chinh cap xd/cip thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu

Budc 6 | BO phan van thu 04 gio

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh c4p x&/Trung tdm Trung tdm
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 120 giov
82. Cap lai gidy chirng nhan co sé xét nghiém dat tiéu chuan an toan sinh hoc cap III do bi héng, bi mat (1.013893)
a) Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc ké tir khi nhan ho so ddy du va hop 18 (néu c6 thim dinh tai phong xét nghiém) hoic 07 ngay 1am viéc ké
tir khi nhan ho so day du va hop 16 (néu khong thdm dinh tai phong xét nghiém)
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Cac budce . L. o . n oA Thoi gian
thue hién Don vi/ngwoi thuc hién NoOi dung cong viéc thue hién

- X4ac nhan trén ph?m mém mot cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra

- Bo phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam Phuc cho ¢4 nhan/té chirc:

vu hanh chinh c4p x3/Trung tdm Trung tim Phuc vu

Budc 1 | hanh chinh cong thanh phd; -S6 Eéa hé so, chuyén hd S0 trénﬁpha‘in mém }n(f)t cira va hd 02 giér lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | 5O 813y (trie truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong
' 1 . Nghiép vu Y

ich/Doanh nghiép cung trng dich vu
SHiEp cuns The Ae - Thu phi, 1¢ phi

- Nhén hd so dién tir, xem xét viée thu Iy ho so;
- Phan cong CCVC tham dinh, xt 1y ho so.

Budc 2 Lanh dao phong Nghi¢p vu Y 08 gio lam viéc




108

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong
tac v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé
théng).

- T6 thu ky thyc hién tham dinh

50 gio lam viéc
(24 gio 1am viéc

Budce 3 Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y - Trinh héi dong tu V‘én ’ néu khéng tham
- Bién ban th’hC)i dong tu van dinh)
- Du thao Quyét dinh, van ban theo diing quy dinh :
- Luu hd so
- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 08 gid lam viéc
Budce 5 Lanh dao So Y té Xem xét va ky két qua 08 gid lam viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
. . han TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh 1 A
Budc 6 B0 phan van thu Ic)hinh cap xﬁ/c(a%p thanh ph%/Doanh ngghiép cung ung dich 04 giolam viee
vu buu chinh c6ng ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam Phuc
vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm Phuc vu , A n A A Ay o
Bu6c 7 | hanh chinh cong thanh pha’f ¢ - Xdc nhan trén phan mém mot ctra,

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio lam viéc
(56 gio lam viée
néu khong tham

dinh)
83. Cap giay chirng nhan bi nhiém HIV do tai nan rii ro nghé nghiép (1.013864)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
Thoi gian

Cac buéc
thuce hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

thuc hién
(gio lam viéc)
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- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam Phuc
vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam Phuc vu

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chirc;
- S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mét ctra va ho

Budc 1 | hanh chinh cong thanh pho; 2 . . ; | b . 02 gid
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | SO 814y (trie truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu Nghiép vu Y )
- Thu phi, I¢ phi
, N . n - Nhan ho so dién tir, xem xét vi¢e thu 1y ho so; .
Buge 2 Lanh dao phong Nghicp vu Y - Phan c6ng CCVC tham dinh, xir 1y hd so. 04 g10
- Kiém tra tinh hop 1 ho so, xtt Iy hd so va phan hoi, twong
tac v6i ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé
thong).
- T6 thu ky thyc hién tham dinh
Budce 3 Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh hoi dong tu van 08 gio
- Bién ban hop hoi dong tu van
- Dy thao Quyét dinh, van ban theo diing quy dinh
- Luu hd so
- B4o cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 04 gio
Budce 5 Lanh dao So' Y té Xem xét va ky két qua 04 gid
Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo
. A LA s phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh .
Buoce 6 B0 phan van thu chinh cap xd/cép thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich 02 gio
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam Phuc
vu hanh chinh cip x3/Trung tdm Trung tim Phuc vu . A n A A e
. \ , A \ A, - X4c nhén trén phan mém mat cua.
Budc 7 | hanh chinh cong thanh pho; Y Z Cn z y o a x4,
- Doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh céng |~ Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chue
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu
T(;ng thoi gian giai quyét TTHC 24 giv

84. Cap giay chirng nhén bi phoi nhiém véi HIV do tai nan rii ro nghé nghi¢p (1.013860)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:
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Cac budc Thoi gian
oA DPon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc thuce hién
thuc hién T
: ) (gio lam viéc)
- Bo phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdp xd/Trung tdm | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
Trqng tam Phuc vu hanh chinh cong thanh nhan/té chuc;
Buge 1 | pho; - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phin mém mét cira va hd so gidy 02 gio
- Doanh nghi€p cung tng dich vu buu | (g triong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y
chinh cong ich/Doanh nghi€p cung Ung | - Thu phi, 1& phi
dich vu ‘ ‘
, N . n - Nhén ho so dién tur, xem xét vi¢e thu 1y ho so; .\
Buge 2 Lanh dao phong Nghicp vu Y - Phan c6ng CCVC tham dinh, xi 1y hd so. 04 gl
- Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xir Iy h6 so va phan hoi, tuong tac véi
c4 nhan, t6 chiic trong qué trinh xtr Iy (qua hé théng).
- T6 thu ky thyc hién thdm dinh
. Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu | - Trinh hdi dong tu van .
Bude 3 Y - Bién ban hop hoi dong tu van 08 gio
- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh
- Luu hd so
- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S 04 gio
Budc 5 Lanh dao So' Y té Xem xét va ky két qua 04 gio
Vao sb van ban, déong dau, ky sb, chuyén két qua cho B6 phan
. N TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam Phuc vu hanh chinh cap xa/ca .\
Budc 6 B9 phan van thu thanh phd/Doanh ;glghiép cur%g ung dich vu buu chirf)h céng 02 gio
ich/Doanh nghi€p cung ung dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tdam Trung
Budce 7 tam Phuc vu hanh chinh cép xa/Trung tdm | - X4c nhan trén phﬁn mém mot cira.

Trqng tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
pho;

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc
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- Doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich/Doanh nghi¢p cung ung
dich vu

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 24 gio
85. Cong bo co sé dit diéu kién diéu tri nghién cac chat dang thudc phién bang thudc thay thé (1.013036)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan di ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur:
Cac budc Thoi gian

thuce hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

thuc hién

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam Phuc
vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm Phuc vu

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/to churec;
- SO hoéa ho so, chuyén ho so trén phan mém mat ctra va ho

Budc 1 | hanh chinh cong thanh phd; 2 . . \ ] 2 : 02 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | SO 814y (trie truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu Nghi¢p vu Y )
- Thu phi, 1¢ phi
, N . n - Nhan ho so dién tir, xem xét vi¢e thu 1y ho so; o1 A
Buoc 2 Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phan cong CCVC thim dinh, xit Iy hd so. 04 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 16 ho so, xtt Iy ho so va phan hoi, twong
tac v6i ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé
thong).
- T6 thu ky thyc hién tham dinh
Budce 3 Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh héi dong tu van 08 gio lam viéc
- Bién ban hop hoi dong tu van
- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo diing quy dinh
- Luu hd so
- B4o c4o két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S¢ 04 gid lam viéc
Budc 5 Lanh dao So' Y té Xem xét va ky két qua 04 gio lam viéc
Vao s6 vian ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
Budc 6 B6 phan vin thu phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdim Phuc vu hanh 02 gidr 1am viée

chinh cip xa/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
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Budc 7

- B6 phan TN&TKQ ctua Trung tdm Trung tam Phuc
vu hanh chinh cip x3/Trung tdm Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng thanh phé;

- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung irng dich vu

- X4c nhan trén phan mém mat cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gio lam viéc

86. Hity ho so' cdng bo dii diéu ki¢n diéu tri nghién cac chat dang thudc phién bing thudc thay thé (1.013037)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hi€n

- B6 phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc
vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam Phuc vu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chirc;
- S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mét ctra va hod

Budc 1 | hanh chinh cong thanh pho; 2 . . A ] b : 02 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | SO 814y (trie truong hop ho so nop tryc tuyén) cho Phong
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu Nghiép Vi Y ,
- Thu phi, 1¢ phi
, . . n - Nhén ho so di¢n tir, xem xét viéc thu 1y ho so; 1 A
Budc 2 Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phén cong CCVC tham dinh, xi I hd so. 04 g16 lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong
tac v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé
théng).
- T6 thu ky thyc hién tham dinh
Budc 3 Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y - Trinh hoi dong tu van 08 gio lam viéc
- Bién ban hop hoi dong tu van
- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh
- Luu hd so
- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Buoc 4 Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 04 gio lam viéc
Budc 5 Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gio lam viéc
Bude 6 B6 phan vin thur Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo 02 gir lam vige

phan TN&TKQ ctia Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh
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chinh cap xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh c6ng ich/Doanh nghiép cung ting dich vu

Budc 7

- BO phan TN&TKQ cta Trung tam Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cip x4/Trung tim Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Xé4c nhan trén phan mém mot cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chuc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gié 1am viéc

87. Thu hdi Thé nhan vién tiép cin cong dong ddi véi trueong hep nhan vién tiép cin cong dong khong tiép tuc tham gia thuc hién cac
bién phap can thiép gidm tac hai trong du phong lay nhiém HIV (1.013035)

a) Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh

b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir:

t(lﬁ;cblgg; Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc ;rhhl;): lgliz::
- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
Phuc vu hanh chinh cip x3/Trung tdm Trung tim cho c4 nhan/td chc;
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phé; -Sb hoa ho so, chuyén ho so trén phén mém mot cravahd | 02 gio lam viée
- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong S0 gidy (trir truong hop hé so np truc tuyen) cho Khoa
ich/Doanh nghié¢p cung ing dich vu Phong, chong HIV/AIDS, Trung tim Kiém soat bénh tat
Buéc 2 | Lanh dao Khoa Phong, chéng HIV/AIDS ] Eﬁﬁ i‘(:’nsg"\fée?h;‘:n’g’;;nhxzrvllyeighsoly ho so; 04 gid 1am viée
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xtr Iy ho so va phan hdi, twong
tac voi ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xur 1y (qua hé
~ A e . X thong)
Budc 3 E&;%I}E?B,Schuyen vién Khoa Phong, chong * Néu ho so khong hop 1¢ thi trong vong 01 ngay lam viéc | 08 gio lam viée
phai phan hoi cho CD/DN/TC biét dé bo sung gidy to.
* Néu ho so hop 16:
- Bao cdo két qua, trinh Lanh dao Khoa xem xét.
Budc 4 | Lanh dao Khoa Phong, chéng HIV/AIDS - KlemAtra, soat xét, xac nhan truée khi trinh Lanh dao 04 gi6 lam viéc
Trung tam KSBT
Budc 5 | Lanh dao Trung tdm Kiém soat bénh tat - Xem xét va ky Quyét dinh thu hoi 04 gio lam viéc
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Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh

Bu6e 6| BO phan van thu chinh cip xd/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich 02 giorlam viée
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cip x3/Trung tam Trung tam - X#c nhin trén phin mém mét cira
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : i '

- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gio’ lam viéc

88. Cap thé nhan vién tiép cin cong dﬁpg (1.013034) .
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

S::;cbl:glf Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc "tfhhl.l(’): E:Z:
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
Phuyc vy hanh chinh c4p x4/Trung tdm Trung tdm cho c4 nhan/to chic;
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh ph; - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd | 02 gidr 1am viéc
- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong so gidy (trir truong hop ho so nép truc tuyén) cho Khoa
ich/Doanh nghiép cung irng dich vu Phong, chdng HIV/AIDS, Trung tim Kiém soat bénh tat
Buéc 2 | Lanh dao Khoa Phong, chéng HIV/AIDS ] Igl?::: i‘;’nsg"\?g?h;‘;’:fhlevllye‘l’lghsoly ho so; 04 gid 1am viée
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xtr Iy ho so va phan hoi, twong
tac voi ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xir Iy (qua hé
~ A in \ £ thong)
Budce 3 Iﬁa;%};j?[(;,schuyen vién Khoa Phong, chong * Néu ho so khong hop 18 thi trong vong 01 ngdy lam viéc | 08 gi0 lam viéc
phai phan hoi cho CD/DN/TC biét dé bo sung gidy to.
* Néu hd so hop 16:
- B4o cdo két qua, trinh Lanh dao Khoa xem xét.
Buéc 4 | Lanh dao Khoa Phong, chéng HIV/AIDS _ KlemAtra, soat xét, xac nhan truée khi trinh Lanh dao 04 gio lam viéce
Trung tam KSBT
Budc 5 | Lanh dao Trung tAm Kiém soat bénh tat - Xem xét va ky Quyét dinh thu hoi 04 gio lam viéc
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Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh

Bu6e 6| BO phan van thu chinh cip xd/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich 02 giorlam viée
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cip x3/Trung tam Trung tam - X#c nhin trén phin mém mét cira
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : i '

- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gio’ lam viéc

89. Xac dinh truwong hgp dwge boi thwong do xay ra tai bié'n trong tiém chiing (1.001386)
a) Thoi han giai quyét: 7.5 ngay lam vi¢ce ke tir ngay nhan du ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Cac buéc Thoi gian
oA Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thue hién
thuc hién g
: j (gio lam viéc)
- Bo phin TN&TKQ ciia Trung tim Trung tim Phyc | ~ M 3, huong dan, tip nhan ho so, giri phieu hen tra
X . L~ R R cho ca nhan/to chirc;
vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam Phuc vu PR PN A NN s
Buéc 1 | hanh chinh cong thanh phé; - S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mat cira va ho 02 gidr
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | 5% giﬁy (true truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu Nghiép vu Y )
- Thu phi, 1¢ phi
. ~ . n - Nhén hd so dién tir, xem xét viée thu ly ho so; .
Buge 2 Lanh dao phong Nghicp vu Y - Phan céng CCVC tham dinh, xir 1y hd so. 06 g0
- Kiém tra tinh hop 1€ ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong
tac voi ca nhan, to chirc trong qua trinh xur ly (qua hé
thong). i
Budce 3 Lanh dao, chuyén vién phong Nghié¢p vu Y - T6 thu ky thyc hién tham dinh 38 gio

- Trinh hoi dong tu van

- Bién ban hop hoi dong tu van

- Dy thao Quyét dinh, van ban theo diing quy dinh
- Luu ho so
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- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Budc 4 Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 06 gio
Budc 5 Lanh dao S0 Y té Xem xét va ky két qua 04 gio
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
. N A phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phyc vy hanh o
Buge 6 B0 phan van thu chinh cap xa/cap thanh ph6/Doanh nghiép cung ung dich 04 gio
vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam Phuc
vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam Phuc vu , A oA A2 Ar o
. N f oA \ x - Xac nhan trén phan mém mat ctra.
Buéc 7 | hanh chinh cong thanh pho; Tra két qua eidi & TTHC cho c4 nhan/té cht
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh céng | fa ket qua glal quye cho ca nhan/to chuc
ich/Doanh nghi¢p cung g dich vu
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 60 gio

90. Cip, cap lai gidy chirng nhan ding ky hanh nghé cong tic xa hoi (1.013817)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh, trong d6 tai S& Y té 02 ngay 1am viéc, UBND thanh phd 01 ngay

lam viéc.

b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién t:

thong);

Cac budce . ‘e o . A o Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thuc hién NoOi dung cong viéc thue hién
I TAISO Y TE 16 gio 1am viée
i BQ ph? " T~N &TKQ Acua Trung tAam Phuc vy ha‘lnh - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
chinh cap xa/Trung tdim Trung tdm Phuc vy hanh A LR
, . A \ % cho ca nhan/to chtec. A
Buéc 1.1 | chinh cong thanh pho; L o B R | 02 giolam viéc
oA . : . . - SO hoa ho so (trir trieong hop truec tuyén), chuyén ho so (dién
- Doanh nghi€p cung tmg dich vu buu chinh cong tr va ban gidy) cho Lanh dao Phong Bao trg xa hoi xtr Iy
ich/Doanh nghi¢p cung img dich vu 814, : & : i Y
Budce 1.2 | Lanh dao Phong Béo tro xa hdi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xr Iy ho so va phan hoi, twong
Budc 1.3 | Chuyén vién Phong Bdo tro xa hoi tdc v&i cd nhan, t6 chuc trong qua trinh xtr Iy (qua hé | 06 gio lam viéc
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Cac budc . L. ‘A e A ‘A Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
- Kiém tra, xac minh cac di€u kién;
- Du thao Gidy chimg nhdn déing ky hanh nghé cong tac
xa hoi va van ban trinh UBND thanh pho trinh lanh dao
Phong xem xét. Truong hop ho so khong hop 1€, du thao
van ban tra 101 cho t6 chirc/ca nhan duoc 1o
Budc 1.4 | Lanh dao Phong Bao trg xa hoi Tham dinh, x4c nhan két qua trinh Lanh dao S¢ Y té. 02 gio lam viéc
Bude 1.5 | Lanh dao S& Y té Ky van ban trinh UBND thanh ph6 hodc van ban gii 10 |5 i 13 viec
chirc/ca nhan vé ho so khong hop 1€
Vao sb vin ban, dong dau, ky s6, chuyén hé so (dién tir va
Budce 1.6 | BO phan van thu/Chuyén vién Phong Bao trg xa hoi | ban giay) cho B phan mot ctra ciia Van phong UBND | 02 gi¢ lam viée
thanh pho
11 TAI UBND THANH PHO 08 gio 1am viéc
. . | - Kiém tra, tiép nhan hé so, giri phiéu hen tra cho S& Y .
Bude 2.1 B6 phan Mot cura cia Van phong UBND th'c‘lnh,ph() tai Chuvé hfp R - Agul7p ‘ub o ho Lanh d 01 it [am viee
" | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - wauyen ho so tren ( ten th va van gidy) cho Lanh dao & :
Van phong UBND thanh pho xt ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Nhan ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
. A e 1 . £ Kiém tra, xdc minh duy thao két qua giai quyét trinh Lanh o qa eA
Budc 2.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho dao Vin phong UBND thanh phb. 02 gio lam viéc
Buéc 2.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé Tham dinh, xdc nhan ket qua, trinh Lanh dgo UBND thanh | - 5 oo 13 Viac
pho phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 02 gio 1am viée
Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo
Buée 2.6 Bd phan van thu/Chuyén vién Van phong UBND | phan TN&TKQ ctua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cap 01 gio lam viee

thanh phd

xd/cap thanh phd/Doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
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Cac budc . L. ‘n A n o Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién

- Bo ph;ln TN&TKQ cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh

, - X4c nhan trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC;
Buéc 2.7 | chinh cong thanh pho; - - g g tin giai quy

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc.
- Doanh nghi¢p cung Ung dich vu buu chinh cong ra kK€t qua giai quye cho ca nhan/t6 chuc

ich/Doanh nghiép cung timg dich vu

Tong thoi gian giai quyét TTHC 24 gio 1am viée

91. Thanh lap, t0 chirc lai, giai thé co sé tro givp xa hdi cong 1ap thudc Uy ban nhan dan cap tinh, co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan cap tinh (1.013820)

a) Thoi han giai quyét: 17.5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh, trong d6 tai S Ndi vu 10 ngay lam viéc, UBND thanh phé 7.5
ngay lam viéc.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Cac budc . L. ‘A A A oA Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién

I TAI SO NOI VU 80 gio 1am viéc

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cap x&/Trung tam Trung tam
Buée 1.1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra
cho c4 nhan/t6 chue. o qa A
A1 s 1A . . £ 2 1A A 02 gio lam vige
- S0 hoa ho so (trir truong hop truc tuyen), chuyén ho so (dién

- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | ..\ 014 cho Lanh dao Phong chuyén mon xt 1y,

ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

Budc 1.2 | Lanh dao Phong chuyén mon Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xtr Iy hd so va phan héi, trong
tac vdi ca nhan, t6 chure trong qua trinh xur 1y (qua hé thong);
. o . o - Kiém tra, tham dinh, xac minh cac diéu kién; e ea
Budce 1.3 | Chuyén vién Phong chuyén mon , o . . o . 54 gid lam viée
- Dy thao Quyeét dinh thanh ldp co so va van ban trinh
UBND thanh pho trinh lanh dao Phong xem xét. Truong

hop hd so khong hop 18, dy thio vin ban tra 10i cho 6
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Cac buéc . L. ‘A e A ‘n Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
chirc/ca nhan duoc ro
Budce 1.4 | Lanh dao Phong chuyén mon Tham dinh, x4c nhan két qua trinh Lanh dao S& Noi vu. 08 gio lam viéc
Bude 1.5 | Lanh dao S Noi vu Ky van bafl '[I'l{lh ;UBNDA thanh pl}o hodc van ban gt to 08 gidr lam vide
chirc/cé nhan vé ho so khong hop 1€
Vo s6 yén ban, dong dAu, ky $0, chuyén ho so (dién tir va
Budce 1.6 | BO phén van thu/Chuyén vién Phong chuyén mon | ban giay) cho B phén mot ctra ciia Van phong UBND | 04 gio lam viée
thanh pho
1 TAI UBND THANH PHO 60 gio 1am vige
. | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho S&' Y t&.
Bue 2,1 | BOphdn mot et cia Van phong UBND thanh phé |~ 0. LB 5 B0 LR L e |00 i lam vie
' tai Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong thanh pho |~ uyen ho so tr‘en (di en nf vaoangiay ) cho Lanh dao Van & .
phong UBND thanh pho xtr ly.
Budc 2.2 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Nhén ho so va phan cong giai quyét. 06 gio lam viéc
. A A Nr< 1 \ z Kiém tra, xdc minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh T
Budce 2.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho dao Vin phong UBND thanh phé. 38 gio lam viéc
Budc 2.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé Tham dinh, xac nhan ket qud, trinh Lanh dao UBND thanh |- o 15 iec
pho phé duyét.
Bud6c 2.5 | Lanh dao UBND thanh phé Ky phé duyét két qua. 04 gid 1am viéc
Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho B
. B6 phéan van thu/Chuyén vién Van phong UBND | phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vy hanh o qa eA
Buoc 2.6 thanh phd chinh cip xd/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu 04 gi6 lam vige
buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam | _ x4c nhan trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC;
Budce 2.7 | Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam

Phuyc vu hanh chinh cong thanh phd;

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/td chirc.
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Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hi€n

- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong

ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

Tong thoi gian giai quyét TTHC

140 gio’ lam viéc

92. Ping ky thanh lap, ding ky thay ddi ndi dung, cip lai gidy chirng nhin diing ky thanh lap va giai thé co sé tre giap xa hdi ngoai
cong lap (1.013814)

92.1. Trwong hop Ding ky thanh lgp, ding ky thay doi nji dung, cap lai gidy chitng nhén ding ky thanh Igp co sé tro gitip xi hji

a) Thoi han giai quyét: 04 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan d hd so theo quy dinh, trong d6 tai S& Y té 03 ngay 1am viéc, UBND thanh phd 01 ngay

lam viéc.

b) Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n t:

Cac budc . L. - A A < Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thuc hién Noi dung cong viec thue hién
I TAISO Y TE 24 gio 1am viéc
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung
tam Phyc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm | - Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho ca
; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh | nhan/td chtrc. e a
Budce 1.1 hé- PN . . P P . .| 02giolam vigc
pho; - S6 hoa hé so (trir truong hop trie tuyen), chuyén ho so (dién i va
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | ban gidy) cho Lanh dao Phong Béo trg xa hoi xur 1y.
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu
Budc 1.2 | Lanh dao Phong Bao trg xa hdi Nhan ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir 1y ho so va phan hoi, trong téc voi
ca nhan, t6 churc trong qua trinh xtr ly (qua h¢ thong);
Budce 1.3 | Chuyén vién Phong Bao tro xa hoi - Kiém tra, xac minh cac dicu kién; 14 gio lam viée
- Dy thao Gidy ching nhdn dang ky thanh lap va van ban trinh
UBND thanh pho trinh 1anh dao Phong xem xét.
Buéc 1.4 | Lanh dao Phong Béo tro xa hoi Tham dinh, x4c nhan két qua trinh Lanh dao S& Y té. 02 gi¢ lam viée
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Cac buéc . L. ‘A A A ‘A Thoi gian
thue hién DPon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
Budc 1.5 | Lanh dao So' Y té Ky van ban trinh UBND thanh phé 02 gio lam viéc
Bude 1.6 B6 phén van thu/Chuyén vién Phong Bao tro | Vao sd van ban, dong dau, ky s, chuyén hé so (dién tir va ban 02 it [am viee
' xa hoi giay) cho Bo phan mdt cura cia Van phong UBND thanh pho & i
I TAI UBND THANH PHO 08 gio' lam viéc
Bo phan mdt clra ciia Vin phong UBND | - Kiém tra, tiép nhan hd so, g phiéu hen tra cho S¢ Y t€.
Budce 2.1 | thanh pho tai 'l:rung tam Phuc vu hanh chinh | - Chuyén ho so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Vin phong | 01 gio 1am viéc
cong thanh pho UBND thanh pho xtr 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Nhan ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
. A A X7 don . £ Kiém tra, xac minh dy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao Vin T A
Budce 2.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho phong UBND thanh phé, 02 gio lam viéc
Budc 2.4 | Lanh dao Vian phong UBND thanh phd dTllll;gg dinh, xdc nhan két qua, trinh Lanh dao UBND thanh pho phé 02 gio lam viéc
Bu6c 2.5 | Lanh dao UBND thanh phé Ky phé duyét két qua. 02 gid 1am viéc
Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B phén
Bude 2.6 Bo phéan van thu/Chuyén vién Van phong | TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phyc vy hanh chinh cap 01 it [am viee
' UBND thanh pho xa/cap thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong g :
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- Bo phan TN&TKQ cua Trung tam Trung
tam Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam ) )
Budc 2.7 Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh | - Xac nhén trén HE thong thong tin giai quyéet TTHC,;
uoc 2.

ph;
- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc.

Téng thoi gian giii quyét TTHC

32 gio’ lam viéc
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92.2. Truwong hop Gidi thé co sé tro gitip xi hji ngodi cong lip
a) Thoi han giai quyét: 04 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan di ho so theo quy dinh, trong d6 tai S& Y té 03 ngay lam viéc, UBND thanh phd 01 ngay

lam viéc.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Cac budc . ‘e o A A o Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
I TAISO Y TE 24 gio 1am viée
- B6 phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung 7 N ’ ‘ ,
tam Phuc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm | - Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh | nhan/t6 chuec. e n
Budc 1.1 hé: PN . . P PO . .| 02giolam vigc
pho, - SO hoa hé so (trir truong hop truc tuyen), chuyén ho so (dien e va
- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh | ban giay) cho Lanh dao Phong Béo tro xa hdi xur Iy.
cong ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu
Bude 1.2 | Lanh dao Phong Bao tro xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gid 1am viéc
- Kiém tra tinh hop 16 ho so, xir 1y ho so va phan hoi, trong téc voi
ca nhan, t0 churc trong qua trinh xtr ly (qua h¢ thong);
Budce 1.3 | Chuyén vién Phong Bao tro xa hoi - Kiém tra, xdc minh cc diéu kién; | 14 gio lam viéc
- Dy thao Quyeét dinh giai thé va van ban trinh UBND thanh pho
trinh 1anh dao Phong xem xét.
Bu6c 1.4 | Lanh dao Phong Béo tro xa hoi Tham dinh, x4c nhan két qué trinh Lanh dao S¢ Y té. 02 gio lam viée
Budc 1.5 | Lanh dao So' Y té Ky vin ban trinh UBND thanh phé 02 gio lam viéc
Buge 1.6 | BOphan van thu/Chuyén vién Phong Bao trg | Vao so van ban, déng dau, ky s, chuyén ho so (di¢n tir va ban | () 1o o
' xa hoi giay) cho B phan mot cira cua Van phong UBND thanh pho g :
II TAI UBND THANH PHO 08 gio lam viéc
Bo phan mot cita cia Vin phong UBND | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tré cho S& Y €.
Budc 2.1 | thanh pho tai Tmng tam Phuc vu hanh chinh | - Chuyén hd so trén (dién tir va ban gid'y) cho Lanh dao Vin phong | 01 gio lam viéc
cong thanh pho UBND thanh pho xur ly.
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Cac buéc . L. ‘A A A ‘A Thoi gian
thue hién DPon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
Budc 2.2 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Nhén hd so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc

Kiém tra, xac minh dy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao Vian

Budc 2.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phd 02 gio lam viée

phong UBND thanh phé.
Buéc 2.4 | Lanh dao Vin phong UBND thanh ph 5 gl}ll}e:g{[l dinh, x4c nhan két qua, trinh Lanh dao UBND thanh pho phé 02 gis am viee
Budc 2.5 | Lanh dao UBND thanh phé Ky phé duyét két qua. 02 gio lam viéc

Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B phén
Bo phan van thu/Chuyén vién Van phong | TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap

Buoe 2.6 UBND thanh phé xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong 01 gi6 lam vigc
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung
tam Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam ) )
Bude 2.7 Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh | - Xac nhan trén HE¢ thong thong tin giai quyéet TTHC,
udc 2.

pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc.
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 32 gio 1am viée

93. Cap, cap lai, diéu chinh gidy phép hoat déng ddi véi co sé tro gitip xa hdi (1.013815)

a) Thoi han gidi quyét: 04 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dit ho so theo quy dinh, trong d6 tai S6 Y té 03 ngay lam viéc, UBND thanh ph6 01 ngay
lam viéc.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Cac budc . ‘e < ne A <A Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién

I TAISO Y TE 24 gio 1am viée
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Cac budc . L. o A A ‘A Thoi gian
thue hién DPon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
- B6 phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung ? N ’ ‘ ,
tam Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam | - Kiéng tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, g1 phiéu hen tra cho ca
, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh | nhan/t6 chuec. e .
Buéce 1.1 hé- L1, 13 . . £ X 4 . .| 02giolam vi¢c
pho, - S6 hoa hé so (trir truong hop tryc tuyen), chuyén ho so (dien e va
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | ban giay) cho Lanh dao Phong Béo tro xa hdi xur Iy.
cong ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu
Bude 1.2 | Lanh dao Phong Bao tro xa hoi Nhén hd so va phan cong giai quyét. 02 gid lam viéc
- Kiém tra tinh hop 16 ho so, xir 1y ho so va phan hoi, twong téc voi
ca nhan, t6 churc trong qua trinh xtr ly (qua h¢ thong);
Budc 1.3 | Chuyén vién Phong Bao tro xa hoi - Kiém tra, xdc minh cc diéu kién; | 14 gio lam viéc
- Dy thdo Quyét dinh giai thé va van ban trinh UBND thanh pho
trinh 1anh dao Phong xem xét.
Buéc 1.4 | Lanh dao Phong Bao tro xa hoi Tham dinh, x4c nhan két qua trinh Lanh dao So' Y té. 02 gio lam viéc
Budc 1.5 | Lanh dao So' Y té Ky vin ban trinh UBND thanh phé 02 gio lam viéc
Buse 1.6 B¢ phan van thu/Chuyén vién Phong Bao trg | Vao sO van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tir va ban 02 it lam vide
' xa hoi giay) cho Bo phan mot cira cua Van phong UBND thanh pho g :
11 TAI UBND THANH PHO 08 gio 1am vige
Bo phan mot cira cia Vin phong UBND | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tré cho S& Y €.
Budc 2.1 | thanh pho tai Tmng tam Phuc vu hanh chinh | - Chuyén ho so trén (dién tir va ban gici'y) cho Lanh dao Vin phong | 01 gio lam viéc
cong thanh pho UBND thanh pho xtr 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Nhan hé so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
. A e 1y . £ Kiém tra, xac minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao Vin o ta A
Budc 2.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho phong UBND thanh phé, 02 gio lam viéc
Buéc 2.4 | Lanh dao Vin phong UBND thanh ph 5 Tham dinh, xac nhan két qua, trinh Lanh dao UBND thanh pho phé 02 gi Iam viée

duyét.
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ph;
- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc.

Cac buéc . L. ‘A A A ‘A Thoi gian
thue hién DPon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
Budc 2.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 02 gid lam viéc
Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B phén
Bude 2.6 Bo phéan van thu/Chuyén vién Van phong | TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phyc vu hanh chinh cap 01 it [am viee
' UBND thanh pho xa/cap thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong & :
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung
tam Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam ) )
Budc 2.7 Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh | - Xac nhén trén HE thong thong tin giai quyéet TTHC,;
udc 2.

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

32 gio’ lam viéc

94. Ping ky hanh nghé cong tac xi hoi tai Viét Nam ddi véi nguwoi nwée ngodi, ngwoi Viét Nam dinh cwr ¢ nwée ngoai (1.012993)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh, trong d6 tai S& Y té 02 ngay 1am viéc, UBND thanh phd 01 ngay

lam viéc.

b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir:

Cac budéc . ‘e o A A <A Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thuc hién NOi dung cong viéc thue hién
I TAISO Y TE 16 gio 1am viée
- Bo phdn TN&TKQ cua Trung tam Trung q N ’ ‘ ’
tdm Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm | - Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho ca
. Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh | nhan/t6 chuec. e o
Buoc 1.1 02 gio lam viéc

pho;
- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

-S6 hoa ho so (trir trieomg hop truee tuyén), chuyén ho so (dién tir va
ban gidy) cho Lanh dao Phong Béo tro xa hoi xur ly.
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Cac buéc . L. ‘A A A ‘A Thoi gian
thue hién DPon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
Budce 1.2 | Lanh dao Phong Bdo tro xa hdi Nhan ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir 1y ho so va phan hoi, tuong tac voi
ca nhan, t6 churc trong qua trinh xtr ly (qua h¢ thong);
Budc 1.3 | Chuyén vién Phong Bao tro x3 hoi - Kiém tra, xdc minh cdc diéu kién; | 06 gio lam viéc
- Du thao Giay phép hoat dong va van ban trinh UBND thanh pho
trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budce 1.4 | Lanh dao Phong Bdo tro xa hdi Tham dinh, x4c nhan két qua trinh Lanh dao S6'Y té. 02 gio lam viéc
Budc 1.5 | Lanh dao So' Y té Ky vin ban trinh UBND thanh phé 02 gio lam viéc
Buée 1.6 B¢ phén van thu/Chuyén vién Phong Bao tro | Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tr va ban 02 it lam vidc
' xa hoi giay) cho Bo phan mdt cura cia Van phong UBND thanh pho & :
|| TAI UBND THANH PHO 08 gio' 1am viéc
B6 phan Mot cira cia Vin phong UBND | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho S¢ Y .
Bué6c 2.1 | thanh pho tai Trung tim Phyc vy hanh chinh | - Chuyén hé so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Van phong | 01 gio lam viéc
cong thanh pho UBND thanh pho xtr 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gid 1am viéce
. A A 7% s \ X Kiém tra, xac minh duy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao Vian T
Budc 2.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho phong UBND thanh phé. 02 gio lam viéc
Buéc 2.4 | Lanh dao Vin phong UBND thanh ph 5 gil;;l dinh, x4c nhan két qua, trinh Lanh dao UBND thanh pho phé 02 gios 1am vide
Budc 2.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 02 gio lam viéc
Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B phéan
Budc 2.6 B6 phan van thu/Chuyén vién Van phong | TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap 01 gi lam viee

UBND thanh phé

xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu
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Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hi€n

Budc 2.7

- B6 phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam

Trung tAm Phuyc vu hanh chinh c6ng thanh | - Xac nhén trén HE théng thong tin giai quyét TTHC,;
phd; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chirc.

- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu

Téng thoi gian giai quyét TTHC

24 gio’ lam viéc

95. Cap gidy x4c nhan qua trinh thye hanh cong tac xa hdi (1.012990)
a) Thoi han gidi quyét: 04 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur:

Cac buéc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam Phyc vu
hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh

- Kiém tra, hudéng dan, ti€p nhan ho so, gui phic¢u hen tra
cho ca nhan/t6 chirc;
- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cura va

Budc 1 | chinh cong thanh phd; hé so gidy (trir trieong hop hé so ndp true tuyén) cho Lanh | 02 gior 1am viée
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong | 420 don vi, co s6 cung cap dich vu cong tac xa hoi (co so
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu trg gilip xa hoi, co s¢ cai nghién, co sd y t&, co s¢ gido
duc va co sé khéc theo quy dinh cua phap luat).
- Nhén ho so dién tir, xem xét viée thu 1y ho so;
Budc 2 | Lanh dao don vi, co s& - Phan cong can b, nhan vién xtr 1y hd so, huong dan | 04 gio lam viéc
thuc hanh.
A A in A . x Du thao van ban nhan xét danh gia qué trinh thyc hanh
, Can b0, nhan vién dugc phan cong huéng dan thuc | .. . . A, R s cy s o
Budce 3 hanh cua nguoi thuc hanh; dy thao gidy xdc nhan qua trinh thuc | 14 gio lam viéc
hanh cong tac xa hoi
Budc4 | Lanh dao don vi, co s& Xem x¢ét, ky gidy xac nhan qua trinh thuc hanh cong tac 04 gios 1am viée

xa hoi
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Vao so vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B
phén Tiép nhan va tra két qua cua S¢ Y té€ (do1 voi co so
trg giap xa hoi) hodc Bo phan Ti€p nhan va tra két qua

Bu6c 5 | BY phan van thu cia don vi, co s ctia S&, nganh khac (ddi v6i co so cai nghién, co sé'y té, 04 git lam vige
co s& giao duc va co so khéc theo quy dinh ctua phép luat)
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm Phuyc
vu hanh chinh cip x@/Trung tam Trung tam Phyc vu | Xéc nhan trén phin mém mét cira:
Budc 6 | hanh chinh cong thanh pho; : i ’

- Doanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chic.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC (khong tinh thoi gian thuc
hanh cia cong dan tai don vi, co sé& cung cap dich vu cong tac

x hi)

32 gio’ lam viéc

96. Quyét dinh cong nhan co s¢ san xuét, kinh doanh sir dung tir 30% tong s6 lao dong tré 1én 1a nguwoi khuyét tat (1.001806)

a) Thoi han giai quyét: 04 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tur:

Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam Phuc vu

- Kiém tra, hudng dAn, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chirc;

Bu6ce 1 | hanh chinh céng thanh phd; - S6 hoa ho s0, chuyén ho so trén phin mém mot ctra va | 02 gio 1am viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ho so gidly (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu Phong BE}O tro xa hoi. ‘
Budc 2 | Lanh dao phong Bao trg xa hoi - Nhan ho so dién tir, xem xet yiéc thy 1y h6 so; 04 gi0 lam viéc
: i i - Phan cong cong chirc tham dinh, xir 1y ho so. i
- Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xir 1y ho so va phan hoi,
Budc 3 Lanh dao, chuyén vién phong Béo tr¢g xa hoi twong tac v6i cd nhan, t0 chirc trong qua trinh xr 1y (qua 14 gi6 1am viéc

hé thong);
- Kiém tra thuc té tai co so;
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- Du thao Quyét dinh trinh 1anh dao Phong xem xét.

Budc 4 | Lanh dao phong Bdo trg xa hoi Kiém tra, soat xét, xac nhan; trinh Lanh dao S& phé duyét | 04 gio lam viéc

Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gi0 lam viéc

- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam Phuc vu
hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm Phyc vy hanh
Budc 6 | BO phéan van thu cua So Y té chinh cong thanh pho; 02 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm Phuc vu

. N . A N X - X4c nhan trén phan mém mot cira;
Budc 7 | hanh chinh cong thanh pho; : P i

: , - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc.
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong

ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

Tong thoi gian giai quyét TTHC 32 gio’ lam viéc

97. Cap lai, sira (101, bo sung Gidy phép hoat dong hé tro nan nhan (1.014011)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh, trong d6 tai S& Y té 02 ngay 1am viéc, UBND thanh phd 01 ngay
lam viéc.

b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Cac budc . ‘e o A A < Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc thue hién
I TAISO Y TE 16 gio 1am viée

- B phén TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phyc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm
Budc 1.1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan hd SO, gui phiéu hen tra cho
ca nhan/to chirc. 02 i 13 A
. 5 . N 10 lam viéc
- S6 hoa hd s (trir trieomg hop triee tuyén), chuyén hd so (diénar| - © ;

- Doanh nghié ing dich vu buu chinh c6 ! ,
Oani TEAIED CUNS UNS Cheh VUL OUL CAIIT CONS | 4 ban gidy) cho Lanh dao Phong Béo trg xd héi xir I,

ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

Bude 1.2 | Lanh dao Phong Bao tro xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gid 1am viéc
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Cac buéc . \ . ‘A A A <A Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
- Kiém tra tinh hgp 1€ ho so, xur ly ho so va phan héi, tuong
tac v&i cé nhan, to chure trong qué trinh xtr 1y (qua hé thong);
Buse 13 | Chuvén vien Phone Bi o - Kiém tra, doi chiéu ho so goc; 06 oids 1am vi
oe L. uyen vien Fhong Bao troxa hot - Du thao To trinh va Quyét dinh sira doi, cdp lai, b6 sung g0 fam viee
gidy phép hoat dong ho tro nan nhdn trinh lanh dao Phong
xem Xxé€t.
Budce 1.4 | Lanh dao Phong Bdo tro xa hdi Tham dinh, x4c nhan két qua trinh Lanh dao S6'Y té. 02 gio lam viéc
Budc 1.5 | Lanh dao So' Y té Ky van ban trinh UBND thanh phé 02 gio lam viéc
A LA s N \ , . | Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (dién tr va
Budce 1.6 Ef(;)i phan van thu/Chuyén vién Phong Bao tro xa ban gidy) cho BO phan mot cira ctia Vian phong UBND thanh | 02 gid lam viéc
. pho
I TAI UBND THANH PHO 08 gio 1am viéc
B6 phan mét cira ciia Vian phong UBND thanh | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tré cho S¢'Y .
Bué6c 2.1 | pho tai Trung tim Phyuc vy hanh chinh cong thanh | - Chuyén hd so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Van | 01 gio 1am viéc
pho phong UBND thanh phé xur 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Vian phong UBND thanh phd Nhan ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
. A A e 1y \ x Kiém tra, xac minh dy thao két qua giai quyét trinh Lanh dao o qa A
Budc 2.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho Van phong UBND thanh phé. 02 gio lam viéc
Buée 2.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé Tham dinh, xéc nhan ket qua, trinh Lanh dgo UBND thanh |, o1 1, e
pho phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 02 gid lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo phén
Buée 2.6 B phéan van thu/Chuyén vién Van phong UBND | TN&TKQ cia Trung tam Trung tAm Phuc vu hanh chinh cap 01 gio lam viee

thanh phd

xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu
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Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hi€n

Buoc 2.7

- B phén TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho;
- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh céng
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu

- X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc.

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

32 git’ lam viéc

98. Thii tuc Cép lai, sira d6i, b6 sung Gidy phép thanh 14p co sé hd tro' nan nhén (2.000027)

a) Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho so theo quy dinh, trong d6 tai S& Y € 2.5 ngay lam viéc, UBND thanh phd 01
ngay lam viéc.

b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Cac budce . \ e <A . n oA Thoi gian
thuc hién Don vi/nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc thue hién
I TAISO Y TE 20 gio' lam viéc
- BO phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam .2 , x Lk A Y ,
Phuc vu hanh chinh cp x&/Trung tam Trung tam | - ’K;lelr}ln;r?, 1}11110'ng dan, ti€p nhan ho so, giri phiéu hen trd cho
Bud6e 1.1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; ca . a’ tO‘AC uc. . . . N .| 02 giolam viéc
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong | ~ SZ 7hoa'};10 Sﬁ (Zwanﬁongl) ﬁOp tgt:c uy enN)il(A:huyeltn ho so (di¢n tir
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu va ban gidy) cho 20 Fhong Bao trg'xa ho1 xu ly.
Budce 1.2 | Lanh dao Phong Béo trg xa hoi Nhan hd so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xit Iy ho so va phan hoi, twong téc
v0i ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xtr Iy (qua h¢ thong);
Buse 13 | Chuvén vien Phone Bi A h - Kiém tra, d6i chi€u voi ho so goc; 10 wics 13m via
woe L. uyen vien Fhong Bao troxa hot - Dy thdo To trinh va Qu)jé’t dinh cdp lai, sira doi, b6 sung gidy £10 1am Vige
phép thanh ldp co so ho tro nan nhan trinh 1anh dao Phong
xem Xét.
Budc 1.4 | Lanh dao Phong Bao tro xa hoi Tham dinh, x4c nhan két qua trinh Lanh dao S¢' Y té. 02 gio lam viéc
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Cac budc . | ‘A A n ‘n Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NoQi dung cong viéc thue hién
Budc 1.5 | Lanh dao SO Y té Ky van ban trinh UBND thanh phé 02 gio lam viéc
Bude 1.6 B0 phén van thu/Chuyén vién Phong Bao trg xa | Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va ban 02 it [am viee
" | hoi giay) cho B phan mdt cira ctia Van phong UBND thanh pho & i
I TAI UBND THANH PHO 08 gio' lam viéc
B¢ phan mot clra cia Van phong UBND thanh | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiu hen trd cho S¢' Y .
Buéc 2.1 | pho tai Trung tm Phyc vy hanh chinh cong thanh | - Chuyén ho so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Van | 01 gio lam viée
pho phong UBND thanh phé xir 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
. A A X 7ee dn \ X Kiém tra, x4c minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao T A
Budc 2.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho Van phong UBND thanh phé. 02 gio lam viéc
Budc 2.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé Thfl m dlfl h, xdc nhan ket qua, trinh Lanh dao UBND thanh pho 02 gio lam viéc
phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao UBND thanh ph Ky phé duyét két qua. 02 gi¢r lam viée
Vao sb van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho B phén
Bude 2.6 B¢ phan van thu/Chuyén vién Van phong UBND | TN&TKQ cua Trung tam Trung tam Phuc vy hanh chinh cap 01 it [am viee
" | thanh pho xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung Ung dich vu buu chinh g :
cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vy
- B0 phan TN&TKQ ctua Trung tdm Trung tam
Phuc vy hanh chinh cip x4/Trung tim Trung tim , A oA TTA thA NPTy X .
Bude 2.7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phé; - X4c nhan trén HE¢ thong thong tin giai quyét TTHC;

- Doanh nghié€p cung trng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung Ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chiic.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

28 gir 1am viée




133

99, Pé nghi chim dirt hoat ddng ciia co s& hd tro' nan nhan (1.000091)

a) Thoi han giai quyét: 3.5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh, trong d6 tai SO Y & 2.5 ngay 1am viéc, UBND thanh phd 01
ngay lam viéc.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

pho

phong UBND thanh phé xur 1y.

Cac budée . ‘. o . n - Thoi gian
thwe hién Don vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
I TAISO Y TE 20 gio 1am viée
- B6 phan TN&TKQ ctua Trung tdm Trung tam 2 , 5 s R .
Phyc vu hanh chinh cép xd/Trung t’ém Trung tam |~ Klirfln;r?’ I}llu(mg dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
Budge 1.1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; Cal} a’ tO‘AC uc. . . . N .| 02 giolam viéc
- Doanh nghié€p cung iing dich vu buu chinh cong | - SZ 7hoa.IA,10 Sﬁ (Zwﬁnﬁm% }}lzop WB@f ¢ tuy eiz)ilghuyin ho so (dign 1
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu va ban gidy) cho 20 Phong Bao trg'xa ho1 xuly.
Budc 1.2 | Lanh dao Phong Bao trg xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1€ hd so, xtr Iy ho so va phan hoi, tuong tac
v0i ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xtr Iy (qua h¢ thong);
Bude 1.3 | Chuvén vien Phone Bi 2 hoi - Kiém tra, d6i chiéu véi ho so goc; 10 wids Lam via
oe & uyen vien Fhong Bao troxa hol - Dy théo To trinh va Qu):é't dinh cap lai, sira @i, b6 sung gidy g0 fatm viee
phép thanh lap co so ho tro nan nhan trinh lanh dao Phong
xem Xeét.
Budce 1.4 | Lanh dao Phong Bdo trg xa hoi Tham dinh, x4c nhén két qua trinh Lanh dao S¢ Y té. 02 gio lam viéc
Budc 1.5 | Lanh dao SO Y té Ky van ban trinh UBND thanh phé 02 gio lam viéc
Bude 1.6 B0 phén van thu/Chuyén vién Phong Bao trg xa | Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so (dién tir va ban 02 id lam viec
| hoi giay) cho Bo phan mdt cira ctia Van phong UBND thanh pho & .
I TAI UBND THANH PHO 08 gio' lam viéc
B¢ phan mot cira ciia Van phong UBND thanh | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho S& Y t.
Budce 2.1 | pho tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Chuyén ho so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Van | 01 gio lam viée
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Cac budc . \ e ‘A . n ‘A Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NoQi dung cong viéc thue hién
Budc 2.2 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé Nhan hd so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc

Kiém tra, x4c minh dy thao l(ét qua giai quyét trinh Lanh dao
Vian phong UBND thanh pho.

Tham dinh, x4c nhan két qua, trinh Lanh dao UBND thanh phé
phé duyét.

Budc 2.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phd 02 gio lam viée

Budc 2.4 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd 02 gi¢ lam viéc

Budc 2.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 02 gio lam viéc

Vao sb van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho B phan
Bo phan vin thu/Chuyén vién Vin phong UBND | TN&TKQ cta Trung tim Trung tim Phuc vy hanh chinh cip
thanh phé xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu

Budc 2.6 01 gio lam viéc

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam

Buge 2.7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh ph & - Xac nhan trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC;

- Doanh nghiép cung tmg dich vu buru chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c& nhan/to chirc.

ich/Doanh nghi¢p cung ing dich vu

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 28 gio’ 1am viéc
100. Céap Gidy phép hoat dong hd tro' nan nhén (1.014010)
a) Thoi han giai quyét: 04 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh, trong d6 tai S& Y té 03 ngay lam viéc, UBND thanh phd 01 ngay
lam viéc.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tr:

Cac budc . | ‘A A n ‘A Thoi gian
thuc hién Don vi/nguwoi thue hién NoOi dung cong viéc thue hién

I TAISO Y TE 24 gio 1am viéc
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Cac budc . \ e ‘A . n ‘A Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NoQi dung cong viéc thue hién
- B6 phan TN&TKQ ctua Trung tdm Trung tam .2 , X Lk N A e X \
Phuc vu hanh chinh cép xa/Trung tam Trung tam | ’Kl;eernn;r?, Illluorng dan, ti€p nhan ho so, guri phicu hen tra cho
Budge 1.1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; Cal} a’ to‘Ac uc. . . . N .| 02 giolam viec
- Doanh nghié€p cung iing dich vu buu chinh cong | - SZ 7hoa.IA,10 Sﬁ (lliwinﬁon% ﬁOp IFBU: C fuy eiz)il(jhuyin ho so (dien
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu. va ban gidy) cho 20 Fhong Bao trg'xa ho1 xu ly.
Budc 1.2 | Lanh dao Phong Béo tro xa hoi Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1¢, xir 1y ho so;
Budce 1.3 | Chuyén vién Phong Béo trg xa hdi - Du:chéo To trinh va Quyét dinh cham dirt hoat dong cua co | 14 gio lam viéc
s0 ho tro ngn nhdn trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budce 1.4 | Lanh dao Phong Béo tro xa hdi Tham dinh, xac nhan két qua trinh Lanh dao So'Y té. 02 gio lam viéc
Bude 1.5 | Lanh dao S& Y 6 KyA Vankbagl trinh IAJBND theAmh pho hodc van ban gui to chuc/ca 02 gi lam viee
nhan vé ho so khong hop 1€
Buse 1.6 B6 phan van thu/Chuyén vién Phong Bao tro xa | Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (dién tir va ban 02 it lam vide
| hot giay) cho Bo phan mot ctra cua Van phong UBND thanh pho & :
I TAI UBND THANH PHO 08 gio 1am viéc
Bo phan mot cira ciia Van phong UBND thanh | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tréd cho S Y té.
Budce 2.1 | pho tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Chuyén hd so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Van | 01 gio 1am viéc
pho phong UBND thanh phé xir 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Nhan ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
. A e 1 . £ Kiém tra, x4c minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao o qa eA
Budc 2.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho Van phong UBND thanh phé. 02 gio lam viéc
Buéc 2.4 | Linh dao Van phong UBND thanh phé Tham dinh, xdc nhan ket qua, trinh Lanh dao UBND thanh pho | 1o 11 e
phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao UBND thanh phé Ky phé duyét két qua. 02 gio lam viéc
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Cac buéc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hi€n

B6 phan van thu/Chuyén vién Van phong UBND

Vao sb van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho B phén
TN&TKQ ctua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap

- Doanh nghié€p cung trng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ting dich vu.

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc.

Buge 2.6 thanh phd xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh 01 gio lam vige
cong ich/Doanh nghiép cung trng dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm
Phuc vy hanh chinh cip x/Trung tim Trung tim , A oA TTA thA N £ )
Buge 2.7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh ph & - Xac nhan trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC;

Tong thoi gian giai quyét TTHC

32 gio’ lam viéc

101. Cap Giay phép thanh I4p co sé hd trg' nan nhan (2.000025)

a) Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh, trong d6 tai So Y té 3.5 ngay lam viéc, UBND thanh phé 1.5
ngay lam viéc.

b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

- Kiém tra, d6i chi€u voi ho so goc;

Cac buoéc . \ e < . n o Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thuce hién NOi dung cong viéc thue hién
I TAISO Y TE 28 gio 1am viéc
- B6 phan TN&TKQ ctua Trung tam Trung tam . x . ) .
Phu'c E)/u.h anh chinh%ﬁp & /Trung o tam Trungg tam | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho
Bud6e 1.1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phé; ca IArlha’n/tokchuc. . . . N .| 02 giolam viec
- Doanh nghiép cung @mg dich vu buu chinh |- So hoa'ho SO (tmf truong hop truc tuyenN), chuyen ho so (dién nr
cong ich/Doanh nghiép cung tmg dich vu va ban giay) cho Lanh dao Phong Béo trg xa hdi xtr 1y.
Budc 1.2 | Lanh dao Phong Béo trg xa hdi Nhan hd so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1¢ hd so, xtr Iy ho so va phan hoi, tuong tac
Buoc 1.3 | Chuyén vién Phong Bdo trg xa hoi v6i cd nhan, t6 chure trong qua trinh xr 1y (qua hé thong); 18 gio lam viéc
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Cac buéc . \ . ‘A . n ‘A Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thwe hién NoQi dung cong viéc thue hién
- Dy théo To trinh va Qu)jé’t dinh cap lai, sira doi, b6 sung gidy
phép thanh lgp co so ho tro ngn nhan trinh lanh dao Phong
xem Xxét.
Budce 1.4 | Lanh dao Phong Bdo tro xa hdi Tham dinh, xac nhan két qua trinh Lanh dao So'Y té. 02 gid lam viéc
Bu6e 1.5 | Lanh dao SO Y té Ky vin ban trinh UBND thanh phé 02 gio lam viéc
Buée 1.6 B¢ phan van thu/Chuyén vién Phong Bao trg xa | Vao sd van ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so (dién ti va bdn 02 iss lam viee
' hoi giay) cho Bo phan mdt cira ctia Van phong UBND thanh pho & i
I TAI UBND THANH PHO 12 gio 1am viée
B¢ phan mdt cira clia Van phong UBND thanh | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho S¢' Y t.
Bu6c 2.1 | pho tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | - Chuyén hé so trén (dién tir va ban gidy) cho Lanh dao Van | 01 gio 1am viéc
thanh pho phong UBND thanh pho xtr 1y.
Bude 2.2 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Nhan hd so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
. A A 7% s \ £ Kiém tra, x4c minh du thao két qua giai quyét trinh Lanh dao o qa iA
Budc 2.3 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho Van phong UBND thanh phé. 04 g10 lam viéc
Bu6c 2.4 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé Tham dinh, xdc nhan ket qua, trinh Lanh dao UBND thanh pho | 5 1o 151 vie
phé duyét.
Budc 2.5 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 02 gio lam viéc
Vao sb vin ban, dong déu, ky sd, chuyén két qua cho B phén
Buée 2.6 B¢ phén van thu/Chuyén vién Van phong UBND | TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vy hanh chinh cap 01 it lam viee
' thanh pho xd/cap thanh pho/Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh & i
cong ich/Doanh nghiép cung ing dich vu
- Bo phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam | _ x4¢ nhan trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC;
Budce 2.7 | Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam

Phuyc vu hanh chinh cong thanh phd;

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/td chirc.
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Cac budc
thuc hién

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hi€n

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio 1am viée

102. Cap giay chirng nhin co sé gido duc di diéu kién kiém tra va cong nhan biét tiéng Viét thanh thao hodc sir dung thanh thao ngén
ngir khac hoac du trinh d¢ phién dich trong kham bénh, chira bénh (1.013824)

a) Thoi han giai quyét: 7.5 ngay, ké tir ngdy nhan da hd so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuce hién
(gio lam viéc)

Budce 1

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuyc vu hanh chinh cép x3/Trung tdm Trung tim
Phuyc vy hanh chinh cong thanh phd;
- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
c4 nhan/to chic.

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so
gidy (trir trwong hop ho so ndp triee tuyén) cho Phong Nghiép
vuyY.

- Thu phi, 1€ phi.

02 gid

Budc 2

Lanh dao phong Nghiép vu Y

- Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so.
- Phan cong CCVC tham dinh, xtr 1y ho so.

06 gio

Budc 3

Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, tuong tac
v6i ¢ nhan, t6 chirc trong qué trinh xt 1y (qua hé théng).

- T6 thu ky thyc hién tham dinh.

- Trinh hoi dong tu vén.

- Bién ban hop hoi dong tu vén.

- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo diing quy dinh.

- Luu ho so.

- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

38 gid

Budc 4

Lanh dao phong Nghi¢p vu Y

Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao So

06 gio
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Buéc 5 | Lanh dao So Y € Xem xét va ky két qua 04 gid
Vao sb vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho B phé}n
. A A TN&TKQ cta Trung tAm Trung tdm Phuc vy hanh chinh cép .
Buge 6 | BO phan van thu xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh 04 gi
cong ich/Doanh nghi¢p cung ing dich vu
- B phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuyc vy hanh chinh cép x3/Trung tim Trung tim TR Y
, . , R . 7 - X4c nhan trén phan mém mat cua.
Buge 7| Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong '
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 60 giv

103. Cong bd dap &ng yéu cau 1a co sé thiee hanh trong dao tao khdi nganh sirc khée ddi véi cac co sé kham, chira bénh thude S6¢' Y té
va co s¢' kham bénh, chira bénh tw nhan trén dia ban tinh, thanh phé (1.004539)

a) Thoi han giai quyét: 7.5 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:

- Trinh hoi dong tu van.
- Bién ban hop hdi1 dong tu van.
- Du thao Quyét dinh, van ban theo ding quy dinh.

ﬁ::.rccbhl;’gr: Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc ;rhh;: ﬁ:g:
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tim Trung tdm | - Kiém tra, hudng dén, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
Phyc vu hanh chinh cip xd/Trung tim Trung tdm | c4 nhan/t6 chirc.
Budce 1 Phuc vy hanh chinh cong thanh phd; - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cra va hd so | 02 gi0 lam viéc
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong | gidy (tri truong hop ho so nép trec tuyén) cho Vian phong So.
ich/Doanh nghi¢p cung trng dich vu - Thu phi, 1€ phi.
, N . . , - Nhan ho so di¢n tir, xem xét viéc thu 1y ho so. N n
Budc 2 | Lanh dao Van phong S& - Phn cong CCVC thim dinh, xit Iy hé so. 06 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xir Iy hd so va phan hoi, tuong
tac y(’fi c4 nhan, to chirc trong qua trinh xir 1y (qua hé thong).
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién Van phong So - TO thu ky thuc hién tham dinh. 38 gid lam viéc



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=6399

140

- Luu ho so.
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t chic.

Budc 4 | Lanh dao phong Van phong S¢ Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S& 06 gio lam viéc
Bu6c 5 | Lanh dao So Y té Xem xét va ky két qua 04 gid 1am viée
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho BO phan
, A LA TN&TKQ ciia Trung tim Trung tdm Phuc vy hanh chinh cap o qa eA
Bute 6| Bo phan van thu xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh 04 gi6 lam vige
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam | Xéc nhan trén phin mém mot cira
Bu6c 7 | Phyc vu hanh chinh cong thanh phd; : P i )

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

60 gio lam viéc

104. Tiép tuc cho lwu hanh thiét bi y té trong truong hop chu sé hiru thiét bi y té khong tiép tuc san xuat hoic pha san, giai thé doi
v6i thiét bi y té loai A, B (3.000447)
a) Thoi han giai quyét: Sau 7.5 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duogc hd so hop 16
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti:

Cac budc
thuc hién

Don vi/
ngudi thuc hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- B6 phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vy hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra cho
ca nhan/to churc;
- S0 héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so

tac v4i ca nhan, to chirc trong qué trinh xtr Iy (qua hé thong).

Budc 1 | Phyc vy hanh chinh cong thanh phg; = . . A . 2 . > 02 gid lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | &14Y (tru truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghi¢p
ich/Doanh nghi€p cung ung dich vu Ve Y o
- Thu phi, 1€ phi
. ~ . £ 1 - Nhén hd so dién tr, xem xét viée thu ly ho so; s n
Budc 2 | Lanh dao phong Ké hoach-Tai chinh - Phén cong CCVC th Am dinh, xir Iy h 3so. 06 gio lam viéc
Bu6c 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Ké hoach-Tai chinh | | Kiém tra tinh hop I¢ ho so, xr 1 ho so va phan hoi, trong 38 gid lam viéc
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- T6 thu ky thyc hién tham dinh

- Trinh hoi dong tu van

- Bién ban hop hoi dong tu van

- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh
- Luu hd so

- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

. Lanh dao phong R g o A . s ~ . TN A
Budc 4 K& hoach-Tai chinh Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao So 06 gio lam viéc
Bu6c 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gio lam viéc

Vao s vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho B6 phan
. A A s TN&TKQ cia Trung tim Trung tim Phuc vu hanh chinh cap T
Bue 6 | BO phan van thu xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh 04 g6 lam vige
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- B6 phén TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm
Phyc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam | Xéc nhan trén phin mém mét cira
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : P i )

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ing dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

60 gio' lam viéc

105. Mién nhi¢m giam dinh vién phap y va phap y tim than (1.013876)
a) Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan du hé so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Cac budc . ‘e o A n . Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NoQi dung cong viéc thue hién
i B,Q ph? n T}\I &TKQ cua Trung tan‘l Phucrvu hrimh - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
chinh cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | ", 27
. . X ca nhan/t6 chuec. o qa A
Budc 1 | thanh pho; A1 1A \ \ 2 2 1A .| 02 gio lam viéc
" , . , . - S6 hoa ho so (trur truong hop truc tuyén), chuyén ho so (dién tur
- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong va bin gidy) cho Lanh dao Phong Nehiép vu Y xit I§
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu g1y : g P\ Y
Buéc 2 | Lanh dao Phong Nehiép vu Y - Nhan ho so dién tir, xem xé&t viéc thu 1y ho so. 04 gios 1am viéc

- Phan cong CCVC tham dinh, x{r 1y hd so.
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Cac budc
thue hi€n

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, tuong
tac v&i cd nhan, to chiic trong qua trinh xu 1y (qua hé thong);

Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghi¢p vu Y _Kiém tra, xdc minh cac diéu kién: 22 gid lam viéc
- Dy thdo két qua trinh 1anh dao Phong xem xét.
Bu6c 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Y Tham dinh, xac nhan két qua trinh Lanh dao So' Y té. 04 gid lam viéc
Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 04 gio lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B6 phan
. A A s TN&TKQ cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap xa/cap 1A ia
Bute 6 | Bo phan van thu thanh pho/Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong 04 gi0 lam vige
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Phuc vu hanh
’ ch}nh cafg.xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong _ Xéc nhan trén phﬁn mém mét cira.
Budc 7 | thanh pho;

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chic.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio 1am viée

106. Bo nhiém giam dinh vién phap y va phap y tim than (1.013871)
a) Thot han giai quyét: 10 ngay, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tur:

Cac buéc
thue hién

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Buoce 1

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdp xd/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd;

- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh céng
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
ca nhan/t6 chuec.

- S6 hoa hod so (tri truong hop triec tuyén), chuyén ho so (dién i
va ban giay) cho Lanh dao Phong Nghi¢p vu Y xur Iy.

02 gio
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Cac buée Thoi gian
oA Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
thue hién g
i ) (gio lam viéc)
Bude 2 | Lanh dao Phone Nehia v - Nhén ho so di¢n tir, xem xét viéc thy 1y ho so. 04 e
uoe anh dao Phong Nehicp vu - Phan c¢éng CCVC tham dinh, xir 1y ho so. 810
- Kiém tra tinh hop 1€ hd so, xtr 1y ho so va phan hoi, tuong tac
) o . N v&i1 ca nhan, t6 chiic trong qua trinh xt 1y (qua hé thong); .
Buge 3 | Chuyén vién Phong Nghi¢p vu 'Y - Kiém tra, xac minh céac diéu kién; >4 gio
- Dy thao két qua trinh lanh dao Phong xem xét.
Buéc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Y Tham dinh, x4c nhan két qua trinh Lanh dao So' Y té. 08 gio
Bu6c 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho BY phan
. A LA < TN&TKQ ctua Trung tam Phuc vu hanh chinh cap xa/cap thanh .
Bute 6 | BO phan van thu ph6/Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong 04 gio
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tam Phuc vu hanh
ch\mh cap x@/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | Xéc nhan trén phin mém mét cira.
Buge 7 | thanh pho; Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé nhan/td chi
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong | - fa ket qua glal quye cho ca nhan/to chue.
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 gio

107. Tiép nhan ddi twong bao tro xi hdi cé6 hoan canh dic biét khé khiin vao co sé tre giip xi hdi (2.000286)

a) Thoi han giai quyét:

+ 05 ngay lam viéc doi véi co s6 tro givip xd hi thuée pham vi quan 1y ciia UBND cdp xd

+ 7.5 ngay lam viéc doi véi co so tro givip xd héi thuéc pham vi UBND cdp tinh qudn Iy, trong dé: 04 ngay lam viéc tai cap xd; 3.5 ngdy tai
co SO tro giup xd hoi.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:
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ﬁi:cbl:li’g; Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc fhh;: E:Z:
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tim Trung tdm | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho ca
Buée 1 Phuc vu hanh chinh cép Xa; nhan; 02 gios 1am viée
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | - S5 hoa hd so (#rir truong hop truc tuyen) chuyén ho so cho lanh i
cong ich/Doanh nghié¢p cung img dich vu dao Phong VH-XH dé tiép nhan, xir 1y hd so.
Bwéc2 | Linh dao Phong VH-XH Xem xét, chuyqen’ ho so cho can bo, chuyén vién phu trach linh 04 gioy 1am vice
vuc VH-XH xu ly
- Xem xét, XU l}”/ ho so; , ,
. A en L 11~ - Du thao Quyét dinh tiep nhan doi tuong (hodac van ban gui co N A
Budc 2.1 | Chuyén vién phu trach Iinh vyec VH-XH §6 tro gitip X hoi thuée pham vi quan 1y ciia UBND cdp tinh déi 16 gio lam viéc
Véi trieong hop vao co sé cdp tinh) trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong VH-XH Kiém tra, trlnh Chu tich UBND cap xa phé duyét 04 gi¢ lam viéc
Quyet dinh tiép nhén doi twong vdo co so tro giip xa hji thugc
. ~ A ox tham quyén quan Iy. Truong hop vao co sd tro gitip xa hoi ca o qa A
Bude3 | Lanh dao UBND cap xa tinh thql lfy vacila ban gu’z co so%‘ra?up xa hoi thuoc%?hgm Vi UBNg 04 gi6 lam vigc
cdp tinh quan Iy
Vo s6 vin ban, dong du, ky s0, chuyén Quyét dinh/van ban va
. A LA < , L ho so (dién tw va giday) cho B6 phan TN&TKQ cua Trung tam s A
Bude4 | BO phan van thu cia UBND cap xa Trung (tém Phuc Vﬁ h)e‘;l)nh chinh Eﬁp xa/Doanh nghiép cung ung 04 gior lam vige
dich vu buu chinh céng ich/Doanh nghiép cung tng dich vy
- Xac nhan trén hé thong giai quyét thong tin thu tuc hanh chinh
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm thanh pho; A
S , L~ - Chuyén két qua cho cong dan/té chirc hoac Bo phan TN&TKQ
Buécs | ouc vu hanh chinh cap x3; .| ciia Trung tam Trung tm Phuc vu hanh chinh cip x3/Trung tim | 04 gi&s [am viée
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh n \ . R \ L DA A
cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu Trung tam })huc Vi han}.l, ch1r~1h Ac.o_ng thanh ph? (BO plrlan
TN&TKQ cta co so trg giup xa hdi); Doanh nghi€p cung tng
dich vu buu chinh cong ich/Doanh nghi€p cung tng dich vu
- BO phan TN&TKQ cta Trung tam Trung tam 2 £ A LA
Buéc 6 | Phuc vy hanh chinh cép x&/Trung tdm Trung | Kiém tra, tiép nhan ho so; 02 gio lam viéc

tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé;

- Chuyén h6 so cho Lanh dao co so trg gitip xa hoi cap tinh
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Cac budc . L. o A A ‘A Thoi gian
thue hién DPon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung trng dich vu
Bwéc 7 | Lanh dao co sé tro giup xa hoi cap tinh E}Z}; Eﬁall; van ban, ho so; phan cong can b9, chuyén vien tiep 04 gi0 lam viéc
Xem xét, tham tra, xur Iy ho s0, du thao Quyét dinh tiép nhan doi
Buée 8 | Can bg, chuyén vién phu trach linh vuc twong hodc van ban khong tiép nhdn trinh lanh dao Phong xem | 04 gio lam vi¢e
x¢et
Budc 8.1 | Lanh dao Phong chuyén mon Kiém tra, trinh 13nh dao co s¢ tro gitp xa hoi phé duyét 04 gid 1am viéc
Bude 8.2 | Lanh dao co s tro giap xa hoi Quyet dinh ticp nhan doi twong vao co s irg giup xa hothode €0 | 4 o1 13 vige
van ban tra loi Iy do khong tiép nhan
| Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho Bo phan
Buéc 9 B6 phén van thu cua co so tro giip xa@ hdi cap | TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh céap 04 idr lam vide
tinh xa/cap thanh pho/Doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh cong & :
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- B6 phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
. PAhuC vu hanh ‘chmh 4P )fa/Tru‘ng tamA Trung | _ Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC;
Budc 10 | tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; _Tra két qua cho UBND cip xa: cong dan/té chirc
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh q P &
cong ich/Doanh nghié¢p cung img dich vu
Tong thoi gian thuc hién TTHC 60 gio lam viéc
Ghi chu:

- Truong hop vio co s6 trg gitp xa hoi thudc pham vi quan 1y cia UBND cép x4 thi TTHC két thic tai Budc 5;

- Trudng hop vao co sé trg gitip xa hoi thude pham vi quan 1y ciia UBND cap tinh thi TTHC két thuc tai Budc 10.

108. Tiép nhan dédi tuong cin bao vé khin cap Vao co'so trg' givup xa hi (2.000282)
a) Thoi han giai quyét: tiép nhan ngay doi twgng can bao vé khan cap va hoan thién hé so, thi tuc trong 05 ngay lam viéc.
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:
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ﬁ:::cblgglf Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc fhh;: E:Z:
- Bo phan TN&TKQ cua Trung tim Trung | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
Buée 1 tam Phuc vu hanh chinh cép Xa,; nhan; 02 gi am viee
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | - S6 hoa hd so (trir truong hop truc tuyen) chuyén ho so cho lanh i
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu dao Phong VH-XH dé tiép nhan, xir 1y hd so.
Buéc?2 | Lanh dao Phong VH-XH Xem xét, chuyqen’ ho so cho can bo, chuyén vién phu trach linh 04 gioy 1am vice
vuc VH-XH xu ly
- Xem xét, XU l}”/ ho so; , ,
. A en f 1 e - Du thao Quyét dinh tiep nhan doi tuong (hodac van ban gui co N A
Budce 2.1 | Chuyén vién phu trach linh vuc VH-XH 56 tro gitip xa hi thude pham vi quan Iy ciia UBND cdp tinh déi 04 gio lam viéc
Véi trieong hop vao co sé cdp tinh) trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong VH-XH Kiém tra, trlnh Chu tich UBND cap xa phé duyét 04 gi¢ lam viéc
Quyet dinh tiép nhén doi twong vdo co so tro giip xa hji thugc
. ~ £~ tham quyén quan Iy. Truong hop vao co sd tro gitip xa hoi ca o qa A
Bude3 | Lanh dao UBND cap xa tinh thql lfy vacila ban gu’z co so%‘ra?up xa hoi thuoc%?hgm Vi UBNg 04 gi6 lam vigc
cdp tinh quan Iy
Vo s6 vin ban, dong du, ky s0, chuyén Quyét dinh/van ban va
. N , S ho so (dién tir va giay) cho BO phan TN&TKQ cua Trung tdm T
Bude4 | BO phan van thu cua UBND cdp xa Trung (tém Phuc Vﬁ h)e‘;l)nh chinh Eﬁp xa/Doanh nghiép cung ung 04 gior lam vige
dich vu buu chinh céng ich/Doanh nghiép cung tng dich vy
- Xac nhan trén hé thong giai quyét thong tin thu tuc hanh chinh
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tam Trung thanh pho; 2
A Dl \ 1 A - Chuyén két qua cho cong dan/té chirc hoac Bo phan TN&TKQ
Bugcs | “Am Phuc vu hanh chinh cap xa; .. | ctia Trung tm Trung tim Phuc vu hanh chinh cAp x3/Trung tim | 02 gid lam viéc
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh n \ . R \ L DA A
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu Trung tam })huc Vi han}'l’ ch1r~1h oong thanh ph? (BO p1’1'41n
TN&TKQ cta co so trg giup xa hdi); Doanh nghi€p cung tng
dich vu buu chinh cong ich/Doanh nghi€p cung tng dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung
. tam Phuc vu hanh chinh cép xa/Trung tam | - Kiém tra, tiép nhan hd so; s -
Budc 6 02 gio lam viéc

Trl}ng tdm Phuyc vu hanh chinh cong thanh
pho;

- Chuyén h6 so cho Lanh dao co so tro gitip xa hoi cap tinh
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Cac budc . L. ‘A e A ‘n Thoi gian
thue hién DPon vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung trng dich vu
Bwéc 7 | Lanh dao co so trg gitip x3 hoi cap tinh E}Z}; iﬁalr; van ban, ho so; phan cong can b9, chuyén vien tiep 04 gi0 lam viéc
Xem xét, tham tra, xur Iy ho s0, du thao Quyét dinh tiép nhan doi
Buéc 8 | Can b9, chuyén vién phu trach linh vuc twong hodc van ban khong tiép nhdn trinh lanh dao Phong xem | 04 gio lam vi¢e
xet
Budc 8.1 | Lanh dao Phong chuyén mon Kiém tra, trinh lanh dao co sé trg giup xd hoi phé duyét 04 g10 lam viéc
Bude 8.2 | Lanh dao co s& trg gitp x3 hoi Quyet dinh ticp nhan doi twong vao co s irg giup xa hothode €0 | 4 o1 13 vige
van ban tra loi Iy do khong tiép nhan
| Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho Bo phan
Buée 9 B6 phén van thu cta co s tro gitip x@ hoi cap | TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh céap 04 idr lam vide
tinh xa/cap thanh pho/Doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh cong & :
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- Bo phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh cip xa/Trung tam
Buée 10 Trung tdim Phyc vu hanh chinh céng thanh | - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC;

pho;
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Tra két qua cho UBND cép x4; cong dan/td chirc

Tong thoi gian thue hién TTHC

40 gio 1am viéc

109. Dirng trg gitp xa hgi tai co sé trg giup xa hoi (2.000477)
a) Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hé so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi bo:
Cac budéce . ‘e oA e n o Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thuc hién NOi dung cong viéc thue hién
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm .2 . X X A 1A e 1A , ,
Buéce 1 | Phuc vy hanh chinh cdp xa/Trung tdm Trung | _ Kiém tra, hugng dan, tiép nhin ho so, gui phi¢u hen tra cho ca 02 gio lam viéc

tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd;

nhan/t6 chic;
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Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hi€n

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu

- SO hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cura va ho so
gidy (tree truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Lanh dao co so
trg giup xa hdi lién quan xur ly.

- Doanh nghi¢p cung Umg dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chic.

Bwéc 2 | Lanh dao co s6 trg giup xa hoi Nhan ho so (dién tir); phan cong can bo, nhan vién giai quyét 04 gidr lam viéc
. A A e \ A Xem xét, tham tra, xir Iy ho so, du thao Quyét dinh dimg tro A
Buéc 3 | Can bg, nhan vién co so trg giup xa hoi o~ p oA 12 gio lam viéc
giup xd hoi
Budc4 | Lanh dao co sé trg giup xa hoi Quyét dinh dirng tro gitip xd hji 04 gio lam viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phén
. A LA« \ s poAs TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh chinh ca Cy s A
BudeS | BO phan van thu co s trg gitp xa hoi xa/cap tlgmh phé/D(%anh nghiépg cung ung dich vu buu Chil’lll?l 04 iorlam viee
cong ich/Doanh nghiép cung trng dich vu
- BO phan TN&TKQ ctia Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cip x3/Trung tam Trung | Xéc nhan trén phin mém mét cira:
Budc 6 | tdim Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : i ’

Tong thoi gian giai quyét TTHC

28 giv 1am viéc

110. H5 tro hoc viin héa, hoc nghé, tro cAp kho khin ban diu cho nan nhan (2.001661)
a) Thoi han giai quyét: 4.5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hd so theo quy dinh, trong d6: 02 ngay 1am viéc tai UBND cép x3; 2.5 ngay lam
viée tai SO Y té.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh di¢n tu:

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung trng dich vu.

- S6 hoa hd so (trir truong hop truc tuyén), chuyen hd so cho
linh dao Phong VH-XH dé tiép nhan, x 1y hd so.

&tcbl:li,g; Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc ;rhh;: lg1:2:
I TAI UBND CAP XA 16 gio lam viéc
- B6 phan TN&TKQ ctia Trung tAm Trung tdm | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
. Phuc vu hanh chinh cip x3 nhan; T
Budc 1.1 02 gio lam viéc
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Cac budc . \ e ‘A e A ‘A Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NoQi dung cong viéc thue hién
Bude 1.2 | Lanh dao Phong VH-XH Xem x&t, chuy?n,ho so cho can bd, chuyén vién phu trach linh 02 gis lam viee
vuc VH-XH xu ly
- Xem xé&t, xur 1y ho so; ’ N
Budc 1.3 | Chuyén vién phu trach linh vuc VH-XH - Dy thdo van ban gui So' Y té xem xét ho tro cho nan nhdn trinh | 04 gid lam vi¢e
lanh dao Phong xem xét.
Budc 1.4 | Lanh dao Phong VH-XH Kiém tra, trinh Chu tich UBND cap xa 02 gi0 lam viéc
Budc 1.5 | Lanh dao UBND cap xa Ky van ban gui So Y té 02 gi0 lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky s0, chuyén van ban va ho so (dién
. A LA < , IS tr va gidy) cho - Bo phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam e
Budc 1.6 | BO phan van thu cia UBND cap xa Phuc vu hanh chinh c&p xa; - Doanh nghiép cung tmg dich vu 02 gio lam viéc
buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu
- BO phan TN&TI?Q cua Tr‘}?g tam Trung t?Am - X4c nhan trén hé thong giai quyét théng tin thi tuc hanh chinh
. Phuc vu hanh chinh cap x3; - Doanh nghiép | , . X A
Budce 1.7 . . . A thanh pho; 02 gio lam viéc
cung ung dich vu buu chinh cong ich/Doanh Y N A AL o o qan GA
> , . - Chuyén két qua cho Bo phan moét cura ciia So'Y té
nghiép cung tng dich vy
11 TAISO Y TE 20 gio lam viéc
- BO phan TN&TISQ cga TrNung tam l:rung tam | Kiém tra, huéng dan, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Phyc vy hanh chinh cap x&/Trung tdm Trung nhan/td chérc
Budc 2.1 | tam Phyc vu hanh chinh cong thanh pho; - s B PN .| 02gi6lam viéc
Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | - S6 h.ora ho so {tru’ truong hop tryc luyNen),.chuyen ho so (dién trva
cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu ban giay) cho Lanh dao Phong Béo trg xa hdi xr 1y.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Bao trg xa hdi Nhéan ho6 so va phan cong giadi quyét. 04 g10 lam viéc
- Kiém tra, xtr Iy ho so; N ‘
Budce 2.3 | Chuyén vién Phong Béo tro xa hdi - Du thao Quyét dinh chi ho tro hoc van hoa, hoc nghé, tro cap | 06 gio lam viéc
kho khan ban dau cho nan nhdn trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budc 2.4 | Lanh dao Phong Béo trg xa hdi Tham dinh, xac nhan két qua trinh Lanh dao S& Y t€. 04 g10 lam viéc
Buéc 2.5 | Lanh dao S¢ Y t& Kyv Quyet c'z‘;mh chi ho traAh,oc van hoa, hoc nghé, tro cap kho 02 gios 1am viée
khan ban dau cho nan nhan
Budc 2.6 B6 phan van thu/Chuyén vién Phong Bao trg | Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho B6 phan 02 gis Iam viee

xa hoi

TN&TKQ cia Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cip
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Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hi€n

xd/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

Buoc 2.7

- BO phan TN&TKQ ctia Trung tam Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cép xa

- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung rng dich vu.

- X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc.

Tong thoi gian thwe hién TTHC

36 gio’ lam viéc

111. Cham dirt viéc chim séc thay thé cho tré em (1.004944)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Budc 1

- B phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tam
Phuc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

- Doanh nghi¢p cung Uing dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- Kiém tra, huéng dén, tiép nhan ho so, gt phiéu hen tra cho
UBND cép xi;

- S6 hoa ho so (trir trwong hop triec tuyén), chuyén hd so cho
Lanh dao Phong chuyén mén cua S¢ Y té/lanh dao co so tro
gitp xa hdi xu ly.

02 gio lam viéc

Budc 2

Lanh dao Phong chuyén mén/Lanh dao co s¢
tro gitip xa hoi

Xem xé€t ho so, chuyén cho cong chie xtr ly

04 gi0 lam viéc

Budc 3

Cong chuic phong chuyén moén/can bg, nhan
vién co sO trg giap xa hoi

Nghién ctru, du thao Quyét dinh cham dirt viéc cham séc thay
thé cho tré em tai co s& trg gip xa hoi trinh 1anh dao Phong
chuyén moén/lanh dao, phong chuyén mon cua co sé xem xét

08 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao Phong chuyén mén/Lanh dao, phong
chuyén mon cta co s¢ trg gip xa hoi

Xem x¢ét, trinh 1anh dao SO Y té/Lanh dao co s trg gitp xa hoi

04 g10 lam viéc

Budc 5

Lanh dao S¢' Y t&/lanh dao co sé trg gitp xa hoi

Ky Quyét dinh cham dirt viéc cham soc thay thé cho tré em tai
co sO tro gitp xa hoi

04 gi0 lam viéc
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Vao s van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo phan
B6 phan Vian thu S¢ Y t&/Vin thu co s trg gitp | TN&TKQ cta Trung tim Trung tim Phuc vu hanh chinh cép
xa hoi xd/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu

Budc 6 02 gio lam viéc

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cdp xd/Trung tdm Trung
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu

- X4c nhan trén hé thong thong tin giai quyét TTHC;
- Tra két qua cho UBND cap xa

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 24 gio 1am viée

112. Sira doi, bo sung, cap lai giay chirng nhan luu hanh ty do ddi véi sin pham thue phim xuat khau thudc quyén quén ly ciia B Y
té (CFS) (1.013847)

a) Thoi han giai quyét: 03 ngdy, ké tir ngdy nhén du hé so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Cac budce . \ . o e n - Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thwe hién NoQi dung cong viéc thue hién

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan hod so, gui phicu hen tra cho
ca nhan/to chuec.
- SO hoéa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so

Budce 1 Phuc vu hanh chinh cong thanh phd; X . . A . £ . \
A . : A giay (tru truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong An toan
- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong thue phim

ich/Doanh nghiép cung tng dich vu - Thu phi, 18 phi.

- B6 phan TN&TKQ cta Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam
02 gio lam viéc

- Nhén ho so dién tir, xem xét viée thu 1y ho so.

Buge2 | Lanh dao phong An toan thyc pham _ Phén cong CCVC thim dinh, xit I hd so.

03 gio lam viéc

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xtr Iy hd so va phan hoi, tuong tac
v6i ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xir 1y (qua hé thdng).
+Néu ho so chua day du, dung quy dinh trong thoi han 3 ngay
thong bao dé thuong nhan hoan thién ho so.

+Néu ho so hop 1&: Du thao két qua Stra ddi, bd sung, cép lai
Gidy ching nhan luu hanh tu do

Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong An toan thuc phdm 10 gio lam viéce

Budc 4 | Lanh dao phong An toan thuc pham Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S¢ 03 gio lam viéc
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Buéc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua 04 git 1am viéc

Vao sb vin ban, dong du, ky s, chuyén két qua cho B phan
TN&TKQ ctia Trung tdim Trung tim Phuc vu hanh chinh cap
xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung img dich vu

Budc 6 | BO phan van thu 02 gio lam viéc

- B phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuyc vy hanh chinh cép x3/Trung tim Trung tim
Budc 7 | Phyuc vu hanh chinh cong thanh phd;
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu

- Xac nhan trén phén mém mot cira.
- Tra ket qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chuec.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 24 gio 1am viéc

113. Cap giay chirng nhian lwu hanh hru hanh tu do (CFS) d6i v6i san pham thwe pham xuat khau thudc quyén quan ly cia By Y té
(1.013838)

a) Thoi han giai quyét: 03 ngay, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Cac budc . ‘e < A n < Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién

- B4 phan TN&TKQ ciia Trung tam Trung tam | - ’KlerAn tr?, hu,(mg dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
ca nhan/to chrrc.
- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so

Buge 1| Phuc v hanl.lAchmh corng tha}nh pho; , n gidy (trir truong hop hé so nép truc tuyén) cho Phong An toan
- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong thuc phim

ich/Doanh nghiép cung tng dich vu - Thu phi, 18 phi

Phuc vu hanh chinh cdp x3/Trung tim Trung tim
02 gio lam viéc

- Nhan ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so.

Bu6ce 2| Lanh dao phong An toan thyc pham - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1§ hd so.

03 gio lam viéc

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xtr Iy hd so va phan hoi, tuong tac
v6i ca nhan, to chiic trong qua trinh xir 1y (qua hé thdng).
+Néu ho so chua day di, dung quy dinh trong thoi han 3 ngay
thong bao dé thwong nhan hoan thién ho so.

Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong An toan thuc pham 10 gio lam viéc
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+Néu ho so hop 1¢: Dy thao két qua Gidy chimg nhan luu hanh
tu do
Bu6c 4 | Lanh dao phong An toan thuc pham Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S& 03 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO0 Y té Xem xét va ky két qua 04 gio 1am viéc
Vio s0 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo phén
. A A s TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vy hanh chinh cap T A
Buge 6 | BO phan van thu xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh 02 gi0r lam vige
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam . . N N o
. \ , R \ Z - X4ac nhan trén phan mém mot ctra.
Buge 7| Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chuc
- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong qua grat quy '
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gitv’ lam viéc

114. Thong bao hoat djng ban 1€ thudc luu dong (1.014102)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Cac buoc
thuc hién

Don vi/
nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

- BO phin TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vy hanh chinh cép x&/Trung tdm Trung tdm

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, g1 phi€u hen trd cho
ca nhan/to chuec;

- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Buge 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hod so | 02 gio lam vigc
- Doanh nghi¢p cung tGmg dich vu buu chinh | gidy (#r4r triromg hop ho so nép truc tuyén) cho Phong Nghiép
cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu. vu Duogc
, . . .A - Nhén ho so di¢n tir, xem xét viéc thu 1y ho so; s n
Budc 2 Lanh dao phong Nghiép vu Duogc - Phan céng CCVC tham dinh, xit Iy hé so. 02 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy hd so va phan hoi, twong tac
Budce 3 Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Duoc | v6i ca nhén, t6 chic trong qua trinh xir 1y (qua hé thong). 10 gio lam viéc
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Budc 4 Lanh dao phong Nghiép vu Dugc Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S¢ 02 gio lam viéc
Budc 5 Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gid 1am viéc
Vao sb vin ban, dong déu, ky s, chuyén két qua cho Bo phéan
. A A s TN&TKQ ctua Trung tdm Trung tdim Phuc vu hanh chinh cap T ea
Buge 6 B0 phan van thu xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh 04 gi6 lam vige
cong ich/Doanh nghiép cung ing dich vu
- BO phan TN&TKQ ctua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam . A oA A A Ae
. \ , n \ X - X4c nhan trén phan mém mdt cua.
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; Tra két qua oidi & TTHC cho c4 nhan/td chi
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | fa ket qua glal quye ¢ho ca nhan/to chuc
cong ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 24 giv lam viée

* Ghi chii: Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhdn dugc thong bado cua co so 16 chikc ban 16 thuéc luu déng, Phong Nghiép vu Duge co
trach nhi¢m cong bo thong tin co so't6 chiec ban lé thuoc luu dong trén Cong thong tin dién tir cua don vi va thong bao cho Phong Y té huyén deé
giam sat, kiém tra.
115. Cap Giay chirng nhan lru hanh tw do (CFS) ddi véi my phim sin xuit trong nuéc dé xuat khau (1.009566)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Cac budc Pon vi/ Noi dune cone viee Thoi gian
thuwe hién nguoi thue hién : g cong vi¢ thue hién
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung tam | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm | nhan/to chirc;
Bude 1| Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét ctra va hd so | 02 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | gidy (#rr trieong hop ho so nép triec tuyén) cho Phong Nghiép vu
cong ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu. Duoc
, . . . - Nhan ho so dién tir, xem xét viée thu ly ho so; s Cn
Budc 2 Lanh dao phong Nghiép vu Dugc - Phén cong CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 02 gio lam viéc
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- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xir Iy ho so va phan hoi, tuong tac

Budc 3 Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Duoc | voi ca nhan, t6 chtrc trong qua trinh xtr 1y (qua hé thong). 10 gio 1am viéc
- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 Lanh dao phong Nghiép vu Dugc Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S¢ 02 gio lam viéc
Budc 5 Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gid 1am viée
Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo phéan
. N TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap 1 A
Budc 6 B9 phan van thu xa/cap thanh phd/Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh 04 gior lam vige
cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- B6 phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cép xa/Trung tdm Trung tdm | Xéc nhan trén phin mém mot cita
Budéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : P § '

- Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh

cong ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu.

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gio lam viéc

116. Cip sb tiép nhan Phiéu cong b san pham my pham sin xuit trong nuéc (1.002600)
116.1. Péi véi hé so cong bé hop 1é
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc, co quan tiép nhan ho so ban hanh s tiép nhan Phiéu cong bd.
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Cac buéc
thuc hién

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen trd cho cé
nhan/td chtc;

Bude 1 | Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho; PR P A L s 2 | 02 gio lam viéce
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so gidy
cong ich/Doanh nghiép cung ﬁng d.ich vu. (trie truong hop ho so nop truc tuyen) cho Phong Nghi€p vu Dugc

Budc 2 Lanh dao phong Nghiép vu Dugc - Nhan ho so dién t, xem xet viee th Iy ho so 02 gid lam viéc

- Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y ho so.
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- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac

- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung trng dich vu.

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t chirc

Bude 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Dugc | voi ca nhan, t6 chtrc trong qua trinh xur 1y (qua hé thong). 14 gio 1am viéc
- Bdo cao két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 Lanh dao phong Nghiép vu Dugc Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S¢ 02 gi¢d lam viéc
Buéc 5 Lanh dao S0 Y té Xem xét va ky két qua 02 gio lam viéc
Vao s6 van ban, doéng dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo phan
. N A TN&TKQ cta Trung tim Trung tdm Phuc vu hanh chinh cip A ia
Buoc 6 B0 phan van thu xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong 02 gi6 lam vige
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- B4 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phyc vy hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam | - X4c nhan trén phin mem mét cira
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : P i )

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gio lam viéc

116.2. Déi véi ho so cong bo chira dap g quy dinh
a) Thoi han giai quyet 04 ngay lam viéc, co quan tlep nhan hd so thong bao bang vin ban ndi dung phai stra d6i, bd sung va 05 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan dugc ho 80 bo sung, o quan tlep nhan ho so ban hanh s tiép nhan Phiéu cong b (trudng hop ho so dap tmg quy dinh) hoic thong
bao bang vin ban khong cap s tiép nhan Phiéu cong bd (truong hop ho so khong dap Gmg quy dinh)
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir:

Cac budc Pon vi/ No6i dune cone viee Thoi gian
thue hi€én nguoi thye hién : g cong vi¢ thue hién
- Bo phan TN&TKQ cua Trung tim Trung tim | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho ca
Phyc vy hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam | nhan/t6 chuc;
Bude 1| Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - S héa hd so, chuyén hd so trén pl}én mém mot ctra va ho so gidy | 02 gio 1am vige
- Doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh | i triromg hop hé so nép truec tuyén) cho Phong Nghiép vu Duge
cong ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu. - Thu phi, 1€ phi
. N . . - Nhan hd so dién tir, xem xét viée thu ly hd so; cu s .
Budc 2 Lanh dao phong Nghiép vu Dugc - Phén cong CCVC tham dinh, xit Iy hd so. 04 gio lam viéc
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- Kiém tra tinh hop 1¢ ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac

- Doanh nghié€p cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu.

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/td chirc

Bude 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Dugc | voi ca nhén, t6 chtrc trong qua trinh xtr 1y (qua hé thong). 14 gi6 lam viéc
- Bédo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 Lanh dao phong Nghiép vu Dugc Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 04 gio lam viéc
Budc 5 Lanh dao So' Y té Xem xét va ky két qua 04 gid 1am viée
Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phén
. . TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdam Phuc vu hanh chinh cap s A
Budc 6 B0 phan van thu xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh 04 gior lam vige
cong ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu
- B6 phén TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phyc vu hanh chinh cap x&/Trung tam Trung tdm | Xéc nhan trén phin mém moét cira
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : P § '

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

32 gio 1am viéc

117. Gia han gidy phép hanh nghé d6i v6i chirc danh chuyén mén 1a lwong y, nguoi ¢é bai thudc gia truyén hoic cé phwong phap chira
bénh gia truyén (1.012273)
- Thoi han giai quyét: Ké tir khi nhan du hd so dén ngay hét han ghi trén gidy phép hanh nghé (tdi thiéu 30 ngay)
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

Cac budc
thue hién

Pon vi/
ngu¢i thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung
tam Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho ca
nhan/t6 chuc;

Buac 1 phé: - S héahd so, chl{yén ho so trén ph:?m mém mot cira va hd so gidy | 2 gi0 1am viéc
D 0’ anh nghiép cung tng dich vu buu chinh (trie truong Ahop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y
cong ich/Doanh nghi€p cung tng dich vu. - Thu phi, 1¢ phi

Budc 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so; 08 gio lam viéc
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- Phéan cong CCVC tham dinh, xtr ly ho so.

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hdi, twong tac
v6i cd nhan, to chure trong qua trinh xtr 1y (qua h¢ thong).
- T6 thu ky thuc hi¢n tham dinh

. N e . - Trinh hoi dong tu van Téi thiéu 210 gid
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y - Bién ban hop hoi d dng tir vén lam viée
- Dy thao Quy¢t dinh, van ban theo ding quy dinh
- Luu h6 so.
- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Buéc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Kiém tra, soat xét, xac nhan truge khi trinh Lanh dao S& 08 gid lam viéc
Budc 5 | Linh dao SO Y té - Xem xét va ky két qua 08 gio lam viéc

Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo phan
TN&TKQ cta Trung tim Trung tim Phuc vu hanh chinh cip
xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung tirng dich vu

Budc 6 | BO phan van thu 4 gid lam viée

- BO phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung
tam Phuc vu hanh chinh céip xa/Trung tdm
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh - Xé4c nhan trén phan mém mot cira.

phé; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc
- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung rng dich vu.

Budc 7

Toi thieu

Tong thoi gian giai quyét TTHC 240 gio 1am viéc

118. Svra (101, bo sung, cap lai gidy chlrng nhén luu hanh ty do (CFS) ddi voi ché pham diét con trung, diét khuan ding trong linh
vure gia dung va y té xuat khau thudc quyen quan 1y ciia Bd Y té (1.013889)

a) Thoi han giai quyét: 03 ngay ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

. . . Thoi gian
Cac budc Don vi/ e A - £
n \ e S pea NOi dung cong viéc thue hi¢n
thuc hién nguoi thue hién : : T
: : : : (gio lam viéc)
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- B6 phan TN&TKQ ciia Trung tim Trung tam | - K}ém; tra,,hu:éng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Phuc vu hanh chinh c¢ip x3/Trung tdm Trung nhin/t? ChlfC; PN A N L
Budc 1 | tam Phyc vu hanh chinh cong thanh phd; ) §0 hoa} ho 50, chuyeri ho SO tren phal}, mem m(,)‘t cua Va_}}O SO 02 gio
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh gidy (tru truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong Nghiép vu
cong ich/Doanh nghié¢p cung ing dich vu Y o
- Thu phl‘, 1¢ phi: ‘
, N . n - Nhén ho so di¢n tur, xem xét vi¢e thu 1y ho so; .
Buge 2| Lanh dao phong Nehiep vu Y - Phén cong CCVC tham dinh, xir 1y ho so. 02 gio
- Kiém tra tinh hop 1& hd so, xir Iy hd so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, t6 chirc trong qué trinh xtr Iy (qua hé théng).
- T6 thu ky thyc hién thdm dinh
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y ] glé?lhbg‘fll 1?;1% (t)fg;‘l‘g vin 14 giy
- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh
- Luu hd so
- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y Kiém tra, so4t xét, xac nhén trudce khi trinh Lanh dao S& 02 gio
Bugc 5 | Lanh dao So' Y té Xem xét va ky két qua 02 gid
Vao s6 vin ban, dong du, ky sd, chuyén két qua cho Bo phéan
. A LA < TN&TKQ cta Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh chinh ca .\
Buge 6 | BO phan van thu xa/cap tlglnh phé/D(%anh nghiépg cung ung dich vu buu chinﬁ 02 gio
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tim Trung - Xéc nhdn trén phin mém mét cira
Budc 7 tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; L ) i iz,
- Doanh nghiép cung émg dich vu buu chinh - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chuc
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu
Tf)ng thoi gian giai quyét TTHC 24 giv

119. Cap gidy chirng nhan lwu hanh ty do (CFS) ddi v6i ché pham diét con trung, diét khuin ding trong linh vue gia dung va y té

xuit khiu thudc quyén quan ly cia B Y té (1.013886)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh
b) Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:
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Cac budc Thoi gian
thuwe hién Pon vi/nguwoi thue hién NoOi dung cong viéc thue hién
: : (gio lam viéc)
B phan TN&TKQ cita Trung tam Trung tim |~ Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tré cho
Phlic Vl,{ hanh chinh c4p x4/Trung tim Trung tim ca ?ha,n/toxChUC; P R N s
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phé; - %0 hoa& ho 0, chuyenPo SO Atren phan mém mot clra va ho‘ so 02 gidr
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong | 813Y (tru truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu Ve Y o
- Thu phi, 1¢ phi:
, N . n - Nhan hd so dién tir, xem xét viéc thu ly ho so:; .
Buge 2| Lanh dao phong Nehiep vu Y - Phan c6ng CCVC tham dinh, xir 1y hd so. 02 gio
- Kiém tra tinh hgp 1€ ho so, xur Iy ho so va phan hoi, tuong
tac voi ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xu ly (qua hé thong).
- T6 thu ky thuc hién tham dinh
. ~ A A . A - Trinh hoi dong tu van .
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Bién ban hop hoi d dng tr vén 14 gio
- Dy thao Quy¢t dinh, véan ban theo ding quy dinh
- Luu ho so.
- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y Kiém tra, sodt xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 02 gio
Budéc 5 | Lanh dao S¢ Y té Xem xét va ky két qua 02 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky so6, chuyén két qua cho Bo phan
. A A s TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap .
Buge 6 | BO phan van thu xa/cap thanh pho/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh 02 g0
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap x&/Trung tdm Trung tam | Xéc nhan trén phin mém moét cira
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; A p J i A A
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buru chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho cd nhan/to chirc
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 24 giv




161

120. Céong b co so da diéu kién khao nghiém ché phim diét con trung, diét khuin dung trong linh vue gia dung va y té (1.004062)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm
Phyc vy hanh chinh cap x&/Trung tdm Trung tam

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra cho
ca nhan/to chuec;
- SO hda ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so

Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; = . ) h A ¥ A > 02 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh giay (tru truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép
cong ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu v Y o
- Thu phi, 1€ phi
. ~ . . - Nhan ho so dién tir, xem xét viée thu ly ho so; oA
Budc 2 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y - Phan cong CCVC tham dinh, xit I hd so. 02 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xir Iy ho so va phan héi, tuong
tac voi ca nhan, to chirc trong qua trinh xir 1y (qua hé thong).
- T6 thu ky thuc hién tham dinh
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y - Trinh hoi dong tu van 10 gio lam viéc
- Bién ban hop hoi déng tu van. Dy thao Quyét dinh, van ban
- Luu hd so
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S¢ 02 gi0 lam viéc
Bugc 5 | Lanh dao S¢' Y té - Xem xét va ky két qua 04 gio 1am viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo phén
. A AL < TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap 1 A
Bue 6 | BY phan van thu xd/cép thanh phé/Dc%anh nghié§ cung ung dich vy buu chinh 04 gi6 lam vige
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
- B6 phan TN&TKQ cia Trung tdm Trung tam
Phyc vu hanh chinh cp x3/Trung tam Trung tam | _ Xéc nhan trén phin mém mét cira
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : i )

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung trng dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gité 1am viéc
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* Ghi chii: Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan hd so cong bd ciia co s& khao nghiém, S Y té ¢6 trach nhiém cong khai trén

trang thong tin dién tr cua S6 Y té cac thong tin: tén, dia chi, sb dién thoai lién hé cua co s& khéo nghiém; danh muc céc quy trinh khdo nghiém ma

co sé khao nghiém cong bd du diéu kién thuc hién khao nghi¢m.
121. Cong bo co s& dit diéu kién kiém nghiém ché pham diét con trung, diét khuin dung trong linh vuc gia dung va y té (1.004070)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan da ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- B phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
nhan/td chc;

tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé;

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t chirc

Bude 1 | tam Phyc vy hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa hod so, chuyén hd so trén phdn mém mot ctra va hd so gidy | 02 gio lam vige
- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh (trir triwong hop hé so nép truec tuyén) cho Phong Nghiép vu Y
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu - Thu phi, 1& phi
, N . n - Nhén ho so di¢n tur, xem xét vi¢c thu 1y ho so; s Cn
Budc 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phan cong CCVC thim dinh, xit Iy hd so. 02 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xtr Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, t6 chirc trong qué trinh xtt Iy (qua hé théng).
- T6 thu ky thyc hién tham dinh
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghi¢p vu Y - Trinh hoi dong tu van 10 gi¢d lam viéc
- Bién ban hop hoi dong tu van. Dy thao Quyét dinh, van ban
- Luu hd so
- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Kiém tra, soat xét, xac nhan truge khi trinh Lanh dao S¢ 02 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6' Y té - Xem xét va ky két qua 04 gi¢ lam viéc
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B phén
, A A« TN&TKQ cua Trung tam Trung tdam Phuc vu hanh chinh ca cy s .
Bude 6 | BO phan van thu xd/cép thanh phé/Dofnh nghi¢p cgung ung dich vu buu chinh céng 04 gio lam vige
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung tam . A A A ny
Budc 7 Phucpvu hanh chinh cép Xé/Trligng tam Trugng - Xdc nhan trén phan mém mot ctra.
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- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghi€p cung tng dich vu

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gio lam viéc

Ghi chu: Trong thot han 03 ngay lam viée, ké tir ngay tlep nhan hd so cong bd ciia co sd kiém nghiém, S6 Y té co trach nhiém cong khai trén trang
thong tin dién tir ciia SO Y té cac thong tin: tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé ciia co s¢ kiém nghiém va danh muc céc loai hoat chat ma don vi ¢6
kha ning kiém nghiém.

122. Cong bd co sé di diéu kién san xuit ché pham diét con trung, diét khuin ding trong linh vue gia dung va y té (1.002944)

a) Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- B phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/to chtrc;

xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung trng dich vu

Budc 1 | tam Phyc vy hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa hod so, chuyén hd so trén phadn mém mot cira va hd so gidy | 02 gio lam viée
- Doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh (trix triecong hop hé so ndp true tuyén) cho Phong Nghiép vu Y
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu - Thu phi, 18 phi
, . . n - Nhan ho so di¢n tur, xem xét vi¢c thu 1y ho so; e s Cn
Budc 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phan cong CCVC thim dinh, xir Iy h 3so. 02 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 hd so, xtr Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, t chirc trong qué trinh xtt Iy (qua hé théng).
- T6 thu ky thyc hién tham dinh
Bude 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh hoi d6ng tu van 10 gid 1am viéc
- Bién ban hop hoi déng tu van. Dy thao Quyét dinh, van ban
- Luu hd so
- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S& 02 gi¢ lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6' Y té - Xem xét va ky két qua 04 gi¢d lam viéc
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
Bude 6 | Bo phan vin thu TN&TKQ cua Trung tim Trung tim Phuc vu hanh chinh cip 04 gi lam viee
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Budc 7

- B§ phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuyc vy hanh chinh cip x&/Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu

- X4c nhan trén phan mém mat cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chue

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gio lam viéc

Ghi chii: Trong thdi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngdy tiép nhan ho so céng bd ciia co s6 san xuat, S Y té c6 trach nhiém cong khai trén trang
thong tin dién tr cua S6 Y té cac thong tin: tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé cia co s& san xuét.
123. Cong b co sé di diéu kién cung cip dich vu diét con trung, diét khuén trong linh vuc gia dung va y té bang ché pham (1.002467)

a) Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan du hé so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:
Thu tw . ‘e - . n o Thoi gian
A A Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc ‘n
cong viéc thuc hién
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tim Trung tAm | - Kiém tra, huéng dén, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Phuc vu hanh chinh cp x3/Trung tim Trung nhan/td chirc;
Budc 1 | tam Phyc vy hanh chinh c6ng thanh pho; - S6 hoa hod so, chuyén ho so trén phdn mém mot ctra va ho so gidy | 02 gio lam vigc
- Doanh nghi€p cung trg dich vu buu chinh (trur truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu - Thu phi, 18 phi
, . . . - Nhan ho so dién tir, xem xét viée thu 1y ho so; s Cn
Budce 2 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Y - Phin cong CCVC thim dinh, xit Iy hé so. 02 gi¢ lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, t6 chirc trong qué trinh xt 1y (qua hé théng).
- T6 thu ky thuc hién tham dinh
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh hoi dong tu van 10 gio lam viéc
- Bién ban hop hdi déng tu van. Dy thao Quyét dinh, van ban
- Luu ho so
- Bdo c4o két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S& 02 gi¢ lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S¢ Y té - Xem xét va ky ket qua _ , - 04 gid 1am viée
. A A < Vao so van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho BO phan s A
Bubc 6 | Bo phan vin thu TN&TKQ cua Trungg tam Tr}leg tdm };huc VL? hanh chinhpcép 04 gi6 1am vice
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xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung timg dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung trng dich vu

Budc 7

- BO phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuyc vy hanh chinh cip x&/Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé;

- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu

- X4c nhén trén phan mém mot cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/té chire

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gio lam viéc

Ghi chii: Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy ghi trén Phiéu tiép nhan ho so, SO Y té ¢o trach nhiém cong khai trén trang thong tin dién tir

cua SO Y té cac thong tin: Tén, dia chi, so dién thoai lién hé cta co s& cung cap dich vu diét con trung, diét khuan bang ché pham.

124. Cong bd co s6' xét nghiém dat tiéu ghuén an toan sinh hoc cap I, IT (1.003580)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.

b)

uy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

Thu tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- B6 phén TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4
nhan/t6 chic;

Bude 1 | tam Phyc vy hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so gidy | 02 gio 1am viéc
- Doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh (trix triecong hop hé so ndp trie tuyén) cho Phong Nghiép vu Y
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu - Thu phi, 1& phi
, N . n - Nhan ho so dién tir, xem xé&t viéc thu 1y ho so; o s Cn
Budc 2 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Phan cong CCVC thim dinh, xit Iy hd so. 02 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 hd so, xir Iy ho so va phan hdi, twong tac
v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh xir 1y (qua hé thong).
- T6 thu ky thuc hién tham dinh
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y - Trinh hoi dong tu van 10 gio lam viéc
- Bién ban hop hoi déng tu van. Dy thao Quyét dinh, van ban
- Luu hd so
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budc 4 | Lanh dao phong Nghiép vu Y - Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao S& 02 gi0 lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO Y té - Xem xét va ky két qua 04 gid 1am viéc
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Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
TN&TKQ cta Trung tdm Trung tim Phuc vu hanh chinh cap
xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung ung dich vu

Budc 6 | Bo phan van thu 04 gio lam viéc

- BO phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung tam
Phuc vu hanh chinh cép x4/Trung tdm Trung
Budc 7 | tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu

- Xac nhan trén phén mém mét cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chuce

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 24 giv 1am viée

Ghi chu: Trong thoi gian 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duogc ban ty cong b dat tiéu chuén an toan sinh hoc, S& Y té phai diang tai danh
sach co s¢ da tu cf)ng bo dat tiéu chuén an toan sinh hoc trén Trang thong tin dién tir ciia SG' Y te.

125. Cap gidy ching nhin luu hanh ty do (CFS) ddi voi thiét biy té loai A, B (3.000448)

a) Thoi han giai quyét: Sau 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc ho so hop 16

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

Cac budée . ‘. o At n o Thoi gian
thuwe hién Don vi/ngwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién

- B phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam | - Kiérq tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung nhan/to chuc;

Budc 1 | tim Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so gidy | 02 gio lam vige
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh (trir truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu - Thu phi, 18 phi

- Nhén ho so dién tir, xem xét vi¢c thu 1y ho so;

Budc 2 | Lanh dao phong K¢ hoach-Tai chinh - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1§ hd so.

02 gid lam viéc

- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xir Iy hd so va phan hdi, tuong tac
v6i c nhan, t6 chirc trong qué trinh xt 1y (qua hé théng).

- T6 thu ky thyc hién tham dinh

- Trinh hoi dong tu van 14 gio lam viéc
- Bién ban hop hoi dong tu van

- Dy thao Quyét dinh, vin ban theo ding quy dinh
- Luu hd so

Lanh dao, chuyén vién phong Ké hoach-Tai

Buée3 | hinh
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- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Budc 4 | Lanh dao phong K& hoach-Tai chinh Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 02 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 02 gio lam viéc
Vao s van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B phén
, A LA x TN&TKQ cua Trung tam Trung tdim Phuc vu hanh chinh ca cy s o
Buge 6| BO phan van thu Xa/cap th(a‘%nh phé/D()ganh nghié:f)g cung ung dich vu buu chinhpcéng 02 gi6 lam vige
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung tam
Phuc vy hanh chinh cip xa/Trung tAm Trung - Xéc nhan trén phin mém mét cira
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho; : i )

- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gio lam viéc

126. Thu tuc xét tang giai thwong Hai Thweng Lan f)ng vé cong tac y duge c6 truyén (1.009249)

a) Thot han giai quyét: 150 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 1€ (30 ngay tai cap co so ké tir khi nhan du ho so hop 18)
Hoi dong cap co sd giri hd so vé thuong truc Hoi dong cap Bo cham nhat 1a ngy 30/10 ctia nim xét ting

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/ nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

- B phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gri phi€u hen tra cho ca
nhan/to chic;

Budc 1 | tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd so gidy 02 gio
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh (trir trirong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Nghiép vu Y
cong ich/Doanh nghiép cung g dich vu - Thu phi, 1€ phi
, . . Cn - Nhan ho so dién tir, xem xét vi¢e thu 1y ho so; .
Buge 2 Lanh dgo phong Nehiép vu ¥ - Phan cong CCVC tham dinh, xir 1y ho so. 4810
- Hoi dong cap co so tién hanh xét ting ddi v6i cac ca nhan du tiéu
chuan va gui hd so dé nghi xét tang giai thuong Hai Thuong Léan
Budce 3 Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Y | Ong vé cong tac y duge co truyén vé thudng truc ho1 dong cap Bo. 220 gio

1. HO1 dong co sd t chirc hop, nghién ctru hd so, to chirc thim tra
(néu thiy can thiét) va bo phiéu tin nhiém. Chi nhiing c4 nhan dat
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it nhat 80% sb phiéu tin nhiém trén tong s6 thanh vién Hoi dong
co sO theo quyet dinh thanh 14p méi duoc 1ap danh sach dé nghi
1én Hoi dong cip BO.

2. Nhitng truong hop khong dat, Hoi dong ¢ vin ban trinh Chu
tich Hoi dong thong bao cho ca nhan dé xuét xét ting giai thuong.
3. Trong vong 15 ngay keé tir khi c6 ket qua tin nhiém, Ho1 dong co
s& phai trinh két qua lén Ho1 dong cap B0 xem xét. Ho1 dong cap
co s& giri hd so vé thuong truc Hoi dong cap Bo cham nhat 1a ngay
30 thang 10 cia ndm xét tdng.

4. H6 so ctiia Hoi ddng co sé trinh Hoi dong cip Bo bao gdm:

a) To trinh HO1 déng cép Bo (Mau s6 02 - Phu luc 02);

b) Danh sach dé nghi ting giai thuong Hai Thuong Lan Ong (Mau
s6 5 — Phuy lyc 02);

¢) Bién ban hop, két qua bo phiéu kin cua Hoi déng co s& (Mau sb
03, mau sd 04 - Phu luc 02);

d) Ban bdo cao thanh tich cta cac ca nhan c6 xac nhan cua Hoi
ddng co so; cac tai liéu chimg minh thanh tich cta ca nhan trong
linh vuc y duoc cb truyén, két hop y duoc ¢b truyén voi y duogce
hién dai.

- Dy thao Quyét dinh, van ban theo dung quy dinh trinh Hoi dong

cap BO
- Luu ho so.
- Béo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Budc 4 Lanh dao phong Nghiép vu Y - Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Chu tich Hoi dong 4 gid

Budc 5 Lanh dao S& Y t€ - Xem x¢t va ky két qua 4 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho B phan

. A A s TN&TKQ cia Trung tdm Trung tdm Phuc vy hanh chinh cap .

Budc 6 B9 phan van thu xa/cap thanh phé/Doanh nghiép cung mg dich vu buu chinh cong 6 gio

ich/Doanh nghiép cung g dich vu
- BO phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung tam . A A A Ay o
Budc 7 | Phyc vy hanh chinh cip x&/Trung tdm Trung - Xdc nhan trén phan mém mot ctra.

tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd;

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc
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- Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh

cong ich/Doanh nghi€p cung tng dich vu

Tong thoi gian giai quyét TTHC

240 gioy

127. Kham giam dinh phic quyét ciia doi twgng hodc ngwoi dai dién hep phap cia déi twong (1. 010790)

a) Thoi han giai quyét: 25 ngay, trong d6 Hoi dong giam dinh y khoa: 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don va gidy to theo quy dinh (thdi gian cu

thé duoc quy dinh tai timg budc cua quy trinh thuc hién).
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Cac budc Thoi gian
oA DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
thwe hién g
: ; (gio lam viéc)
- BO phén TN&TKQ cua Trung tdm Phuc vu | - Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan hd so, giri phiéu hen tra cho c4
hanh chinh cap xd/Trung tdm Phuc vu hanh | nhan/td chirc.
Budc 1 | chinh cong thanh phd; - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mat ctra va ho so gidy 04 gio
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | (trir truong hop hé so nép truec tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.
cong ich/Doanh nghié€p cung ting dich vu - Thu phi, I¢ phi.
Bude 2 Lanh dao phong Nghiép vu (Trung tdm Gidm | - Nhan hd so dién tu, xem x¢t viée thu Iy hé so. 08 gidr
dinh Y khoa-Phap y) - Phan cong CCVC tham dinh, xtr 1y ho so.
- Kiém tra tinh hop 18 hd so, xtr Iy hd so va phan hoi, twong tac véi
ca nhan, t6 chirc trong qua trinh xur 1y (qua hé thdng).
, Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu |~ T9 thur lfy t}gu:c h1¢nAtham dinh. .
Budce 3 (Trung tam Gi4m dinh Y khoa-Phap y) - Trinh hoi dong tu van. , , 40 gio
: - Bién ban hop hdi dong tu van; Dy thao Quyét dinh, van ban theo
dung quy dinh; Luu ho so; Bao cdo két qua, trinh Lanh dao Phong
xem xét.
Bude 4 Lanh dao phong Nghiép vu (Trung tdm Gidm | Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao Hoi dong giam 08 gic
dinh Y khoa-Phap y) dinh y khoa
Bu6c 5 | Lanh dao Hoi dong giam dinh y khoa Xem xét va ky két qua 16 gio
Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho BO phan
Budc 6 | Bo phan vin th TN&TKQ cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cap xa/cip thanh 04 gio

phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich/Doanh
nghiép cung tng dich vu
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Budc 7

- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cép xa/Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng thanh phd;

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu

- X4c nhan trén phan mém mat cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chue.

Tong thoi gian giii quyét TTHC

80 giv

128. Kham giam dinh phiic quyét 1an cuoi ctia ddi twong hoiic nguoi dai dién hop phép cia ddi twong (1.010792)
a) Thoi han giai quyét: 29 ngay, trong d6 Hoi dong giam dinh y khoa: 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc don va gidy to theo quy dinh
(thoi gian cu thé dwege quy dinh tai timg budc ciia quy trinh thuc hién).
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cép xa/Trung tdm Phuc vy hanh

- Kiém tra, huong dan, ti€p nhan ho so, gt phiéu hen trad cho ca
nhan/td chuec.

Budc 1 | chinh cong thanh phé; - S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mét cira va ho so gidy | 04 gid lam viéc
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh | (trur truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Nghiép vu Y.
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu - Thu phi, 1€ phi.
, Lanh dao phong Nghiép vy (Trung tim Gidm | - Nhan ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so. A
BuGC2 | 4inh Y khoa-Phip y) _ Phan cong CCVC tham dinh, x 1y hd so. 08 giolam viee
- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xur ly ho so va phan hoi, tuong tac voi
ca nhan, 6 chirc trong qua trinh xtr Iy (qua hé thong).
| Lanh dao, chuyén vién phong Nghiep vu |~ L0 thuky thuc hién tham dinh. e
Budc 3 (Trung tam Giam dinh Y khoa-Phap y) - Trinh héi dong tu van. 24 gid lam viéc
g : Py - Bién ban hop hoi dﬁpg tu van; Du théo Quyé¢t dinh, van ban theo
ding quy dinh; Luu ho so; Béo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong
xem Xet.
, Lanh dao phong Nghiép vy (Trung tim Gidm | Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao Hoi dong gidm o qxa
BuGe 4| 4inh Y khoa-Phip y) dinh y khoa 08 gio lam vige
Bu6e 5 | Lanh dao Hoi dong giam dinh y khoa Xem xét va ky két qua 08 gio lam viéc
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Vao sé van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phéan
TN&TKQ cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cép xd/cép thanh
phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich/Doanh
nghiép cung g dich vu

Budc 6 | BO phan van thu 4 gio lam vige

- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdp xd/Trung tdm Phuc vy hanh
Budc 7 | chinh cong thanh phd;

- Doanh nghi¢p cung Umg dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu

- Xé4c nhan trén phan mém mot cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chue.

56 gio lam
viéc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

II. QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA
UBND XA, PHUONG

1. Cép gléy chirng nhan co sé da diéu kién an toan thuc phﬁm ddi véi co so klnh doanh dlch vu an u(")ng, co s&' san xut thuc phfim
thudc tham quyén cia B0 'Y té (1.013855) (ap dung doi véi co s kinh doanh dich vu an uong bao gom:

- Co 86 ché bién sudt an san; nha hang dan uong, cura hang an uong, qudn dn, cira hang, qudy hang kinh doanh thirc an ngay, thiue pham chin
c6 Gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh (quy mo dén 200 sudt an/lan phuc vu).

- Bep an tap thé: Ngodi khu céng nghiép, khu kinh té, khu che xudt co quy mo tur 30 sudt an/lan phuc vu dén 200 sudt an/lan phuc vu do cdp
huyén cap glay phép kinh doanh (truoc ngay 01/7/2025) hodac do cdp xd cdp Glay chung nhdn dang ky ho kinh doanh, trong cac truong hoc trung
hoc co so, tiéu hoc, mam non (c6 quy mé dén 200 sudt an/lan phuc vu), co' s¢ mam non dén Idp, tw thuc khong qud 70 chdu; trong cdc co quan, don
Vi cdp xd.

- Cang tin dn uong: Trong cdc co quan, don vi cdp xd; trong cdc co s¢ do cdp xd cap Gidy chirng nhdn ding ky hé kinh doanh; trong cdc
truong hoc trung hoc co so, tiéu hoc, nha tre, mam non.

- Cdc dich vu cung vng sudt an luu dong (dich vu cudi, hoi, luu dong) khong co Gidy chimg nhdn ding ky ho kinh doanh hodc c6 Gidy chitng
nhan dang ky ho kinh doanh véi quy mé phuc vu dén 200 sudt an/lan phuc vu)

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan da ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Cac buoéc . ‘e o . n o Thoi gian
thue hién Don vi/ngwoi thuce hién Noi dung cong viec thue hién
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Bude 1

- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung
tam Phuc vy hanh chinh c4p x&/thanh phd

- Doanh nghi¢p cung ung dich vy buu chinh
cong ich va doanh nghi¢p cung tng dich vu.

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/to chirc

- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phin mém mot ctra va ho so gidy
(trir trieong hop hé so ndp truec tuyén) cho Phong Vin héa-Xa hoi
- Thu phi, 1¢ phi.

04 gio 1am viéc

Budce 2

Lanh dao phong Van hda-Xa hoi

- Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so
- Phan cong nguoi tham dinh, xtr 1y ho so

08 gio lam viéc

Budce 3

Lanh dao, chuyén vién phong Van h6a-Xa hoi

- Kiém tra tinh hop 18 hd so, xur Iy hd so va phan hoi, twong tc
v6i ca nhan, t6 chirc trong qué trinh xtr 1y (qua hé théng).

- T6 thu ky thyc hién thdm dinh

- Trong qué trinh thdm dinh tién hanh déi chiéu hd so da ndp trén hé
théng

- Du thao két qua Gidy chtrng nhan co so da diéu kién ATTP

* Néu hd so khong hop 1€ thi trong vong 01 ngay lam viéc phai phan
héi cho CD/DN/TC biét. (Bang van ban huéng dan, diéu ndi dung
khong hop 1¢ phai ghi rd cu thé dugce quy dinh tai vin ban nao).

* Néu hd so hop 16:

- T6 chirc thdm dinh, d& xuat thoi gian thim dinh véi trudng
phong HCTH sau khi duoc dong y ra thong bao ndi dung tham
dinh. Trong qua trinh thim dinh Poan tham dinh c6 trach nhiém
dbi chiéu ho so truc tuyén so v6i hd so gbe.

- Néu dat du thao Gidy chung nhan co so du diéu kién ATTP;

- Néu can khic phuc cho thoi gian khéc phuc sau khic phuc:

+ Pat: dy thao két qua Gidy chimg nhan co s& du diéu kién an
toan thuc phdm (ATTP).

+ Khong dat du thao van ban gidm sat ngung hoat dong.

40 gid lam viéce

Buoc 4

Lanh dao phong Van héa-Xa hoi

Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao UBND cép
xa

08 gid lam viéc
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Budc 5 | Lanh dao UBND cip x4 Xem xét va ky két qua 16 gio lam viéc
, Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Trung tAm
Budc 6 | BO phan van thu cia UBND cap xa Phuc vu hanh chinh cap xa /Doanh nghiép cung ung dich vu buu | 04 gio lam viéc
chinh cong ich va doanh nghiép cung ting dich vu
- B0 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung ‘ ‘
Bude 7 tam Phuc vu hanh chinh cap xa/thanh pho - X4ac nhan trén phan mém mot cura

- Doanh nghiép cung ung dich vy buu chinh
cong ich va doanh nghi¢p cung ting dich vu.

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio lam viéc

2. Thii tuc Thye hién, diéu chinh, théi huéng tre cap hwu tri xa hoi (1.014027)
2.1. Truong hop trong cung noi cw tru

a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc tai UBND cép x4
b) Quy trinh ndi by, quy trinh di¢n tir:

ﬁf:;cbhl;’gﬁ Pon vi/ Nguwoi thue hién Noi dung thyc hién fhh;: lgligrl:
- B phan TN&TKQ cua Trung tdam Trung - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Buse 1 tam Phuc vu hanh chinh cép xa/thanh phé nhép; ‘ , o 02 gidr 1am viéce
- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh | - S6 hoa hé so (trir truong hop truc tuyén), chuyén ho so cho i
cong ich va doanh nghiép cung ung dich vu. | ldnh dao Phong VH-XH dé tiép nhén, xir 1y hd so.
Budc 2 Lanh dao Phong VH-XH Xem x&t, chuyén,hé so cho cén bd, chuyén vién phu trach linh 04 git lam viée
vuc VH-XH xu ly
- Xem xét, xir Iy ho so; xac thyc va chuan hoa thong tin lién
quan cta ddi tugng véi co sé dit liéu qudc gia vé dan cu;
Budc 3 Chuyén vién phu trach linh vuc VH-XH - Trinh 1anh dao Phong xem xét, ky van ban trinh UBND cap xa | 22 gio lam viéc
(kém dir thdo Quyét dinh hwéng/diéu chinh/théi huéng tro cap
hweu tri xa hoi).
Budc 4 Lanh dao Phong VH-XH Kiém tra, ky vin ban trinh Chu tich UBND cap xa phé duyét 04 gio lam viée

OQuyét dinh huéng/diéu chinh/théi hudng tro cap hweu tri xd hoi




174

Cac budc . \ ‘A A ‘A Thoi gian
thue hién DPon vi/ Nguoi thuc hién Noi dung thwe hién thue hién

Ky Quyét dinh huéng/diéu chinh/théi hudng tro cap huu tri xd

Bude 5 Lanh dao UBND cép xa hoi 04 gid lam viéc

Vao s6 vian ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho B phan
TN&TKQ cia Trung tim Trung tim Phuc vu hanh chinh cip
xd/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung rng dich vu

Budce 6 Bo phan vin thu cia UBND cip x4 04 gid lam viéc

- Bo phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam
Phuc vy hanh chinh cép xa

- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu.

- X4c nhan trén hé thdng giai quyét théng tin thi tuc hanh chinh
thanh pho;
- Chuyén két qua cho cong dan/td chuc

Budc 7

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 gio 1am viéc

2.2. Truwong hop thay doi noi cu trit
a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, trong d6: 2.5 ngay lam viéc tai UBND cdp xd noi cw tri cil; 2.5 ngay lam viéc tai UBND cdp xd noi cir trii

maoi
b) Quy trinh ndi bd:
Cac bute Don vi/Nguoi thuc hién NOi dung thuc hién Thoi gian
thuc hién : : * : : : thuc hién
| UBND cép x4 (noi cu trii cii clia doi twong) 20 gio lam viéc
- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
. tam Phuc vy hanh chinh cip xa/thanh phd nhan; A a
Buoce 1 02 gio lam viéc

- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | - S6 hoa ho so (#rir truong hop truc tuyen) chuyén hé so cho lanh
cong ich va doanh nghiép cung tng dich vu. | dao Phong VH-XH dé tiép nhan, xir 1y hd so.

Xem xét, chuyen hd so cho can bo, chuyén vién phu trach linh vuc
VH-XH xtr ly

- Xem xét, xtr Iy ho so; xac thue va chuan hoa thong tin lién quan
cua ddi tuong véi co so dir licu quéc gia vé dan cu;

Budce 3 Chuyén vién phu trach linh vec VH-XH - Trinh 1anh dao Phong xem xét, ky van ban trinh UBND c?ip xa | 08 gio lam viéc
(kém duw thdo Quyét dinh théi chi tra va van ban givi UBND cdp xd
noi cu trii méi ciia doi twong).

Buéc 2 | Lanh dao Phong VH-XH 02 gi0 lam viéc




175

ﬁ::;cbl:li’glf Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung thuc hién fhhl;: lgliiélllll
Kiém tra, ky vin ban trinh Chu tich UBND cap xa phé duyét Quyét
Buéc4 | Lanh dao Phong VH-XH dinh théi chi tra va véin ban giri UBND cdp xd noi cu trii méi ciia | 02 gio 1am viée
doi twong
Bude5 | Lanh dao UBND cép xa Ky Qb{yét c;z’mh théi chi trd va van ban giri UBND cdp xd noi cue trii 02 gis lam viee
moi cua doi twong
Vao s6 Quyét dinh, vin ban, dong dau, ky s6 va chuyén Quyét dinh,
vin ban kém ho so (dién tir va gidy) cho - Bo phan TN&TKQ cua
Budc 6 | BO phéan vin thu cia UBND cép xa Trung tAm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cip x&; - Doanh nghiép | 02 gid 1am viéc
cung tng dich vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép cung g dich
vu
- X4c nhén trén hé thong giai quyét thong tin thi tuc hanh chinh
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung thanh ph;
Buge 7 | tAm Phuc vy hanh chinh cap xi/thanh phd - Chuyén Quyét dinh, vin ban kém ho so (dién ni va gidy) cho - B 02 gids lam viée
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh | phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tam Phuc vu hanh chinh cap i
cong ich va doanh nghi¢p cung ung dich vu. | xa; - Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong ich/Doanh
nghiép cung tmg dich vu noi cu tri méi cta ddi tuong
11 UBND ciép x4 (noi cu trii méi ciia ddi twong) 20 gio lam viéc
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4 nhén;
Bude 1 tam Phuc vy hanh chinh c4p xa/thanh phd - S6 hoa hd so (trir truong hop truc tuyen) chuyén hd so cho lanh 02 gios 1am viée
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | dao Phong VH-XH dé tiép nhan, xir 1y ho so. i
cong ich va doanh nghiép cung ung dich vu.
Buéc2 | Lanh dao Phong VH-XH Xem xét, ghl{yén hd so cho can bo, chuyén vién phu trach linh vuc 02 gios 1am viée
VH-XH xtu ly
- Xem xét, xu 1y ho s0; xac thuc Vé} chuan ‘héa thong tin lién quan
. A en s e cua doi tuong voi co s& dir li€u quoc gia vé dan cu; 1 i
Bude 3| Chuyeén vien phu trach linh vue VH-XH - Trinh 1anh %iao Phong xem xé?, ky %én ban trinh UBND cép xa 10 gi6 lam viee
(kém dir thao Quyét dinh huéng tro cdp hwu tri xd héi).
Bu6c 4 | Lanh dao Phong VH-XH Kiém tra, ky van ban trinh Cha tich UBND cap xa phé duyét Quyet | o) ois 3 vige
dinh huong tro cap huu tri xa hoi
Budc 5 | Lanh dao UBND cép xi Ky Quyét dinh huong tro cap hueu tri xd hji 02 gio lam viéc
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Cac buoéc . \ . ‘A . ‘n Thoi gian
thue hién Don vi/Nguwoi thue hién Noi dung thwe hién thue hién
Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho B§ phan
. N , L TN&TKQ cta Trung tam Trung tam Phuc vu hanh chinh cép 1 A
Bude 6 | BO phan van thu cua UBND cap xa xd/cap thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong 02 gi6 lam vige
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
_ABQ phan TNg\LTKQ cua 1;run:g ta‘m Trur}g - Xac nhan trén hé thong giai quyét thong tin thu tuc hanh chinh
. tam Phuc vu hanh chinh cap xa/thanh pho \ Z.
Buoc 7 thanh pho;

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich va doanh nghiép cung ting dich vu.

- Chuyén két qua cho cong dan/td chirc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio 1am viéc

3. Thii tuc Hb tro chi phi mai tang ddi voi doi tugng huong tro cAp huu tri xa hdi (1.014028)
a) Thot han gidi quyét: 03 ngay 1am viéc tai UBND cap xa
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

ﬁ::;cbl:g; DPon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Ihh;z lgliz::
- B6 phan TN&TKQ ciia Trung tim Trung | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho to
tam Phuc vu hanh chinh cap xa/thanh phd | chirc/ca nhan;
Budce 1 - Doanh nghiép cung ung dich vu buu | - S6 héa hd so (trir trieong hop truc tuyén), chuyén hd so cho 1anh | 02 gid 1am viée
chinh cong ich va doanh nghiép cung tng | dao Phong VH-XH dé tiép nhan, xir Iy ho so.
dich vu.
Buéc2 | Lanh dao Phong VH-XH Xem x&t, (fhlllyén hd so cho can bd, chuyén vién phu trach linh virc 02 gis am viee
VH-XH xtr ly
- Xem xét, xtr 1y hd so;
Budc 3 | Chuyén vién phu trach linh vuc VH-XH - Trinh 13nh dao Phong xem xét, ky vin ban trinh UBND cip xi | 14 gio 1am viéc
(kém du thao Quyét dinh hé tro chi phi mai ting)
Buéc4 | Lanh dao Phong VH-XH Kiém tra, ky viin ban trinh Chu tich UBND cap xa phé duyét Quyét | gidy 1am viée
dinh ho tro chi phi mai tang
Budc 5 | Linh dao UBND cip x4 Ky Quyét dinh ho tro chi phi mai ting 02 gi¢ lam viéc
Buéc 6 | Bo phan vin thur ciia UBND cép xi Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho B phan 02 giés 1am viéc

TN&TKQ cta Trung tim Trung tim Phuc vu hanh chinh cip xa/cp
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thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung Ung dich vu

Budc 7

- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdp x&/thanh phd

- Doanh nghi¢p cung ung dich vy buu
chinh cong ich va doanh nghiép cung tng
dich vu.

- Xac nhén trén hé théng giai quyét thong tin thu tuc hanh chinh
thanh pho;
- Chuyén két qua cho cong dan/to chuc;

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gio lam viéc

4. Ping ky hoat dong doi véi co sé tro ginp xi hdi dwdi 10 ddi twong c6 hoan canh khé khin (2.000355)

a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 1.
b) Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tir:

Cac budce . \ e < e <A Thoi gian
thue hién Don vi/ Nguwoi thuc hién Noi dung thuc hién thue hién
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
Buée 1 Phyc vu hanh chinh cap xa/thanh pho to C,hI’IC/Cé phén; , o 02 ¢iss 1am viee
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | - S6 hoa hé so (#rir truong hop tric tuyen), chuyén ho so cho & i
ich va doanh nghiép cung ung dich vu. lanh dao Phong VH-XH d¢ tiép nhan, xi 1y ho so.
Buéc2 | Lanh dao Phong VH-XH Xem xét, chuy?n ’ho so cho can bg, chuyén vién phu trach linh 04 gi lam viee
vuc VH-XH xu ly
- Xem x¢ét, xur ly ho so; kiém tra, xac minh
Budéc 2.1 | Chuyén vién phu trach linh vec VH-XH - Du thao Giay chirng nhan dang ky hoat dong tror giup xa hoi | 22 gio lam viéce
trinh 1anh dao Phong xem xét.
Budc 2.2 | Lanh dao Phong VH-XH Kiém tra, trinh Chu tich UBND cap xa phé duy¢t 04 gid lam viéc
Buéce 3 | Lanh dao UBND cip x4 Ky Gidy chitng nhdn dang ky hoat déng tro givip xa hoi 04 gio lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau va thu phi, 18 phi (néu c6), chuyén
. A A s , L~ ket qua cho Bo phan TN&TKQ cia Trung tam Trung tam Phuc T
Budéc 4 | B phéan van thu cua UBND cap xa vu hanh chinh c&p xi/Doanh nghiép cung tme dich vu buu 04 gio lam viéc
chinh cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
Buéc5 |- B§ phan TN&TKQ cua Trung tdim Trung tdm Xéc nhan trén h¢ thong gidi quyét thong tin thu tuc hanh chinh

Phuc vu hanh chinh cdp xi/thanh ph

thanh pho;
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Cac budc
thuc hién

Pon vi/ Nguoi thue hién

N¢i dung thuc hién

Thoi gian
thuc hién

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong

ich va doanh nghiép cung ung dich vu.

- Chuyén két qua cho cong dan/to chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio' lam viéc

5. Thii tuc Hb tro chi phi mai ting cho ddi twong bio tro xa hoi (1.001731)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc tai UBND cép x4
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuwe hién

- B6 phin TN&TKQ cua Trung tam Trung
tam Phuc vu hanh chinh cap xa/thanh pho

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhan;

Buéce1 | - Doanh nghiép cung tGng dich vu buu | - S6 hoa hd so (tru truong hop truc tuyén), chuyén hd so cho lanh dao | 02 gid lam viéc
chinh cong ich va doanh nghiép cung tng | Phong VH-XH dé tiép nhan, xir 1y ho so.
dich vu.
Bwéc2 | Lanh dao Phong VH-XH Xem )fet: chuyén ho so cho can bg, chuyén vién phu trach linh vuc VH- 02 gis lam viee
XH xtr ly
- Xem xét, Xur 1}’1 ho so; N
Budc 2.1 | Chuyén vién phu trach linh vuc VH-XH - Du thdo Quyét dinh ho tro chi phi mai tang trinh 1anh dao Phong xem | 14 gi¢ lam viéc
X€t.
Buoc 2.2 | Lanh dao Phong VH-XH Kiém tra, trinh Chu tich UBND cap x4 phé duyét 02 gi0 lam viéc
Budc 3 | Lanh dao UBND cap xa Ky Quyét dinh ho tro chi phi mai tang 02 gio lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau va thu phi, 1€ phi (néu c6), chuyén két qua cho
. A A s , o~ B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vy hanh chinh cap T en
Buded4 | BO phan van thu cia UBND cap xa xa/Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong ich/Doanh nghiép 02 gi6 lam vige
cung ung dich vu
e |- B6 phan TN&TKQ ciia Trung tim Trung I))(;é():' nhan trén h¢ thong giai quyét thong tin tha tuc hanh chinh thanh

tam Phuc vy hanh chinh c4p xa/thanh phd

- Chuyén két qua cho cong dan/to chirc
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- Doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich va doanh nghiép cung tng
dich vu.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gid’ lam viéc

6. Thuc hién, diéu chinh, théi huéng tro cip xa hdi hing thang, hd tro kinh phi chim séc, nudi dudng hang thing (1.001776)

6.1. Truong hop trong cung noi cuw tru

a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc tai UBND cap xa

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tir:

g::.:cbhl;,g; Pon vi/ Nguwoi thue hién Noi dung thyc hién ;rhhl;,): lg1:2:
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tim Trung | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
tam Phuc vu hanh chinh cap xa/thanh ph nhan;
Bude 1 - Doanh nghiép cung tmg dich vu buu | - S6 héa hd so (i truong hop triee tuyén), chuyén hd so cho lanh | 02 gio lam viéc
chinh cong ich va doanh nghiép cung tng | dao Phong VH-XH d¢é tiép nhan, xir Iy ho so.
dich vu.
Bude 2 Lanh dao Phong VH-XH Xem x¢&t, (oshu,yén hd so cho can bo, chuyén vién phu trach linh vyc 04 gi lam viée
VH-XH xu ly
- Xem xét, xtr 1y hd so; xac thuc va chuin hoa thong tin lién quan
cta doi tuong voi co so dir ligu quéc gia vé dan cu;
Budc 3 Chuyén vién phu trach linh vec VH-XH - Trinh lanh dao Phong xem xét, ky van ban trinh UBND cép x4 | 22 gio lam viéc
(kém du thao Quyét dinh hwong/diéu chinh/théi huéng tro cdp hwu
tri xa hoi).

. ~ . Kiém tra, ky van ban trinh Chu tich UBND cap xa phé duyét Ou ét o 1xe A
Buoc 4 Lanh dao Phong VH-XH dinh htmngildzeu chinh/th6i hwéng tro cdp hu“upz‘rz xIZZ hoi yerow 04 g0 lam vige
Budc 5 Lanh dao UBND cép x4 Ky Quyét dinh hirong/diéu chinh/théi hieong tro cap huu tri xa hoi | 04 gid lam viée

Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B6 phan

. A Ao , o~ TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap xa/cap A ia

Buge 6 B0 phan van thu cia UBND cap xa thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong 04 gior lam viee
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
Bude 7 - B6 phan TN&TKQ cua Trung tim Trung | - X4c nhan trén hé thong giai quyét thong tin thi tuc hanh chinh

tam Phuc vu hanh chinh cép xa/thanh phé

thanh phd;
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Cac budc
thuc hién

Pon vi/ Nguoi thue hién

Noi dung thuc hi¢n

Thoi gian
thuc hi€n

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu
chinh cong ich va doanh nghiép cung tng
dich vu.

- Chuyén két qua cho cong dan/to chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio lam viéc

6.2. Truong hop thay doi noi cu trit
a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, trong d6: 2.5 ngay lam viéc tai UBND cdp xd noi cw tri cii; 2.5 ngay lam viéc tai UBND cdp xd noi cie trii

moi
b) Quy trinh ndi bd:
Cac budéc . \ e <A A o Thoi gian
thuc hién Don vi/Ngwoi thwe hién NOi dung thuc hién thue hién
1 UBND cap xa (noi cw tru cii cia doi twong) 20 gio lam viéc
- B6 phidn TN&TKQ cua Trung tam Trung tam - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phicu hen tra
Buse 1 Phuc vu hanh chinh cap xa/thanh pho cho cé nhan; 02 it [am viee
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong | - S6 hoa hd so (trir trwong hop truc tuyén), chuyen ho so & i
ich va doanh nghiép cung ung dich vu. cho 13nh dao Phong VH-XH dé tiép nhan, xir Iy hd so.
, N . Xem xét, chuyen hd so cho céan bo, chuyén vién phuy trach c s n
Budc 2 | Lanh dao Phong VH-XH linh vie VH-XH xir I 02 gio lam viéc
- Xem x¢ét, xu ly ho so; xac thyc va chuan hoa thong tin
lién quan cua ddi twong véi co so dit lidu qudc gia vé dan
. A . cu; A
Budc 3 | Chuyén vién phu trach Iinh vuc VH-XH - Trinh lnh dao Phong xem xét, ky van ban trinh UBND 08 gio lam viéc
cap x (kem dy thao Quyét dinh théi chi trd va vin ban giri
UBND cdp xd noi cu tru moi cua doi twong).
Kiém tra, ky van ban trinh Chu tich UBND cép x& phé
Budc 4 | Lanh dao Phong VH-XH duyét Quyét dinh thoi chi tra va van ban gui UBND cdp | 02 gio lam viée
xd noi cw tru moi cua doi twong
Buéc 5 | Lanh dao UBND cép xa Ky Quyét dinh thoi chi tra va van ban gii UBND cdp xa | ) i 1am vigc
noi cw tri moi cua doi twong
. A LA x , Lo Vao s6 Quyét dinh, vin ban, dong dau, ky so va chuyén A
Budc 6 | BO phan van thu cia UBND cap xa Quyét dinh, van ban kém hd so (dicn ti va gidy) cho - B 02 gio lam viéc
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gﬁ;cbhui’gri Don vi/Nguwoi thue hién Noi dung thyc hién Ihhg:: E:Z:
phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cip x; - Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu
- Xac nhén trén hé thong giai quyét théng tin tht tuc hanh
A A , A A chinh thanh pho;
- B0 phan ‘TN&T,KQ ua Trur}g fam AT rung tam - Chuyén Quyét dinh, van ban kém hd so (dién tir va gidy)
Budc 7 Phyc vu hanh Shmh Cal? xa/thanh pho , R cho - B6 phan TN&TKQ ctia Trung tdm Trung tam Phuc vu | 02 gid lam viée
- Doanh nghiép cung Ung dich vu buu chinh cong | ., . o~ A . .
ich va doanh nghiép cung ung dich vu. haflh Ch}nh cap xa, - Doan'li nghiép cung ung dich M bm,l
chinh cong ich/Doanh nghiép cung tmg dich vu noi cu tra
méi cua doi tugng
11 UBND cip xi (noi cr trit méi ciia ddi twong) 20 gio’ lam viéc
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tdm - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4 nhén;
Buse 1 Phuc vu hanh chinh cip xa/thanh phé - S6 héa hd so (trir truong hop tryc tuyén), chuyen hd so 02 gi Iam viee
- Doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh cong | cho 1anh dao Phong VH-XH dé tiép nhan, xir Iy ho so. :
ich va doanh nghiép cung urng dich vu. -
Buéc?2 | Lanh dao Phong VH-XH ﬁgﬁ?;ﬁ?ﬁ ;‘; f;’ cho can b0, chuyén vién phu trach | ) 1o 10 viac
- Xem xet, xu ly ho so; xac thyc va chuan hoa thong tin
lién quan cua ddi twong véi co so dit lidu qudc gia vé dan
Budc 3 | Chuyén vién phu trach linh vuc VH-XH ?%rinh lanh dao Phong xem xét, ky van ban trinh UBND 10 gio lam viéc
cap xa (kém dw thao Quyét dinh hwong tro cap huwu tri xd
hoi).

. ~ \ Kiém tra, ky van ban trinh Chu tich UBND cap xa phé s A
Bu6c 4 | Lanh dao Phong VH-XH duyét Quyétydlnh hwong tro cdp hweu tri xd hoi PP 02 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cap xi Ky Quyez‘ dinh hwong tro cdp hwu tri xa hoi 02 gi0 lam viéc

Vao s van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo
Budc 6 | BO phan van thu cia UBND cép Xa phan TN&TKQ cua Trung tim Trung tam Phuc vy hanh 02 gio lam viéc

chinh cp xd/cip thanh phé/Doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh cong ich/Doanh nghi€p cung rng dich vu
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Cac buéc . L. oA A ‘n Thoi gian
thue hién Don vi/Nguwoi thue hién NOi dung thwe hién thue hién
- BO phan ‘TN&?KQ ua Trur‘lg fam AT rung tam - X4c nhan trén hé thong giai quyét thong tin thu tuc hanh
, Phuc vu hanh chinh cap xa/thanh pho , \ 1
Bude 7 chinh thanh pho;

- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong

ich va doanh nghiép cung ung dich vu.

- Chuyén két qua cho cong dan/tod chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio 1am viéc

7. Cip doi, cap lai Gidy xac nhin khuyét tat (1.001653)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 1¢é.
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Cac budce . L. o e n o Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thuc hién NOi dung cong viéc thue hién
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung
tam Phyc vy hanh chinh cap xd/thanh pho | _ Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca nhén;
Bude 1 - Doanh nghiép cung ung dich vu buu | - S6 hoa hd so (trir truong hop truc tuyén), chuyén hd so cho 1anh | 02 gio lam viée
chinh cong ich va doanh nghiép cung tng | dao Phong Vin héa-Xa hoi xir 1y hd so.
dich vu.
Buéc2 | Lanh dao Phong Vin hoa-Xa hoi f}iem x€ét, phan cong can by, cong chirc 1am cong tac bao vé tré em xur 04 gi am viee
Bude 3 Cén b9, cong chuc lam cong tac bao vé tré | Xem )fet, tPam .tra, ‘XII ly }}O SO’,vdl.I t%lao Quyetx dinh giao, nhan tré em 08 ity 1am viéc
em cho ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay the
Buéc 4 | Lanh dao Phong Van hoa-Xa hoi Kiém tra, trinh lanh dao UBND cap xa phé duy¢ét 04 gi0d 1am viéc
Buéc 5 | Lanh dao UBND cép xa Ky Quyet d:mh giao, nhdn tré em cho ca nhdn, gia dinh nhan cham 04 gioy 1am viéc
soc thay thé
Vao s6 van ban, dong dau va thu phi, 1€ phi (néu c6), chuyén két qua
. A A 7 , L~ cho B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh 1 A
Buc 6 | BO phan Vin thu cia UBND cap xa cip xi/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich/Doanh 02 gi6 lam vige
nghi¢p cung uing dich vu
BuseT |- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung | - X4&c nhan trén h¢ thong thong tin giai quyét TTHC;

tam Phuc vu hanh chinh cép xi/thanh phd

- Tra két qua cho t6 chirc/ca nhin
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- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu
chinh cong ich va doanh nghiép cung tng
dich vu.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gid’ lam viéc

8. Xac dinh, xac dinh lai mirc 49 khuyét tat va cip gidy xdc nhin khuyét tat (1.001699)
a) Thoi han gidi quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1. Trong d6: Chii tich Hpi dong xdc dinh micc dg khuyét tdt: 08 ngay

lam viéc; Chu tich UBND cap xa: 02 ngay lam viéc.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Cac buéc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- B6 phin TN&TKQ cta Trung tam Trung
tam Phuc vu hanh chinh cap xa/thanh pho

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gt phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan,;

Buge 1 1 Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | - S6 héa hd so (trir trieong hop triec tuyén), chuyén ho so cho lanh 04 g6 lam vigc
cong ich va doanh nghiép cung ng dich vu. | dao Phong Van hoa-Xa héi xur Iy ho so.
Bude2 | Lanh dao Phong Vin hoa-Xa hoi f;em x€t, phan cong can by, cong chirc 1am cong tac bao vé tré em xur 04 gi am viee
. Cén b, cong chirc 1am cong tac bao vé tré em | Xem xét, tham tra, xir 1y ho so, du thao Quyét dinh giao, nhén tré em A
Budce 3 - . A . . S J 60 gid lam viéc
xu ly cho ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay the
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hoa-Xa hoi Kiém tra, trinh lanh dao UBND cap xa phé duy¢t 04 gid 1am viéc
Buéc 5 | Lanh dao UBND cép xa Ky Quyet d:mh giao, nhdn tré em cho ca nhdn, gia dinh nhdn cham 04 gios 1am viéc
soc thay thé
Vao s6 van ban, dong dau va thu phi, 1€ phi (néu c6), chuyén két qua
. A LA X , Lo~ cho B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh T ia
Bude 6 | BO phan Vin thu cia UBND cap x3 cip xi/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich/Doanh 04 gi0 lam vige
nghi¢p cung ing dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung
Bude 7 tdm Phuyc vu hanh chinh cap xa/thanh pho - Xac nhan trén hé thong thong tin giai quyét TTHC,;

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich va doanh nghiép cung ng dich vu.

- Tra két qua cho t6 chirc/ca nhan

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio lam viéc
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9. Xét hwdng chinh sach hd tro cho ddi twong sinh con diing chinh sach din s6 (2.001088)
a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan du ho so hop 18
b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur:

&’:;cbh‘;’g; Pon vi/ Ngwoi thue hién Nbi dung thue hién tThhl,:: lglii‘:
- B6 phan TN&TKQ ctia Trung tim Trung | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho c4 nhan;
tam Phuc vy hanh chinh cip xa/thanh phd - S6 hoéa hd so (trir truong hop truc tuyen) chuyén ho so cho lanh
Budce 1 - Doanh nghiép cung tng dich vu buu | dao Phong VH-XH dé tiép nhan, xir 1y ho so. 02 giod lam viéc
chinh cong ich va doanh nghiép cung tng
dich vu.
Buéc2 | Lanh dao Phong VH-XH Xem xét, f:hl}yén hd so cho can bd, chuyén vién phu trach linh vuc 04 gid lam vide
VH-XH xtr ly
- Xem xét, xtr Iy ho so; x4c thyc va chuan hoa thong tin lién quan cua
d6i twong voi co so dit liéu qubc gia vé dan cu;
Buéc 3 | Chuyén vién phu trach linh vuc VH-XH - Trinh 1anh dao Phong xem xét, ky van ban trinh UBND cap xa (kem | 22 gio lam viée
dy thao Quyét dinh huéng/diéu chinh/théi huéng tro cdp hweu tri xd
hoz)

. ~ \ Kiém tra, ky van ban trinh Chu tich UBND cap xa phé duyét Quyét A ia
Buc 4 | Lanh dao Phong VH-XH dinh hu’O’ng;dleu chinh/théi hueong tro cdp huu Iz‘)rz xaphm g 7| 04 gi0 lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cap x4 Ky Quyét dinh huong/diéu chinh/théi huong tro cap huu tri xa hoi | 04 gid lam viée

Vao sd vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B6 phén
. A A , L~ TN&TKQ cua Trung tdim Trung tdim Phuc vu hanh chinh cap xa/ca S 1 -
Bue 6 | BO phan van thu cua UBND cap xa thanh phd/Doanh ﬁghiép cur%g ung dich vu buu Chil’ﬁl cf)nlg3 04 gior lam vige
ich/Doanh nghiép cung ting dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung
tam Phuc vy hanh chinh c4p xa/thanh phd - X4c nhén trén hé thong giai quyét thong tin thi tuc hanh chinh thanh
Budc 7 - Doanh nghiép cung tng dich vu buu | phd;

chinh cong ich va doanh nghiép cung tng
dich vu.

- Chuyén két qua cho cong dan/to chirc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio' 1am viéc
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10. Thii tuc Chuyén tré em dang dwoc chim soc thay thé tai co sé tro giiip xa hdi dén ca nhan, gia dinh nhin chim séc thay thé

(2.001942)

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan da ho so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Cac buéc
thuc hién

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian
thuc hién

- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung
tam Phuc vu hanh chinh cap xa/thanh pho

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, gt phiéu hen tra cho to
chtrc/ca nhan;

Buge 11 Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh | - S6 héa hé so (trir trueong hop tryec tuyén), chuyén hd so cho lanh 04 g6 lam vigc
cong ich va doanh nghiép cung ng dich vu. | dao Phong Van hoa-Xa héi xur Iy ho so.
Buéc2 | Lanh dao Phong Vin héa-Xa hoi f}iem xét, phan cong can by, cong chirc 1am cong tac bao vé tré em xur 04 gi am viee
, Céan b, cong chirc 1am cong tac bao vé tré em | Xem xét, tham tra, xir 1y ho so, du thao Quyét dinh giao, nhén tré em o1 n
Budce 3 . 1o LA . LT J 60 gio lam viéc
xu ly cho ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay the
Budc 4 | Lanh dao Phong Van héa-Xa hoi Kiém tra, trinh 1anh dao UBND cap xa phé duyét 04 gi0 lam viéc
Buéc 5 | Lanh dao UBND cfip xa Ky Quyet d:mh giao, nhdn tré em cho ca nhdn, gia dinh nhdn cham 04 gi Iam viee
soc thay thé
Vao s6 van ban, dong dau va thu phi, 1€ phi (néu c6), chuyén két qua
. A LA X , L~ cho B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh e e
Buge 6| B phan Van thu cia UBND cap xa cip xi/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich/Doanh 04 gi6 lam vige
nghié¢p cung uing dich vu
- BO phén TN&TKQ cua Trung tam Trung ’ ,
Bude 7 tdm Phuyc vu hanh chinh cap xa/thanh pho - Xac nhan trén hé thong thong tin giai quyét TTHC,;

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich va doanh nghiép cung rng dich vu.

- Tra két qua cho t6 chirc/ca nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 git 1am viéc

11. Thong bao nhan chim séc thay thé cho tré em dbi véi ca nhan, ngwoi dai dién gia dinh nhin chim séc thay thé 13 nguwoi than thich
cda tré em (2.001944)
a) Thoi han giai quyét: 07 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
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Cac budc
thue hi€n

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung
tam Phuc vu hanh chinh cap xa/thanh pho

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho cd nhan;

Buge 1 | Doanh nghiép cung tmg dich vu buru chinh | - S6 hqa ho S0 (l‘l:‘u’ trirng hvo’p’tr@fc tuyén), chuyén ho so cho lanh | 02 gio lam vi¢e
N - oA , : dao Phong Van hoa-Xa hd1 xtr 1y ho so.
cong ich va doanh nghiép cung ting dich vu.
Budc2 | Lanh dao Phong Vian hoa-Xa hoi f;em x€t, phan cong can bg, cong chure 1am cong tac bao v¢ tré em xu 04 gi lam viee
Budc 3 | Cén bg, cong chirc 1am cong tac bao vé tré em Aem )’(et, tAh am .tra, xu y }}O SO’,du tl’1a0 Quy eidznh giao, nhan tré em 38 gi0d lam viéc
cho ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay the
Budc 4 | Lanh dao Phong Van héa-Xa hoi Kiém tra, trinh 1anh dao UBND cap xa phé duyét 04 gi¢ lam viéc
Bude5 | Lanh dao UBND cép xa Ky Quyeét d:znh giao, nhdn tré em cho ca nhdn, gia dinh nhdn cham 04 gi am viee
soc thay thé
Vao s0 van ban, dong dau va thu phi, 1€ phi (néu c6), chuyén két qua
. A LA trx , L~ cho Bg phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh chinh 1 i
Bude 6 | BO phan Vin thu cia UBND cap x3 cap xd/Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich/Doanh 04 g0 lam vigc
nghiép cung tng dich vu
- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung ) )
Bude 7 tam Phuc vu hanh chinh cap xa/thanh pho - X4c nhén trén hé thong thong tin giai quyét TTHC;

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh
cong ich va doanh nghiép cung trng dich vu.

- Tra két qua cho to chirc/c nhan

Tong thoi gian giai quyét TTHC

56 gio lam viéc

12. Ping ky nhan chim séc thay thé cho tré em ddi véi ca nhan, nguwoi dai dién gia dinh nhin chim séc thay thé khong phai 13 nguwoi
than thich ciaa tré em (1.004941)
a) Thoi han giai quyét: 07 ngay 1am viéce, ké tir ngay ban hanh Quyét dinh, UBND cip x4 t6 chirc giao nhan tré em.
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tr:

Cac buéc
thuc hién

Don vi/nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Budc 1

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh cap xa/thanh pho

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4 nhan;

02 gio lam viée
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- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich va doanh nghiép cung ting dich vu.

- S6 héa ho so (trir truong hop tryec tuyén), chuyén ho so cho lanh
dao Phong Van hoa-Xa hd1 xtr 1y ho so.

Xem x€t, phan cong can bo, cong chirc Iam cong tac bao v¢ tré em xur

- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich va doanh nghiép cung rng dich vu.

- Tra két qua cho t6 chirc/ca nhan

Budc 2 | Lanh dao Phong Van héa-Xa hoi Iy 04 gio lam viéc

Buc 3 | Can bé, cong chirc 1am cong téc bao vé tré em | o0 Xeb tham tra, xtw 1y ho s, dy thio Quyel dinh giao, nhdn tre em | 3¢ oo 131 iac
cho ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay the

Budc 4 | Lanh dao Phong Van héa-Xa hoi Kiém tra, trinh 1anh dao UBND cap xa phé duyét 04 gi¢ lam viéc

Buéc 5 | Lanh dao UBND cép xa Ky Quyeét a:mh giao, nhdn tré em cho ca nhdn, gia dinh nhdn cham 04 gi Iam viee
soc thay thé
Vao s0 van ban, dong dau va thu phi, 1€ phi (néu c6), chuyén két qua

. A LA rx , L~ cho BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tAm Phuc vu hanh chinh 1 o

Buge 6| B phan Van thu cia UBND cap xa cip xi/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich/Doanh 04 gi6 lam vige

nghiép cung g dich vu
- Bo phén TN&TKQ cua Trung tam Trung ) ,
Bude 7 tam Phuc vu hanh chinh cap xa/thanh pho - X4c nhén trén hé thong thong tin giai quyét TTHC;

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio lam viée

13. Thii tuc Phé duyét ké hoach hd trg, can thiép ddi véi tré em bi xAm hai hodc c6 nguy co bi bao lwe, béc 16t, bo roi va tré em cé
hoan canh dac biét (2.001947)
a) Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Budc 1

- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung
tam Phuc vu hanh chinh cap xa/thanh pho

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich va doanh nghiép cung ting dich vu.

-Kiém tra, huoéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca nhan;
- SO hoéa ho so (trie truong hop truc tuyén), chuyén hd so cho lanh
dao Phong Van hoa-Xa hd1 xtr 1y ho so.

02 gio lam viée
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Xem xé&t, phan cong can bd, cong chirc [am cong tac bao vé tré em xtr

Budc 2 | Lanh dao Phong Van hoa-Xa hoi Iy 04 gid lam viéc

Budc 3 | Céan bg, cong chirc 1am cong tac bao vé tré em Xem )fet’ tP am 'tra, ‘xu’ ly }Alo So,’vdu ﬂ,lao Quy et;d_mh giao, nhan tré em 12 g16 lam viéc
cho ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay the

Budc 4 | Lanh dao Phong Van héa-Xa hoi Kiém tra, trinh 1anh dao UBND cap xa phé duyét 04 gi0 lam viéc

Bude5 | Lanh dao UBND cép xa Ky Quyeét djznh giao, nhdn tré em cho ca nhan, gia dinh nhdn cham 04 gi lam viee
soc thay thé
Vao s6 van ban, dong dau va thu phi, 1€ phi (n€u c6), chuyén két qua

, A LA trx , L~ cho Bo phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh chinh g A

Bude 6 | BO phan Vin thu cia UBND cap x3 cap xa/Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh cong ich/Doanh 02 g6 lam vigc

nghiép cung tng dich vu
- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung ’ ,
Budc 7 tam Phuc vu hanh chinh cap xa/thanh pho - X4c nhan trén hé thong thong tin giai quyét TTHC;

- Doanh nghié€p cung tng dich vu buu chinh
cong ich va doanh nghiép cung ting dich vu.

- Tra két qua cho to chirc/ca nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

28 gio 1am viéc
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1I1. QUY TRINH NQI BQ, QUY TRINH DPIEN TU GIAI QUYET TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO
Y TE VA CAC CO SO KHAM BENH, CHUA BENH (PHUONG AN GIU NGUYEN THOI GIAN THUC HIEN THU TUC
HANH CHINH)
1. Cong bd ddi véi ‘nguyén li¢u san xuat thiét bi y té, chat ngoai kiém chira chat ma tiy va tién chat (3.000449)
a) Thoi han giai quyet 01 ngay, ké tir ngay nhan du hé so theo quy dinh. (Khdng quy dinh thoi gian tuy nhién dé phii hop véi thiee té tai don vi
va dia phirong, thong nhdt thoi han gidi quyét la 01 ngay lam viéc)
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tr:

Cac budc Don vi/ No6i dune cone viee Thoi gian
thue hién ngwoi thue hién : g cong vie thue hién

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gtri phiéu hen tra cho
¢4 nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so
gidy (trit triong hop ho so ndp true tuyén) cho Phong Ké hoach
Tai chinh - S6 Y t&;

- Thu phi, 1€ phi.

- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cép x3/Trung tdm Trung tim
Budc 1 | Phuc vy hanh chinh cong thanh phd;

- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghié¢p cung ung dich vu

02 gio lam viéc

- Nhan ho so di¢n tur, xem xét vi¢e thu 1y ho so;

Buge 2| Lanh dao phong Ke hoach Tai chinh - Phéan cong chuyén vién tham dinh, xir 1y ho so.

01 gio lam viéc

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, t chirc trong qué trinh xtr Iy (qua hé théng);

- Dy thdo van ban cong bd;

- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

BuGc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong K& hoach Tai chinh 01 gio lam viéc

Budc 4 | Lanh dao phong Ké hoach Tai chinh Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao So. 01 gid lam viéc

Budc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua. 01 gio lam viéc

Vao sd vin ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua cho Bo phan
TN&TKQ cua Trung tim Trung tim Phuc vu hanh chinh cép
xd/cép thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu.

Budc 6 | B phan van thu 01 gio lam viéc
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Budc 7

- B0 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cip x3/Trung tim Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong thanh phd;
- Doanh nghi¢p cung g dich vy buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu

- Xac nhan trén phén mém mot cua;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chue.

01 gio lam viéc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

08 gio lam viéc

* Ghi chii: Phong Ké hoach Tai chinh chiu trach nhiém ding tai cong khai trén Cong thong tin dién tir vé quan 1y trang thiét bi y té cac thong tin va
hd so cong bd du diéu kién mua ban trang thiét b y té.
2. Cong bo di diéu kién mua ban trang thiét bi y té thudc loai B, C, D (1.003039)
a) Thoi han giai quyet 01 ngay, ké tir ngay nhan du hé so theo quy dinh. (Khdng quy dinh thoi gian tuy nhién dé phii hop véi thiee té tai don vi
va dia phirong, thong nhdt thoi han gidi quyét la 01 ngay lam viéc)
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti:

Cac buéc
thue hién

Don vi/
nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tdm

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
ca nhan/to chuec;
- SO hoéa ho so, chuyén ho so trén phan mém mdt ctra va ho so

Budc 1 | Phuc vy hanh chinh cong thanh phé; Iy . ) g " 2 . p 02 gi¢ lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | 814Y (trir trwong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong K& hoach
ich/Doanh nghi¢p cung img dich vu Ta1 Chm},‘ ) ?0 Y te;
- Thu phi, 1€ phi.
. ~ \ £ e - Nhan hd so dién tr, xem xét viéc thu Iy ho so; N Cn
Budc 2 | Lanh dao phong Ké hoach Tai chinh - Phén cong chuyén vién thim dinh, xi 1§ hd so. 01 gio lam viéc
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, it Iy ho so va phan hoi, twong tac
Bude 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Ké hoach Tai chinh vorea nvhani to cohucﬁtrongk qua trinh xir 1y (qua h¢ thong); 01 gio lam viéc
- Dy thao van ban cong bo;
- B4o céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Buéc 4 | Lanh dao phong K& hoach Tai chinh Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao So. 01 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao So'Y té Xem xét va ky két qua. 01 gio lam viéc
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Vao s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo phan
TN&TKQ cua Trung tim Trung tim Phuc vu hanh chinh cép
xd/cap thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich/Doanh nghiép cung ting dich vu.

Budc 6 | B phan van thu 01 gio lam viéc

- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
Phuc vu hanh chinh cip x3/Trung tim Trung tim
Budc 7 | Phuc vu hanh chinh cong thanh phé;
- Doanh nghi¢p cung g dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu

- Xac nhan trén phan mém mot ctra;

4 . , . 01 . 1\ “A
- Tréa ket qua giai quyet TTHC cho c4 nhan/to chirc. glofam viee

Téng thoi gian gidi quyét TTHC 08 gio 1am viée

* Ghi chii: Phong Ké hoach Tai chinh chiu trach nhiém ding tai cong khai trén Cong thong tin dién ttr vé quan 1y trang thiét bi y t& cac thong tin va
hd so cong bd du diéu kién mua ban trang thiét b y té.

3. Cong bd du diéu kién san xuit trang thiét biy té (1.003006)

a) Thoi han giai quyet 01 ngay, ké tir ngay nhan du hé so theo quy dinh. (Khdng quy dinh thoi gian tuy nhién dé phii hop véi thiee té tai don vi
va dia phirong, thong nhdt thoi han gidi quyét la 01 ngay lam viéc)

b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tir:

Cac budc Don vi/ No6i dune cone viee Thoi gian
thue hién ngwoi thue hién : g cong vie thuc hién

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra cho

- BO phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam ¢4 nhan/td chirc:

Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tim
Budc 1 | Phuc vy hanh chinh cong thanh ph;
- Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so
gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Ké hoach
Tai chinh - S¢ Y té;

- Thu phi, 1€ phi.

02 gio lam viéc

- Nhén ho so di¢n tur, xem xét vi¢e thu 1y ho so;

Bugc 2| Lanh dao phong K& hoach Tai chinh - Phéan cong chuyén vién tham dinh, xir 1y ho so.

01 gio lam viéc

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
v6i ca nhan, t chirc trong qué trinh xtr Iy (qua hé théng);

- Dy thao vin ban cong bd;

- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong Ké hoach Tai chinh 01 gio lam viéc
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- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chc.

Budc 4 | Lanh dao phong K& hoach Tai chinh Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao So. 01 gio lam viéc
Bugc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua. 01 gid lam viéc
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo phén
. A A« TN&TKQ ctua Trung tdm Trung tam Phuc vu hanh chinh cap T ea
Bube 6 | Bo phan van thu xa/cap thanh phd/Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh 01 gi6 lam viéc
cong ich/Doanh nghiép cung ing dich vu.
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tam
Phuc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm | Xéc nhan trén phan mém mét cira:
Budc 7 | Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; : P i ’ 01 gio lam viéc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

08 gio' 1am viéc

* Ghi chii: Phong K¢é hoach Tai chinh chiu trach nhiém dang tai cong khai trén Cong thong tin dién tir vé quan 1y trang thiét bi y té cac thong tin va
hd so cong bd du diéu kién mua ban trang thiét b y té.
4. Cong bb tiéu chuﬁn ap dung doi véi trang thiét bi y té thudc loai A 1.003029)
a) Thot han giai quyet 01 ngay, ké tir ngay nhan du h6 so theo quy dinh. (Khdng quy dinh thoi gian tuy nhién dé phii hop véi thiee té tai don vi
va dia phirong, thong nhdt thoi han gidi quyét la 01 ngay lam viéc)
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tir:

- Phéan cong chuyén vién tham dinh, xir 1y hd so.

Cac budc Don vi/ No6i dune cone viee Thoi gian
thuce hién nguoi thue hién : g cong vi¢ thue hién
B6 phan TN&TKQ ciia Trung tim Trung tim - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
~ 20 Pl . . A’ua _rung aA rung ta n ca nhan/to chuec;
Phyc vy hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam PR P A N s
Budc 1 | Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; ) ,SA,O hOE‘l ho 50, chuyen} ho SO tren phan{mem mc_)t‘ cua va hoso | g gi0 lam vi¢e
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | 813Y (trir truong hoAp ho so ngp truc tuyén) cho Phong Ké hoach
ich/Doanh nghi¢p cung tng dich vu Tai Chm},l ) §0 Y te;
- Thu phi, 1€ phi.
BuGc 2 | Lanh dao phong Ké hoach Tai chinh - Nhan ho so dién t, xem xét viec thu Iy ho so 01 gio lam viéc
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- Kiém tra tinh hop 1& ho so, xir 1y h so va phan hoi, twong téc
Bude3 | Lanh dao, chuyén vién phong Ké hoach Tai chinh | V01 ¢4 nhan, {0 chic trong qua trinh xir 1y (qua h¢ thong); 01 gio 1am viée
- Dy thao van ban cong bo;
- B4o cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
Budéc 4 | Lanh dao phong K& hoach Tai chinh Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao So. 01 gio lam viéc
BuGc 5 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua. 01 gio lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B6 phan
, A oLA s TN&TKQ ctia Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap T
Bude 6 | BO phan van thu xi/cAp thanh phé/Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh | 01 810 1am viée
cong ich/Doanh nghiép cung ung dich vu.
- B0 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tam , A oA A2 A o
. \ . N . Z - Xac nhan trén phan mém mot cura; s n
Budc 7 | Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; Tra két qua oid; & TTHC cho c4 nhan/té ch 01 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh céng | - fa ket qua gial quye cho ca nhan/to chue.
ich/Doanh nghiép cung tirng dich vu
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 08 gio' lam viéc

* Ghi chii: Phong Ké hoach Tai chinh chiu trach nhiém ding tai cong khai trén Cong thong tin dién tir vé quan 1y trang thiét bi y té cac thong tin va
ho so cong bo du diéu kién mua ban trang thiét b1 y té.

5. Ap dung cac bién phap can thiép khin cip hodic tam thoi cich ly tré em khéi méi trudng hodc nguoi giy ton hai cho tré em

(1.004946)

a) Thoi han giai quyet Trong vong 12 gio tir khi nhén thong tin tré¢ em dugc xac dinh ¢6 nguy co hodc dang bi t6n hai nghiém trong vé tinh
mang, stc khoe, nhan pham, Cha tich Uy ban nhéan dan cép x4, €0 quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén phai 4p dung cac bién phap can thiép khan cp
hodc tam thoi cach ly tré em khoi moi truong hodc nguoi gy ton hai cho tré em.

b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

Cac buéc
thuc hién

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Budce 1

S&'Y té/co quan cong an cac cAp/UBND cép xi

Tiép nhan thong tin, ghi chép day du thong tin vé hanh vi xAm
hai tré em, tré em bi xam hai hoac c¢6 nguy co bi xam hai (theo
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Cac budc
thue hi€n

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Mau s6 01 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP);
thue hién viée kiém tra tinh x4c thuc vé hanh vi xam hai, tinh
trang mét an toan, mirc do nguy co gay t6n hai d6i véi tré em;
chuyén thong tin va bao cao tiép nhan thong tin tré em dén
UBND cap xa noi xay ra vu viéc.

Cong chuc tai - B phan TN&TKQ cua Trung tdm
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap xa;

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
to chirc/ca nhan,;

Bute 2 i Doanh nghiépAcung 1’rn’g dich vu buu ‘?hh}h cONg | _ Sé hoa héd so (trir truong hop truc tuyén), chuyén hd so cho 02 gio
IC.I}/ ]))oanh nghiép cung ung dich vy (noi xay 1a VU | cne chire lam cong tac bao vé tré em tiép nhan, xi 1y.
viéc
Bude 3 | Cong chie lam cong tic bio vé tré em il ¢ nguy coban dhu, mite 49 on haf el e e dythio | g, i
Buéc 4 | Lanh dao UBND cép xa fgugiugg}t/ ctigralhh;gzng hz‘(l)z?rzécearilh ly tré em khéi moi truong hodc 04 gics
Vao sd vin bén,. dong dau va thu phi, 18 phi (néu c6), chuyén
, . A s : L két qua cho Bo phan TN&TKQ ctia Trung tim Trung tim Phuc i,
Buge 5| B phan Van thu cia UBND cap xa vu hanh chinh cdp x3/ Doanh nghiép cung tmg dich vu buu 02 gi1o
chinh cong ich/Doanh nghiép cung tng dich vu
- B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tam
. Phuc vu hanl_lAchmh cap xa, , R - Xé4c nhan trén hé thong thong tin giai quyét TTHC;
Bugce 6 | - Doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh cong | Tra két aua cho 6 chite/c4 nhan
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu (noi xay ra vu d
viéc)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 12 giov

6. Cap gidy chirng nhan kiém dich y té miu vi sinh y hoc, san pham sinh hoc, mé, b phén co thé nguoi (1.002204)

a) Thoi han giai quyét: Thoi gian hoan thanh viéc kiém tra gidy to ddi vdi mot 16 mau vi sinh y hoc, san phamsinh hoc, mo, bd phan co thé
nguoi khong qua 15 phut ké tir khi ndp du cac loai gidy to; Thoi gian hoan thanh viéc ki€ém tra thuc t€ do1 voi mot 16 mau vi sinh y hoc, san pham
sinh hoc hodc mdt mo, mdt bd phan co thé ngudi khong qué 01 gid ké tir khi ndp du gidy to; Thoi gian hoan thanh viéc xtr 1y y t€ d6i vdi mot 16 mau
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vi sinh y hoc, san ph 4m sinh hoc hodc mot mo, mot bo phan co thé ngudi khong qua 01 gid ké tir khi to chue kiém  dich y té bién gidi yéu cau xur
1y y té. Trudc khi hét thoi gian quy dinh 15 phiit ma chua hoan thanh viéc xu ly y té, to chirc kiém dich y té bién gioi phai thong bao viéc gia han thoi
gian xir 1y y té bang van ban va néu rd 1y do cho ngudi khai baoy té. Thoi gian gia han khong qua 01 gio ké tir thoi diém c6 thong bao gia han.
(Khéng quy dinh thoi gian tuy nhién dé phii hop véi thiee té tai don vi va dia phwong, thong nhdt thoi han gidi quyét la 01 ngdy lam viéc)
b) Quy trinh ndi by, quy trinh dién tur:

Cac budc . L ‘A A A oA Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra (néu
c¢6) cho ca nhan/to chuc;

Budc 1 | Bo phan TN va trd KQ ciia Trung tim KSBT - 86 hoa ho so, chuyén ho so trén hé thong va ho so gy (7| ) giey 1am vige
truong hop ho so nop truc tuyén) cho phong nghi¢p vu cua
Trung tim KSBT - SO Y té;

- Thu phi, 1€ phi.

. ~ . . \ . - Nhan hé so dién tir, xem xét viéc thu ly hd so; cu s .
Budce 2 | Lanh dao phong nghiép vu cua Trung tam KSBT | Phan cong chuyén vién thim dinh, xir Iy hé so. 01 gio lam viéc

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan héi, twong tac

. Lanh dao, chuyén vién phong nghiép vu cua v6i ca nhan, to chirc trong qua trinh xtr 1y (qua hé théng); o iA
Bude 3 | Trung tam KSBT - Dy thao vin ban; 01 gio lam vige
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
. Lanh dao phong phong nghiép vu ctia Trung tim | Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao Trung e ia
Budce 4 KSBT tAm KSBT. 01 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao Trung tam KSBT Xem xét va ky két qua. 01 gio lam viéc

. A LA x Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B6 phan A
Budc 6 | BO phan van thu TN va tra KQ ctia Trung tim KSBT 01 gio lam viéc

- X4c nhén trén hé thng;

Budc 7 | B phan TN va tra KQ cua T tam KSBT . . . .
Hoe © phatl vatra KQ ctia Trung tam - Tra két qua gidi quyét TTHC cho ¢4 nhan/td chirc.

01 gio lam viéc

Téng thoi gian gidi quyét TTHC 08 gio lam viéc
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7. Cép gidy chirng nhén tiém chiing quoc té hoic ap dung bién phap du phong (2.000997)

a) Thoi han giai quyét: Ngay sau khi tiép nhan du don va tai liéu minh ching da tiém véc xin phong bénh.
(Khéng quy dinh thoi gian tuy nhién dé phii hop véi thee té tai don vi va dia phwong, thong nhdt thoi han gidi quyét la 01 ngay lam viéc)
b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhéan ho so, gui phiéu hen trd (néu
c0) cho ca nhan/t6 chuc;
- S0 hoa ho so, chuyén ho so trén hé thong va ho so gidy (trw

Budéc 1 | Bo phan TN va tra KQ cua Trung tam KSBT . f A y; > o i 02 gio lam viéc
truong hop ho so nop truc tuyén) cho phong nghiép vu cua
Trung tam KSBT - So Y té€;
- Thu phi, 1€ phi.

, N . . , . - Nhan hé so dién tir, xem xét viéc thu ly ho so; s Cn
Bude 2 | Lanh dao phong nghiép vu cua Trung tam KSBT | Phén cong chuyén vién tham dinh, xir 1§ h so. 01 gio lam viéc

- Kiém tra tinh hop 1€ hd so, xtr Iy ho so va phan hoi, tuong tac

. Lanh dao, chuyén vién phong nghi¢p vu cua v6i1 ca nhan, t6 chiic trong qué trinh xtr 1y (qua h¢ thong); T A

Buoe 3 Trung tam KSBT - Du thao van ban; 01 gi¢ lam vige
- Bao cao két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

. Lanh dao phong phong nghiép vu ctia Trung tim | Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao Trung A A
Budce 4 KSBT tAm KSBT. 01 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao Trung tam KSBT Xem xét va ky két qua. 01 gio lam viéce

. A A s Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo phan T A
Budc 6 | B phan van thu TN va tra KQ ctia Trung tim KSBT 01 gio lam viéc
Buéc 7 | Bo phan TN va tra KQ ciia Trung tam KSBT - Xdc nhan trén h¢ thong; 01 gio lam viée

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chic.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

08 gio lam viéc




8. Kiém dich y té ddi voi hang héa (2.000981)
a) Thoi han giai quyét: Thoi gian hoan thanh viéc giam sat ddi v6i hang hoa khong qua 01 gid dbi voi 16 hang hoéa dudi 10 tin, khéng qua 03
gid d6i voi 16 hang hoa tir 10 tin trd 1én. Thoi gian hoan thanh viée kiém tra gidy to mot 16 hang héa khong qua 20 phut. Thoi gian hoan thanh viée
kiém tra thuc té phai khong qua 01 gior dbi v6i 16 hang héa dudi 10 tn, khong qua 03 gid d6i véi 16 hang hoa tir 10 tin trd 1én. Thoi gian hoan thanh
cac bién phap xir 1y y té khong qua 02 gior dbi voi 16 hang hoa dudi 10 tan, khong qua 06 gid ddi véi 16 hang hoa tir 10 tin trd 1én. Trude khi hét thoi
gian quy dinh 15 phat ma van chwa hoan thanh viée xtr 1y y té, to chirc kiém dich y té bién gidi phai thong bao viéc gia han thoi gian xu Iy y té va
néu 1 1y do cho ngudi khai béo y té. Thoi gian gia han khong quéa 02 gior ké tir thoi diém co thong bao gia han.
(Khéng quy dinh thoi gian tuy nhién dé phii hop véi thiee té tai don vi va dia phwong, thong nhdt thoi han gidi quyét la 01 ngay lam viéc)
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti:
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Cac budc
thue hién

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen trd (néu
c0) cho ca nhan/to chuc;
- S0 hoa ho so, chuyén ho so trén hé thong va ho so gidy (trw

Budc 1 | BO phan TN va tra KQ cua Trung tam KSBT . f A 7 > o i 02 gio lam viéc
truong hop ho so nop truc tuyén) cho phong nghiép vu cua
Trung tam KSBT - So Y té;
- Thu phi, 1€ phi.

, N . . \ . - Nhan hé so dién tir, xem xét viéc thu ly hd so; cu s .
Bude 2 | Lanh dao phong nghiép vu cua Trung tam KSBT | Phén cong chuyén vién tham dinh, xir 1§ h so. 01 gio lam viéc

- Kiém tra tinh hop 1¢ hd so, xtr Iy ho so va phan hoi, tuong tac

. Lanh dao, chuyén vién phong nghiép vu cua v6i1 ca nhan, t6 chiic trong qué trinh xtr 1y (qua h¢ thong); A

Bude 3 Trung tam KSBT - Du thao van ban; 01 gi¢lam vige
- Bao céo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

. Lanh dao phong phong nghiép vu ctia Trung tim | Kiém tra, soat xét, xic nhan trudc khi trinh Lanh dao Trung A ia
Budce 4 KSBT tAm KSBT. 01 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao Trung tam KSBT Xem xét va ky két qua. 01 gio lam viéc

. A LA x Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B6 phan A
Budc 6 | B phan van thu TN va tra KQ ctia Trung tim KSBT 01 gio lam viéc
Budc 7 | Bo phan TN va tra KQ cua Trung tam KSBT - Xac nhan trén hé théng; 01 gio lam viéc
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- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chic.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

08 gio lam viéc

9. Kiém dich y té dél véi phuwong tién van tai (2.000993)
a) Thoi han giai quyét: Thoi gian hoan thanh viéc giam sat d6i v6i mot phuong tién van tai khong qua 01 gio db6i vé6i phuong tién duong
bd, duong hang khong; 02 gio 601 v6i phuong tién duong sit, duong thuy; Thoi gian hoan thanh viéc kiém tra gidy to mot phuong tién van tai khong
qua 20 phut ké tir khi nhan du gidy to; Thoi gian hoan thanh viéc kiém tra thyc té 'khoéng qua 01 gio d6i voi phuong tién van tai duong b, duong
hang khong; 02 gio d6i voi phuong tién van tai duong sat, duong thiy. Thoi gian cip gidy chimg nhan mién xir 1y vé sinh tau thuyén/chimg nhan xir
1y vé sinh tau thuyén khong qua 30 phut sau khi hoan thanh viéc xir 1y y t&; Thoi gian hoan thanh cac bién phap xur 1y y té:
+ Khéng qua 01 gio d6i vai mot phuong tién van tai dudng bo hodc mot toa tau hoa, mot tau bay;
+ Khong qua 06 gio ddi v6i ca doan tau hoa hodc mot tau thuyén ké tir thot diém phat hién ra phuong tién van tai thudc dién phai xtr ly y té.
+ Khéng quéa 24 gid dbi voi tau thuyén trong truong hop phai xu ly y té bang hinh thic bay chudt, dit mdi Truong hop qua thoi gian kiém
tra nhung chua hoan thanh cong tac chuyén mén, nghiép vu kiém dich y té, trudc khi hét thoi gian quy dinh 15 phut, t6 chic kiém dich y té bién gidi
phai thong bao viéc gia han thoi gian kiém tra thuc té va néu rd 1y do cho ngudi khai bao y té biét, thoi gian gia han khong qua 01 gio; tir thoi diém
c6 thong bao gia han.
(Khéng quy dinh thoi gian tuy nhién dé phit hop véi thiee té tai don vi va dia phwong, thong nhdt thoi han gidi quyét la 01 ngay lam viéc)
b) Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir:

Cac budc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Budc 1

B phan TN va tra KQ cua Trung tam KSBT

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra (néu
c¢6) cho ca nhan/to churc;

- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén hé thong va ho so gidy (trir
truong hop hé so nép triee tuyén) cho phong nghiép vu cua
Trung tam KSBT - S6' Y té;

- Thu phi, 1€ phi.

02 gio lam viéc

Budc 2

Lanh dao phong nghié¢p vu ctia Trung tam KSBT

- Nhan hd so dién tr, xem xét viéc thu Iy hd so;
- Phan cong chuyén vién tham dinh, xtr 1y ho so.

01 gio lam viéc

Budce 3

Lanh dao, chuyén vién phong nghi¢p vu cua
Trung tam KSBT

- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir Iy ho so va phan hoi, twong tac
vGi ca nhan, to chirc trong qua trinh xur 1y (qua hé thdng);

- Du thao van ban;

- Bdo cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

01 gio lam viéc
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Lanh dao phong phong nghiép vu ctia Trung tim | Kiém tra, soat xét, xac nhan trude khi trinh Lanh dao Trung

Bude4 | st tam KSBT.

01 gio lam viéc

Budc 5 | Lanh dao Trung tam KSBT Xem xét va ky két qua. 01 gio lam viéc

Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho Bo phan

Bu6e 6| Bo phan van thu TN va trd KQ ctia Trung tam KSBT

01 gio lam viéc

- X4c nhén trén hé théng;

Budc 7 | BO phan TN va tra KQ cua T tam KSBT : s : :
oe © phafl va trd KQ cua Trung tam - Tra két qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/to chure.

01 gio lam viéc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 08 gio 1am viée

10. Cap Giay ching nhén kiém dich y té thi thé, hai cot, tro cot (2.000972)

a) Thot han giai quyét: Thoi gian hoan thanh viéc kiém tra gidy to d6i v6i mot thi thé hodc mot hai cdt khong qua 15 phut ké tir khi nop du cac
loai giay to; Thoi gian hoan thanh viée kiém tra thyc té d6i vGi mot thi thé hodc mot hai cot khong qua 01 gio ké tir khi nop du gidy to; Thoi gian
hoan thanh viéc xur 1y y té dbi voi mot thi thé hodc mot hai cbt khong qua 03 gio ké tir khi to chure kiém dich y té bién g101 yéu cau xir ly y té. Trudce
khi hét thoi gian quy dinh 15 phat ma chua hoan thanh viée xu ly y té, t6 chirc kiém dich y té bién gi61 phai thong bao gia han thoi gian xtr ly y té
bang vin ban, néu 13 1y do cho nguoi khai bao y té. Thoi gian gia han khong qua 01 gio ké tir thoi diém c6 thong bao gia han.

(Khéng quy dinh thoi gian tuy nhién dé phii hop véi thee té tai don vi va dia phwong, thong nhdt thoi han gidi quyét la 01 ngay lam viéc)

b) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Cac budc . L. ‘n A A oA Thoi gian
thue hién Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra (néu
¢6) cho ca nhan/to churc;

Budc 1 | Bo phan TN va trd KQ ciia Trung tim KSBT - 86 hoa ho so, chuyén ho so trén hé thong va ho so gidy (| ) gigy 1am vige
truong hop ho so nop tryc tuyén) cho phong nghiép vu cia
Trung tam KSBT - S6' Y té;

- Thu phi, 1€ phi.

- Nhan ho so di¢n tur, xem xét viéce thu 1y ho so;

BuGe2 | Lanh dao phong nghiép vy cua Trung tam KSBT | _ Phén cong chuyén vién tham dinh, xir 1y ho so.

01 gio lam viéc

Lanh dao, chuyén vién phong nghi€p vu cua - Kiém tra tinh hop 18 hd so, xir 1y ho so va phan hoi, twong tac

Buoe 3 Trung tdm KSBT v6i ca nhan, t chirc trong qué trinh xtt Iy (qua hé théng);

01 gio lam viéc
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- Du thao van ban;
- B4o cao két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.

. Lanh dao phong phong nghiép vu ctia Trung tim | Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao Trung A A
Budc 4 KSBT tAm KSBT. 01 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao Trung tdm KSBT Xem xét va ky két qua. 01 gio lam viéc

. A A s Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo phan T A
Budc 6 | B phan van thu TN va tra KQ ctia Trung tim KSBT 01 gio lam viéc
Budc7 | Bo phan TN va tra KQ clia Trung tam KSBT - Xdc nhin trén h¢ thong; 01 gior lam viéc

> Ple 5 - Tra két qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/to chure. 8 j

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

08 gio lam viéc

11. Cong bd co sé di diéu kién tiém chiing (2.000655)

a) Thoi han giai quyét: Co s¢ dugce thuc hién hoat dong tiém chiing sau khi d thyc hién viéc cong bo du dicu kién tiém chung.
(Khong quy dinh thoi gian tuy nhién dé phu hop voi thuc té tai don vi va dia phwong, thong nhat thoi han giai quyét la 01 ngay lam viéc)

b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

Cac budce

thuce hién Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

- B6 phén TN&TKQ cuta Trung tdm Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tam Trung tam

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

BuGe 1 | Phuc vy hanh chinh cong thanh phd; } ,SA,(A) hé% ho 50, chuyén Pé SO Erén phan rr}ém mot C‘?”a va h6,§0 02 gio lam viéc
- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | 814Y (trie truong hop ho so ngp truc tuyén) cho phong nghiép
ich/Doanh nghiép cung ung dich vu vuY; o
- Thu phi, I¢ phi.
, . . n - Nhén hd so dién tir, xem xét viée thu ly ho so; s Cn
Buge 2| Lanh dgo phong nghiep vu Y - Phan cong chuyén vién tham dinh, xtr 1y hd so. 01 giorlam vige
- Kiém tra tinh hop 18 ho so, xir 1y ho so va phan hoi, twong téc
Budc 3 | Lanh dao, chuyén vién phong nghiép vu Y v6i ca nhan, t6 chirc trong qué trinh xir 1y (qua h¢ thong); 01 gio lam viéc

- Du thdo van ban cong bo;
- B4o cdo két qua, trinh Lanh dao Phong xem xét.
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Budc 4 | Lanh dao phong phong nghi¢p vu Y Kiém tra, soat xét, xac nhdn trudce khi trinh Lanh dao S& 01 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao So Xem xét va ky két qua. 01 gio lam viéc
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho Bo phén
. A A« TN&TKQ ctua Trung tdm Trung tam Phuc vu hanh chinh cap s A
Buoc 6 | Bo phan vén thu xa/cap thanh phd/Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh 01 gior lam vige
cong ich/Doanh nghiép cung ing dich vu.
- B6 phan TN&TKQ cta Trung tdm Trung tam
Phuc vy hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung tdm | Xéc nhan trén phan mém mét cira:
Budc 7 | Phuc vy hanh chinh cong thanh pho; : P i ’ 01 gio lam viéc

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong
ich/Doanh nghiép cung tng dich vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

08 gio' 1am viéc
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