UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2138 /QD-UBND Hué, ngay 24 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh néi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co’ ché mét cira, mét cira lién thong theo phwong an don gidn
héa vé cit giam 50% thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh trong mét s6
linh vuc thudc pham vi chire ning quan 1y clia S& Viin hoa va Thé thao

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phiong ngay 16 thing 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14 thing
5 nam 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 ciia
Chinh phii sira déi, bé sung mét sé diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai
Bo phdan Mot cira va Céng Dich vu cong qué'c gia;

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thing 12 nam 2025 ciia
Chinh phii sira d6i, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngdy
09/6/2025 cua Chinh phu vé thwee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot cuwa lién thong tai Bo phdan Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdng 10 nam 2017 ciia Bé
trwcng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan nghiép vu vé kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Bé
trwcng, Chii nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét s6 néi dung
ciia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan
Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s0 2081/OD-UBND ngay 20 thang 6 nam 2026 cua Uy
ban nhdn dan thanh phé ve viéc cong boé Danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sia
doi, b sung trong mot sé linh vuee thuéc pham vi chire ning qudn 1y ciia S¢ Van
héa va Thé thao;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Van héa va Thé thao tai To trinh sé6 2529/
TTr-SVHTT ngay 15 thang 6 nam 2026.

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay danh muc 150 quy trinh noi
b0, quy trinh dién tu (TTHC) theo co ché mot cira, mot cura lién thong theo phuong
an don gian hoa vé cat giam 50% thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh trong
mot s6 linh vuc thudc thim quyén giai quyét ciia S& Vian hoa va Thé thao
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(Phdn 1. Danh muc quy trinh).

Dleu 2. S Vin hoa va Thé thao o trach nhiém thiét 1ap quy trinh dién tu
giai quyét thu tuc hanh chinh cua don vi minh trén trén phan mém Hé thong thong
tin giai quyét thl tuc hanh chinh.

(Phan II. Quy trinh néi bé gidi quyét TTHC)

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Bai bo Phu luc, danh muc quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir da dugc Chu
tich UBND thanh phd phé duyét, ban hanh tai cac Quyét dinh trudc day va bai bo
cac Quyét dinh cu thé sau:

Quyét dinh s6 2038/Qb-UBND ngay 18/06/2026 cua Uy ban nhan dan
thanh pho Hué vé viéc Quyét dinh Phé duyét quy trinh ndi by, quy trinh dién tu
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong linh
vuc Quang céo thugc pham vi chirc nang quan ly nha nudc ciia S& Van hoa va
Thé thao thanh phé Hué.

Quyét dinh s6 2033/QD-UBND ngay 17/06/2026 ciia Uy ban nhan dan
thanh phd Hué vé viéc Phé duyét quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur giai quyét tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trong mot so linh vyc
thudc pham vi chitc ning quan 1y ctia S& Van hoa va Thé thao.

Quyét dinh s6 1726/QD-UBND ngay 29/05/2026 ctia Uy ban nhan dan
thanh ph6 Hué vé viéc Phé duyet quy trinh ndi b, quy trinh dién tr glal quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trong mot s linh vyc
thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia S Van hoa va Thé thao.

Quyét dinh s6 1653/QD-UBND ngay 26/05/2026 ciia Uy ban nhan dan
thanh phd Hué vé viéc Phé duyét quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur giai quyét tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trong mot so linh vyc
thudc pham vi chitc nang quan 1y ctia S Vin hoa va Thé thao.

- Quyét dinh s6 726/QD-UBND ngay 26/02/2026 cua Uy ban nhan dan
thanh phd Hué vé viéc Quyét dinh Phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trong linh
vuc Phat thanh truyén hinh va thong tin dién tir thudc pham vi chirc ning quan ly
cta S¢ Vin hoa va The thao.

Quyét dinh s6 503/Qb-UBND ngay 30/01/2026 cua Uy ban nhan dan
thanh pho Hué vé viéc Quyét dinh Phé duyét quy trinh ndi by, quy trinh dién tu
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong linh
vuc Vin hoc thudc pham vi chirc ning quan Iy cia S¢ Vian héa va Thé thao.

- Quyét dinh s6 316/QD-UBND ngay 22/01/2026 cua Uy ban nhan dan
thanh ph6é Hué vé viéc Quyét dinh Phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng trong linh
vue Di san Van hoa thuge pham vi chirc ndng quan ly cua S¢ Van hoa va Thé thao.

Quyet dinh sO 3496/Qb-UBND ngay 11/12/2025 cua Uy ban nhan dan
thanh pho Hué vé viéc Quyét dinh Phé duyét quy trinh ndi by, quy trinh dién tu
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong trong
linh vuc Béo chi, Xuit ban - in - phat hanh, Phat thanh truyén hinh va thong tin
dién tir thudc pham vi chirc ning quan 1y cta S Vian héa va Thé thao.
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Quyét dinh sO 3166/QD-UBND ngay 10/6/2025 cua Uy ban nhan dan
thanh pho Hué vé viéc Quyét dinh Phé duy¢t quy trinh ndi by, quy trinh dién tu
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong linh
vuc Vin hoa thudc pham vi chirc ning quan 1y ciia S& Vin hoa va Thé thao, Uy
ban nhan dan cép x4.

Quyét dinh 5O 2956/Qb-UBND ngay 15/09/2025 cua Uy ban nhén dan
thanh pho Hué vé viéc Quyét dinh Phé duyét quy trinh noi b, quy trinh dién tir
giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trong linh vure
Di san Vin hoa thudc pham vi chitic ning quéan 1y cua Uy ban nhan dén cip xa.

Quyét dinh sO 2646/QDb-UBND ngay 20/08/2025 cua Uy ban nhan dan
thanh pho Hué vé viéc Quyét dinh Phé duyét quy trinh ndi by, quy trinh dién tu
giai quyét thii tyc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong trong linh
vue Di san Vin hoa thudc pham vi chirc ning quan 1y caa S¢ Vin hoa va Thé thao.

- Quyét dinh s6 2405/QD-UBND ngay 8/1/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh
phd Hué vé viée Quyét dinh Phé duyét danh muyc thu tuc hanh chinh va quy trinh
ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh cit giam thoi gian giai quyet khi nop hd 50
bang h1nh thirc truc tuyén so v6i hinh thirc ndp ho so truc tiép thudc thim quyén
giai quyét ctia SO Van hoa va Thé thao.

- Quyét dinh sé 1953/QD-UBND ngay 28/06/2025 ctia Uy ban nhan dan
thanh phd Hué vé viéc Quyét dinh Phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti
giai quyét thl tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong céc
linh vuc thuéc pham vi chirc ning quan 1y ctia S& Vian hoa va Thé thao.

Quyét dinh s6 1140/QD-UBND ngay 23/04/2025 ciia Uy ban nhan dan
thanh phd Hué vé viéc Phé duyét quy trinh ndi by, quy trinh dién tur giai quyet thu
tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot ctra thudc thim quyén giai quyét ciia S&
Vin hoa va Thé thao thanh phd Hué.

- Quyét dinh sé 1141/QD-UBND ngay 23/04/2025 ctia Uy ban nhan dan
thanh phé Hué vé viéc Quyét dinh Phé duyét quy trinh noi by, quy trinh dién tur
gidi quyet thu tyc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong thudce tham
quyén giai quyet cua S0 Van hoa va Thé thao va UBND cip huyén.

Quyet dinh s6 768/Qb-UBND ngay 20/03/2025 cua Uy ban nhén dan
thanh pho Hué vé viéc Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi by, quy trinh dién tur
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng trong linh
vuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir trong pham vi chtic nang quéan 1y
ctia S& Vin hoa va Thé thao.

- Quyét dinh s6 272/QD-UBND ngay 24/01/2025 cua Uy ban nhan dan
thanh ph Hué vé viéc Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi b giai quyét thu tuc
hanh chinh thye hién theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong linh vuc Van
hoa thue tham quyén quyét dinh ciia UBND thanh phd/Chu tich UBND thanh pho.

Quyet dinh s6 37/QD-UBND ngay 1/8/2025 cua Uy ban nhan dan thanh
phé Hue vé viéc Quyét dinh Phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai
quyét thi tuc hanh chinh trong linh vue Vin hoa co so thudc pham vi chirc nang
quan 1y ctia S& Vian hoa va Thé thao.

Piéu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam doc S¢ Vian
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héa va Thé thao; Chu tich UBND céc xa, phuong; Thu truong cac co quan, don
vi va cac t6 churc, cd nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; - 1

- Bo Tu phap (Cuc KSTTHC); _PHO CHU TICH
- CT, c4c PCT UBND thanh phd;
- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tim PVHCC thanh phd,
- Cong TTOT thanh phd;

- Luu: VT, KSTH.

DAN



Phu luc I
QUY TRINH NOI BO, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG MOT SO
LINH VUC THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN VA GIAI QUYET CUA SO VAN HOA VA THE THAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2138/QD-UBND ngay 24 thang 6 ndam 2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH

A X M3 sb R
STT Tén Quy trinh TTHC Ghi chu
A TTHC CAP TINH
I |LINH VUC DI SAN VAN HOA
1 | Thi tyc cip Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh giam dinh di vat, c6 vat 1.001106
2 | Thu tuc cip lai Gidy ching nhan du didu kién kinh doanh giam dinh di vat, c¢b vat 1.001123
3 Thii tuc cip Ching chi hanh nghé bao quén, tu bo, phuc hdi di tich 1.001822
4 Thu tuc cép lai Chimg chi hanh nghé bao quan, tu bd, phuc hdi di tich 1.002003
5 | Thu tuc cp Chung chi hanh nghé kinh doanh di vat, ¢6 vat 1.003738
6 Thu tuc cip gidy phép hoat dong bao tang ngoai cong 1ap 1.003793
7 Thu tuc cho phep nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai, t6 churc, c4 nhan nudc ngoai tién 1.003838
hanh nghién ctru, suu tAm, tu liéu hoa di san vin hoa phi vat thé tai dia phuong '
8 Thi tuc cdp Gidy chimg nhan du diéu kién hanh nghé bao quan, tu bd, phuc hdi di tich 1.003901
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9 | Tha tuc cAp phép nhap khau di vat, ¢d vat khéng nhdm muc dich kinh doanh cip tinh 1.013456
Thi tuc cho phép ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai, to chire, ca nhan nude ngoai tién

10 \ A, A, A e 1.013801
hanh nghién ctru, suu tam di san tu liéu (dia phuong)

1 Thu tuc 14y y kién d6i voi viée stra chita, cai tao, xay dung nha 6 riéng I¢ nam trong khu 1014217
vuc bao vé di tich, di san thé gidi (trudng hop khong cip gidy phép xay dung) '
Thu tuc lay ¥ kién d6i véi viéc xay dung nha & riéng 1é nam ngoai khu vuc bao vé di tich,

12 nam ‘ngoai vung dém cua khu vye di san thé gidi co kha ning tac dong tiéu cuc dén yéu 1014218
to goc c4u thanh di tich, canh quan vin hoa cua di tich, di san thé gidi (truong hop khong '
cap gidy phép xay dung)

13 | Tha tuc cap Gidy ching nhan chuyén gia giam dinh di vat, ¢ vat 1.014608

14 | Thu tuc cap gidy phép 1am ban sao di vat, c6 vt 1.014611

15 | Tha tuc cap lai Gidy chimg nhan chuyén gia giam dinh di vat, ¢ vat 1.014609

16 | Thu tuc cép lai Giéy chirng nhan du diéu kién dau tu kinh doanh di vat, c¢b vat 1.014615

17 | Tha tuc cip Gidy chimg nhan du diéu kién dau tu kinh doanh di vat, c6 vat 1.014614
Thu tuc cp gidy phép lam ban sao di san tu liéu duoc ghi vao Danh muc quéc gia vé di

18 , A S 1.014612
san tu liéu (cap tinh)

19 | Tha tuc cap lai gidy phép hoat dong bao tang ngoai cong lap 1.014613

20 Thu tuc boi hoan chi phi thuc hién viéc dua di vat, c6 vat, bao vat qudc gia c6 ngudn goc 1014610

Viét Nam tur nude ngoai veé nudce (cap tinh)
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21 | Thu tuc cip lai Chtng chi hanh nghé kinh doanh di vat, c6 vt 1.014616
22 | Thii tuc cap phép khai quat khao ¢ khan cap 2.001591
23 | Thu tuc cip lai Gidy chimg nhan du diéu kién hanh nghé bao quan, tu bo, phuc hoi di tich | 2.001641
24 | Thu tuc dang ky di vat, c6 vt 2.001631
II | LINH VUC THE DUC THE THAO
Thi tuc cAp Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao dbi véi mon
1 A 1.000560
Quyén anh
Thu tuc cép Giéy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i v&i mon Vo
2 2 A . 1.000544
cO truyén, Vovinam
Thu tuc cdp gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao dbi véi mon
3 ! 1.000485
Patin
4 | Tha tuc cip Gidy ching nhan di diéu kién kinh hoat dong thé thao d6i v6i mén Boi, Lan | 1.000883
Thu tuc cdp gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i véi mon
5 1.000904
Karate
Thu tuc cép Giéy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i véi mon
6 1.000842
Judo
Thu tuc cip Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i véi mén Du
7 Y 1.000830
luon va Diéu bay
] Thu tuc cép lai Giéy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao trong truong 1.000983

hop bi mat hodc hu hong
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Thu tuc cép Giéy chiing nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mon

9 Tackwondo 1.001195
Thi tuc cap Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i véi mon

10 P 2 1.001056
Dau kiém thé thao

11 | Thu tue cép gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i véi mén Mo 1001213
t0 nudc trén bién :
Thii tuc cap gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i véi mén Leo

12 e R 1.001517
nui thé thao
Thu tuc cép Giéy chiing nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mén

13 i 2 1.001801
Ban sting thé thao

14 Thu tuc dang cai td churc giai thi d4u vo dich tirng mon thé thao cua tinh, thanh phé truc 1.001782
thudc trung uong '

15 Thu tyc dang cai giai thi dau, tran thi dau tbé thao thanh tich cao khac do lién doan thé 1.002013
thao tinh, thanh pho tryc thude trung wong t6 chic '
Thu tuc dang cai giai thi dAu, tran thi ddu do lién doan thé thao quéc gia hodc lién doan

16 2 ST < ax DR 1.002022
thé thao quoc t€ to chirc hodc dang cai to chuc

17 | Tha tuc cép Giéy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao 1.002396
Thu tuc cép Giéy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao cta ciu lac bd

18 2 . A 1.002445
thé thao chuyén nghiép
Thu tuc cép lai Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao trong trudng

19 . A : Y . A 1.003441
hop thay d6i ndi dung ghi trong giay chirng nhan
Thu tuc cdp gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i véi mon

20 1.005162
Wushu

1 Thu tuc cap Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao doi véi mon 1.005357

Lin bién thé thao giai tri
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Thu tuc Cip Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi voi mon

22 Lan St Réng 2.002188
III | LINH VUC BAO CHI
1 CAp gidy phép xuét ban ban tin (dia phuong) 1.009374
2 Vin ban chap thuan thay doi ndi dung ghi trong gidy phép xuat ban ban tin (dja phuong) 1.009386
3 Cho phép hop bédo (nudc ngoai) 2.001173
Chap thuan Trung bay tranh, anh va céc hinh thirc thong tin khac bén ngoai try s& co quan
4 I . NS . g 1.003888
dai dién nudc ngoai, t6 chlrc nudc ngoai
Thu tuc cip gidy phép sira d6i, bd sung nhitng ndi dung gidy phép xuit ban phu truong
5 Lo o . . o e 1.013786
doi1 véi co quan bdo chi cua dia phuong
6 Thu tuc cap gidy phép xuat ban dic san dbi vai cac co quan, to chirc & dia phuong 1.013788
7 | Tha tuc cAp gidy phép xudt ban phu truong ddi v6i co quan bao chi cua dja phuong 1.013785
8 Thu tuc cap gidy phép xuat ban thém an pham d6i véi co quan bao chi cia dia phuong 1.013782
Thu tyc chap thuan thay dbi noi dung ghi trong gidy phép hoat dong bao chi ddi véi co
9 g o 1.013781
quan bao chi cua dia phuong
Thu tuc chap thuan thay d6i ndi dung ghi trong gidy phép xuét ban phu truong ddi véi co
10 . A 1.013787
quan bao chi cua dia phuong
1 Thii tyc chap thuan thay d6i noi dung ghi trong gidy phép xuét ban thém 4n pham bao chi 1013784

do6i véi co quan bao chi cua dia phuong
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Tht tuc chip thuan thay doi ndi dung trong gidy phép xuit ban dic san dbi véi cac co

12 quan, t6 chtrc & dia phuong 1013789
13 | Van ban chap thuan thay d6i ndi dung ghi trong gidy phép xuat ban ban tin (dia phuwong) | 1.009386
IV | LINH VUC PHAT THANH TRUYEN HINH VA THONG TIN DPIEN TU
1 Cép giéy ching nhén cung cép dich vu tro choi dién tor G2, G3, G4 trén mang (dia phuong) | 1.002001
Gia han gidy chtng nhan cung cip dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang (dia
2 2.002738
phuong)
Stra doi, bd sung gidy chimg nhan cung cap dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang
3 ! 1.001976
(dia phuong)
4 | Cép gidy x4c nhan thong bao phat hanh tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang 1.004508
Stra d6i, bd sung gidy xac nhan thong bao phat hanh tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang
5 ! 2.002739
(dia phuong)
6 | Cip giay phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop(dia phuong) 2.001098
7 Stra d6i, b6 sung gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop (dia phuong) 1.005452
8 | Gia han gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop (dia phuong) 2.001091
9 Cap Gidy chimg nhan diang ky thu tin hiéu truyén hinh nudc ngoai truc tiép tir vé tinh 2.001765
10 Stra do6i, bo sung Gidy chung nhén dang ky thu tin hi€u truyén hinh nudc ngoai truc tiép 1.003384

tir vé tinh
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11 Thu tuc cap gidy xac nhan thong bao cung cip dich vu mang x4 hoi 2.002772
12 Thi tuc sira doi, bd sung gidy xac nhan thong bao cung cap dich vu mang xa hoi 2.002773
Thu tuc stra doi, b6 sung ndi dung Gidy phép san xuit kénh chuong trinh chuyén quang
13 L 1.014861
cdo (cap tinh)
V | LINH VUC XUAT BAN
Thu tuc cip gidy phép thanh 14p vin phong dai dién tai Viét Nam cua Nha xuét ban nudc
1 ve A1, 1 I X . L. 1.013698
ngoai, to chirc phat hanh xuat ban pham nudc ngoai
Thi tuc cap lai gidy phép thanh 1ap van phong dai dién tai Viét Nam cua Nha xuat ban
2 1.013699
nudc ngoai, to chire phat hanh xuat ban pham nudc ngoai
Thu tuc gia han gidy phép thanh l4p vin phong dai dién tai Viét Nam ctia Nha xuit ban
3 . Y U L £ 2 . ‘. 1.013700
nudc ngoai, to chirc phat hanh xuat ban phdm nudc ngoai
4 Thu tyc diéu chinh, b(f) sung thong tin trong gidy phép thanh lap van phong dai dién tai 1013701
Vi¢t Nam cta Nha xuat ban nudc ngoai, t6 chure phat hanh xuat ban pham nudc ngoai '
5 | Cip gidy phép xuét ban tai liéu khong kinh doanh (dia phuong) 1.003868
6 Cap lai gidy phép hoat dong in xuat ban pham (cap dja phuong) 2.001584
7 | Cap ddi gidy phép hoat dong in xuat ban pham (cap dia phuong) 1.003729
8 CAp gidy phép in gia cong xuat ban pham cho nudc ngoai (cap dia phuong) 2.001564
9 Cép gidy phép nhap khau xuét ban pham khong kinh doanh (cap dia phuong) 1.003725
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10 CAp Gidy phép t6 chirc trién 1dm, hoi cho xuat ban pham (cip dia phuong) 1.003483
11 | Cap gidy xac nhan ding ky hoat dong phat hanh xuét ban pham (cdp dia phuong) 1.003114
12 Xac nhan dang ky hoat dong co s in (cip dia phuong) 2.001740
13 Xéc nhan thay d6i thong tin dang ky hoat dong co s& in (cip dia phuong) 2.001737
14 Cép gidy phép hoat dong in xuit ban pham (cip dia phuong) 2.00159%4
15 Cép lai gidy x4c nhan ding ky hoat dong phat hanh xuat ban pham (cip dia phuong) 1.008201
VI | LINH VUC GIA PINH
Thii tuc cap lai Gidy chimg nhan dang ky thanh 1ap co s& cung cap dich vu tro gitup phong,
1 £ o 1.012081
chong bao luc gia dinh
Thu tuc cAp ddi gidy chirng nhan ding ky thanh 14p co s& cung cép dich vu trg gitp phong,
2 % o 1.012082
chong bao lyc gia dinh
Tht tuc cap l1an dau Gidy chimg nhan dang ky thanh 1ap cua co sé cung cp dich vu tro
3 . \ % 2 1.012080
giip phong, chong bao lyc gia dinh
VII | LINH VUC HOAT PONG MUA BAN QUOC TE CHUYEN NGANH VAN HOA
1 Tht tuc xac nhan danh muc san pham nghe nhin ¢6 ndi dung vui choi giai tri nhap khau 1.003560
2 Thii tuc phé duyét ndi dung tac pham my thuat, tic pham nhiép anh nhap khau céap tinh 2.001496
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Thu tuc kiém tra chuyén nganh vin hoa phadm khong nham muc dich kinh doanh truéc khi

3 xuét khau cép tinh 1003743
Thi tuc thong bao nhap khau vin hoa pham (trir di vat, c6 vat) khong nham muyc dich kinh

4 I 1.003784
doanh cap tinh

VIII | LINH VUC MY THUAT, NHIEP ANH VA TRIEN LAM

Cép Giay phép t6 chirc trién 1dm do c4 nhan nudc ngoai to chirc tai dia phuong khong vi

1 . . 1.001211
muc dich thuong mai
Cap Gidy phép t6 chirc trién 1am do céc to chirc, c4 nhan tai dja phuong dua ra nudc ngoai

2 A : . . 1.001229
khong vi muc dich thwong mai
Cép lai Giay phép t6 chirc trién 1dm do céc to chirc, c4 nhan tai dia phuong dua ra nudc

3 LA . . . 1.001191
ngoai khong vi myc dich thuong mai
Thu tuc cép lai gidy phép t6 chuc trién 1dm do c4 nhan nude ngoai td chuc tai dia phuong

4 A ) . . 1.001182
khong vi myc dich thwong mai
Thu tuc thong bao td churc trién 1am do t6 chuc & dia phuong hodc cé nhan td chuc tai dia

5 A . . . 1.001147
phuong khong vi muc dich thuong mai

6 Thu tuc tiép nhén thong bao t chirc thi sang tac tac phAm my thuat (thAm quyén cta S& 1001833
Vian hoéa, Thé thao va Du lich) '

7 Thu tuc cap gidy phép dua tac pham nhiép anh tir Viét Nam ra nudc ngoai trién 1am (tham 1.001671
quyén cta S& Vin héa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa va Thé thao) '
Thi tuc cép gidy phép sao chép tac phdm my thuat vé danh nhan vin hoa, anh hung dan

8 A s 1.001778
toc, lanh tu
Th tuc cap gidy phép td chirc trai sang tac diéu khic (thim quyén cua Uy ban nhan dan

9 X 1.001738
cap tinh)

10 | Thii tuc cép gidy phép trién 1dm my thuat (tham quyén ctia Uy ban nhan déan cap tinh) 1.001809
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Thi tuc cap gidy phép trién 1dm tac phadm nhiép anh tai Viét Nam (thdm quyén cta So

1 Vin hoa, Thé thao va Du lich/Sé Vian hoa va Thé thao) 1001704
12 | Thu tuc cép gidy phép xay dung tugng dai, tranh hoanh trang 1.001755
IX |LINH VUC VAN HOA CO SO
Thii tuc cdp Gidy ching nhan thanh lap va hoat dong cua chi nhanh co s& van hoa nudc
1 e st rea 1.006412
ngoai tai Viét Nam
2 Thi tuc cip gidy phép diéu chinh Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke 1.000963
3 | Thi tyc cap Gidy phép dicu chinh Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu vii truong | 1.000922
4 Thu tuc cip gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke 1.001029
5 | Thu tuc cap gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu vii truong 1.001008
Thi tuc cdp gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién ciia doanh nghiép quang cdo nudc
6 R 1.004639
ngoai tai Viét Nam
Thu tuc cap lai Gidy chimg nhan thanh l4p va hoat dong ctia chi nhanh co s& vin hoa nudc
7 AR, 1.001082
ngoai tai Viét Nam
Th tuc cap lai Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai cua doanh nghiép quang céo nudc
8 < ria 1.004662
ngoai tai Viét Nam
Thu tuc cip stra d6i, bd sung Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién ctia doanh nghiép
9 , , . e v 1.004666
quang cao nudc ngoai tai Viét Nam
10 | Thu tyc dang ky t6 chirc 18 hoi (tham quyén cia UBND cap tinh) 1.003676
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11

Thi tuc gia han Gidy chimg nhan thanh 1ap va hoat dong cia chi nhéanh co s& vin hoa
nudc ngoai tai Viét Nam

1.001091

12

Thi tuc hd trg (01) 1an kinh phi ddo tao (ngoai ché do cua don vi ctr di dao tao) khi cac
cac ngh¢ si dang lam viéc tai cac don vi ngh¢ thut chuyén nghiép cua thanh phé duoc cir
di dao tao trinh d6 Pai hoc trd 1én voi cac chuyén nganh bao gom: Bién dao, Pao dién san
khéu; K§¥ thuat 4m thanh, 4nh sang hodc cac chuyén nghanh c6 lién quan dén biéu dién
nghé thuat dac thu cua thanh ph6

1.013296

13

Tht tuc ho tro cac ngh¢ si, nghé nhan, céc tac gia van hoc nghé thuat dang lam viéc tai
cac Poan nghé thuat chuyén nghiép trén dia ban thanh phd Hué, cic vin nghé si dang
tham gia sinh hoat tai cdc Hoi truc thudc cia Lién Hiép cac Ho1 Van hoc nghé thuat thanh
phé dat thanh tich tai cac cudc thi, lién hoan, trai sdng tac v& van hoc nghé thuat cép quéc
gia, qubc té

1.013295

14

Thu tuc hd tro d6i véi cac Cau lac bd thue hién cong tac bao ton, phat huy di san van hoa
phi vat thé

1.013297

15

Thu tuc hd tro mot (01) 1an ddi véi céc ngh¢ si, nghé nhan dugc Nha nudc phong tang cac
danh hiéu “Nghé si nhan dan”,” Ngh¢ si vu tu”, “Nghé nhan nhan dan”, “Nghé nhan vu
tu”; tac gia dat Giai thuéng H6 Chi Minh, Giai thuong Nha nudce vé van hoc nghé thuat

1.013294

16

Thu tuc thong bao t6 chirc doan ngudi thue hién quang cdo

1.004645

17

Thii tuc thong bao t6 chire 18 hoi cap tinh

1.003654

18

Thu tuc tiép nhin hd so théng bao san phim quang cdo trén bang quang cio, bang-rén

1.004650

LINH VUC THI PUA KHEN THUONG

Thu tuc xét tang “Giai thudng Hd Chi Minh” vé van hoc, ngh¢ thuat

1.000871
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2 Thu tyc xét tang “Giai thudng Nha nude” vé van hoc, ngh¢ thuat 1.000564

3 | Thu tuc xét ting danh hiéu “Nghé si nhan dan” (d6i v6i Hoi dong cap co so tai dia phuong) |  1.001376

4 Thu tuc xét ting danh hiéu “Nghé si wu ta” (d6i voi Hoi ddng cip co so tai dia phuong) 1.001108

5 Thi tuc xét ting danh hiéu Nghé nhan wu ta trong linh vyuc di san vin hoa phi vat thé 1.000971

6 Thu tuc xét tang danh hiéu Ngh¢ nhan nhan dan trong linh vuc di sdn van hoéa phi vat thé 1.001032
XI | LINH VUC VAN HQC

1 Thi tyc hd tro sang tac tac pham vian hoc (cap tinh) 2.002840

2 Thu tuc lya chon dé cuong dé hd tro viét, sang tac tac phém van hoc (cép tinh) 2.002839
XII |LINH VUC PIEN ANH

1 Thu tuc cap Gidy phép phan loai phim (thAm quyén cua Gy ban nhan dan cap tinh) 1.011454
XIII | LINH VUC NGHE THUAT BIEU DIEN

1 Thu tuc t6 chirc biéu dién nghé thuat 1.009397

2 Thu tyc ra nudc ngoai du thi nguoi dep, ngudi mau 1.009403
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Thi tyc t6 chic cude thi, lién hoan 1.009398
Thii tyc t6 chic cudc thi ngudi dep, ngudi mau 1.009399
Téng cong: 137 TTHC
TTHC CAP XA
Thu tuc hity bé Quyét dinh cam tiép xtic theo don dé nghi 1.012085
Thi tuc cAm tiép xtic theo Quyét dinh cta Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 theo dé nghi

: PSPPI 1.012084
cua co quan, td chic ca nhan
Thi tuc cap gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke 1.001029
Thii tuc cap gidy phép diéu chinh Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke 1.000963
Tht tuc hanh chinh lién thong dién tir vé cap Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu

1.014475

karaoke
Thu tuc tiép nhan hd so ding ky 18 hoi quy mo cap xa 1.013791
Cong nhan ciu lac bd thé thao co sd 2.000794
Thi tuc thong bao t6 chuc 18 hoi cap xa 1.003622
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Thu tuc sira ddi, bd sung gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu

9 \ A oo A A 1.013793
tro choi dién tir cong cong
Thii tyc gia han gidy chimg nhan da diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi

10 A 2 N 1.013794
dién tr cong cong

1 Thu tuc cép giéy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién 1013792
tr cong cong '
Thu tuc thoi hudng trg cip sinh hoat hang thang, bao hiém y té ddi vi Nghé nhan nhan

12 ~ A , 1.014312
dan, Nghé nhan uu ta

13 Tht tuc hudng tro cip sinh hoat hang thang ddi v6i Nghé nhan nhan dan, Nghé nhan wu 1014310
ta '

* Ghi chi: NoOi dung cy thé vé Quyét dinh cong bd danh myc TTHC truy cdp trén Cong dich vu cong qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn/).
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PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO

A. Thii tuc hanh chinh cép tinh
I. Linh vyc Di san Van hoéa
1. Thii tuc cap phép nhap khau di vit, c6 vat khong nhim muc dich kinh doanh cép tinh (1.013456)
- Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t¥:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cip xd/
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng din céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
churc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

04 gid

Buoc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa

- Xem xét, tham tra, xur ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban hudng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

06 gio
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 03 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 03 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 16 gio

2. Thii tuc cip giz"iy phép lam bén sao di san tw liéu dwec ghi vao Danh muc quéc gia vé di san tw liéu (cAp tinh) (1.014612)
- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Hudng dan cac t6 chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;
+ U tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip x3/ | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
Budc 1 | Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd churc/ca nhan theo quy dinh; 04 gio
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 14 gio
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
T(R)ng thoi gian giai quyét TTHC 24 gio
3. Thi tuc cap phép khai quat khao c6 khan cip (2. 001591)
- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tir:
:l’hu’ t.l‘f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc ’ hién
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Di sdn van hoa

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

14 giy

Budc 3

Lanh dao Phong Quan ly Di san van hoa

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

04 gidy

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

04 gidy

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 givy

4. Thii tuc cap Glay chirng nhén di diéu kién hanh nghé bio quan, tu bd, phuc héi di tich (1.003901)
- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day di.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién ti:

Thir tuw

R A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viéc : : ;

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

16 gio
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 28 gio

5. Thi tuc ldy y kién d()l v0i viée stra chira, cai tao, xay dyng nha ¢ riéng 1é nam trong khu vue bao vé di tich, di san thé giéi
(trwong hop khong cap gidy phép xay dung) (1.014217)
- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day di.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

chirc/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich d& chuyén cho co

:l’hu’ t.l‘f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot s1an thye
cong viéc hi¢n
- Hudng d(:m cac t0 churc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;
+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xd/ | tuyén.
Budc 1 | Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh phd - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 04 gio
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quan co tham quyén giai quyet (tlep nhén, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi nop, huong dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 16 gi16
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
duyét két qua

BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhéln trén phén rr}ém mot cua; ?

Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc

va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 28 gio

6. Thii tuc lay y kién doi véi viéc xdy dung nha & rleng l¢ nam ngoai khu vie bao vé di tich, nim ngoai viing dém ciia khu vue
di san thé giéi ¢ kha nang tac dong tiéu cyc dén yéu t6 gbc ciu thanh di tich, cinh quan vin héa ciia di tich, di sin thé gi6i
(trwong hop khong cip gidy phép xiy dung) (1.014218)
- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day di.
- Quy trinh ndi1 by, quy trinh dién t:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hién
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Di sdn van hoa

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

16 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quan ly Di san van hoa

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

04 gidy

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

04 gidy

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

28 gio

7. Thi tuc cap Glay chirng nhan di diéu kién dau tw kinh doanh di vit, co vat (1.014614)
- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day di.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién ti:

Thir tuw

R A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viéc : : ;

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

16 gio




24

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/ | - Xac nhafm trén phén mém mot cua;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 28 gio
8. Thii tuc cép lai Gidy ching nhén di diéu kién kinh doanh giam dinh di vat, c6 vat (1.001123)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc ho so day du.
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tir.
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viec hién
- Huong dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguodi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 04 gio

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: G
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 20 gio
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gior
9. Thii tuc cip Chirng chi hanh nghé bao quan, tu bo, phuc hoi di tich (1.001822)
- Thot han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugce ho so day du
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tur.
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Di sdn van hoa

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

20 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quan ly Di san van hoa

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gid

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio

10. Thi tuc cap lai Chirng chi hanh nghé bao quan, tu b(x),‘ phuc héi di tich (1.002003)
- Thot han giai quyét: 5 ngay lam viée ké tir khi nhan dugc ho so day du

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tr.

Thir tuw

R A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viéc : : ;

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

20 gio
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
11. Thii tuc cdp Chirng chi hanh nghé kinh doanh di vit, ¢6 vat (1.003738)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du
- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tir.
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Huong dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 04 gio

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 20 gio
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gior
12. Thi tuc cap Glay ching nhén chuyén gia giam dinh di vit, o vat (1.014608)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du
- Quy trinh ni by, quy trinh dién tur.
:l“hu’ t."f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép ;(5/ ;leHzSuan tl(lla:n cdc 6 chirc/cd nhan ngp hd so tryc
Budc 1 | Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong thanh pho p Y 04 gio

+ Cung cip thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC,;
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+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chtrc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 thim quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

- Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa - Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén 20 gio
nguoc vé B phan mot c?ira (kém van ban hudng dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thérp dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua

Budc 4 | Lanh dao S¢ Vin héa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gioy

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa/ | - Xac nhan trén phan n}ém mot cua; ”

Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc

va thu phi, 1€ phi (néu o).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

13. Thi tuc cap glay phép 1am bén sao di vat, co vat (1. 014611)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so day du




- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tir.
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Thu tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hi€én

Budce 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’ong dﬁn cic td chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/céd nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

20 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duy¢t két qua

08 gid

Budc 4

Léanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid
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Budc 5

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé nhan/ to churc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio

14. Thi tuc cap lai Gidy chig nhin chuyén gia giam dinh di vat, co vat (1.014609)
- Thot han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du
- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tr.

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cip xd/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng din céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng dian ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
churc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 héa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan b6 sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quye€t.

20 gio
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- Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé B phan mdt ctra (kém van ban hudng dan,
néu r0 1y do, ndi dung bo sung...)

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan ly Di san van hoa quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don viky phé 08 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ | - Xéc nhén trén phan mém mot cua;
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
15. Thi tuc cip lai Gidy chirng nhin du diéu kién dau tw Kinh doanh di vat, ¢6 vat (1.014615)
- Thot han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du
- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tur.
:l“hu’ t."f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viec hién
- Huodng dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
tiép/tryc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap ;(5/ + Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho | tuyén. 04 gio

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6
churc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);
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- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

- Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai
quye€t.

20 gio

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén
ngugc vé B phan mot c?ira (kém van ban hudéng dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thérp dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao S¢ Vin héa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa/ | - Xac nhén trén phan n}ém mot cua; ”
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu o).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
16. Thii tuc cap lai Chirng chi hanh nghé kinh doanh di vit, co vat (1.014616)
- Thot han giai quyét: 5 ngay lam vi¢c ké tir khi nhan dugc ho so day du
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tur.
:l“hu’ t.l'f Don vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viéc hi¢n
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Di sdn van hoa

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

20 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quan ly Di san van hoa

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gid

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio

17. Thii tuc cép lai Gidy ching nhin di diéu kién hanh nghé bao quan, tu bo, phuc héi di tich (2.001641)
- Thot han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugce ho so day du

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tr.

Thir tuw

R A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viéc : : ;

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

20 gio
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/ | - Xac nhafm trén phén mém mot cua;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
18. Thii tuc cap glay phép hoat dong bao tang ngoai cong 1ap (1.003793)
- Thoi han giai quyét: 7.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so day du
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir.
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Hudng dép cac t6 chuc/ca nhan ndop hd so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 04 gio

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 40 gio
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 60 giov
19. Thi tuc cap lai glay phép hoat dong bio tang ngoai cong 1ap (1.014613)
- Thoi han giai quyét: 7.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so day da
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tur.
:l’hu’ t.l‘f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc ’ ) hién
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Di sdn van hoa

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

40 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quan ly Di san van hoa

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gid

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

60 gio

20. Thi tuc ding Ky di vét, co vét (2.001631)

- Thoi han giai quyét: 7.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day di

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tr.

Thir tuw

R A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viéc : : ;

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

40 gio
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/ | - Xac nhafm trén phén mém mot cua;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 60 gio
21. Thi tyc cAp Gidy chirng nhan dii diéu kién kinh doanh gidm dinh di v4t, 6 vt (1.001106)
- Thoi han giai quyét: 7.5 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc ho so day du
- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tir.
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Huong dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 04 gio

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: G
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 40 gio
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua

BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhéln trén phén rr}ém mot cua; ?

Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc

va thu phi, 1€ phi (néu co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 60 gior

22. Thii tuc cho phép ngudi Viét Nam dinh cwr & nwée ngoai, to chire, ca nhian nwéc ngoai tién hanh nghién ciru, swu tam, tw liéu
héa di san vin héa phi vat thé tai dia phwong (1.003838)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viée ké tir khi nhan dugc hd so day du
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur.

Thu tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hi€én
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Di sdn van hoa

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

48 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quan ly Di san van hoa

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

16 gio

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

12 gio

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio

23. Thii tuc cho phép nguoi Viét Nam dinh cwr ¢ nwéc ngoai, to chirc, ca nhian nuwéc ngoai tién hanh nghién ciru, swu tim di sin

tw liéu (dia phuong) (1.013801)

- Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viée ké tir khi nhan duoc hd so day du

- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tir.

Thu tw

A A Don vi/nguoi thuce hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hu’ong dﬁn cic to chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chuc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budce 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban hudng dan,
néu rd 1y do, ndi dung bd sung...)

48 gioy
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 16 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 12 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép g(é/ - Xac nhafm trén phén mém mot cua; 7
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 80 gio

24. Thi tuc bdi hoan chi phi thuc hién viéc dwa di vat, cé vit, bao vat qudc gia cé ngudn géc Viét Nam tir nwéc ngoai vé nuée
(cép tinh) (1.014610)
- Thoi gian giai quyét: 10 ngay ké tir ngay nhan hd so day di, hop 1é theo quy dinh; trong d6: 6 ngay tai S& Vin héa va Thé thao; 4
ngay tai UBND thanh phd.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

thanh ph.

- Chuyén hd so trén He théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so glay cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén
cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhdn, ghi nhédn yéu
cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

Thit tw Thoi gian
n A Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc (Gic)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Huéng dan, hd tro cac té chirc/ca nhan ndp ho so truc tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to churc/ca
nhan theo quy dinh;
Trung tm Phyc vy hanh chinh céng cip | - S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé théng thong tin giai quyét TTHC
Buéc 1 | x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | thanh pho (trir truong hop hé so np truc tuyén); 04 gio

11

TAI SO VAN HOA VA THE THAO
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Th tw Thoi gian
n A Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc (Gic)
Bude 2.1 Chuyén vién Phong Quan 1y Di san vin | Chuyén vién xem xét, tham tra, xir Iy hd so, du thao cac vin 40 Gidy
" | hoa ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong
. ~ . . .. . ., |Lanhdao Phong xem xét, tham dinh, xac nhan vin ban du thao, .
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa trinh Lanh dao S6. 04 gio
Buéc 2.3 | Lanh dao Sé Van héa va Thé thao Ky To trinh trinh UBND thanh phé phé duyét: Két qua TTHC 04 gid
Vao sd vidn ban, dong dAu, ky s, chuyén hd so chg Bo
. A A« Qs phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh phé tai "
Buge 2.4 | BO phan van thu cia S VHTT Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh ph6/Tra két 04 gio
] qua giai quyet TTHC.
111 TAI UBND THANH PHO
Buéc 3.1 | B0 phan TN&TKQ cta Van phong f}iﬁ%ﬁ%t;fypcﬂl;irﬁl?;éiov’iggl\?g?hgﬁz gaBIC\IIg tizn?;g tk‘ﬁ 04 gid
" | UBND thanh pho Iy .
Bude 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phé ;(;gn xét, xur Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh 08 gic
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyet ky vao ho so. 04g10
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh pho Ky phe duyét két qua TTHC. 04 gio
| Vao s6 van ban, dong dau ky s6, chuyén ho so cho Trung tAm
Budc 3.5 | B phan van thu Van phong UBND thanh ph6 | Phyc vu hanh chinh c6ng vcap x@/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong 04 gio
] thanh phd. (noi ca nhan/to chire ngp ho so).
|\ TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap ’ ’ ’
Bube 4.1 x@/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | - Xac nhén trén HE thong thong tin giai quyet TTHC thanh pho;

thanh pho (BS phdn Mot cira bat ky nhin
hé so dau vdo)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
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Th tw Thoi gian
n A Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc .\
(Gio)
- Xut trinh d6i chiéu hoic ndp ban giéy cac ho so, van ban dién
tlr c6 yéu ciu (néu c0).
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so - NOp phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc tryc tuyén.
Téng thoi gian giai quyét TTHC 80 gior
IL. Linh vie Thé duc Thé thao
1. Thii tuc cap Thii tuc cip Gidy chirng nhan di diéu kién kinh doanh hoat ddng thé thao ciia cAc mén thé thao
- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhin duogc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur:
:l“hu’ t.l’f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot ian thye
cong viéc hi¢n
- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/truc tuyen
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;
+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip x3/ | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6
Budc 1 | Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd chie/ca nhén theo quy dinh; 04 gio

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyeét.

16 gioy

Budce 2 | Chuyén vién Phong Quan ly TDTT - Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyNén
nguoc vé BO phan mot cfra (kém van ban hudng dan,
néu ro 1y do, nd1 dung bo sung...)
Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua gidi

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan Iy TDTT quyet trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
duyét két qua

Budc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép ;(5/ - Xac nhén trén phén n}ém mot cua; q

Budc 5 | Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc

va thu phi, 1€ phi (néu c0).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 28 gio

* Ghi cha: Quy trinh nay ap dung cho cac TTHC c6 ma sau: 1.002445, 1.002396, 1.001195, 1.000904, 1.000883, 1.000830,
1.000842, 2.002188, 1.000560, 1.000544, 1.001213, 1.000485, 1.005357, 1.001801, 1.005162, 1.001517, 1.001056.

2. Thi tuc cip Glay chirng nhan di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao Thi tuc cip Gidy chirng nhin du diéu kién Kinh
doanh hoat ddng thé thao cia cu lac by thé thao chuyén nghiép (1.002445)
- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day di.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Buoc 2

Chuyén vién Phong Quan ly TDTT

- Xem xét, tham tra, xir ly hd so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bo sung...)

16 gio

Budc 3

Lanh dao Phong Quan ly TDTT

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
quyét trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

04 gidy

Budc 4

Léanh dao S& Vian hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

04 gidy




50

Budc 5

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé nhan/ to churc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

28 gio

3. Thii tuc cép lai (}iﬁy chirng nhan dﬁqdiéu kién kinh doanh hoat dong thé thao trong truomg hop bi mat hoiic hu héng (1.000983)
- Thot han gidi quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugce ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan b6 sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

Thlr t.“f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec ’ hién
- Hudng din céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dian ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;
+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cip xd/ chSu’cilca nhan tl;leo guy dinh; e théne Tho
Budc 1 | Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd - 56 hoa, cap nhat ho sg vao He thong Thong tin giai 04 gio
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- Xem xét, thim tra, xir 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

28 gio

Buéc 2 | Chuyén vién Phong Quan ly TDTT - Truong hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyNén
nguoc vé Bo phan mot C}ﬁfa (kém van ban hudng dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thérp dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan Iy TDTT quyét trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
duyét két qua

Budc 4 | Lanh dao S¢ Vin héa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa/ | - Xac nhén trén phan mém mot cua; q

Budc 5 | Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho - Tra ket qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc

va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

4. Thi tuc cip lai Gidy chirng nhin di diéu kién kinh doanh hoat ddng thé thao trong trwong hop thay déi ndi dung ghi trong
gidy chirng nhan (1.003441)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

Thw t.l‘f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Huodng dan cac t6 chure/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen;
i + A A . r X N A
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa/ CHng cap t.hAong tm, 'hu’O’ng dan ngudi dan/doanh
Bu6c | | Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phé | D8NP thuc ién TTHC, 04 gio
& T g p + Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc g

tuyén.
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- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co
quan c6 thim quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, thim tra, xir 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Buéc 2 | Chuyén vién Phong Quan ly TDTT - Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyNén 28 216
nguoc vé BO phan mot C}ﬁ?a (kém van ban hudng dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thérp dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan Iy TDTT quyét trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 02 gio
duyét két qua

Budc 4 | Lanh dao S¢ Vin héa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa/ | - Xac nhén trén phan n}ém mot cua; q

Budc 5 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc

va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

5. Thu tuc dang cai to chirc giai thi déu v0 dich tung mén thé thao cia tinh, thanh pho true thudc trung wong (1.001782)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc ho so day du.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budc 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip xd/
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hudng din céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chtrc/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly TDTT

- Xem xét, tham tra, x{t ly hd so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé BO phan mgt cura (kém van ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

28 gio

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly TDTT

Tham dinh, xem xét, xdc nhan du thao két qua giai
quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

02 gio

Budc 4

Lanh dao S¢ Vin héa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

04 gio
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Budc 5

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé nhan/ to churc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio

6. Thi tuc ding cai giai thi dau, trin thi ddu thé thao thanh tich cao khac do lién doan thé thao tinh, thanh pho true thudc
trung wong t6 chirc (1.002013)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viée ké tir khi nhan duoc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

:l’hu’ t.l’f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot sian thye
cong viéc hién
- Hu’O‘ng dﬁn cic tO chlrc/ca nhan nop ho so truc
tiép/truc tuyen
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;
+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xi/ chsucilca nhan t};Ieo guy dinh; e théne The
Budc 1 | Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd - 56 hoa, cap nhat ho sg vao He thong Thong tin giai 04 gio
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- Xem xét, thim tra, xir 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

28 gio

Buéc 2 | Chuyén vién Phong Quan ly TDTT - Truong hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyNén
nguoc vé Bo phan mot C}ﬁfa (kém van ban hudng dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thérp dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan Iy TDTT quyét trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 02 gio
duyét két qua

Budc 4 | Lanh dao S¢ Vin héa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa/ | - Xac nhén trén phan mém mot cua; q

Budc 5 | Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho - Tra ket qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc

va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

7. Thii tuc ding cai giai thi diu, trin thi ddu do lién doan thé thao qudc gia hoic lién doan thé thao qudc té té chirc hoiic ding cai
to chirc (1.002022)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

Thw t.l‘f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Huodng dan cac t6 chure/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen;
i + A A . r X N A
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa/ CHng cap t.hAong tm, 'hu’O’ng dan ngudi dan/doanh
Bu6c | | Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phé | D8NP thuc ién TTHC, 04 gio
& T g p + Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc g

tuyén.
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- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co
quan c6 thim quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, thim tra, xir 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Buéc 2 | Chuyén vién Phong Quan ly TDTT - Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyNén 28 216
nguoc vé BO phan mot C}ﬁ?a (kém van ban hudng dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thérp dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan Iy TDTT quyét trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 02 gio
duyét két qua

Budc 4 | Lanh dao S¢ Vin héa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa/ | - Xac nhén trén phan n}ém mot cua; q

Budc 5 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).

Budc 6

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

II. Linh vye Bao chi
1. Cap giay phép xuat ban ban tin (dia phwong)(1.009374 )
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- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viée ké tir khi nhan duge hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Budc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hu’O‘ng dr:ln cic td chuc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Utu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6
chire/ca nhén theo quy dinh;

- S6 hoa, cip nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir trieong hop hé so nép
tryc tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhén, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

04 gioy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Béo chi - Thong tin,

Xuét ban

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, dy thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mgt cura (kém van ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

48 gio

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Bao chi - Thong tin,

Xuét ban

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
quyét trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

16 gio




58

Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 12 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/ | - Xac nhém trén phf:in mém mot cua; 7
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhén/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 gio
2. Viin ban chap thudn thay d6i ndi dung ghi trong gidy phép xuét ban ban tin (dia phuong) (1.009386)
- Thoi han gidi quyét: 7.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thw t.l‘f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Huc’mg dﬁp cac t6 chuc/ca nhan ndop hd so truc
ti€p/truc tuyén; N
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguodi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyen. , ‘ , ,
- Kiém tra, tiép nhan ho so, gtri phicu hen tra cho t6
Trung tm Phyc vy hinh chinh cong cap = A ?hSli)CilC;angzn Iﬁlea(; ggysgl\rlle}llo Hé thdng Thong tin giai
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho P & gHns 04 gio

quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi nop, huong dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu
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- Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 Chl}yel} vién Phong Quan Iy Bo chi - Thong tin, | Trudng hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén 40 gio
Xuat ban X A LA o Ap Ny . x
ngugc vé B phan mot clra (kém van ban hudéng dan,
néu 1o ly do, ndi dung bd sung...)
- ‘ e Gt 1 . .. | Tham dinh, xem xét, xdc nhan dy thao két qua giai
Budce 3 LanAh dqao Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
Xuat ban e 1Ay
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao S¢ Vin héa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép ;(51/ - Xac nbém trén phén mém mot cua; q
Budc 5 | Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu c0).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 60 gio
3. Cho phép hop bao nudée ngoai (dia phwong)(2.001173)
- Thoi han giai quyét: 2 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so ddy du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi s1an thye
cong viéc hi¢n
- Hu’O’ng dﬁn cac t0 chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen
Z +
Trung tm Phuc vu hanh chinh cong cAp xd/ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
Budc 1 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd nghiép thuc }llen TTHC; 04 gio
g T g p + U’u tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc g
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;
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- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co
quan c6 thim quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 Chl}yer} vién Phong Quan Iy Bdo chi - Thong tin, | Truong hop cin bd sung, hoan thién hd so, chuyén 04 gi6
Xuat ban 2 DA b A o Ap Ny . x
nguoc vé BO phan mot clra (kém van ban hudng dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
< ‘ e Tede ~ .. | Tham dinh, xem xét, xdc nhan dy thao két qua giai
Budc 3 LanAh df'w Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
Xuat ban e 1 Ae
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S& Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép ;(5/ - Xac nbén trén phén mém mot cua; q
Budc 5 | Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu c0).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 16 gior

4. Chép thuén trung bay tranh, anh va cac hinh thirc thong tin khac bén ngoai tru sé co quan dai dién nwéc ngoai, té chirc nwéc
ngoai (dia phwong)(1.003888)
- Thoi han gidi quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budc 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip xd/
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hudng din céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chtrc/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Buodc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,

Xuat ban

- Xem xét, tham tra, xur ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

20 gio

Budce 3

Lanh dao Phong Quan ly B4o chi - Thong tin,

Xuét ban

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
quyét trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gioy

Budc 4

Léanh dao S& Van hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gioy
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Budc 5

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé nhan/ to churc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio

5. Thi tuc cap gidy phép sira doi, bd sung nhirng ndi dung gidy phép xuit ban phu trwong d6i véi co' quan bio chi ciia dia
phwong (1.013786)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay 1am viée ké tir khi nhan duoc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hi¢én

Budce 1

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O‘ng dﬁn cic tO chlrc/ca nhan nop ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to
chie/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gioy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,
Xuat ban

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, dy thao két qua giai
quyeét.

20 gio
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- Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé B phan mdt ctra (kém van ban hudng dan,
néu r0 1y do, ndi dung bo sung...)

Lanh dao Phong Quén ly Béo chi - Thong tin,

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai

Budce 3 Xudt ban quy?t tryzoc lfhl trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ | - Xéc nhén trén phan mém mot cua;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
6. Thu tuc cp glay phép xuit ban dic san d6i véi cac co quan, t6 chire ¢ dia phuong (1.013788)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day di.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
:l“hu’ t."f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Hudng dép cac t0 chuc/ca nhan ndop hd so truc
tiép/tryc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap ;(5/ + Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho | tuyén. 04 gio

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6
churc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);
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- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

Chuyén vién Phong Quan 1y Béo chi - Thong tin,

- Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai
quye€t.

20 gio

Budc 2 X1, - Trudng hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyén
Xuat ban 2 DA b A o A Ny . x
ngugc vé B phan mot cua (kém van ban hudéng dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
~ . s 1y s , A .| ThAm dinh, xem xét, x4ac nhan du thao két qua giai
Budc 3 Larih df'w Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
Xuat ban A 1 Ae
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao S¢ Vin héa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gio
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa/ | - Xac nhén trén phan n}ém mot cua; ”
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu o).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
7. Tha tuc cip glay phép xuit ban phu truong dbi voi co quan bao chi cua dia phuong (1.013785)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
:l“hu’ t.l'f Don vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viéc hi¢n
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,
Xuat ban

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

20 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Béo chi - Thong tin,
Xuat ban

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gid

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).




66

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio

8. Thu tuc cip glay phép xuat ban thém an pham d6i véi co quan bao chi cua dia phuong (1.013782)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién ti:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budc 1

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Buodc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,
Xuat ban

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

20 gio
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Lanh dao Phong Quén ly Bao chi - Thong tin,

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budce 3 XUt ban quy?t trtAmc lfhl trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

9. Thu tyc chip thuén thay d6i noi dung ghi trong gidy phép hoat dong bao chi d6i véi co quan bao chi cia dia phuong(1.013781)
- Thoi han gidi quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Hudng dan cac t6 chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;
+ U tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip x3/ | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
Budc 1 | Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd churc/ca nhan theo quy dinh; 04 gio




68

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: G
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 Chlgyer} vién Phong Quén I Béo chi - Thong tin, | _ Truong hop cin bd sung, hoan thién hd so, chuyén 20 gio
Xuat ban X T2 A b A o Ap N . x
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
N ‘ e s .. | Tham dinh, xem xét, xdc nhan dy thao két qua giai
Budce 3 LanA’h CT?E.lO Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
Xuat ban .1 Ae s
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gior

10. Tha tuc chap thuén thay d6i noi dung ghi trong gidy phép xuét‘bén phu truong dbi voi co quan bao chi cua dia phuong (1.013787)
- Thot han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc ho so day du.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tir:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,
Xuat ban

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

20 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Béo chi - Thong tin,
Xuat ban

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gid

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio

11. Thii tuc chap thuin thay d6i ndi dung ghi trong gidy phép xuit ban thém an phiam bso chi ddi v6i co quan bao chi ciia dia
phwong (1.013784)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay 1am viée ké tir khi nhan duoc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

Thu tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budce 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’ong dﬁn cic to chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chuc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,

Xuat ban

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban hudng dan,
néu rd 1y do, ndi dung bd sung...)

20 gioy
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Lanh dao Phong Quén ly Bao chi - Thong tin,

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budce 3 XUt ban quy?t trtAmc lfhl trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

12. Thii tuc chéap thuin thay d6i noi dung trong gidy phép xuit ban dic san doi véi cic co quan, to chirc & dia phwong (1.013789)
- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Hudng dan cac t6 chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;
+ U tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip x3/ | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
Budc 1 | Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd churc/ca nhan theo quy dinh; 04 gio

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budce 2 Chl}yer} vién Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, | Trudng hop can bd sung, hoan thién ho so, chuyén 16 g1o
Xuat ban X T2 A b A o Ap N . x
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
N ‘ e s .. | Tham dinh, xem xét, xdc nhan dy thao két qua giai
Budce 3 LanA’h doé.lO Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
Xuat ban .1 Ae s
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhéln trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 28 gio
13. Viin ban chap thuin thay doi noi dung ghi trong gidy phép xuat ban ban tin (dia phwong) (1.009386)
- Thoi han giai quyét: 7.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tir:
:thr t.l‘f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc ’ ) hién
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,
Xuat ban

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

40 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Béo chi - Thong tin,
Xuat ban

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gid

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC 60 gio

IV. Linh vie Phat thanh truyén hinh va Théng tin di¢n tir

1. X4c nhan dang ky hoat dong co s in (cip dia phuong) (1.002001)

- Thoi han giai quyét: 3 ngay 1am viée ké tir khi nhan duoc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

:l’hu’ t.l’f DPon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc ’ j j i j hi¢n

- Hu’ong dﬁn cic to chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chuc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng cip x4/

Budc 1 | Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd 04 gio

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban hudng dan,
néu rd 1y do, ndi dung bd sung...)

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin, 12 gio

Budc2 |+ /4t ban
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Lanh dao Phong Quén ly Bao chi - Thong tin,

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budce 3 XUt ban quy?t trtAmc lfhl trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/ | - Xac nhafm trén phén mém mot cua;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 24 giv
2. Gia han gidy chirng nhan cung cap dich vu tro choi di¢n tir G2, G3, G4 trén mang (dia phwong) (2.002738 )
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam vi¢c ké tir khi nhan duogc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Huong dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 04 gio

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: G
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 Chl}yer} vién Phong Quén I Béo chi - Thong tin, | _ Truong hop cin bd sung, hoan thién hd so, chuyén 20 gio
Xuat ban X T2 A b A o Ap N . x
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
N ‘ e s .. | Tham dinh, xem xét, xdc nhan dy thao két qua giai
Budce 3 LanA’h doé.lO Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
Xuat ban .1 Ae s
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhéln trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gior
3. Stra d6i, bo sung gidy chirng nhén cung cap dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang (dia phuwong)(1.001976)
- Thot han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc ho so day du.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tir:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,
Xuat ban

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

20 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Béo chi - Thong tin,
Xuat ban

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gid

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio

4. Chp gidy xdc nhan thong bao phat hanh tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang (1.004508)
- Thot han gidi quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thir tuw

R A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viéc : : ;

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Chuyén vién Phong Quan 1y Béo chi - Thong tin,

Budc 2 £,
uoe Xuat ban

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

20 gio
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Lanh dao Phong Quén ly Bao chi - Thong tin,

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budce 3 XUt ban quy?t trtAmc lfhl trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

5. Sira doi, b sung gidy xac nhan thong bio phat hanh tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang (dia phwong)(2.002739 )
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:

Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Hudng dan cac t6 chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;
+ U tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip x3/ | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
Budc 1 | Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd churc/ca nhan theo quy dinh; 04 gio

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budce 2 Chlgyer} vién Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, | Trudng hop can bd sung, hoan thién ho so, chuyén 20 gio
Xuat ban X T2 A b A o Ap N . x
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
N ‘ e s .. | Tham dinh, xem xét, xdc nhan dy thao két qua giai
Budce 3 LanA’h CT?E.lO Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
Xuat ban .1 Ae s
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao S& Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gio
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép x@/ | - Xac nhan trén phan rr}ém mat ctra; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu o).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
6. Thii tuc Cap glay phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hgp(dia phuong)(2.001098)
- Thoi han gidi quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so ddy du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
:thr t.l‘f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc ’ ) j hién
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,
Xuat ban

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

20 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Béo chi - Thong tin,
Xuat ban

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gid

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio

7. Sira ddi, bd sung gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop (dia phuong)(1.005452 )
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thir tuw

R A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viéc : : ;

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Chuyén vién Phong Quan 1y Béo chi - Thong tin,

Budc 2 £,
uoe Xuat ban

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

20 gio
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Lanh dao Phong Quén ly Bao chi - Thong tin,

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budce 3 XUt ban quy?t trtAmc lfhl trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
8. Gia han glay phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop (dia phwong)(2.001091)
- Thoi han gidi quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Hudng dép cac t6 chuc/ca nhan ndop hd so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguodi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap ;;é/ - Kiém tra, tiép nhan ho so, gri phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 04 gio

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 Chlgyer} vién Phong Quén I Béo chi - Thong tin, | _ Truong hop cin bd sung, hoan thién hd so, chuyén 20 gio
Xuat ban X T2 A b A o Ap N . x
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
N ‘ e s .. | Tham dinh, xem xét, xdc nhan dy thao két qua giai
Budce 3 LanA’h CT?E.lO Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
Xuat ban .1 Ae s
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gior
9. Cip Giay ching nhén dang ky thu tin hiéu truyén hinh nudc ngoai tryc tiép tir vé tinh (2.001765)
- Thoi han gidi quyét: 6 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
:l’hu’ t.l‘f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,
Xuat ban

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

28 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Béo chi - Thong tin,
Xuat ban

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gid

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

48 gio

10. Stra d6i, bo sung Gidy chirng nhin ding ky thu tin hi¢u truyén hinh nwéc ngoai trye tiép tir vé tinh (1.003384)
- Thot han gidi quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thir tuw

R A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viéc : : ;

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Chuyén vién Phong Quan 1y Béo chi - Thong tin,

Budc 2 £,
uoe Xuat ban

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

20 gio
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Lanh dao Phong Quén ly Bao chi - Thong tin,

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budce 3 XUt ban quy?t trtAmc lfhl trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
11. Tha tuc cép giéy xac nhan thong bég cung cép dich vu mang xa hdi (2.002772)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Huong dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 04 gio

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: G
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 Chlgyer} vién Phong Quén I Béo chi - Thong tin, | _ Truong hop cin bd sung, hoan thién hd so, chuyén 20 gio
Xuat ban X T2 A b A o Ap N . x
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
N ‘ e s .. | Tham dinh, xem xét, xdc nhan dy thao két qua giai
Budce 3 LanA’h CT?E.lO Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
Xuat ban .1 Ae s
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
12. Thu tuc stra d(x)i,, bd sung gidy xac nhén thong bdo cung qép dich vu mang x4 hoi (2.002773)
- Thot han gidi quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugce ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,
Xuat ban

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

20 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Béo chi - Thong tin,
Xuat ban

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gid

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio

13. Thu tyc stra d(;)i’, b6 sung noi dung Qiéy phép san xuat kénh chuong trinh chuyén quang cao (cap tinh) (1.014861)
- Thot han gidi quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thir tuw

R A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viéc : : ;

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Chuyén vién Phong Quan 1y Béo chi - Thong tin,

Budc 2 £,
uoe Xuat ban

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

20 gio
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Lanh dao Phong Quén ly Bao chi - Thong tin,

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budce 3 XUt ban quy?t trtAmc lfhl trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

V. Linh vue Xuit ban

1. Tha tuc cap gidy phép thanh lap vin phong dai dién tai Viét Nam cua Nha xuat ban nudc ngoai, to chirc phat hanh xuat ban

pham nudc ngoai (1. 013698)

- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay 1am viée ké tir khi nhan duoc hd so day du.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co

:l“hu’ t.l'f DPon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gian thye
cong viéc hi¢n
- Hu’O’ng d5n cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;
+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cip xd/ | tuyén.
Budc 1 | Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 04 gio
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quan co tham quyén giai quyet (tlep nhén, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi nop, huong dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budce 2 Chl}yer} vién Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, | Trudng hop can bd sung, hoan thién ho so, chuyén 16 g1o
Xuat ban X T2 A b A o Ap N . x
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
N ‘ e s .. | Tham dinh, xem xét, xdc nhan dy thao két qua giai
Budce 3 LanA’h doé.lO Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
Xuat ban .1 Ae s
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhéln trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 28 gio

2. Thu tuc cap lai gidy phép thanh lap van phong dai dién tai Viét Nam ctia Nha xudt ban nudc ngoai, to chire phat hanh xuét ban
pham nuéc ngoai (1.013699)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viée ké tir khi nhan duoc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thu tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hi€én
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,
Xuat ban

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

20 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Béo chi - Thong tin,
Xuat ban

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gid

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio

3. Thu tuc gia han gidy phép thanh lap vin phong dai dién tai Viét Nam ciia Nha xuét ban nudc ngoai, to chirc phat hanh xuat ban
pham nuéc ngoai (1.013700)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viée ké tir khi nhan duoc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

Thu tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budce 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’ong dﬁn cic to chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chuc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,
Xuat ban

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban hudng dan,
néu rd 1y do, ndi dung bd sung...)

20 gioy
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Lanh dao Phong Quén ly Bao chi - Thong tin,

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budce 3 XUt ban quy?t trtAmc lfhl trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

4. Thu tuc diéu chinh, b6 sung thong tin trong giéy phép thanh 1ap van phong dai di¢n tai Viét Nam ctia Nha xuét ban nudc ngoai,
t6 chtrc phat hanh xuét ban phdm nuéc ngoai(1.013701)
- Thoi han gidi quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

chirc/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich d& chuyén cho co

:l’hu’ t.l‘f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hi¢n
- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;
+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xd/ | tuyén.
Budc 1 | Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh phd - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 04 gio
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quan co tham quyén giai quyet (tlep nhén, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi nop, huong dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 Chl}yer} vién Phong Quén I Béo chi - Thong tin, | _ Truong hop cin bd sung, hoan thién hd so, chuyén 20 gio
Xuat ban X T2 A b A o Ap N . x
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
N ‘ e s .. | Tham dinh, xem xét, xdc nhan dy thao két qua giai
Budce 3 LanA’h doé.lO Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
Xuat ban .1 Ae s
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhéln trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gior
5. Cap giay phép xuat ban tai liéu khong kinh doanh (dia phwong) (1.003868 )
- Thoi han gidi quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
:thr t.l‘f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,
Xuat ban

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

20 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Béo chi - Thong tin,
Xuat ban

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gid

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio

6. Cap lai giay phép hoat dong in xuat ban pham (cp dia phuong)(2.001584 )
- Thoi han gidi quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thir tuw

R A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viéc : : ;

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Chuyén vién Phong Quan 1y Béo chi - Thong tin,

Budc 2 £,
uoe Xuat ban

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

20 gio
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Lanh dao Phong Quén ly Bao chi - Thong tin,

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budce 3 XUt ban quy?t trtAmc lfhl trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
7.Thii tuc cap Cap doi glay phép hoat dong in xuit ban pham (cap dia phwong) (1.003729)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Hudng dép cac t6 chuc/ca nhan ndop hd so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 04 gio

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budce 2 Chlgyer} vién Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, | Trudng hop can bd sung, hoan thién ho so, chuyén 20 gio
Xuat ban X T2 A b A o Ap N . x
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
N ‘ e s .. | Tham dinh, xem xét, xdc nhan dy thao két qua giai
Budce 3 LanA’h CT?E.lO Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
Xuat ban .1 Ae s
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gior
8. Thii tuc Cap glay phép in gia cong xuit ban phim cho nwéc ngoai (cAp dia phwong)(2.001564)
- Thoi han gidi quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
:l’hu’ t.l‘f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,
Xuat ban

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

20 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Béo chi - Thong tin,
Xuat ban

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gid

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio

9. Thii tuc Céap glay phép nhip khau xuat ban pham khong kinh doanh (cAp dia phwong)(1.003725)
- Thoi han giai quyét: 7.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thir tuw

R A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viéc : : ;

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Chuyén vién Phong Quan 1y Béo chi - Thong tin,

Budc 2 £,
uoe Xuat ban

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

40 gio
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Lanh dao Phong Quén ly Bao chi - Thong tin,

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budce 3 XUt ban quy?t trtAmc lfhl trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 60 gio
10. Cap Gidy phép t chirc trién 1im, hdi chg' xuét ban pham (cAp dia phuong) (1.003483 )
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Huong dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 04 gio

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 Chl}yer} vién Phong Quén I Béo chi - Thong tin, | _ Truong hop cin bd sung, hoan thién hd so, chuyén 20 gio
Xuat ban X T2 A b A o Ap N . x
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu 10 1y do, ndi dung bod sung...)
< : e 1 ma e s o | Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budce 3 LanA’h doé.lO Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
Xuat ban .1 Ae s
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhéln trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
11. Cap giay xac nhén ding ky hoat dong phat hanh xuat ban pham (cAp dia phwong)(1.003114)
- Thoi han gidi quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
:thr t.l‘f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,
Xuat ban

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

20 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Béo chi - Thong tin,
Xuat ban

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gid

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio

12. Xac nhan dang ky hoat dong co s¢ in (cp dia phuong) (2.001740)
- Thoi han giai quyét: 3 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thir tuw

R A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viéc : : ;

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Chuyén vién Phong Quan 1y Béo chi - Thong tin,

Budc 2 £,
uoe Xuat ban

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

12 gio
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Lanh dao Phong Quén ly Bao chi - Thong tin,

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budce 3 XUt ban quy?t trtAmc lfhl trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/ | - Xac nhafm trén phén mém mot cua;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 24 giv
13. X4ac nhan thay doi thong tin dang k}'{ hoat dong co s& in (cép dia phuong) (2.001737)
- Thoi han giai quyét: 3 ngay lam vi¢c ké tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Huong dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 04 gio

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 Chlgyer} vién Phong Quén I Béo chi - Thong tin, | _ Truong hop cin bd sung, hoan thién hd so, chuyén 12 gi16
Xuat ban X T2 A b A o Ap N . x
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
N ‘ e s .. | Tham dinh, xem xét, xdc nhan dy thao két qua giai
Budce 3 LanA’h CT?E.lO Phong Quan 1y Bdo chi - Thong tin, quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
Xuat ban .1 Ae s
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 24 gio
14. Thii tuc Cap glay phép hoat dong in xuat ban phim (cap dia phwong) (2.001594)
- Thoi han giai quyét: 7.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day di.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
:l’hu’ t.l‘f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc ’ ) hién
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Bao chi - Thong tin,
Xuat ban

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

40 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Béo chi - Thong tin,
Xuat ban

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gid

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

60 gio

15. Cap lai gidy xac nhn dang ky hoat dong phat hanh x\ui‘it ban phim (cip dia phwong)(1.008201 )
- Thot han gidi quyét: 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thir tuw

R A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viéc : : ;

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Chuyén vién Phong Quan 1y Béo chi - Thong tin,

Budc 2 £,
uoe Xuat ban

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

20 gio
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Lanh dao Phong Quén ly Bao chi - Thong tin,

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budce 3 XUt ban quy?t trtAmc lfhl trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 08 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

VLI. Linh vuc Gia dinh

1. Thii tuc cap lai Gidy chirng nhin ding ky thanh lap co s& cung cap dich vu tro giip phong, chéng bao luc gia dinh (M s6

1.012081)

- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viée ké tir khi nhan dugc ho so day du.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

+ Néu ho so chua day du, hop 1¢ thi huéng dan
va yéu cau to chirc, ca nhan bd sung, hoan thi¢n
hd so.

chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoéa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop hé so nép
truec tuyén);

- Chuyén hé so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co

TP . tl'l.’A Don vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc T.llm gian thyc
cong viéc hién
- Hudng dﬁn’céc to chure/ca nhan ndp ho so tryc
tiép/tryc tuyen;
) 4 A A . 7 X Nt A
- B6 phan TN&TKQ S6 Vin hoa va Thé thao. Cung cdp thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
R , 2 ' nghiép thyc hién TTHC;
Cong chirc TN&TKQ kiém tra ho so: R A . o
2 1A NI A s 1 \ 4 + Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
+ Néu ho so day du, hop 1€ '[h,I lam thu tuc ti€p tuy in
Budce 1 nhan ho so'va hen ngay trd ket qua. - Kiém tra, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho to | 04 gioy
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quan c6 tham quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Trudng hop ho so chua diy du, khong hop 18: Giri
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan b6 sung, hoan
thién ho so theo yéu cau.

- Xem xét, tham tra, xtr Iy hd so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 ;ﬁiﬁgﬂ?}o dsegvehl‘(jﬁongiagfll;lll}ér}/sinél}ql(‘zﬁuviGla - Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyéNn 12810
’ A0 phong & Y Y ngugc vé Bo phan mot ctra (kém van ban huéng dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
Budce 3 Lanh dao Phong Quan ly Van hoéa va Gia dinh quy@t trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky 04 gio
phé duyét két qua.
Bugc 4 | -anhdao S¢ Van hoa va The thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gioy
N ) - Xac nhan trén phén mém mét cira;
Budc5 |~ B0 phan TN&TKQ; - Tra két qua giai quét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
T(K)ng thoi gian giai quyét TTHC 24 gio

2. Thi tuc cAp ddi gidy chirng nhan ding ky thanh 1ap co sé cung cap dich vu tro givip phong, chong bao e gia dinh (Ma s6

1.012082)

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée ké tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién
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Buoc 1

- B6 phan TN&TKQ Sé Vin héa va Thé thao.
Cong chirc TN&TKQ kiém tra hd so:

+ Néu ho so day du, hop 1é thi lam thu tuc tiép
nhan hd so va hen ngay tra két qua.

+ Néu hd so chua day du, hop 16 thi hudng din
va yéu cau t6 chirc, ca nhan bd sung, hoan thién
hd so.

- Hudng dén cac t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thyc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho to
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoéa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop hé so nép
tryc tuyen)

- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tiép nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Guri
thong bao cho nguoi nop, huong dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau.

04 gioy

Budc 2

Chuyén hd so vé Phong Quan 1y Vin héa va Gia
dinh; 1anh dao phong giao chuyén vién thu ly

- Xem xét, thAm tra, xtr ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén

nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban huéng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

28 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Van héa va Gia dinh

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky
phé duyét két qua.

04 gid

Budc 4

Lanh dao S& Vin héa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

04 gid

Budc 5

- BO phan TN&TKQ;

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio

3. Thii tuc cép lan dau Gidy chirng nhin ding Ky thanh lap ciia co sé cung cap dich vu trg gitip phong, chong bao lrc gia dinh
(M4 s6 1.012080)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budce 1

- B6 phan TN&TKQ Sé Vin héa va Thé thao.
Cong chirc TN&TKQ kiém tra hd so:

+ Néu ho so day du, hop 1é thi lam thu tuc tiép
nhan hd so va hen ngay tra két qua.

+ Néu hd so chua day du, hop 16 thi hudng din
va yéu cau to chirc, ca nhan b sung, hoan thién
hé so.

- Hudng dan céc to chirc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thyc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho to
chue/ca nhén theo quy dinh;

- S ‘'hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop hé so nép
tryc tuyen)

- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tiép nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi nop, huong dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau.

04 gioy

Budc 2

Chuyén hd so vé Phong Quan 1y Vin héa va Gia
dinh; 1anh dao phong giao chuyén vién thu ly

- Xem xét, tham tra, xur ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can bd sung, hoan thién ho so, chuyén

nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, ndi dung bd sung...)

28 gioy
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budce 3 Lanh dao Phong Quan ly Van hoéa va Gia dinh quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky 04 gio
phé duyét két qua.
Busc4 | -anhdaoSo Van hoa va The thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
A ) - Xac nhan trén phén mém mot cira;
Buse 5 |- BOphan TN&TKQ; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t0 chirc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
VII. Linh virc Mua ban hang héa quoc té
1. Thu tuc xac nhian danh muc sdn pham nghe nhin ¢é ndi dung vui choi gidi tri nhap khau cap tinh (1.003560)
- Thot han giai quyét: 5.0 ngay lam viéc ke tur khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t¥:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién (gio)

Budce 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hudng din céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chtrc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich d& chuyén cho co

03 gio
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quan co tham quyén giai quyet (tlep nhén, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi nop, huong dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Bude 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh | - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 3 gio
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 03 gio
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 03 gid
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhéln trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
2. Thii tuc phé duyét ndi dung tac pham my thuit, tac pham nhiép anh nhip khau cép tinh (2.001496)
- Thot han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ke tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién (gi®)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

02 gioy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

22 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Van héa va Gia dinh

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

02 gio

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

02 gio

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

28 gio

3. Thii tuc kiém tra chuyén nganh vin h6a pham khéng nham muc dich kinh doanh truéc khi xuit khau cap tinh (1.003743)
- Thot han giai quyét: 6.0 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (gio)

Budc 1

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

03 gid

Buodc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Van héa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

39 gio
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 03 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 03 gid
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 48 gio

4. Thii tuc thong bao nhap khau vin héa pham (trir di vat, cb vat) khong nham muc dich kinh doanh cip tinh (1.003784)
- Thoi han giai quyét: 2.0 ngay lam viéc ke tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:

Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Tho:nAglan. ?hl‘m
cong viéc hién (gio)
- Hudng dan cac t6 chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;
+ U tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip x3/ | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
Budc 1 | Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd churc/ca nhan theo quy dinh; 1.5 gio

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: G
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Bude 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh | - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén I gio
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 02 gio
duyét két qua

BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 1.5 gior

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhéln trén phén rr}ém mot cua; ?

Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc

va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 16 gio

VIIL Linh vire My thuit, Nhiép anh, Trién lim
1. Thu tuc cap Giay phép to chirc trién 1am do ca nhan nwéc ngoai to chire tai dia phwong khong vi muc dich thwong mai

(1.001211)

- Thoi han gidi quyét: 7.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day di.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hién (gio)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

48 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Van héa va Gia dinh

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

04 gio

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

04 gio

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

60 gid

2. Thii tuc cAp Gidy phép to chirc trién 1am do cic to chirc, ca nhén tai dia phwong dwa ra nwéc ngoai khong vi muc dich thwong
mai (1.001229)
- Thoi han giai quyét: 7.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

Thu tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (gio)

Budce 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’ong dﬁn cic to chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chuc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban hudng dan,
néu rd 1y do, ndi dung bd sung...)

48 gioy
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/ | - Xac nhafm trén phén mém mot cua;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 60 gio

3. Thii tuc cip lai Giz‘iy phép td chirc trién 1am do céc té chirc, cA nhén tai dia phuong dua ra nwée ngoai khong vi muc

dich thwong mai (1.001191)
- Thoi han giai quyét: 7.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day di.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (gi0®)

Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich d& chuyén cho co

04 gioy
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quan co tham quyén giai quyet (tlep nhén, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi nop, huong dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyét.

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Vin hoa va Gia dinh | - Trudng hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyén 48 gio
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhéln trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).

Téng thoi gian gidi quyét TTHC 60 gid

4. Thii tuc cap lai gidy phép t6 chirc trién 1im do c4 nhin nwéc ngoai to chire tai dia phwong khong vi muc dich thwong mai
(1.001182)

- Thoi han giai quyét: 7.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc hd so day du.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Tho’.lAglan. fhl.rc
cOng viéc hién (gio)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

48

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Van héa va Gia dinh

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

04

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

04

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

60

5. Thii tuc thong bao té chirc trién 1am do td chirc ¢ dia phwong hoic c4 nhén té chirc tai dia phwong khong vi muc dich thwong
mai (1.001147)
- Thoi han giai quyét: 7.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

Thu tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (gio)

Budce 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’ong dﬁn cic to chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chuc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban hudng dan,
néu rd 1y do, ndi dung bd sung...)

48
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).

Téng thoi gian gidi quyét TTHC 60

6. Thii tuc tiép nhan thdng bao to chirc thi sing tic tic phAm my thuit (thAm quyén cia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich)
(1.001833)

- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day di.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thu tw
cong viéc

Thoi gian thuc

Don vi/nguoi thuce hién NOi dung cong viéc hién (gio)

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xd/ | tuyén.

Budc 1 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phé - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho to 02
chirc/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich d& chuyén cho co
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quan co tham quyén giai quyet (tlep nhén, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi nop, huong dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Bude 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh | - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 22
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 02
duyét két qua

BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 02

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhéln trén phén rr}ém mot cua; ?

Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc

va thu phi, 1€ phi (néu co).
T(R)ng thoi gian giai quyét TTHC 28

7. Thii tuc cap gidy phép dwa tac pham nhiép anh tir Viét Nam ra nwée ngoai trién lim (thAm quyén ciia S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich/Sé Vin héa va Thé thao) (1.001671)
- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thu tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (gio)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

02

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

22

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Van héa va Gia dinh

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

02

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

02

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC 28
8. Thii tuc cap glay phép sao chép tac pham my thuit vé danh nhén viin h6a, anh hung dan tdc, linh tu (1.001778)
- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

R A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viéc : : ;

Noi dung cong viéc

hién (gio)

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

02

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

22
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 02
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 02
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa/ | - Xac nhén trén phan mém mot cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 28
9. Thii tuc cip giz"iy phép té chirc trai sang tac diéu khic (thﬁm quyén ciia Uy ban nhan dén cip tinh) (1.001738)
- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Tho:nAglan. ?hl‘m
cong viéc hién (gio)
- Huong dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguodi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap ;;é/ - Kiém tra, tiép nhan ho so, gri phi€u hen tra cho t6
Budc 1 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 02

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Bude 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh | - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 22
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 02
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 02
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 28
10. Thii tuc cap glay phép trién lam my thuat (thAm quyen cua Uy ban nhéin dén cip tinh) (1.001809)
- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day di.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién (gi®)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

02

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

22

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Van héa va Gia dinh

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

02

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

02

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

28

11. Thii tuc cap gidy phép trién 1im tic pham nhiép anh tai Viét Nam (thAm quyén ciia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich/Sé
Vin héa va Thé thao) (1.001704)
- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

Thu tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (gio)

Budce 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’ong dﬁn cic to chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chuc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

02

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban hudng dan,
néu rd 1y do, ndi dung bd sung...)

22
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 02
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 02
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 28

12. Thii tuc cip glay phép xiy dung twgng dai, tranh hoanh trang (1.001755)

- Thoi gian giai quyét: 3.5 ngay ké tir ngay nhan ho so day du, hop 16 theo quy dinh; trong d6: 2.5 ngay tai S& Vian hoa va Thé thao;
01 ngay tai UBND thanh phd.

- Quy trinh ndi1 bo, quy trinh dién t:

Th tuw Thoi gian
n A Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc (Gic)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
- Huéng dan, hd tro céac to chirc/c4 nhan nop ho so truc tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 churc/ca
nhan theo quy dinh;
Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng cip | - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thng thong tin giai quyét TTHC
Buéc 1 | x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | thanh pho (trir truong hop ho so ndp triec tuyén); 1.5
thanh phd. - Chuyén ho so trén He théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so glay cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén
cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhdn, ghi nhén yéu
cdu vé hinh thire, dia diém tra két qua).
11 TAI SO VAN HOA VA THE THAO
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Quan Iy Vin hoa va | 15
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Thit tu Thoi gian
n A Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc (Gid)
Gia dinh Chuyén vién xem xét, tham tra, xu ly ho so, du thao cac van
ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong
. Lanh dao Phong Quan Iy Vian hoa va Gia | Linh dao Phong xem xét, tham dinh, x4c nhan vin ban du thao,
Budc 2.2 | . . ~ . 1.5
dinh trinh Lanh dao S¢.
Buéc 2.3 | Lanh dao S¢ VHTT Ky To trinh trinh UBND thanh pho phé duyét: Két qua TTHC 15
Vao sd vian ban, dong dAu, ky s, chuyén hd so chg Bo
. A A s . an phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai
Buge 2.4 | BO phan van thu ctia S6 VHTT Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6/Tra ket 1.5
] qua giai quyet TTHC.
111 TAI UBND THANH PHO
1 | B9 phin TNTKQ cin Van_ phing | Sor o, 47 5081 o, i ot cho 86 VT 1
"' | UBND thanh phé 1y Y y phong pho tht
Bude 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phé I))(hegn xét, xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh 03
Budce 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 01
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh pho Ky phé duyét két qua TTHC. 01
B6 phan vin thu Vin phone UBND thanh Vao s6 van ban, dong dau, ky so6, chuyén ho so' cho Trung tam
Budce 3.5 h 6p : phong Phuc vu hanh chinh cong qcép xa/T rung tam Phuc vy hanh chinh cong 01
P ' thanh phé. (noi ¢ nhan/td chitc ndp hd o).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap , , ’
Bude 4.1 xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
" | thanh pho. (Bg phdn Mot cua bat ky nhdn | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chire/ca nhan.
ho so dau vao)
Budc 4.2 | Té chitc/ca nhan nép h so - Xuat trinh d6i chiéu hoac ndp ban giay cac ho so, van ban dién

tlr ¢6 yéu cau (néu cd).
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Thic tu Thoi gian
n A Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc (Gio)
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thire d dang ky: Truc tiép/ hoic
qua dich vu buu chinh céng ich/ hoic truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 28

IX. Linh vuc Van héa co sé¢
1. Thi tuc cAp Gidy chirng nhin thanh 14p va hoat dong ciia chi nhanh co sé vin héa nwéc ngoai tai Viét Nam (1.006412)
- Thoi han gidi quyét: 7.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day di.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:

quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé théng va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi nop, huong dan b6 sung, hoan
thién hd so theo yéu cau

:l“hu’ t."f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Tho:nAglan. fhl.rc
cong viéc hién (gio)
- Hudng dan cac t6 chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;
+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cip xd/ chSuAcilc’a nhfm ﬂ;leAO gtly dmb’ Hé théne Théne tin eiai
Budc 1 | Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh ph - 50 fida, cap mhat ho sg vao He thong Thong tin glai 04
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- Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budce 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh | - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuy~én 48
ngugc vé B phan mot cﬁa (kém van ban hudéng dan,
néu ro 1y do, ndi dung bod sung...)
Tham dinh, xem xet, xac nhan dy thao két qua giai
Budce 3 | Lanh dao Phong Quan ly Van héa va Gia dinh quyét trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao S¢ Vin héa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép ;(51/ - Xac nbém trén phén mém mot cua; q
Budc 5 | Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu c0).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 60
2. Thii tuc cap glay phép diéu chinh Glay phép di diéu kién kinh doanh dich vu karaoke (1.000963)
- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc hd so diy du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
Thu tw Thoi gian thue

cOng viéc

Don vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

hién (gio)

Budc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cip xd/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

03
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- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co
quan c6 thim quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budce 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh | - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuy~én 19
nguoc vé BO phan mot C}"ra (kém van ban hudng dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Théu,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budce 3 | Lanh dao Phong Quén Iy Van hoa va Gia dinh quyét trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 03
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S& Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 03
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép ;(5/ - Xac nbén trén phén mém mot cua; q
Budc 5 | Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu c0).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 28
3. Thii tuc cap Gidy phép diéu chinh Gidy phép dii diéu kién kinh doanh dich vu vii truong (1.000922)
- Thot han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hé so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Don vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

hién (gio)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

03

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

19

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Van héa va Gia dinh

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

03

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

03

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC 28
4. Thii tuc cap giay phép du diéu ki¢n kinh doanh dich vu karaoke (1.001029)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viée ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién (gio)

Budc 1

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

03

Buodc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Van héa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

31
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 03
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 03
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép g(é/ - Xac nhafm trén phén mém mot cua; 7
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40
5. Thi tuc cip giz"iy phép du diéu kién kinh doanh dich vu vii trwong (1.001008)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam vi¢e ke tir khi nhan dugce ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Tho:nAglan. ?hl‘m
cong viéc hién (gio)
- Huong dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
ti€p/truc tuyén; N
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguodi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 03

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Bude 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh | - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 3
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 03
duyét két qua

BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 03

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhéln trén phén rr}ém mot cua; ?

Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc

va thu phi, 1€ phi (néu co).
T(R)ng thoi gian giai quyét TTHC 40

6. Thii tuc cap giay phép thanh 1ap Vin phong dai dién cia doanh nghiép quang cao nwéc ngoai tai Viét Nam (1.004639)
- Thoi han giai quyét: 5.0 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day di.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (gi®)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

03

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

31

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Van héa va Gia dinh

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

03

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

03

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40

7. Thii tuc cap lai Gidy chirng nhan thanh lap va hoat dong ciia chi nhanh co sé vin héa nwée ngoai tai Viét Nam (1.001082)
- Thot han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thir tuw

R A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viéc : : ;

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (gio)

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

02

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

22
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 02
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 02
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 28
8. Thii tuc cap lai Glay Pphép thanh 13p Vin phong dai cia doanh nghiép quéng cao nwdc ngoai tai Viét Nam (1.004662)
- Thoi han gidi quyét: 5.0 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day di.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Tho:nAglan. ?hl‘m
cong viéc hién (gio)
- Hudng dép cac t6 chuc/ca nhan ndop hd so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguodi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 03

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: G
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyét.

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Vian hoa va Gia dinh | - Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

31

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua gidi
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 03
duyét két qua

BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 03

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhéln trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).

Téng thoi gian gidi quyét TTHC 40

9. Thii tuc cAp sira doi, bo sung Gidy phép thanh Iap Viin phong dai di¢n ciia doanh nghiép quang cio nwéc ngoai tai Vit Nam
(1.004666)

- Thoi han giai quyét: 5.0 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc hd so day du.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thu tw
cong viéc

Thoi gian thuc

Don vi/ngwoi thue hién NOi dung cong viéc hién (gi®)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

03

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

31

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Van héa va Gia dinh

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

03

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

03

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40
10. Thii tuc ding ky to chirc 1€ hdi (tham quyén ciia UBND cap tinh) (1.003676)
- Thot han giai quyét: 8.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugce ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién (gio)

Budc 1

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04

Buodc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Van héa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

56
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).

Téng thoi gian gidi quyét TTHC 68

11. Thi tuc gia han Gidy chirng nhan thanh 1ap va hoat dong ciia chi nhanh co sé vin héa nwéce ngoai tai Viét Nam
(1.001091)

- Thoi han giai quyét: 5.0 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so day du.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thu tw
cong viéc

Thoi gian thuc

Don vi/nguoi thuce hién NOi dung cong viéc hién (gio)

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xd/ | tuyén.

Budc 1 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phé - Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho to 03
chirc/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich d& chuyén cho co
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quan co tham quyén giai quyet (tlep nhén, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi nop, huong dan bo sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem x¢ét, tham tra, xir 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét. o ‘ ? 31
Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Van héa va Gia dinh | - Truong hop can bd sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 03
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 03

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cdp x4/ |- Xé4c nhan trén phan mém mot cira;
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).

Téng thoi gian gidi quyét TTHC 40

12. Thi tuc h tro (01) 1an Kinh phi dao tao (ngoai ché dd ciia dom vi cir di dao tao) khi cac cac nghé si dang lam viéc tai cac don
vi nghé thuét chuyén nghiép ciia thanh phé dwoc cir di dio tao trinh dd Pai hoc tré 1én véi cac chuyén nganh bao gom: Bién
dao, Pao dién sin khiu; K§ thuit Am thanh, 4nh sing hodc cic chuyén nghanh cé lién quan dén biéu dién nghé thuit dic thu
ciia thanh pho
(1.013296)

- Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viée ké tir khi nhan duoc hd so day du.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

:l’hu’ t.l’f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Th0'.1Ag1an. Fhl’m
cong viéc hién (gio)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

03

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

71

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Van héa va Gia dinh

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

03

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

03

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80

13. Thii tuc hd tro cac nghé si, nghé nhan, cac tac gia viin hoc nghé thuat dang 1am viéc tai cic Poan nghé thuit chuyén nghiép trén
dia ban thanh pho Hué, cac van nghé si dang tham gia sinh hoat tai cac Hoi truc thugc cua Lién Hiép cac H¢i Van hoc nghé thuat

thanh phd dat thanh tich tai cac cudc thi, lién hoan, trai sang tic vé viin hoc nghé thuit cip qudc gia, quéc (1.013295)

- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thur tw

A A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viée

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién (gio)

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa/
Budc 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan cac t6 chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ U tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé théng va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co
quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

03

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai
quyeét.

71
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- Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé B phan mdt ctra (kém van ban hudng dan,
néu r0 1y do, ndi dung bo sung...)

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan Iy Van héa va Gia dinh quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don viky phé 03
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 03
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ | - Xéc nhén trén phan mém mot cua; 7
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80
14. Thii tuc h tre ddi v6i cac Cau lac bd thwe hién cong tac bio ton, phat huy di san viin hoa phi vat thé (1.013297)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir:
:l“hu’ t."f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Tho:nAglan. fhl.rc
cong viéc hién (gio)
- Huodng dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
tiép/tryc tuyén; N
+ Cung cap thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap ;(5/ + Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho | tuyén. 03

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6
churc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);
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- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

- Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai
quyeét.

71

Buge 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh | - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén
ngugc vé B phan mot c?ira (kém van ban hudéng dan,
néu 10 1y do, ndi dung bo sung...)
Thérp dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan ly Van hoéa va Gia dinh quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 03
duyét két qua

Budc 4 | Lanh dao S¢ Vin héa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 03

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép ;(5/ - Xac nbém trén phén n}ém mot cua; ”

Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc

va thu phi, 1€ phi (néu o).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80

15. Thii tuc hd trg' mot (01) 1an dodi véi cac nghé si, nghé nhan dwoe Nha nwéc phong tang cac danh hi¢u “Ngh¢ si nhan dan”,”
Nghé si vu td”, “Nghé nhan nhan dan”, “Ngh¢ nhin wu td”; tic gia dat Giai thwéng H6 Chi Minh, Giai thwong Nha nwéc vé
van hgc nghé thuat (1.013294)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (gio)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

03

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

71

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Van héa va Gia dinh

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

03

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

03

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80
16. Thu tuc thong bao tf) chirc doan nguoi thye hién quang cao (1.004645)
- Thot han giai quyét: 7.5 ngay lam viéc ke tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién (gio)

Budc 1

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04

Buodc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Van héa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

48
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quyét trgéc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04
duyét két qua
Bu6c 4 | Lanh dao S& Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 04
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/ | - Xac nhafm trén phén mém mot cua;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 60
17. Thii tuc théng béo to chirc 1& hoi cip tinh (1.003654) ‘ ‘
- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Tho:nAglan. ?hl‘m
cong viéc hién (gio)
- Huong dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 02

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: G
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Bude 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh | - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 22
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 02
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 02
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
T(R)ng thoi gian giai quyét TTHC 28
18. Thii tuc tiép nhén hd so thong bao san phim quing cao trén bang quéng cao, bang-ron (1.004650)
- Thot han giai quyét: 5.0 ngay lam viéc ke tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién (gi®)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

03

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

31

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Van héa va Gia dinh

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

03

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

03

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40
X. Linh vue Thi dua khen thuéong
1. Thii tuc xét ting “Giai thwénmg Ho Chi Minh” vé vin hoc, nghé thuat (1.000871)
- Thoi han giai quyét: 50 ngay 1am viée ké tir khi nhan duoc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Don vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

hién (gio)

Budce 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’ong dﬁn cic to chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chuc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

08

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban hudng dan,
néu rd 1y do, ndi dung bd sung...)

360
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 16
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 16
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/ | - Xac nhafm trén phén mém mot cua; 7
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 400
2. Thi tuc xét ting “Giai thwéng Nha nwéc” vé viin hoc, nghé thudt (1.000564)
- Thoi han giai quyét: 50 ngay lam vi¢e ke tir khi nhan dugce ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Tho:nAglan. ?hl‘m
cong viéc hién (gio)
- Huong dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 08

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: G
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Bude 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh | - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 360
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 16
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 16
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 400
3. Thii tuc xét ting danh hi¢u “Ngh¢ s nhin dan” (ddi v6i H)i dong cip co sé tai dia phwong) (1.001376)
- Thot han giai quyét: 40 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién (gi®)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

08

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

320

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Van héa va Gia dinh

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

16

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

16

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC 360
4. Thi tuc xét ting danh hi¢u “Nghg si wu ti” (d0i véi Hoi dong cp co so tai dia phuong) (1.001108)
- Thot han giai quyét: 40 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién (gio)

Budc 1

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

08

Buodc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Van héa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

320
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 16
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 16
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/ | - Xac nhafm trén phén mém mot cua; 7
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 360
5. Thi tuc xét ting danh hi¢u Nghé€ nhén wu ta trong linh vye di san van hoa phi vat thé (1.000971)
- Thoi han giai quyét: 60 ngay lam vi¢c ke tir khi nhan dugce ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Tho:nAglan. ?hl‘m
cong viéc hién (gio)
- Huong dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 08

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: G
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 440
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 16
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 16
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 480
6. Thii tuc xét ting danh hi¢u Ngh¢ nhén nhén din trong linh vy di sén van héa phi vat thé (1.001032)
- Thot han giai quyét: 60 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién (gi®)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

08

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Di sdn van hoa

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

440

Budc 3

Lanh dao Phong Quan ly Di san van hoa

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

16

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

16

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC 480
XI. Linh vuc Van hgc
1. Thii tuc hd tro sang tic tic phadm vin hoc (cip tinh) (2.002840)
- Thoi han giai quyét: 80 ngay 1am viée ké tir khi nhan duoc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Don vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

hién (gio)

Budce 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’ong dﬁn cic to chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chuc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

08

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Di sdn van hoa

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban hudng dan,
néu rd 1y do, ndi dung bd sung...)

600
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 16
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 16
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/ | - Xac nhafm trén phén mém mot cua; 7
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 640
2. Thii tuc Ira chon dé cuong dé hé tro Viét,qszing tac tac pham van hoc (cAp tinh) (2.002839)
- Thoi han giai quyét: 35 ngay lam vi¢e ke tir khi nhan dugce ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Tho:nAglan. ?hl‘m
cong viéc hién (gio)
- Huong dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguodi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 08

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Di san van hoa - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 240
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Di san van hoa quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 16
duyét két qua
BuGc 4 | Lanh dao S¢ Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 16
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhéln trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 280
XII. Linh vue Dién danh
1. Thi tuc cip Gidy phép phan loai phim (tham quyén ciia iy ban nhan din cép tinh) (1.011454)
- Thoi han giai quyét: 7.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

DPon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

hién (gio)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

48

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Van héa va Gia dinh

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

04

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

04

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC 60

XIIL Linh virc Nghé thuit biéu dién

1. Thii tuc t6 chikc biéu dién nghé thuit (1.009397)
- Thoi han giai quyét: 5.0 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

:l’hu’ t.l’f DPon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Th0'.1Ag1an. fhl.rc
cong viéc hién (gio)

- Hu’ong dﬁn cic to chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chuc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng cip x4/

Budc 1 | Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd 03

- Xe,m xét, thim tra, xur ly ho so, du thao két qua giai
quye€t. o . i 31
Budce 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh | - Truong hgp can bo sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban hudng dan,
néu rd 1y do, ndi dung bd sung...)
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 03
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao SO Vin hoa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 03
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/ | - Xac nhafm trén phén mém mot cua; 7
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40
2. Thii tuc to chirc biéu dién nghé thuat (1.009397) ‘ ‘
- Thoi han giai quyét: 5.0 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Tho:nAglan. ?hl‘m
cong viéc hién (gio)
- Huong dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
ti€p/truc tuyén; N
+ Cung cap thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 03

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: G
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Bude 2 | Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh | - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 3
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Van hoa va Gia dinh quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 03
duyét két qua
Bu6c 4 | Lanh dao S& Vin héa va Thé thao Ky phé duyét két qua TTHC. 03
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép x@/ | - Xac nhan trén phan rr}ém mot cura; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 40
3. Thi tuc to chirc cudc thi, lién hoan (1.009398)
- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc hd so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

DPon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

hién (gio)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

03

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

51

Budc 3

Lanh dao Phong Quén ly Van héa va Gia dinh

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

03

Budc 4

Léanh dao S& Vin hoa va Thé thao

Ky phé duyét két qua TTHC.

03

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC 60
4. Thii tuc t6 chirc cu(f)c’ thi nguwoi dep, ngu’(‘)’i?mﬁu (1.009399) ‘
- Thot han giai quyét: 7,5 ngay lam viéc ké tur khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién (gio)

Budc 1

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

03

Buodc 2

Chuyén vién Phong Van hoa — X3 hoi

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

51
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Phong Van héa — Xa hoi quyét trgéc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 03
duyét két qua
Budéc 4 | Lanh dao UBND phuong/xa Ky phé duyét két qua TTHC. 03
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép g(é/ - Xac nhafm trén phén mém mot cua; 7
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai ql,lyét TTHC cho ca nhan/ t6 chtc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 60
B. Thii tuc hanh chinh cApxda ‘
1. Thi tuc hiy b6 Quyét dinh cam tiep xic theo don dé nghi (1.012085)
- Thot han giai quyét: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hé so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién (gi0®)

Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich d& chuyén cho co

02
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quan co tham quyén giai quyet (tlep nhén, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi nop, huong dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 | Chuyén vién Phong Van hoa — X3 hoi - Tmbng hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 02
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Phong Van héa — Xa hoi quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 02
duyét két qua

Budc 4 | Lanh dao UBND phuong/xa Ky phé duyét két qua TTHC. 02

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhéln trén phén rr}ém mot cua; ?

Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc

va thu phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 08

2. Thii tuc cam tiép xiic theo Quyét dinh ciia Chii tich Uy ban nhan dan cép xa theo dé nghi ciia co quan, to chirc ¢4 nhan

(1.012084)

- Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thu tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (gio)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

02

Budc 2

Chuyén vién Phong Van hoa — Xa hoi

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

02

Budc 3

Lanh dao Phong Phong Van hoéa — Xa hoi

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

02

Budc 4

Lanh dao UBND phuong/xa

Ky phé duyét két qua TTHC.

02

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC 08
3. Thii tuc cap gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke (1.001029)
- Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viéc ké tir khi nhan dugc hd so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

R A Pon vi/nguwoi thuce hién
cong viéc : : ;

Noi dung cong viéc

hién (gio)

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Budc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

02

Budce 2 | Chuyén vién Phong Van hoa — Xa hoi

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

18
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Phong Van héa — Xa hoi quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 02
duyét két qua
Budéc 4 | Lanh dao UBND phuong/xa Ky phé duyét két qua TTHC. 02
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd/ |- Xéc nhén trén phan mém mat cira;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 24
4. Thi tuc cip gidy phép diéu chinh Gidy phép di diéu ki¢n kinh doanh dich vu karaoke (1.000963)
- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Tho:nAglan. ?hl‘m
cong viéc hién (gio)
- Huong dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguodi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap ;;é/ - Kiém tra, tiép nhan ho so, gri phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 04

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: G
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 | Chuyén vién Phong Van hoa — X3 hoi - Tmbng hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 16
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budc 3 | Lanh dao Phong Phong Van héa — Xa hoi quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao UBND phuong/xa Ky phé duyét két qua TTHC. 04
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
T(R)ng thoi gian giai quyét TTHC 28
5. Thii tuc hanh chinh li¢n thong dién tir vé gép Giay phép di Qiéu kién kinh doanh dich vy karaoke (1.014475)
- Thot han gidi quyét: 07 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugce ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién (gi®)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04

Budc 2

Chuyén vién Phong Van hoa — Xa hoi

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

44

Budc 3

Lanh dao Phong Phong Van hoéa — Xa hoi

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

04

Budc 4

Lanh dao UBND phuong/xa

Ky phé duyét két qua TTHC.

04

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC 56
6. Thii tuc tiép nhan ho so' ding ky 1& hdi quy md cap xa (1.013791)
- Thot han giai quyét: 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién (gio)

Budc 1

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04

Buodc 2

Chuyén vién Phong Van hoa — X3 hoi

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

44
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Phong Van héa — Xa hoi quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04
duyét két qua
Budéc 4 | Lanh dao UBND phuong/xa Ky phé duyét két qua TTHC. 04
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/ | - Xac nhafm trén phén mém mot cua;
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 56
7. Cong nhin cu lac by thé thao co sé (2.000794) o
- Thoi han giai quyét: 3.5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Tho:nAglan. ?hl‘m
cong viéc hién (gio)
- Huong dan cac to chure/ca nhan ndp ho so truc
ti€p/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguodi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 04

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: G
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 | Chuyén vién Phong Van hoa — X3 hoi - Tmbng hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 16
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budc 3 | Lanh dao Phong Phong Van héa — Xa hoi quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao UBND phuong/xa Ky phé duyét két qua TTHC. 04
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?
Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc
va thu phi, 1€ phi (néu co).
T(R)ng thoi gian giai quyét TTHC 28
8. Thii tuc thong bao to chirc 1 hdi cap xa (1.003622) ‘ ‘
- Thot han gidi quyét: 07 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugce ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:
Thu tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién (gi®)
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04

Budc 2

Chuyén vién Phong Van hoa — Xa hoi

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

44

Budc 3

Lanh dao Phong Phong Van hoéa — Xa hoi

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

04

Budc 4

Lanh dao UBND phuong/xa

Ky phé duyét két qua TTHC.

04

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC 56

9. Thii tuc sira doi, b6 sung gidy chirng nhin da diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong
(1.013793)

- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién t:

:l’hu’ t.l’f DPon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc ’ j j i j hi¢n

- Hu’ong dﬁn cic to chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chuc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng cip x4/

Budc 1 | Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd 04 gio

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

Budce 2 | Chuyén vién Phong Van hoa — Xa hoi - Trudng hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban hudng dan,
néu rd 1y do, ndi dung bd sung...)

12 gioy
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Phong Van héa — Xa hoi quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
duyét két qua
Budéc 4 | Lanh dao UBND phuong/xa Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép g(é/ - Xac nhafm trén phén mém mot cua; 7
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 24 giv

10. Thu tuc gia han gidy chirng nhén du diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong (1.013794)
- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam vi¢ce ké tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:

Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Hudng dan cac t6 chuc/ca nhan nop hd so truc
tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;
+ U tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip x3/ | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
Budc 1 | Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh phd churc/ca nhan theo quy dinh; 04 gio

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: G
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 | Chuyén vién Phong Van hoa — X3 hoi - Tmbng hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 12 16
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Phong Van héa — Xa hoi quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
duyét két qua

Budc 4 | Lanh dao UBND phuong/xa Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?

Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc

va thu phi, 1€ phi (néu co).
T(R)ng thoi gian giai quyét TTHC 24 gio

11. Thii tuc cap giz“iy chirng nhan du diéu kién hoat dong di‘ém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong(1.013792)
- Thot han giai quyét: 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién
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Buoc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho

- Hu’O’ng dﬁn cic td chuc/ca nhan ndp ho so truc
tiép/truc tuyen

+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh
nghiép thyc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chure/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
tryc tuyén)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan c6 tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua diy du, khong hop 18: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gidy

Budc 2

Chuyén vién Phong Van hoa — Xa hoi

- Xem xét, tham tra, x{t ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Trudng hop can b sung, hoan thién ho so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan,
néu 13 1y do, ndi dung bd sung...)

36 gioy

Budc 3

Lanh dao Phong Phong Van hoéa — Xa hoi

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyéet trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé
duyét két qua

08 gid

Budc 4

Lanh dao UBND phuong/xa

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gid

Budc 5

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa/
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho cé& nhéan/ t6 chtic
va thu phi, 1€ phi (n€u co).




193

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio

12. Thii tuc thdi hwdng tro cap sinh hoat hang thang, bao hiém y té d6i véi Nghé nhan nhan din, Nghé nhan vu ta (1.014312)
- Thot han giai quyét: 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budc 1

Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (t1ep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bdo cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid

Buodc 2

Chuyén vién Phong Van hoa — X3 hoi

- Xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, nodi dung bd sung...)

44 gio
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Phong Van héa — Xa hoi quyét trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
duyét két qua
Budéc 4 | Lanh dao UBND phuong/xa Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa/ | - Xac nhafm trén phén mém mot cua; 7
Budc 5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc
va thu phi, 1€ phi (n€u co).
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 56 gio
13. Thu tuc huwong trg c;‘ip sinh hoat hang thang dbi véi Nghé nhan nhan dén, Nghé nhan wu ti (1.014310)
- Thot han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc ho so day du.
- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tr:
Thlr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot glan thye
cong viec hién
- Hudng dép cac t6 chuc/ca nhan ndop hd so truc
ti€p/truc tuyén; N
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguodi dan/doanh
nghiép thuc hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc
, tuyen. , ‘ , ,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&/ | - Kiém tra, ti€p nhén ho so, gui phi€u hen tra cho t6
Bude 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho churc/ca nhan theo quy dinh; 04 gio

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thdng va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co
quan co tham quyén giai quyet (tlep nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: G
thong bao cho nguoi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

Budc 2 | Chuyén vién Phong Van hoa — X3 hoi - Tmbng hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén 12 16
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Phong Van héa — Xa hoi quy@t trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 04 gio
duyét két qua

Budc 4 | Lanh dao UBND phuong/xa Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép ;(ﬁ/ - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?

Budc 5 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc

va thu phi, 1€ phi (néu co).
T(R)ng thoi gian giai quyét TTHC 24 gio

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE
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