UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2139 /QD-UBND Hué, ngay 24 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét 25 thu tuc hanh
chinh theo phuong an cit giam 50% thoi gian giai quyet thudc tham quyen
giai quyet cua S¢ Du lich va Uy ban nhan dan cac xa, phwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can cir Ludt Té chite chinh quyén dia phirong ngdy 16 théang 6 ndm 2025;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 niam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay 14 thing
5 nam 2013 va Nghi dinh sé6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 ciia
Chinh phi sira doi, bé sung mét sé diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngdy 09 thdng 6 ndm 2025 ciia
Chinh phu vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai B6 phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 ciia
Chinh phu vé viéc sira doi, bo sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuwc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phdn Mot cua va Céng Dich vu
cong quoc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thing 10 nam 2017 cua Bg
trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cit Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Bé
trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan
Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Quyét dinh sé 2904/0D-UBND ngay 22 thang 6 nam 2026 cia Uy
ban Nhan ddn thanh pho Hué vé viéc Cong bé danh muc thii tuc hanh chinh thyc
hi¢n theo phwrong dn don gian hoa cat giam 50% thoi gian giai quyét thii tuc hanh
chinh thudc tham quyén gidi quyet ciia S6: Du lich va Uy ban nhan dan cac xa, phuong;

Theo dé nghi cua Gidm doc S Du lich tai To trinh s6 1358/TTr-SDL ngay
10 thang 6 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kem theo Quyét dinh nay 25 quy trinh n61 bo, quy trinh
dién tur giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) duogc ct giam 50% thoi gian giai
quyét trong linh vuc du lich thudc tham quyén giai quyét caa S¢ Du lich va Uy
ban nhan dan cac xa, phuong

(Phan I. Danh muc quy trinh).



Piéu 2. S6 Du lich; UBND cac x3, phuong cé trach nhiém thiét 1ap quy
trinh dién tor giai quyét TTHC phan viéc ciia don vi trén phén mém Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tép trung cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich/Hé
théng thong tin giai quyét TTHC thanh phd Hué

(Phan II. Quy trinh néi bé cu thé).

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
cho Quyét dinh:

- Quyét dinh s6 2618/QD-UBND ngay 18/8/2025 cta Chu tich UBND
thanh phd vé viéc Phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir thu tuc hanh
chinh thyc hién tiép nhan, giai quyét khong phu thudc vao dja gidi hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét ciia S¢ Du lich (chuan hoa);

- Quyét dinh sb 324/QD-UBND ngay 23/01/2026 ctia Cha tich UBND
thanh phé vé viéc Phé duyét quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir thu tuc hanh chinh
méi ban hanh, duoc sira d6i, bo sung trong linh vyc du lich lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh thudc pham vi quan 1y S& Du lich.

- Quyét dinh s6 1225/QD-UBND ngay 13/4/2026 ctia Cha tich UBND
thanh phé vé viéc Phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir thi tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trong linh vuc du lich thudc tham quyén
giai quyét cia S6 Du lich va UBND cép xa.

- Quyét dinh s6 1882/QD-UBND ngay 09/6/2026 cua Chu tich UBND
thanh phd vé viéc Phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tur giai quyét thu tuc
hanh chinh trong linh vyc Du lich thudc thAm quyén giai quyét caa S& Du lich
thanh phd Hué.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc S¢ Du
lich; Chu tich UBND céc xa, phuong; Thu trudng cac co quan, don vi dia phuong
va céc to chite, ca nhén lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Nhu Diéu 4; A 3

- Cuc KSTTHC (B6 Tu phap); PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND thanh phd;
- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tim PVHCC thanh ph;

- Cong TTDT thanh phd;

- Luu: VT, KSTT.

~

Tran Hiru Thuy Giang



PHU LUC
DANH MUC 25 QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET 25 THU TUC HANH CHINH TRONG
LINH VUC DU LICH THEO PHUONG AN CAT GIAM 50% THOI GIAN GIAI QUYET THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA SO DU LICH VA UY BAN NHAN DAN CAC XA, PHUONG
(Kém theo Quyét dinh sé 2139/0D-UBND ngady 24 thdng 6 nam 2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN I: DANH MUC QUY TRINH

STT TEN TTHC MA SO TTHC
25 TTHC don gian héa thoi gian giai quyét TTHC thudc thim quyén gidi quyét ciia S& Du lich
1. | Tha tuc Cép gidy phép kinh doanh dich vu it hanh ndi dja 2.001628
5 | Thu tye Thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh ndi dia trong truong hop doanh nghiép cham dit 1014629
' hoat dong kinh doanh dich vu Iir hanh, giai thé hodc phé san '
3 Thu tuc Cp Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich 1.003717
' vu I& hanh nudc ngoai '
4 Thu tuc Cap lai Gidy phép thanh 1p Vin phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh 1.003240

dich vu 1t hanh nuéc ngoai trong trudng hop chuyén dia diém dit tru sé cta vin phong dai dién

Thi tuc Cap lai Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh
5. dich vu lir hanh nudc ngoai trong trudng hop Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién bi mat, bi huy 1.003275
hoai, bi hu hong hodc bi tiéu huy

Thu tuc Diéu chinh Giéy phép thanh 18p Van phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh

6. : s . .. 1.014144
dich vu It hanh nudc ngoai
Thu tuc Gia han Gidy phép thanh 1dp Van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh

7. : N . . 1.003002
dich vu It hanh nudc ngoai

2 Thu tuc Cham dut hoat dong cia Van phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich 1.001837

vu I& hanh nudc ngoai

9. Thu tuc Cép thé hudng dan vién du lich tai diém 1.001440

Thu tuc Cép Gi'fly ching nhan khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich ndi dia va huéng
10. A . Xz 1.004605
dan vién du lich qudc té

11. | Thu tuc Céap thé huéng dan vién du lich qudc té 1.004628

12. | Thu tuc Cép thé hudng dan vién du lich noi dia 1.004623




13. | Thi tuc Cép doi thé huéng dan vién du lich qudc té, thé hudng din vién du lich ndi dia 1.001432
14. | Thu tuc Cép lai thé huéng dan vién du lich 1.004614
15. | Thi tuc Cong nhan diém du lich 1.004528
16. | Thi tuc Cong nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin phuc vu khach du lich 1.004551
17. | Thu tuc Cong nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat ti€u chuan phuc vu khach du lich 1.004503
18. | Thu tuc Cong nhan co sé kinh doanh dich vu cham soéc strc khée dat tiéu chuan phuc vu khach du lich 1.001455
19. | Thu tuc Cong nhan co sé kinh doanh dich vy mua sam dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich 1.004580
20. | Thu tuc Cong nhan co s kinh doanh dich vu an udng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich 1.004572
71 Thu tuc Cong nhan hang co s& luu tra du lich: hang 1-3 sao ddi vé6i co so luu tra du lich (khach san, 1.004594
" | biét thu du lich, can ho du lich, tau thuy luu tra du lich) '
22. | Thu tuc Cong nhan Khu du lich 1.003490
23. | H6 tro dao tao nguén nhan luc Du lich, Xtc tién quang ba du lich cong déng 1.0149974
24. | HO tro dau tu phat trién Du lich cong dong 1.0149973
25. | HO tro phat trién san pham du lich cong dong, chinh trang canh quan du lich cong dong 1.0149975




- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir cu thé:

PHAN II: QUY TRINH NOQI BQ CU THE
1. Quy trinh Cip glay phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia (2.001628)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1é.

Thur ty
cong viéc

DPon vi/nguoi thuce hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Budc 1

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong
thanh pho/ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa

- Hudng dn céc to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;

+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho t6 chtrc/ca nhan
theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai quyét TTHC
thanh pho (trir truong hop hé so ndp truec tuyen)

- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so glay cho dich vy
buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham quyen giai
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtec, dia diém tra két
qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 18: Gui thong bao
cho ngudi ndp, hudng din bd sung, hoan thién ho so theo yéu cau.

02 gio

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich

- Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét.

- Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén nguoc veé B
phan mot ctra (kém van ban hudng dan, néu ro ly do, ndi dung bo
sung...)

34 gioy

Budce 3

Lanh dao Phong Quan ly Du lich

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc
khi trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua

02 gid

Budc 4

Lanh dao S¢ Du lich

Ky phé duyét két qua TTHC.

02 gio

Budc 5

Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong
thanh pho/ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa

- Xac nhan trén phén mém mét cira;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 1¢
phi (néu co).




Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

2. Thii tuc Thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong truong hop doanh nghiép chAm dirt hoat dong kinh
doanh, giai thé, pha san (1.014629)
- Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viée, ke tir ngay nhan du ho so hop 1¢.

- Quy trinh ndi1 bo cy theé:
:thr t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot Stan thye
cong viec hién
- Hudng dan cac to chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
myén;
+ Cung cép thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;

+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho td chtrc/ca
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | nhan theo quy dinh;

thanh phd/ Trung tdim Phuc vu hanh | - S6 héa, cip nhat hd so vao Hé thong Thong tin g1a1 quyét
chinh cong cap xa TTHC thanh phd (trir truong hop hé so nop triec tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so glay cho dlCh
vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan c6 tham quyén
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém
tra két qua).

- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 1é: Giri théng bao
cho ngudi ndp, hudng din bd sung, hoan thién ho so theo yéu
cu,

- Xem xét, tham tra, xr 1y ho so, du thao két qua g1a1 quyét.

- Trudng hop can bd sung, hoan thién ho so, chuyén ngugc vé | 04 gio lam viée
Bo6 phan mot cira (kém vin ban huéng dan, néu 1o 1y do, ndi
dung bo sung...)

Budce 1 01 gio lam viéc

Bude 2 | Chuyén vién Phong Quén 1y Du lich




Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc

Buge 3 | Lanh dao Phong Quan Iy Du lich khi trinh Linh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua

01 gio lam viéc

Budc 4 | Lanh dao Sé Du lich Ky phé duyét 1t qua TTHC. 02 gio lam viéc

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhan trén phén mém mot cua;
thanh ph6/ Trung tdm Phuc vu hanh | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu phi,
chinh cong cap xa 1€ phi (n€u co).

Budc 5

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 8 gio lam viéc

3. Quy trinh Cép Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc
ngoai (1.003717)
- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc hodc 6 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so hop 18
- Quy trinh ndi bo cu thé:
3.1. Quy trinh 03 ngay lam viéc: ap dung trong truong hop ndi dung hoat dong ciia Vian phong dai dién phut hop véi cam két cua Viét
Nam trong cac didu udc qudc t& ma Viét Nam 14 thanh vién.
Thu tw Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue

cong viéc hién
- Hudng dn céc t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Ul tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tim Phyc vy hanh chinh céng | - Kiém tra, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho t chirc/c4 nhan
thanh phd/ Trung tam Phuc vu hanh | theo quy dinh;
chinh cong cép xa - Sb hoa, cap nhat hd so vao Heé thong Thong tin glal quyét
TTHC thanh phd (trir truong hop hé so ndp truc tuyen)
- Chuyén h6 so trén Hé thong va ban giao ho so gidy cho dich
vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 thim quyén
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu ciu vé hinh thuc, dia diém
tra két qua).

Budce 1 02 gio lam viéc




- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: Gui thong bao
cho nguoi ndp, huéng din bo sung, hoan thién ho so theo yéu
cu,

- Xem x¢ét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua gidi quyét.

- Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén ngugc vé
Bo phan mot cua (kém van ban hudng dan, néu rd 1y do, noi
dung bd sung...)

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua gidi quyét trude 02 gio lam viéc
khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan Iy Du lich 18 gio lam viéc

Budce 3 | Lanh dao Phong Quan ly Du lich

. ~ . . 02 gio lam viéc
Budéc 4 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét Két qua TTHC.

Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong | - X4ac nhén trén phén mém mot clra;

thanh pho/ Trung tdm Phuc vu hanh | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho ¢4 nhan/ t6 chirc va thu phi,

chinh cong cép xa 1€ phi (néu co).

Budc 5

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 24 gio lam viéc

3.2. Quy trinh 6 ngay lam vigc: ap dung trong trudng hop ndi dung hoat dong ctia Van phong dai dién khong phu hop voi cam két cua
Viét Nam hoic doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai khong thude qudc gia, ving lanh tho tham gia diéu udc quoc té ma Viét
Nam la thanh vién

Thi tw Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thuc
cong viéc hién
- Hudng din céc t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | + Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
thanh phé/ Trung tdm Phuc vu hanh | hién TTHC;
chinh cong cép Xa + Uu tién hd trg thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/c4 nhan
theo quy dinh;

Budce 1 02 gio lam viéc




- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin gidi quyét
TTHC thanh phd (trir truong hop hé so ndp truc tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so glay cho dlCh
vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan cé thim quyén
giai quyét (tiép nhan, ghi nhin yéu ciu vé hinh thuc, dia diém
tra két qua).

- Trudng hop hd so chua ddy du, khong hop 18: Giri thong bao
cho nguoi nop, hudng dan bo sung, hoan thién hd so theo yéu
cau.

- Xem x&t, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua glal quyét.
- Trudng hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén nguogc vé

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich B6 phan mot cira (kém van ban huéng din, néu 15 1§ do, noi 42 gid lam viéc
dung bo sung...)

. ~ . . 1 ) Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyeét trudc 1 A
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan ly Du lich khi trinh Lanh dao co quan, don vi k§ phé dclllyé tgk & ?luz 02 gio lam viée
Budc 4 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio lam viéc

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | - X4c nhén trén phén mém mot cira;
Budc 5 thanh phd/ Trung tdm Phuc vu hanh | - Tra két’qué giai quyét TTHC cho c4 nhan/ to chtrc va thu phi,

chinh cong cap xa

1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

48 gio’ lam viéc

4. Quy trinh Cép lai Gidy phep thanh lap van phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh
nwoc ngoai trong truong hop chuyén dia diém dit tru sé ciia vin phong dai dién (1.003240)
- Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢.

- Quy trinh nd1 b cu thé:
Thu tw Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue
cong viéc hi€én




Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/ Trung tam Phuc vu hanh

- Hudng dan céc t6 chic/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cép thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;

+ Ul tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gti phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
theo quy dinh;

- S hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai quyét TTHC

chinh cong cap xa

phi (néu co).

Buge 1 chinh cong cp xa thanh pho (trir trieong hop hé so ndp truc tuyen) 02 g0 lam vigc
- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so glay cho dich vu
buu chinh cong ich dé chuyén cho o quan ¢6 thAm quyen glal
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két
qua).
- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 18: Gui thong bao cho
nguoi np, huong dan bo sung, hoan thién ho so theo yéu cau.
- Xem x¢ét, tham tra, xtr Iy hd so, du thao két qua glal quyét.
. A oA . . 1 ) - Trudmg hop can bo sung, hoan thién hé so, chuyén nguge vé Bo | 10 gid 1am viée
Buge 2| Chuyén vién Phong Quan Iy Du lich phan mg%t c?xlz)i (kém van bgan huéng dan, néu 1o 1}3] do, rin dung bd ¢
sung...)
Budce 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich ;I;ffgn L?rrll}}ll ’d);f)n;;(:tl’l:ric dr;};asjdﬁrytzﬁ(é) Ei;%?i égtlillu(élluyet truée khi 02 gio lam viéc
Buéc 4 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - X4c nhan trén phén mém mét cira;
Bude 5 thanh phd/ Trung tim Phyc vy hanh | - Tra k,é’t qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ to chirc va thu phi, 18

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

16 gio 1am viéc

5. Quy trinh Cép lai Glay phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéec
ngoai trong trudng hop Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién bi mét, bi hity hoai, bi hu héng hoic bi tiéu hiy (1.003275)




- Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh ph6/ Trung tdm Phuc vy hanh

- Huéng dan céc t6 chire/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi ddn/doanh nghiép thuc
hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca nhan
theo quy dinh;

- S6 hoa, «cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai quyét TTHC

Bude 1 chinh cong cép xa thanh pho (trw trieong hop ho so ndp triee tuyen) 02 gi6 lam vige
- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so glay cho dlCh vu
buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan c6 tham quyen gidi
quyét (tiép nhén, ghi nhin yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két
qua).
- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: Giri thong bao cho
nguoi nop, huong dan b sung, hoan thién hd so theo yéu cau.
- Xem xét, tham tra, xr Iy ho so, du thao két qua g1a1 quyét.
. A A . 1 : - Trudng hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén ngugc vé Bo | 10 gid 1am viée
Bu6c 2| Chuyén vién Phong Quan ly Du lich phan mot cira (kém vin ban hudng dan, néu rd 1y do, noi dung bo
sung...)
Buéc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich tTr?j}?lL‘Zi‘}}:d’;an;‘Ztu;‘fc d‘;ialvlidlf;gi‘é Eﬁ;‘gi égtlzlllg“yet ruekhi| ) gis 1am vige
Budc 4 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio lam viéc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhan trén phén mém mot cira;
Bude 5 thanh phd/ Trung tdim Phuc vu hanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc va thu phi, 1&

chinh cong cap xa

phi (néu co).
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| Tong thoi gian giai quyét TTHC | | 16 gio 1am viée |

6. Quy trinh Piéu chinh Gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh
nudc ngoai (1.014144)

- Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viéc hodc 6 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so hop 18

- Quy trinh noi b cuy thé:

6.1. Quy trinh 02 ngay lam viéc: ap dung trong trudng hop viée diéu chinh ndi dung hoat dong cia Vian phong dai dién khong din dén
Vian phong dai dlen c6 nd1 dung hoat dong khong phu hop VO’I cam két cta Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai
khong thudc quc gia, ving 1anh thd tham gia diéu wdc qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién

:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot san thye
cong viéc hién
- Huéng din cac td chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC;

+ Ul tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | nhan theo quy dinh;

thanh phd/ Trung tim Phuc vu hanh | - S6 hoa, cip nhat hd so vao Hé thdng Thong tin giai quyét
chinh cong cap xa TTHC thanh phd (zrir truong hop hé so nop triec tuyén)

- Chuyén h6 so trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho dich
vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham quyen
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém
tra két qua).

- Trudng hop ho so chua ddy du, khong hop 16: Giri thong bao
cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan thién hd so theo yéu
cau.

Budce 1 02 gio lam viée

Budce 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich - Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai quyét. 10 gi6 lam viéc
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- Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén nguoc
vé B0 phan mot cira (kém van ban hudng dan, néu rd 1y do,
n6i dung bd sung...)

Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude | 02 gio 1am viée
khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan ly Du lich

, ~ \ . 02 gio lam viéce
Budc 4 | Lanh dao Sé Du lich Ky phé duyét K&t qua TTHC.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - X4c nhan trén phan mém mdt cua;

thanh ph6/ Trung tdm Phuc vu hanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhan/ t6 chuc va thu

chinh cong cép xa phi, 18 phi (néu co).

Budc 5

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 16 gio' lam viéc

6.2. Quy trinh 06 ngay lam vi¢c: ap dung trong truong hop viée diéu chinh noi dung hoat dong ctia Vin phong dai dién din dén Vin
phong dai di¢n c6 ndi dung hoat dong khong phu hop véi cam két ciia Viét Nam hodc doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai
khong thudc qudc gia, vung lanh tho tham gia diéu udc qudc t€ ma Viét Nam la thanh vién.

:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot san thye
cong viéc hién
- Huéng din cac td chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

\ £ R \ thuc hién TTHC,;
Budce 1 g;ﬁgﬁ (?6};0/ Cgng m Phyc vy hanh + Ul tién ho trg thuc hién qua dich vu cong tryc tuyén. 02 gid lam viéc
&cap - Kiém tra, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra cho té chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin glal quyét
TTHC thanh phd (trir trwong hop hé so nép true tuyén);
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- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy cho dich
vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan c6 thim quyén
giai quyét (tiép nhén, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia diém
tra két qua).

- Trudng hop ho so chua ddy du, khong hop 16: Guri thong bao
cho nguoi ndp, hudng dan bo sung, hoan thién ho so theo yéu
cau.

- Xem xét, tham tra, xtr Iy hd so, du thao két qua gidi quyét.

- Truong hop can b6 sung, hoan thién ho so, chuyén nguoc | 42 gio lam viée
vé Bo phan mot cira (kém van ban hudéng dan, néu rd 1y do,
noi dung bo sung...)

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc
khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich 02 gio lam viéc

Budc 4 | Lanh dao Sé Du lich 02 gid lam viéc

Ky phé duyét két qua TTHC.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | - X4c nhan trén phan mém mdt cua;
thanh phd/ Trung tdm Phuc vu hanh | - Tra két quéa giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu

Buoe 5 chinh cong cp xa phi, 18 phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 48 gio 1am viéc

7. Quy trinh Gia han Giay phép thanh lap Vin phong dai di¢n tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc
ngoai (1.003002)

- Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan da hd so hop 1é.

- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thu tw Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue
cong viéc hién
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Budc 1

Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh
ph6/ Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
cap xa

- Huéng dan céc to chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
tuyén;

+ Cung cip thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC,;

+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyet
TTHC thanh phd (trir truong hop hé so ndp truc Zuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy cho
dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc,
dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1é: Gui thong
bao cho ngudi ndp, hudng dan bod sung, hoan thién hd so
theo yéu cau.

02 gio lam viéc

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Du lich

- Xem x¢&t, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua gidi quyét.
- Truong hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc
vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan, néu rd 1y do,
n6i dung bd sung...)

10 gio lam viéc

Budce 3

Lanh dao Phong Quan ly Du lich

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét
trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét ket
qua

02 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao S¢ Du lich

Ky phé duyét két qua TTHC.

02 gio lam viéc

Budc 5

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh
phd/ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap xa

- Xac nhan trén phén mém mot cua;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chtrc va thu
phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

16 gio lam viéc
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8. Quy trinh Cham dirt hoat dong ciia Viin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh nuéc
ngoai (1.001837) ’ 9 .
- Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viéce, ké tir ngay nhan du ho hop 1€.

- Quy trinh ndi bd cy thé:
:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gf:;m thye
cong viéc hién
- Huéng dan céc td chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/tru:c
tuyén;
+ Cung céap thong tin, hudng dan nguodi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC;

+ Ul tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | nhan theo quy dinh;

thanh phd/ Trung tdm Phuc vu hanh | - S6 hoa, cip nhat ho so vao Hé thong Thong tin g1al quyét
chinh cong cp xa TTHC thanh phd (trir truong hop hé so nop truec tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho dich
vu buu Chll’lh cong ich dé chuyén cho CO quan co thAm quyen
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém
tra két qua).

- Trudng hop ho so chua day du, khong hop 16: Gri théng béo
cho nguoi ndp, hudng dan bo sung, hoan thién ho so theo yéu
cau.

Buoce 1 02 gio lam viéc

- Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét.
- Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén ngugc vé | 10 gio lam viée
Bo6 phan mot cira (kém vin ban hudng dan, néu 1o 1y do, noi
dung bo sung...)

Budce 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich

Tham dinh, xem xét, xac nhan duy thao két qua giai quyét trude

Bude 3| Lanh dao Phong Quan Iy Du lich khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua

02 gio lam viéc

Budc 4 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio lam viéc
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Budc 5

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh ph6/ Trung tam Phuc vu hanh

chinh cong cap xa

- Xac nhan trén phﬁn mém mot cura;
- Tra két qua giai quyeét TTHC cho ca nhéan/ t6 chirc va thu
phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

16 gio lam viéc

9. Quy trinh Cép thé hwéng din vién du lich tai diém (1.001440)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée ké tir ngay co6 ket qua kiém tra.
- Quy trinh ndi1 bo cy theé:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budc 1

- Huéng dan céc to chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
tuyén;

+ Cung cip thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC;

+ Ut tién hd tro thyc hién qua dich vu cong tryc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho td chirc/ca

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh | nhan theo quy dinh;
phd/ Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong | - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyet

cap xa

TTHC thanh phé (trir truong hop hé so ndp truc tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho
dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho CO quan co tham
quyen giai quyet (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc,

dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: Gui thong
bao cho ngudi ndp, hudng dan bod sung, hoan thién hd so
theo yéu cau.

02 gid

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Du lich

- Xem x¢ét, tham tra, xr 1y ho so, du thao két qua glal quyét.
- Truong hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc
vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan, néu rd 1y do,
ndi dung bd sung...)

32 gioy




16

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan ly Du lich trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 02 gio
qua
Budc 4 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét k & qua TTHC. 04 gio
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh c6ng thanh | - X4c nhan trén phan mém mot cira;

phé/ Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chiic va thu
cap x4 phi, 18 phi (néu co).

Budc 5

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

10. Quy trinh Cap Gidy chirng nhin khéa cip nhit kién thirc cho hwéng din vién du lich ngi dia va hwéng din vién du lich
quoc té (1.004605)

- Thoi han giai quyét: 2.5 ngay lam viée ké tir ngdy két thuc khoa cap nhat kién thirc.

- Quy trinh ndi bd cu thé:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viéc hi¢n
- Huéng dan cac to chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC;

+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhén theo quy dinh; 02 gi0 lam viéc
- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét
TTHC thanh ph (trir truong hop hé so nop triec tuyen)

- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao ho so gidy cho dich
vu buu chmh cong ich dé chuyén cho co quan ¢6 thAm quyen
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu ciu vé hinh thuc, dia diém
tra két qua).

Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong
thanh phd/ Trung tdm Phuc vu hanh

Bude 1 , A £ oo
chinh cong cap xa
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- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui thong
bao cho ngudi ndp, hudng dan bo sung, hoan thién ho so theo
yéu cau.

- Xem x¢ét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét.
- Trudng hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc

12 g16 lam viéc

Bu6ce 2| Chuyén vién Phong Quan Iy Du lich vé BO phan mot cura (kém van ban hudng dan, néu 16 1y do,
noi dung bo sung...)
Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan ly Du lich trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két | 02 gid lam viée
qua

Budc 4 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét k & qua TTHC. 04 gid lam viéc

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - X4c nhan trén phﬁn mém mét cira;
Buge 5 | thanh phd/ Trung tdm Phuc vu hanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chuc va thu

chinh cong cap xa

phi, 18 phi (néu co).

Tong thoi gian giii quyét TTHC

20 git l1am viéc

11. Quy trinh Cép thé hwéng din vién du lich qudc té (1.004628)
- Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viée, ké tir ngay nhan da ho so hop 1€.
- Quy trinh nd1 bo cy theé:

Thi tw Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thuc
cong viéc hién
- Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | + Cung cip thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc
. thanh phd/ Trung tdm Phuc vu hanh | hién TTHC; .
Budce 1 02 gio

chinh cong cap xa

+ Uu tién hd trg thyce hién qua dich vu cong truc tuyen
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhan theo quy dinh;
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- Sb hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét
TTHC thanh phé (trir truong hop hé so ndp truec tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho dich
vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan cé thim quyén
giai quyét (tiép nhan, ghi nhin yéu cau vé hinh thuc, dia diém
tra két qua).

- Trudng hop hd so chua dy du, khong hop 1é: Giri thong bao
cho ngudi nop, huéng dan bd sung, hoan thién hd so theo yéu
cau.

- Xem x&t, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua glal quyét.

. A \ 1o . - Truong hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén ngugc vé 56 gio
Bude 2| Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich Bd phén mot ctra (kém van ban hudng dan, néu rd 1y do, ndi

dung bo sung...)

, N ‘ - : Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trudc "
Bude 3| Lanh dao Phong Quan Iy Du lich khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua 02 gio
Budc 4 | Lanh dao So Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - X4c nhan trén phan mém mot ctra;
Bude 5 thanh pho/ Trung tdm Phuc vy hanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chuc va thu phi,
chinh cong cap xa 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 64 giv
12. Quy trinh Cap thé hwéng din vién du lich ndi dia (1.004623)
- Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viée, ké tir ngay nhan da ho so hop 1€.
- Quy trinh ndi1 bo cy theé:
Thu tw Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue
cong viéc hién
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Budc 1

Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong
thanh phd/ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa

- Huéng dan cac td chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
tuyén;

+ Cung cip thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC,;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra cho to chtrc/ca
nhén theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin gidi quyét
TTHC thanh phé (tri truong hop hé so nop triec tuyen)

- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao h so glay cho dlCh
vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 thim quyén
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thire, dia diém
tra két qua).

- Trudng hop ho so chua day dua, khong hop 1€: Gui thong
bao cho ngudi ndp, huéng dan bd sung, hoan thién hd so theo
yéu cau.

02 gio

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Du lich

- Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét.
- Truong hop can bd sung, hoan thién ho so, chuyén nguoc
vé B0 phan mot cira (kém van ban huéng dan, néu rd 1y do,
ndi dung b sung...)

56 gio

Budce 3

Lanh dao Phong Quan ly Du lich

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két
qua

02 gioy

Budc 4

Lanh dao S¢ Du lich

Ky phé duyét két qua TTHC.

04 gi0

Budc 5

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa

- Xac nhan trén phén mém mot cua;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/ td chirc va thu
phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

64 giov
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13. Quy trinh Céap d6i thé hwéng din vién du lich qudc té, thé hwéng din vién du lich ni dia (1.001432)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan da ho so hop 1€.
- Quy trinh ndi1 bo cy theé:

Thu tw Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue
cong viéc hién
- Huéng dan cac td chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC,;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra cho to chtrc/ca
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | nhan theo quy dinh;

thanh phd/ Trung tdm Phuc vu hanh | - S6 hoa, cip nhat hd so vao Hé thong Thong tin gidi quyét
chinh cong cap xa TTHC thanh phé (trir truong hop hé so nop triec tuyen)

- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao hd so glay cho dlCh
vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 thim quyén
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thire, dia diém
tra két qua).

- Trudng hop ho so chua day du, khong hop 18: Gui thong
bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan thién ho so theo
yéu cau.

Bude 1 02 gidy

- Xem x&t, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua g1a1 quyét.
- Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc 32 gio
vé BO phan mot ctra (kém vin ban huéng dan, néu rd 1y do,
ndi dung bd sung...)

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 3 | Lanh dao Phong Quéan 1y Du lich trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 02 gio
qua

Budc 4 | Lanh dao So Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
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Budc 5

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
thanh pho/ Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cap xa

- Xac nhan trén phén mém mot cua;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc va thu
phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio
14. Quy trinh Cap lai thé hwéng din vién du lich (1.004614)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan du hd so hop 18.
- Quy trinh ndi bd cu thé:
Thu tw Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc Thoi gian thue
cong viéc hién
- Huéng dan cac td chlrc/ca nhan ndp ho so truc tiép/tn_rc
tuyén;
+ Cung cip thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC,;
+ Ul tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho to chirc/ca
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | nhan theo quy dinh;
Bude 1 thanh phd/ Trung tdm Phyc vu hanh | - Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét 02 givs
chinh cong cap xa TTHC thanh phd (zrir truong hop ho so nop tryc tuyen)
- Chuyén ho so trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho dich
vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham quyén
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thire, dia diém
tra két qua).
- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 16: Gui thong
bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan thién ho so theo
yéu ciu.
Buéc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich _ Xem xét, thim tra, xi I hd so, du thao két qua giai quyét. 32 8l
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- Truong hop can bé sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc
vé B phan mét ctra (kém van ban hudéng dan, néu 10 ly do,
ndi dung bo sung...)

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét

Budc 3 | Lanh dao Phong Quéan 1y Du lich trwde khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 02 gio
qua
Budc 4 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | - X4c nhan trén phan mém maot cira;
. thanh phd/ Trung tdm Phuc vu hanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho céd nhan/ t6 chuc va thu
Budce 5 . A Lo T e
chinh cong cap xa phi, 1€ phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
15. Quy trinh Céng nhin diém du lich (1.004528)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay, ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢
- Quy trinh ndi bo cu theé:
Thu’ t.l'f Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g!im thye
cong viéc hi¢n
- Huéng dan céc to chirc/ca nhan nop ho so truc tiép/truc
tuyén;
+ A A . r X e A A
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh CungA cap thong tin, hudng dan nguoi dan/doanh nghiép
hd/ Trung tdm Phuc vu hanh chinh con thuc hign TTHC;
Budc1 |P; & T €| + Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén. 02 gio

cap xa

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyet
TTHC thanh phd (trir truong hop ho so ndp truec tuyén);
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- Chuyén ho so trén Hé théng va ban giao ho so gidy cho
dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu ciu vé hinh thuc,
dia diém tra két qua).

- Trudng hop ho so chua day du, khong hop 1&: Gui thong
bao cho ngudi ndp, hudng dan bod sung, hoan thién hd so
theo yéu cau.

- Xem x¢&t, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai quyét.
- Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén nguoc

Buge 2| Chuyén vién Phong Quan Iy Du lich vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan, néu r5 1y do, 70 gio
nd1 dung bo sung...)
Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 04 gio
qua
Budc 4 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Xac nhan trén phén mém mot cua;
Budce 5 pho/ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua gidi quyet TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu
cap xa phi, 1€ phi (néu c0).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 gio

16. Quy trinh Cong nhén co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich (1.004551)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan da ho so hop 1¢.

- Quy trinh noi b cuy thé:
Thw t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot s1an thye
cong viéc hi¢n
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong . XA 4 o . &
Bude 1 | thanh phé/ Trung tim Phuc vu hanh | - Huong dan céc t6 chirc/ca nhan ndp ho so tryc ti€p/truc 02 gio

chinh cong cap xa

tuyén;
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+ Cung cép thong tin, hudng dan nguodi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC,;

+ Uu tién hd tro thyuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét
TTHC thanh phd (zrir truong hop ho so nop triec tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho dlCh
vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham quyen
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu ciu vé hinh thirc, dia diém
tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 16: Gui thong bao
cno ngudi ndp, hudng din bd sung, hoan thién hd so theo yéu
cau.

- Xem x&t, tham tra, xtr 1y hd so, du thao két qua g1a1 quyét.
- Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén ngugc vé

Buge 2 | Chuyén vién Phong Quan Iy Du lich Bo6 phan mot cira (kém vin ban hudng dan, néu rd 1y do, noi 74 gio
dung bo sung...)

, N . . 1 : Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc .
Buée 3| Lanh dao Phong Quan 1y Du lich khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua 02 gio
Budc 4 | Lanh dao S Du lich Ky phé duyat 1ét qua TTHC. 02 gio

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhan trén phan mém mot cira;

. thanh ph6/ Trung tam Phuc vu hanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chtc va thu

Buéce 5 ] R PO ¢ 18 ot (A
chinh cong cap xa phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 gio

17. Quy trinh Cong nhén co sé kinh doanh dich vu vui cho’l, giai tri dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (1.004503)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan da ho so hop 1¢.




- Quy trinh noi b cuy thé:
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Thur tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hién

Budce 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/ Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cap xa

- Huéng dan cac to chic/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC;

+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhén theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai quyét
TTHC thanh phd (trir truong hop hé so nop truec tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy cho dich
vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co thAm quyen
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém
tra két qua).

- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 18: Gui thong
bao cho ngudi ndp, huéng dan bo sung, hoan thién ho so theo
yéu cau.

02 gio

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Du lich

- Xem x¢ét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai quyét.
- Trudng hop can b6 sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc
vé Bo phan mdot ctra (kém vin ban huéng dan, néu 1o 1y do,
noi dung bo sung...)

74 gi0

Buoc 3

Lanh dao Phong Quan ly Du lich

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua

02 gio

Budc 4

Lanh dao So Du lich

Ky phé duyét két qua TTHC.

02 gio
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Budc 5

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa

- Xac nhan trén phén mém mot cura;
- Tra két qua giai quyeét TTHC cho cé nhéan/ t6 chtrc va thu
phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gior

18. Quy trinh Cong nhén co sé kinh doanh dich vu chim séc sirc khée dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (1.001455)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan da ho so hop 1¢.
- Quy trinh ndi b cu thé:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budc 1

Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh
phd/ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap xa

- Huéng dan céc td chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/tn_rc
tuyén;

+ Cung cap thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC,;

+ U tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyet
TTHC thanh phd (rir truong hop ho so nép truec tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho
dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu ciu vé hinh thuc,
dia diém tra két qua).

- Trudng hop ho so chua day du, khong hop 1&: Gui théng
bao cho ngudi ndp, hudng dan bod sung, hoan thién hd so
theo yéu ciu.

02 gio

Budc 2

Chuyén vién Phong Quan ly Du lich

- Xem xét, tham tra, xtr Iy hd so, du thao két qua giai quyét.

74 210
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- Truong hop can bd sung, hoan thi¢n ho so, chuyén nguoc
vé BO phan mdt ctra (kém van ban hudng dan, néu ro ly do,
ndi dung bo sung...)

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan ly Du lich trwde khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 02 gio
qua
Budc 4 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio
Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Xac nhan trén phan mém mot ctra;
Buée 5 pho/ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu
cap xa phi, 1€ phi (n€u c0).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio
19. Quy trinh Cong nhén co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (1.004580)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan da ho so hop 18.
- Quy trinh noi bd cu thé:
:l“hu’ t.‘-f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gf?n thye
cong viéc hi¢n
- Huoéng dan cac to chirc/cd nhan ndp ho so truc tiép/truc
tuyén;
+ A A . r X e A A
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Cung cap thong tin, hudéng dan nguoi dan/doanh nghiép
thanh phé/ Trung tim Phuc vu hanh thuc hién TTHC;
Budc 1 P & : : + Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén. 02 gio

chinh cong cap xa

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cip nhat hd so vao Hé thong Thong tin gidi quyét
TTHC thanh phd (trir truong hop ho so ndp triec tuyén);
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- Chuyén ho so trén Hé théng va ban giao ho so gidy cho dich
vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham quyén
giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém
tra két qua).

- Trudng hop hd so chwa diy du, khong hop 18: Gui thong
béo cho ngudi ndp, hudng dan bo sung, hoan thién hd so theo
yéu cau.

- Xem x&t, tham tra, xtr 1y hod so, du thao két qua g1a1 quyét.
- Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc

Bu6e 2| Chuyén vién Phong Quan 1 Du lich vé Bo phan mot ctra (kém vin ban hudng dan, néu 1o 1y do, 74 810
ndi dung bo sung...)

, N . s ) Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét .
Bude 3| Lanh dgo Phong Quan 1y Du lich trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua 02 gio
Budc 4 | Lanh dao S Du lich Ky phé duyét 1t qua TTHC. 02 gio

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhan trén phan mém mot cira;

. thanh phd/ Trung tdm Phuc vu hanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhéan/ t6 chtrc va thu

Budce 5 , A PR E 1A it (ko Ak
chinh cong cap xa phi, 1€ phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 gio

20. Quy trinh Céng nhin co sé kinh doanh dich vu in udng dat tiéu chuan phuc vu khich du lich (1.004572)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 1¢€.

- Quy trinh ndi b cu thé:

Thi tw Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thuc
cong viéc hién
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh . Y SR R
Buéc 1 | phd/ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | - Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp hé so tryc tiep/truc 02 gics

cap xa

tuyén;
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+ Cung cip thong tin, hudng dan nguodi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC,;

+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyet
TTHC thanh phd (trir truong hop hé so nép truec tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy cho
dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyen giai quyet (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc,
dia diém tra két qua).

- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 18: Giri thong
bao cho ngudi ndp, hudng dan bod sung, hoan thién hd so
theo yéu cau.

- Xem x¢&t, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai quyét.
- Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén nguoc

Bu6c 2| Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich vé Bo phan mot cira (kém vian ban hudng dan, néu rd 1y do, 74 gio
ndi dung bd sung...)
Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 3 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich trwde khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 02 gio
qua
Budc 4 | Lanh dao Sé Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh | - X4c nhan trén phﬁn mém mot clra;
Bude 5 pl}é/ Trung tAim Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qué,giéi quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu
cap xa phi, 1€ phi (n€u o).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio

21. Quy trinh Cong nhén hang co s& luu tri du lich: hang 1-3 sao ddi véi co s6 lwu tra du lich (khach san, biét thu du lich,
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cin h§ du lich, tau thuy lru tri du lich) (1.004594) ‘
- Thoi han giai quyét: 15 ngay, ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢.
- Quy trinh ndi b cu thé.

chinh cong cap xa

phi (néu co).

Thw t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot s thye
cong viéc hi¢n
- Huéng dan céc to chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC;
+ U tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gti phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | theo quy dinh;
. thanh phd/ Trung tdm Phuc vy hanh | - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong t1n giai quyét TTHC o
Budce 1 , o £~ 2 gi0
chinh cong cap xa thanh pho (tru" trieong hop ho so ndp truc tuyen );
- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so glay cho dich vu
buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham quyen gidi
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dja diém tra két
qua).
- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 18: Gui thong bao cho
nguoi ndp, huong dan bo sung, hoan thién ho so theo yéu cau.
- Xem x&t, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét.

, o n . . s . - Trudmng hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc vé Bo .
Buge2 | Chuyén vién Phong Quan 1 Du lich phan mc_%t 0?1121 (kém van t;gan hudng dan, néu 1o 1}?, do, r%(_n dung bd 14 gio

sung...)

, N . .1, : Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyeét trudc khi .
Bu6ce3 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyif:lt kégt qu;”ll ’ 02 gio
Budc 4 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | - Xac nhan trén phé“m mém mét cira;
Budc 5 | thanh phé/ Trung tdm Phuc vy hanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chtic va thu phi, 18
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC 120 giov

22. Quy trinh Cﬁng nhan khu du lich cap tinh (1.003490)
- Thot han giai quyét: 22 ngay, ké tir ngay nhan du ho so hop 1€
- Quy trinh ndi1 bo cy theé:

Thu tw

A A Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thuwe hién
cong viéc

- Huéng dan céc to chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc
tuyén;

+ Cung cip thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC,;

+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho t chirc/ca
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | nhan theo quy dinh;

phd/ Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyet
cap x4 TTHC thanh phd (trir truong hop hé so ndp truc Zuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy cho
dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc,
dia diém tra két qua).

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: Gui thong
bao cho ngudi ndp, hudng dan bod sung, hoan thién hd so
theo yéu cau

Budce 1 02 gid lam viéc

- Xem x¢&t, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua gidi quyét.
- Truong hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyén nguoc
vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan, néu rd 1y do,
n6i dung bd sung...)

Budc 2 | Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich 168 gio 1am viée

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét
trudc khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két qua

Budc 3 | Lanh dao Phong Quan ly Du lich 02 gio lam viéce
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Budc 4 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC.

02 gi0 lam viéc

Chuyén ho so lién théng trinh UBND thanh ph trén Hé

Bude S | Chuyén vien Phong Quan Iy Du lich théng mot cira dién tir (gdm ban dién tr va ban gidy)

02 gi¢ lam viéc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 176 gio
23. Quy trinh hd tro diu tw phat trién du lich céng dong (1.0149973)
- Thot han giai quyét: 07 ngay lam viée, ke tir ngay nhan du ho so hop €.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tr:
Thur tw Thoi gian

n A Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc
cong viéc

thue hién

- Huéng dan cac to chire/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cip thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong tryc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan theo
quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét TTHC
thanh pho (tru trudong hop ho so ndp truc tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gléy cho dich vu buu
chinh cong ich dé chuyen cho co quan c¢6 tham quyén gidi quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két qua).

Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd/ Trung tdm Phuc

Bude 1| hanh chinh cong cip xa

2 gid lam viée

Phong Quy hoach va Phat trién Du|- Phong Quy hoach va Phat trién Du lich nhan ho so (dién tir) va phan

Buge 2 lich, S6 Du lich cong chuyén vién xir 1y ho so.

2 gio lam vige

- Kiém tra ndi dung céac thanh phan h so; chu tri, phdi hop véi cac don
vi lién quan kiém tra ndi dung da dau tu va tinh toan noi dung, kinh phi
dau tu.

- Tham muu Linh dao Phong Quy hoach va Phat trién Du lich bao cao
Lanh dao S¢ Du lich moi S¢ Tai chinh, UBND cap x4 va cac co quan lién
quan vé tai noi duoc co quan c6 thAm quyén cong nhan du diéu kién kinh
doanh dich vu du lich cua cé nhén, ho gia dinh, t6 chirc, doanh nghiép dé

Chuyén vién Phong Quy hoach va

Bu6e 3| o1 st trién Du lich, S6 Du lich

47 gio lam viéc
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Thir tw

n A Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc
cong viéc

Thoi gian
thue hién

thAm dinh, nghiém thu noi dung, kinh phi di dau tu; lap bién ban nghiém
thu va tham muu To trinh, du thdo Quyét dinh ho trg trinh UBND thanh
pho phé duyét.

Ban hanh T¢ trinh va Du thao Quyét dinh hé tro gai UBND thanh phé

Budc 4 |Lanh dao So Du lich . A
phé duyét.

2 gid lam vige

Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so (gém ban dién tir va ban
Budc 5 B phan van thu cia S¢ Du lich  |gidy) cho Phong Quy hoach va Phat trién Du lich, S¢ Du lich trinh ho so
lién thong 1én UBND thanh pho

1 gio lam viée

Chuyén vién Phong Quy hoach va

Phat trién Du lich, S& Du lich Lién thong ho so 1én UBND thanh pho

Budc 6

2 gio lam vige

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio lam viéc

24. Tén thi tuc: HJ tre dio tao ngudn nhén luc du lich, xic tién quang ba du lich cong dong (1.0149974)
- Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1€.
- Quy trinh ni b9, quy trinh dién tu:

Thur tw

n oA Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc
cong viéc

Thoi gian
thuc hién

- Huéng dan céc td chic/ca nhan nop ho so truc tiép/tru:c tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC;

Trung tim Phyc vu hanh chinh | + Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

cong thanh phd/ Trung tdm Phuc | - Kiém tra, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho to chirc/ca nhan theo
vu hanh chinh céng cp xa quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét TTHC
thanh pho (trtr trudng hop hd so ndp truc tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so glay cho dich vu buu
chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham quyén giai quyét (tiép

Budc 1

2 gio lam vige
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

nhén, ghi nhin yéu cau vé hinh thtc, dia diém tra két qua).

Budc 2

Phong Quy hoach va Phat trién Du
lich, S& Du lich

- Phong Quy hoach va Phét trién Du lich nhan ho so (dién tir) va phan
cong chuyén vién xur Iy ho so.

2 gio lam vige

Budc 3

Chuyén vién Phong Quy hoach va
Phat trién Du lich, S¢ Du lich

- Kiém tra ndi dung céc thanh phan hd so; chu tri, phdi hop véi cac don
vi lién quan kiém tra ndi dung & dau tu va tinh toan kinh phi dau tu.
-Tham muu Lanh dao Phong Quy hoach va Phat trién Du lich bdo céo
Lanh dao S Du lich moi So Tai chinh, UBND cip x4 va cdc co quan lién
quan vé tai noi duoc co quan c6 tham quyén cong nhan du diéu kién kinh
doanh dich vu du lich cta ca nhan, hd gia dinh, td chire, doanh nghi¢p;
1ap bién ban nghi¢m thu va tham muu T¢ trinh, dy thao Quyét dinh ho
trg trinh UBND thanh phd phé duyét.

47 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao So Du lich

Ban hanh T& trinh va Du thao Quyét dinh hd trg giri UBND thanh phd
phé duyét.

2 gid lam viée

Budc 5

B6 phan van thu ctia S& Du lich

Vao s0 van ban, doéng dau, ky 30, chuyén ho so (g@)m ban dién tir va jbén
gidy) cho Phong Quy hoach va Phat trién Du lich, S& Du lich trinh ho so
lién thong 1én UBND thanh pho

1 gio lam viéc

Budc 6

Chuyén vién Phong Quy hoach va
Phat trién Du lich, S& Du lich

Lién théng hd so 1én UBND thanh phé

2 gio lam vige

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio lam viéc

25. Tén thii tuc: HS tro phat trién san phdm du lich cong dong, chinh trang canh quan du lich céng dong (1.0149975)
- Thot han giai quyét: 05 ngay lam vi€c, ké tir ngay nhan du ho so hop I¢.
- Quy trinh ni b, quy trinh dién tur tai cdc phuong xa:
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Budc 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd/ Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong cap xa

- Huéng dan cac to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;

+ Cung cip thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong tryc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan theo
quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong Thong tin giai quyét TTHC
thanh pho (tru trudong hop ho so ndp truc tuyen)

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so glay cho dich vu buu
chinh cong ich dé chuyen cho co quan c¢6 tham quyén gidi quyét (tiép
nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thuc, dia diém tra két qua).

2 gid lam viée

Budc 2

Phong Kinh t&/ Phong Kinh té, Ha
tang va b0 thi

- Phong Kinh t&/ Kinh té, Ha ting va D6 thi nhan ho so (dién tir) va phan
cong chuyén vién xir 1y ho so.

2 gio lam vige

Buodc 3

Chuyén vién Phong Kinh t&/ Phong
Kinh té, Ha tang va Do thi

- Kiém tra ndi dung céac thanh phan h so; chu tri, phdi hop véi cac don
vi lién quan kiém tra noi dung ¢ dau tu va tinh todn noi dung, kinh phi
dau tu.

- Tham muu Lanh dao Phong Kinh té&/ Phong Kinh té, Ha tang va Do thi
phéi hop v6i Phong Vin hoa - Xa hoi bao cao UBND cap x4 moi S Tai
chinh, S& Du lich va céc co quan lién quan vé tai noi duoc co quan co
tham quyén cong nhan du diéu kién kinh doanh dich vu du lich cta ca
nhan, hg gia dinh, td chirc, doanh nghiép dé tham dinh, nghi¢m thu nodi
dung, kinh phi da dau tu; 1ap bién ban nghiém thu va tham muu To trinh,
du thao Quyét dinh hd trg trinh UBND thanh phd phé duyét.

30 gio lam viée

Budc 4

Uy ban nhan dan cac phuong, xa

Ban hanh T& trinh va Du thao Quyét dinh hd tro giri UBND thanh phd
phé duyét.

2 gio lam viée

Budc 5

B0 phan van thu cia Van phong
HDND va UBND cac phuong, xa

Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so (gdm ban dién tir va ban
giay) cho Phong Kinh t&/ Phong Kinh t€, Ha tang va D6 thi, UBND céc
phuong, xa trinh ho so 1ién thong 1én UBND thanh phd

2 gio lam vige
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:Fhu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi an

cong viéc thuc hién

. Chuyén vién Phong Kinh té/ Phong|, .. . . A A \ X o qa o ea
Budce 6 Kinh té, Ha ting va Dé thi Lién thong ho so 1én UBND thanh pho 2 gio lam viée
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio' 1am viéc

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE
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