UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 2167 /QD-UBND Hué, ngay 26 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi b, quy trinh dién tir gidi quyét thi tuc hanh chinh
cat giam 50% thoi gian gidi quyét tha tuc hanh chinh thudc pham vi chirc
nang quan ly nha nwéc cua S¢ Giao duc va Dao tao

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai B6 phan Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thing 12 nam 2025 ciia
Chinh phii sita d6i, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09
thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thuee hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot
cua, mot cua lién thong tai Bo phdan Mot cura va Céng Dich vu cong quéc gia;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Bé
trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mt cira va Cong Dich vu c¢ong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 2136/0D-UBND ngay 24 thang 6 ndm 2026 ciia Uy
ban nhén dan thanh phé vé cong bé danh muc thi tuc hanh chinh cat giam 50%
thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc nang quan Iy nha
nuwoc cua So Gido duc va Dao tao thanh phé Hué;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Gido duc va Pao tao tai To trinh s6
3229/TTr-SGDPT ngay 24 thang 6 nam 2026.

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh ndy quy trinh ndi bd, quy trinh
dién tir giai quyét 109 thu tyc hanh chinh (TTHC), trong d6 ¢6 90 TTHC duoc
cat giam 50% thoi gian giai quyét TTHC (bao gom 57 TTHC cdp tinh va 33
TTHC cdp xd) va 19 TTHC giit nguyén thoi gian giai quyét duoc thuc hién
theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong thudc pham vi, chirc ndng quan 1y ctia
S¢ Gido duc va Pao tao (Co dinh kem Phu luc).

Piéu 2. S¢ Gido duc va Pao tao, Uy ban nhan dan cic xi, phudng cé trach
nhiém thiét 13p quy trinh dién ttr giai quyét cac TTHC nay trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Bii bo Phu luc, danh
muc quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir dd dwoc Chu tich UBND thanh phd
phé duyét, ban hanh tai cac Quyét dinh trudc day va bai bo cac Quyét dinh
cu thé sau:



1. Toan by quy trinh ndi bo tai Quyét dinh sd 2080/QD- UBND ngay
19/06/2026 vé phé duyét quy trinh ndi by, quy trinh dién tur giai quyét tha tuc
hanh chinh duoc stra doi, bd sung hodc thay thé trong cac linh vuc gido duc va
dao tao thudc pham vi, chirc nang quan ly ciia S¢ Gido duc va Pao tao, trir cac
quy trinh n6i bd c6 ma sé TTHC: 2.002884, 2.002885, 2.002886, 2.002887,
2.002888, 2.002889, 2.002890 Phy luc I va cic mid s TTHC: 2.002891,
2.002894, 2.002892, 2.002893 Phu luc II;

2. Quyét dinh s6 1661/QD-UBND ngay 26/05/2026 vé phé duyét quy
trinh nd1 bg, quy trinh dién tir giai quyet thu tyuc hanh chinh mai ban hanh linh
vuc Gido duc va dao tao thudc hé thdng gido duc quoc dan thudc pham vi chirc
nang quan ly ciia S& Gido duc va Pao tao thanh phd Hué;

3. Quyét dinh s6 1502/QD-UBND ngay 12/05/2026 vé phé duyét quy
trinh nodi bo, quy trinh dién tr giai quyét thi tuc hanh chinh dugc sira ddi, bo
sung trong cac linh vyc thudc pham vi chirc nang quéan 1y cua S& Gido duc va
Dao tao thanh phé Hué;

4. Quyét dinh sd 1386/QD- UBND ngay 28/04/2026 vé phé duyét quy
trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh dugc sira d6i, bo
sung hodc thay thé trong cac linh vuc gido duc mam non, gido duc trung hoc,
gido duc nghé nghiép, gido duc va dio tao thudc hé thdng gido duc qudc dan
thudc pham vi, chirc nang quan 1y ctia S& Gido duc va bao tao;

5. Quyét dinh s6 1267/QD-UBND 15/04/2026 phé duyét quy trinh noi bo,
quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh chinh
duogc stra doi, bd sung linh vuc van béng, chtig chi thudc pham vi, chitc nang
quan ly cua S¢ Giao duc va Pao tao;

6. Quyét dinh s6 1057/QD-UBND ngay 31/03/2026 phé duyét quy trinh
ndi bg, quy trinh dién tur giai quyet thi tuc hanh chinh mdéi ban hanh linh vuc
thi, tuyén sinh thudc thAm quyén giai quyét ctia S& Gido duc va Pao tao va
UBND céc xa, phuong;

7. Quyét dinh s6 3267/QD-UBND ngay 15/10/2025 phé duyét quy trinh
ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh mdi ban hanh; thu tuc
hanh chinh dugc thay thé thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong linh
vuc gido duc va dao tao thudc hé théng gido duc quéc dan thudc thaim quyén
giai quyét cua SO Gido duc va bBao tao;

8. Quyét dinh s 3148/Qb-UBND ngay 03/10/2025 phé duyét quy trinh
ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot
cua, mot cua lién thong linh vuc gido duc va dao tao thudc hé thong gido duc
quéc dan thudc tham quyén giai quyét cua Sé Gido duc va Pao tao va Uy ban
nhan déan cap xa;

9. Quyét dinh s6 2843/QD-UBND ngay 08/09/2025 vé phé duyét quy
trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mot ctra, mot
ctra lién thong thudc tham quyen giai quyet cua Uy ban nhan dan thanh phé/Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd uy quyéngiai quyét cho S¢ Gido duc va Pao tao
thanh phd Hué;
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10. Quyét dinh s0 2648/QD-UBND ngay 20/08/2025 phé duyét quy trinh
ndi bo, quy trinh dién t& thu tuc hanh chinh thyc hi¢n t1ep nhén, giai quyet
khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet cia Uy
ban nhan dan thanh phd, S& Gido duc va Pao tao va Uy ban nhan dan cap xa.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc So Gido
duc va Dao tao, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong; Thu truong cac co
quan, don vi, co s& giao duc va cac td chirc, ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; PHO CHU TICH
- Bo Tu phép (Cuc KSTTHC); - :

- CT, cac PCT UBND thanh ghc‘);

- Cac PCVP UBND thanh pho;

- TTPVHCC thanh phd, Cong TTDT thanh phd;
- Luu: VT, KSNC.

Nguyén Viin Manh
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Phu luc

QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU THU'C HIEN TIEP NHAN, TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH KHONG PHU THUQC VAO PIA GIOI HANH CHINH TAI BO PHAN MQT CUA CAC CAP
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUGC CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO

(Kém theo Quyét dinh sé 2167/OD-UBND ngady 26 thdng 6 nam 2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

A.THU TUC HANH CHINH THUC HIEN CAT GIAM 50% THOI GIAN GIAI QUYET
I. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

STT | Ma TTHC | Tén TTHC
I | Linh vuc Gido duc thwong xuyén
I. 3.000315 | Thanh lap hodc cho phép thanh lap trung tdm khac thyc hi€n nhiém vu gido duc thuong xuyén
5 1.012988 Giai thé trung tam khac thyc hién nhiém vy gido duc thuong xuyén (Theo dé nghi cua td chirc, c4 nhan thanh lap
trung tam)
3. 1.013755 | Cho phép thanh 1ap trung tdm hd trg phat trién giao duc hoa nhép tu thuc
4. 1.013757 | Sap nhap, chia, tach trung tim hd trg phat trién gido duc hoa nhép tu thuc
5 1013751 Sht(;l phép thanh 1ap trung tdm gido duc thuong xuyén, trung tim gido duc nghé nghiép - gido duc thudng xuyén
u thuc
6. 1.013754 | Giai thé trung tAm gido duc thuong xuyén, trung tim gido duc nghé nghiép - gido duc thuong xuyén tu thuc
7 1013753 Sap nhap, chia, tach trung tim gido duc thuong xuyén, trung tim gido duc nghé nghiép - gido duc thuong xuyén
tu thuc
8. 3.000317 | Sap nhap, chia, tach trung tam khac thuc hi¢n nhi€ém vu giao duc thuong xuyén
0. 1.013758 | Giai thé trung tam ho trg phat trién giao duc hoa nhép tu thuc (theo dé nghi cua t6 chirc, ca nhan thanh 1ap)
II | Linh vue Vin bang, chirng chi
10. | 3.000466 | Chinh sira ndi dung van bang, ching chi (tai cép tinh)
Cong nhan bang t6t nghlep trung hoc co s, bang tot nghiép trung hoc pho théng, gidy chimg nhan hoan thanh
11. | 1.004889
chuong trinh glao duc pho thong do co s gido duc nude ngodi cap dé st dung tai Viét Nam
12. | 2.002850 | Cap lai van bang, chimg chi
III | Linh vwe Gido duc trung hoc
13. | 1.012953 | Cho phép truong trung hoc phd thong, trudng pho thong cé nhiéu cap hoc co cip hoc cao nhat 1a trung hoc phd




thong hoat dong gido duc

Giai thé truong trung hoc phd thong, truong phd thong co nhiéu cap hoc cd cip hoc cao nhat 13 trung hoc phd

14.| 1.012956 thong (theo dé nghi ctia c4 nhan, t6 chic thanh lap trudng)
Sap nhap, chia, tach truong trung hoc pho thong, truong pho thong cé nhiéu cap hoc c¢6 cip hoc cao nhat 1a trung
15. | 1.012955 21 A
hoc pho thong
Thanh 1ap hodc cho phép thanh 1ap truong trung hoc phd thong, trudng phd thong cd nhiéu cap hoc co cap hoc
16. | 1.012944 £ s 2 1A
cao nhat 1a trung hoc pho thong
IV | Linh vuc Gido duc nghé nghiép
Cap chinh sach ni tra cho hoc sinh, sinh vién tham gia chuong trinh dao tao trinh d6 cao dang, trung cap tai cac
17. | 2.001959 s A A A A \ % A
co s& gido duc nghé nghi¢p cong lap truc thudc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong
18. | 1.010593 | Cong nhan hdi ddng quan tri truong trung cap tu thuc
19. | 1.010594 | Thay thé chu tich, thu ky, thanh vién hoi ddng quan tri truong trung cAp tu thuc; chAm dirt hoat dong hoi dong quan tri
20. | 2.000130 | Thanh lap vian phong dai dién ciia to chirc, co s& gido duc nghé nghiép nudc ngoai tai Viét Nam
Stra doi, bd sung, gia han va cap lai gidy phép thanh 1ap van phong dai dién cta to chirc, co s& gido duc nghé
21. | 1.000159 n . e e
nghiép nudc ngoai tai Viét Nam
22. | 2.000632 | Cong nhan giam ddc trung tim giao duc nghé nghiép tu thuc
Chuyén do6i truong trung hoc nghé tu thuc truong trung cap tu thuc, trung tam giao duc nghé nghiép tu thuc sang
23. | 1.000482 | trudng hoc nghé tu thuc, trudng trung cap tu thuc, trung tim gido duc nghé nghiép tu thuc hoat dong khong vi loi
nhuan
V | Linh vuc Gido duc va Pao tao thudc hé thong gido duc qudc din
24. | 2.002811 |Phé duyét Dé an day va hoc bang tiéng nudc ngoai
25. | 2.002813 | Cham dut hoat dong cua Pé an day va hoc béng tiéng nudc ngoai
26. | 2.002812 | Gia han hoic diéu chinh Dé an day va hoc bang tiéng nudc ngoai
27. | 1.000691 | Coéng nhan truong trung hoc dat chuan Qudc gia
28. | 1.000288 | Cong nhan truong mam non dat chuin Qudc gia
29. | 1.000280 | Cong nhan trudng tiéu hoc dat chuan qudc gia
30. | 1.000729 | Xép hang Trung tAm gido duc thuong xuyén
31. | 2.002593 | Pé nghi danh gia, cong nhan Pon vi hoc tip cip tinh
Ding ky hd tro tién dong hoc phi va chi phi sinh hoat dbi vé6i sinh vién hoc cac nganh dao tao gido vién tai cac
32. | 1.009002 : o N ; . 2 o a A
dai hoc, hoc vién, truong dai hoc, trudong cao dang dugc phép dao tao gido vién
33. | 1.014333 | Bé nghi mién, giam hoc phi trong co s& giao duc nghé nghiép va co sd gido duc dai hoc cong 1ap
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Dé nghi hd tro chi phi hoc tip trong trudng trung hoc phd thong tu thuc, co s& gido duc thudng xuyén tu thuc,

34. | 1.014334 truong trung hoc pho thong trong cac truong dai hoc, cao dang, vién nghién ciru
35. | 1.002982 | Hb tro hoc tap ddi vai hoe sinh trung hoc phé thong cac dan tde thiéu so rat it nguoi
36. | 1.001714 Cap th: bong va hd tro kinh phi mua phuong tién, d6 dung hoc tap dung riéng cho ngudi khuyét tat hoc tai cac
co s& gido duc
37. | 2.002851 | Xét, cap hoc bong chinh sach ddi véi sinh vién hoc theo ché d6 cir tuyén
38. | 2.002854 | Chuyén trudng va tiép nhan hoc sinh
39. | 2.002857 Tiép nhan hoc sinh xin hoc lai
40. | 2.002855 Tiép nhan hoc sinh Viét Nam tir nudc ngoai vé nuée
41. | 2.002856 | Tiép nhan hoc sinh nguoi nudc ngoai
VI | Linh vuc Gido duc, dao tao véi nwéc ngoai
Giai thé, cham dirt co s& giao duc mam non, co s& gido duc pho thong do co quan dai dién ngoai giao nudc ngoai, to
42. | 1.013767 . X A A 1 A1 1A
chtrc quoc te lién chinh phu thanh lap
Cho phep thanh 14p co s& gido duc mam non, co s¢ gido duc phd thong c6 von dau tu nudc ngoai tai Vit Nam
43. | 2.000545
theo dé nghl clia co quan dai dién ngoai giao nudc ngoai, to chirc qudc té lién chinh phu
Chuyén doi trudng trung hoc phd thong tu thuc, trudng phd thong tu thuc cé nhiéu cip hoc ¢ cap hoc cao nhét
1a trung hoc phé thong do nha dau tu trong nudc dau tu va bao dam diéu kién hoat dong; co s& gido duc phé
44. | 1.008723 A N . Y . 2 1 . 2 A
thong tu thuc do nha dau tu nudc ngoai dau tu sang trrong trung hoc pho thong tu thuc, truong pho thong tu thuc
c6 nhiéu cip hoc c6 cip hoc cao nhét 1a trung hoc phd théng hoat dong khong vi loi nhudn
Chuyén d6i co so gido duc phd thong tu thuc do co quan dai dién ngoai giao nudc ngoai, to chirc qudc té lién
45. | 1.008721 , . 32 . . s 2 1A n ~ 1 A
chinh phu dé nghi sang co s¢ gido duc pho thong tu thuc hoat dong khong vi lgi nhuan
Chuyén d6i nha tré, trudng mau gido, truong mam non tu thuc do co quan dai dién ngoai giao nudc ngoai, tO
46. | 1.008720 | chtrc qudc té lién chinh phu dé nghi sang nha tré, truong mau
giao, truong mam non tu thuc hoat dong khong vi loi nhuén
V | Linh vue thi, tuyén sinh
47. | 1.013338 | Xét cong nhan tot nghiép trung hoc phd thong
48. | 1.005095 | Phuc khao bai thi tot nghiép trung hoc pho thong
49. | 1.009394 | Pang ky xét tuyén hoc theo ché do cir tuyén
50. | 1.005098 | Xét dic cach tot nghiép trung hoc pho thong
VI | Linh vire Kiém dinh chat lwong gido duc
51. | 1.000715 | Célp Ching nhan truong mam non dat kiém dinh chét lugng gido duc
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52. | 1.000711 | Cép Ching nhan trudng trung hoc dat kiém dinh chit luong gido duc

53. | 1.000713 | Cap Chung nhan truong tiéu hoc dat kiém dinh chat lugng gido duc

54. | 1.000259 | Cap gidy chirg nhan chit luong gido duc ddi vé6i trung tAm gido duc thuong xuyén

55. | 1.005061 | Cap gidy chimg nhan dang ky kinh doanh dich vu tu van du hoc

56. | 1.012960 | Piéu chinh, bo sung, gia han gidy chimg nhin ding ky kinh doanh dich vu tu van du hoc
57. | 2.001987 | Pé nghi duoc kinh doanh dich vu tu van du hoc trd lai

II. THU TUC HANH CHINH CAP XA

STT | Ma TTHC | Tén TTHC
I | Linh vuc cac co sé giao duc khac
1. 1.012975 | Cho phép co s6 gido duc khéc thuc hién chuong trinh gido duc phd théng cép tiéu hoc
II | Linh vue Gido duc mam non
2. 1.012973 | Sap nhap, chia, tach co s¢ gido duc mam non doc lap
3. 1.012971 | Thanh 1ap hodc cho phép thanh 1ap co so gido duc mam non doc lap
4. 1.012974 | Giai thé co s giao duc mam non doc lap (theo dé nghi cua to chirc, ca nhan thanh 1ap truong)
5 1.014996 Chuyét} d6i nha tré, truong mau gido, trui(‘)ng' mam non tu :[huc do nha dau tu trong nudc va nhél_ dau tu nudc ngoai
' ’ de€ nghi thanh 18p sang nha tré, truong mau gido, trudéng mam non tu thuc hoat dong khong vi loi nhuan
III | Linh vue Gido duc trung hoc
6 1.012964 Thanh 1ap hodc cho phép thanh l4p trudng trung hoc co s&, trudng pho théng c6 nhiéu cap hoc ¢6 cap hoc cao nhat
' ' 1a trung hoc co so
Giai thé trudng trung hoc co sd, truong phd théng cé nhiéu cap hoc cd cip hoc cao nhat 13 trung hoc co s& (Theo
7. 1.012968 A T LR \
de nghi cua t6 chuc, cd nhan thanh 1ap truong)
2 1.012967 Sap ?hép, chia, tach trudng trung hoc co s, truong phd théng cd nhiéu cAp hoc cé cap hoc cao nhat 1a trung hoc
co sO
9 1012965 Cho ph_ép truong trung hoc co s, trudng phd thong cé nhiéu cip hoc cé cap hoc cao nhit 13 trung hoc co s hoat
' ) dong giao duc
IV | Linh vuc Gio duc tiéu hoc
10. 1.012963 | Thanh 1ap hodc cho phép thanh 1ap trudng tiéu hoc
11. | 1.004563 | Sap nhap, chia, tach truong tiéu hoc
12. 2.001842 | Cho phép trudng tiéu hoc hoat dong gido duc
13. 1.001639 | Giai thé truong tiéu hoc (theo dé nghi cua td churc, ca nhan dé nghi thanh 1ap truong tiéu hoc)
V | Linh vue Gido duc nghé nghiép




STT | Ma TTHC Tén TTHC
Cép chinh sach noi tra cho hoc sinh, sinh vién tham gia chuwong trinh ddo tao trinh d6 cao dang, trung cép tai cic
14. 2.002284 s A A A A~
co s& gido duc nghé nghi¢p cong 1ap truc thudc xa
Cép chinh sach ndi trd cho hoc sinh, sinh vién tham gia chuong trinh dao tao trinh d6 cao déng, trung céip tai cac
15. 2.001960 e A A 9 s L A aA . N
co s& gido duc nghé nghi¢p tu thuc hodc co sé gido duc c6 von dau tu nudc ngoai
VI | Linh vie Gigo duc va Do tao thude hé thong gido duc qudc din
Chuyen doi truong tiéu hoc tu thuc, truong trung hoc co sé tu thuc, truong phd thong tu thuc c¢6 nhiéu cp hoc co
cap hoc cao nhat la trung hoc co s do nha dau tu trong nuoc dau tu sang tru:orng tiéu hoc tu thuc, trudng trung hoc
16. 1.008725
co so tu thuc, truong pho thong tu thuc ¢6 nhidu cdp hoc c6 cip hoc cao nhét 1a trung hoc co so hoat dong khong
vi lg1 nhuan
17. 2.002770 | Xét duyét hoc sinh ban tra, hoc vién ban tri hd tro kinh phi, hd trg gao
18. 2.002771 | Xét duyét tré em nha tré ban tra hd trg kinh phi, hd tro gao
19, 1.008951 HO tro d6i voi giao vién mam non 1am viéc tai co s& giao duc mam non din 1ap, tu thuc ¢ dia ban c6 khu cong
nghiép
20. 1.008950 | Tro cap ddi véi tré em mam non la con cong nhan, nguoi lao dong 1am viée tai khu céng nghiép
1 1.014997 Xeét, (;ép hoc bong chinh sach ddi voi hoc vién co s& gido duc nghé nghiép tu thuc danh cho thuong binh, ngudi
) ) khuyét tat
) 1.001714 Cép .hc)c bong va hd tro kinh phi mua phuong tién, dd dung hoc tap dung riéng cho ngudi khuyét tat hoc tai cac co
) ) s& gido duc
23. | 1.001622 | Hb trg an trua ddi v6i tré em mau gido
24 1014335 Dé pghi mién, giam hoc phi trong co s& gi'fio duc nghé pghiép, co sO giao duc dai hoc tu thuc va co s¢ gido duc
' ' nghé nghiép, co so gido duc dai hoc thudce t6 chirc kinh t€, doanh nghi¢p nha nude
Dé nghi hd trg chi phi hoc tip trong co s¢ gido duc mam non cong 1ap, co s gido duc phd théng cong lap, co sé
25. 1.014336 . A an o . 7 2 1A
gido duc cong 1ap thuc hi¢n chuong trinh gido duc phd thong
bé nghi hd tro chi phi hoc tap trong co sé gido duc mam non din 1ap, tu thuc; truong tiéu hoc, truong trung hoc co
26. 1.014337 | s6, co sé gido duc thuong xuyén tu thuc; co s¢ gido duc mam non, truong tiéu hoc, trung hoc co so trong cc
truong dai hoc, cao dang, vién nghién ciru
27. 2.002854 | Chuyén truong va tiép nhan hoc sinh
28. 2.002857 Tiép nhan hoc sinh xin hoc lai
29. 2.002855 Tiép nhan hoc sinh Viét Nam tir nudc ngoai vé nudc
30. | 2.002856 | Tiép nhan hoc sinh ngudi nudc ngoai




STT | Ma TTHC | Tén TTHC
VII | Linh vuc Gido duc thuwdng xuyén
31. 1.012969 | Thanh 1ap hodc cho phép thanh 1ap trung tim hoc tip cong dong
32. 3.000308 | Giai thé trung tdm hoc tap cong dong (theo dé nghi clia to chirc, cd nhan thanh lap trung tim)
33. 3.000307 | Sap nhép, chia, tach trung tAm hoc tip cong dong

B. THU TUC HANH CHINH KHONG THUC HIEN CAT GIAM 50% THOI GIAN GIAI QUYET
I. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

Ma

STT TTHC Tén TTHC
1. 1.014957 | Tuyén sinh vao trudng phd thong noi tra
2. 3.000465 | Cap ban sao van bang, chimg chi tir s6 gbc (tai cap tinh)
3. 2.001806 | Xét tuyén hoc sinh vao truong du bi dai hoc
4. 1.001942 | Bang ky xét tuyén trinh d6 dai hoc, trinh do cao déng nganh gido duc mam non
5. 1.003734 | Ding ky du thi cAp ching chi tng dung céng nghé théng tin
6. | 1.005090 | Xét tuyén sinh vao truong phod thong dan tdc ndi tra
7. 1.005142 | Diang ky du thi t6t nghiép trung hoc phd théng
8. 3.000181 | Tuyén sinh trung hoc pho thong
II. THU TUC HANH CHINH CAP XA
STT T,l}/[é C Tén TTHC
1. 1.005108 | Thuyén chuyén d6i twong hoc bo tic trung hoc co s&
2. 2.001904 Tiép nhan ddi tuong hoc bo tac trung hoc co so
3 1.003702 HO t‘r.q hoc tap ddi véi tré mau giao, hoc sinh tiéu hoc, hoc sinh trung hoc co s0, sinh vién cac dan tdc thiéu s6 rat it
nguoi
4. | 3.000182 | Tuyén sinh trung hoc co sé
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5. | 1.005090 | Xét tuyén sinh vao truong phd thong dan toc ndi tra
6. | 1.000715 | Cép Chimg nhan truong mam non dat kiém dinh chét luong gido duc
7. 1.000713 Cép Chung nhan truong tiéu hoc dat kiém dinh chét luong gido duc
8. | 1.000711 | Céap Chirng nhan truong trung hoc dat kiém dinh chat luong gido duc
9. 1.000691 | Cong nhan truong trung hoc dat chuan Qudc gia
10. | 1.000288 | Cong nhan truong mam non dat chuan Qudc gia
11. 1.000280 | Cong nhan truong tiéu hoc dat chuin qudc gia
Phin II. NOI DUNG QUY TRINH
A. THU TUC HANH CHINH THUC HIEN CAT GIAM THOI GIAN GIAI QUYET
I. THU TUC HANH CHINH CAP TINH
1. Thanh 1ap hodc cho phép thanh lap trung tim khac thuc hién nhiém vu gido duc thuwdng xuyén (3.000315)
- Thoi han giai quyét: 6 ngay lam viée
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
Thu tw

cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

| Tai bo phan tiép nhin va tra két qua cac cap 02 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 |cong cip xi/Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot cira va hd so | 02  gid lam viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong To chirc-
Can bo cua S GDDT xt 1y hd so.
11 Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 46 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bd | Nhan ho so (dién fiF) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Cong chic Phong T & chire-Cén Xem xétz thong bfw cho tcx)vchl'rc‘, ca nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai . .
Budc 3 bo chinh (n@u c6), to chtrc tham dinh, xt 1y ho so, du thao két qua | 36  gio lam viéc
i giai quyeét.
Bu6c 4 | Lanh dao Phong T chirc-Cén bd ;F;Eng;nﬁlzizsrgéxg ;;g (ﬁl}?; Egt 211?; ket qua gial quyet truce khi 02 gio lam viéc
Bu6c 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua.

04 gio lam viéc




Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Bd phan van thu/Chuyén vién thu

- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S¢, chuyén vin
thu.
- Van thu vao so van ban, ky so dong dau, chuyén két qua (dién

Budc 6 ly tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tim Phuc vu 02 gio lam vige
hanh chinh céng cip x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé
11 Tai b phén tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phﬁn mém mét cira;
Budc 7 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 18

hanh chinh cong thanh phd

phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét
TTHC

48 gio lam viéc

2. Giai thé trung tAm khac thwe hién nhiém vu gido duc thwong xuyén (Theo dé nghi ciia té chirc, ¢ nhén thanh lap trung
tam) (1.012988)

- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc

- Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n t:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
| Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cép xa/Trung tdm Phuc vy |- S hoa hd so, chuyén ho so trén phﬁn mém mot cira va hd so | 04 gio lam viée
hanh chinh cong thanh phd gidy (trir truong hop hé so nép truc tuyén) cho Phong TH chirc-
Can bo cua S& GDPT xtt 1y hd so.
1T Quy trinh tai Sé Giao duc va Dao tao 76 gio lam viée
Bu6c 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bo | Nhan ho so (dién ti7) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Cong chitc Phong T & chire-Can Xem Xétz thong ‘tzzio cho téqchl'rc., c4 nhan dé ‘thl_l’C hién nghia vu tai . .
Budc 3 chinh (n€u c¢0), t6 chtrc tham dinh, xr 1y ho so, dy thao két qua | 60 giod lam vige

bo

giai quyét.




:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
Budc 4 | Lanh dao Phong T6 chttc-Cén b t{?ﬁgﬁ&ﬁ?@x@ ;;g (liﬁl}?; ligt gllfé?. ket qua gidi quyet trude khi 04 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tr Lanh dao S¢, chuyén van
thu.
Budc 6 B’(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - YEP thAu’ vao sd V'eri bérh ky sd fi(’)l"lg gléu, chuyén ké:t qua (dién 04  gid lam vie
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cdp x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé
111 Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phén mém mét cira;
Bu6c 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 1é

hanh chinh céng thanh phd

phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét
TTHC

80 giolam viéc

3. Cho phép thanh lap trung tim hd trg phat trién gido duc hoa nhap tw thuc (1.013755)
- Thot han giai quyét: 10 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n t:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
| Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap 04 gio lam viée
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cép xa/Trung tdm Phuc vy |- S hoéa hd so, chuyén ho so trén phén mém mot cira va hd so | 04 gio lam viée
hanh chinh cong thanh phd gidy (trir truong hop hé so nép trwc tuyén) cho Phong TH chirc-
Can bo ctua S& GDDT xt 1y hd so.
1T Quy trinh tai Sé Giao duc va Dao tao 76 gio lam viéc
Bu6c 2 | Lanh dao Phong To chirc-Can bo | Nhan ho so (dién ti7) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Budc 3 | Cong chic Phong T6 chirc-Can | Xem xét, théng béo cho td chirc, c4 nhin dé thyc hién nghia vu tai gio lam viéc
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

bd chinh (néu c6), t6 chtrc thdm dinh, xir 1y ho so, du thao két qua | 60
giai quyét.
Bu6c 4 | Lanh dao Phong Té chire-Can bo ;}fﬁgﬁgj@;ﬁ; ;ﬁ‘: Cll’ll:;‘ent E:t glj; ket qua giai quyet truoe khi | o) o i vise
Bu6c 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S0, chuyén vin
thu.
Budc 6 B,(T) phan van thu/Chuyén vién thu | - 7Ve“1‘n thAu’ vao sd Vﬁl} bé,I.Ii ky sd fi(’n?g Sléu, chuyén kcét qua (diéen 04  gid lam viée
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh coéng cdp x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
111 Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phﬁn mém mét cira;
Bu6c 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét 80 gio lam viée

TTHC

4. Sap nhap, chia, tich trung tim hd tro phat trién gido duc hoa nhap tw thuc (1.013757)
- Thoi han giai quyét: 12 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:

Thu t.l‘r Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
I Tai b phéin tiép nhan va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, huong dan, tiép nhéan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh nhan/té chc;
Budc 1 | cong cép xa/Trung tdm Phuc vy |- S hoa hd so, chuyén ho so trén phén mém mot cira va hd so | 04 gio lam viéc
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong T6 chirc-
Can bo ctia S& GDDT xt 1y ho so.
1T Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 92 gio lam viéc
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bo | Nhan ho so (dién fiF) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viée
Céng chic Phong T 5 chite-Cén Xem xétz thong bvéo cho tcx)qcht'rc., c4 nhan dé ‘thu’c hién nghia vu tai . .
Budc 3 bo chinh (n@u c6), to chtrc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két qua | 76  gio lam viéc
i giai quyeét.
Bu6c 4 | Lanh dao Phong T chirc-Cén bd t{l‘l;athg;nﬁl&;sr;&Xg]’ ;ﬁéc (lfil}?; l(igt tcill?é?. ket qua giai quyet trude khi 04 gio lam viéc
Budéc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S¢, chuyén vin
thu.
Budc 6 B,(f) phan van thu/Chuyén vién thy | - 7Vé‘n th}I vao sd Vﬁl’i bér}i ky sd fiél’}g Sléu, chuyén ké;t qua (dién 04  gid lam viée
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cip x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
111 Tai b6 phén tiép nhan va tra két qua cac cip
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhan trén phén mém mét cira;
Budc 7 | cong cip xd/Trung tam Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 1é

hanh chinh cong thanh phd

phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét
TTHC

96 giolam viéc

5. Cho phép thanh Iap trung tim gido duc thwdong xuyén, trung tim giso duc nghé nghiép - giao duc thwong xuyén tw thuc
(1.013751)

- Thoi han giai quyét: 12,5 ngay lam viéc

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
I Tai bo phan tiép nhan va tra két qua cac cap 04 gio lam viée
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Budc 1 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu | nhan/t6 chic; 04 gio lam viée

hanh chinh céng thanh phd

- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mdt ctra va ho so




12

Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong T6 chirc-
Can bo cia S& GDDT x1r 1y ho so.

11 Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 92 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chitc-Can bd | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Cong chitc Phong T & chite-Cén Xem xétg thong ‘tzaio cho tévChI'IC., c4 nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai . .
Budc 3 bo chinh (n@u c6), to chtrc tham dinh, xt 1y ho so, du thao két qua | 76  gid lam viéc
i giai quyet.

, . . I , 1~ | Tham dinh, xem xé&t, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi o1 .
Budc 4 | Lanh dao Phong T6 chure-Can bo trinh Lanh dao S6 ky phé duyét két qua, qua giat quy 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc

- Chuyén vién thu ly nhan két qua to Lanh dao So, chuyén van
thu.
Budc 6 B’(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - 7V€1‘n thAu’ vao sb Véri bérh ky s6 fic')r‘lg (}éu, chuyén k@it qua (dién 04  gid lam viée
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cdp xd/Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
I Tai bo phan tiép nhin va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | - Xé4c nhan trén phén mém mot cira;
Bu6c 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
:OTI;.IgC thoi gian giai quyeét 100 gio lam viéc
6. Giai thé trung tim gido duc thwong xuyén, trung tim gido duc nghé nghiép - gido duc thwong xuyén tw thuc (1.013754)
- Thoi han giai quyét: 8 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc

I Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap 04 gio lam viée

Buoc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca | 04  gid lam viée
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

cong cip xd/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho

nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phﬁn mém mdt cira va ho so
gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong T6 chirc-
Can bo cua S GDDT xt 1y hd so.

11 Quy trinh tai S& Gido duc va Dao tao 60 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bo | Nhan ho so (dién fiF) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Cong chic Phong T & chite-Cén Xem xétz thong bﬁo cho t(x)vcht'rc‘, c4 nhan dé ‘thl.I'C hién nghia vu tai ‘ ‘
Budc 3 b3 chinh (n@u cd), to chirc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két qua | 44 gio lam viéc
i giai quyet.
Bu6c 4 | Lanh dao Phong Té chirc-Cén bd ;‘fﬁ‘;ﬁ’é%;f?;ﬁ; ;ﬁ: C‘fl?y“‘ent E:t gﬁ‘; ket qua giai quyet truoe khi | o) o i vise
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao So, chuyén vin
thu.
Budc 6 B,(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - }/é}q th}r vao sd Vﬁl} bér'li ky sb fi(’n?g Sléu, chuyén ké:t qua (dién 04  gid lam viée
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh coéng cdp x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
111 Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phz‘in mém mét cira;
Bu6c 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chiic va thu phi, 18

hanh chinh céng thanh phd

phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét
TTHC

64 giolam viéc

7.Sap nhip, chia, tach trung tim gido duc thwdng xuyén, trung tim giso duc nghé nghiép - gido duc thuwong xuyén tw thuc
(1.013753)

- Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
I Tai b phin tiép nhin va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot cira va hd so | 04  gid lam viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong To chirc-
Can bo cua S GDDT xtr 1y hd so.
11 Quy trinh tai Sé Giao duc va Dao tao 76 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bo | Nhan ho so (dién fiF) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viée
Céng chic Phong T 5 chite-Cén Xem xétz thong bveio cho t(x)vcht'rc‘, ca nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai . .
Budc 3 bo chinh (n@u cd), to chtrc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két qua | 60 gio lam viéc
i giai quyeét.
Bu6c 4 | Lanh dao Phong T6 chirc-Cén bd ;}Ea}lng;n&l&;srgéxg ;ﬁéc (1;11115; Egt t;?; ket qua gial quyet truce khi 04 gio lam viéc
Bu6c 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viée
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
thu.
Budc 6 B,(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - 7V5,‘1’1 th}r vao sd Vﬁl’i bél.li ky sd fic'n?g Sléu, chuyén ké:t qua (diéen 04 giorlam viee
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cip x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
111 Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phén mém mét cira;
Budc 7 | cong cip xd/Trung tam Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét 80 gio lam viée

TTHC

8. Sap nhap, chia, tach trung tam khac thwe hién nhiém vu gido duc thwong xuyén (3.000317)
- Thoi han giai quyét: 8 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
I Tai b phin tiép nhin va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot cira va hd so | 04  gid lam viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong To chirc-
Can bo cua S GDDT xtr 1y hd so.
11 Quy trinh tai Sé Giao duc va Dao tao 60 gio lam viée
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bo | Nhan ho so (dién fiF) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viée
Céng chic Phong T 5 chite-Cén Xem xétz thong bveio cho t(x)vcht'rc, ca nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai
Budc 3 bo chinh (n@u c6), to chtrc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két qua | 44 gio lam viéc
i giai quyeét.
Bu6c 4 | Lanh dao Phong T6 chirc-Cén bd ;}Ea}lng;n&l&;srgéxg ;ﬁéc (1;11115; Egt t;?; ket qua gial quyet truce khi 04 gio lam viéc
Bu6c 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viée
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
thu.
Budc 6 B,(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - 7V5,‘1’1 th}r vao sd Vﬁl’i bél.li ky sd fic'n?g Sléu, chuyén ké:t qua (diéen 04 giorlam viee
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cip x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
111 Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phén mém mét cira;
Budc 7 | cong cip xd/Trung tam Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 1&

hanh chinh cong thanh phd

phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét
TTHC

64 giolam viéc

9. Giai thé trung tAm hd tro phat trién gido duc hoa nhip tu thuc (theo dé nghi ciia to chirc, ca nhan thanh 1ap) (1.013758)
- Thoi han giai quyét: 12 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
I Tai b phin tiép nhin va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot cira va hd so | 04  gid lam viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong To chirc-
Can bo cua S GDDT xtr 1y hd so.
I Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 92 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc-Can bo | Nhan ho so (dién fiF) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viée
Céng chic Phong T 5 chite-Cén Xem xétz thong bveio cho t(x)vcht'rc‘, ca nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai . .
Budc 3 bo chinh (n@u c6), to chtrc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két qua | 76  gio lam viéc
i giai quyeét.
Bu6c 4 | Lanh dao Phong T6 chirc-Cén bd ;}Ea}lng;n&l&;srgéxg ;ﬁéc (1;11115; Egt t;?; ket qua gial quyet truce khi 04 gio lam viéc
Bu6c 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viée
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
thu.
Budc 6 B,(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - 7V5,‘1’1 th}r vao sd Vﬁl’i bél.li ky sd fic'n?g Sléu, chuyén ké:t qua (diéen 04 giorlam viee
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cip x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
111 Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phén mém mét cira;
Budc 7 | cong cip xd/Trung tam Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét 96 gio lam viée

TTHC

10. Chinh sira ndi dung vin bang, chirng chi (tai cap tinh) (3.000466)

- Thoi han giai quyét: 1.5 ngay lam viéc

- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc

| Tai bo phan tiép nhin va tra két qua cac cap 02 gio lam viéc

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot cira va hd so | 02  gid lam viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop hé so nép triee tuyén) cho Phong Quan ly
chét luong ctia S6 GDDT xir Iy ho so.
I Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 10 gio lam viée
Buéc 2 {ﬁl:g dao Phong Quan 1y chat|\y o0 18 <o (dign ) va phan cong gidi quyét. o1 oo 1am viee
Cong chitc Phong Quan Iy ch A Xem xétg thong b7é0 cho tévChl'IC., c4 nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai ' _
Budce 3 lrong chinh (n@;u cd), to chirc tham dinh, xur Iy ho so, du thdo két qua | 04  gio lam viéc
i giai quyet.

, Lanh dao Phong Quan ly chat | Tham dinh, xem xét, xadc nhan dy thdo két qua giai quyét trude khi e e
Buded 1 ong trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. 02 giolam viee
Budéc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 01 gio lam viéc

- Chuyén vién thu ly nhan két qua to Lanh dao So, chuyén van
thu.
Budc 6 B’(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - ’Vé‘n th}r vao sb Vérl bérh ky s6 fic')r}g (?éu, chuyén kéit qua (dién 02 giorlam vice
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cdp xd/Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho
11} Tai bo phan tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xé4c nhén trén phén mém mot cira;
Budc 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chiic va thu phi, 1&

hanh chinh cong thanh phd

phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét

TTHC

12 gio lam viéc

11. Céng nhin bing tot nghiép trung hoc co sé, bang tot nghiép trung hoc pho thong, gidy chirng nhin hoan thanh chwong
trinh gido duc pho théng do co sé gido duc nwéc ngoai cip dé sir dung tai Viét Nam (1.004889)




- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thuwe hién
cong viéc

I Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap 04 gio lam viée

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | nhan/t6 chuc;
Budc 1 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu |- SO hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mot cira va hd so | 04  gio lam viée
hanh chinh céng thanh ph gidy (trir truong hop hé so ndp true tuyén) cho Phong Quan 1y
chat lugng cua S6 GDDT xu 1y hd so.
1T Quy trinh tai Sé Giao duc va Dao tao 76 gio lam viéc
Buée 2 ﬁg’g dao Phong Quan 1y chat|\p o0 18 oo (dign ) va phan cong gidi quyét. 9 oo 1am viee
Cong chitc Phong Quin 1y ch A Xem xéti thong ‘taéo cho té)VChI'J.’C‘, c4 nhan dé ‘thl.I'C hi¢n nghia vu tai . ‘
Budc 3 lrong chinh (n@u c6), to chtrc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két qua | 60 gid lam viéc
i giai quyet.

, Lanh dao Phong Quan ly chat | Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua gidi quyét trude khi e e
Bude 4 luong trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. 04 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc

- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tor Lanh dao S¢, chuyén van
thu.
Budc 6 B’(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - 7\751‘n thAu’ vao sd V'eri bérh ky sb fi(’)l"lg fléu, chuyén kei:t qua (dién 04  gid lam viée
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cdp x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé
111 Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phén mém mot cua;
Bu6c 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chiic va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
i;‘l;fc thoi gian giai quyet 80 gio lam viéc
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12. Cap lai viin bang, ching chi (2.002850)

- Thoi han giai quyét: 1,5 ngay lam viéc

- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:

Thu ty Pon vi/Nguoi thue hién Néi dung cong vige Théi gian thue hién
cong viéc

I Tai b phén tiép nhan va tra két qua cac cap 02 giolam viéc

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cap xi/Trung tam Phuc vu |- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so | 02 gid lam viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop hé so nép triee tuyén) cho Phong Quan ly
chat lugng cua S6 GDDT xu 1y hd so.
11 Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 10 gio lam viéc
Buéc 2 ir?rlllg dao Phong Quan 1y chat |\, - 18 <o (dign ) va phan cong gidi quyét. 01 i 1am viee
Cong chitc Phong Quan Iy ch A Xem Xét3 thong lgaio cho téthI'IC., c4 nhan dé ‘thl_l’C hién nghia vu tai ' '
Budc 3 lrong chinh (ncf:u cd), to chirc tham dinh, xu Iy ho so, duy thdo két qua | 04  gio lam viéc
i giai quyeét.

, Lanh dao Phong Quan ly chat | Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude khi o1 .
Budc4d 1 ong : ’ trinh Lanh dao Sé ky phé duyét két qua, s 02 gio lam viée
Bude 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 01 gio lam viéc

- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S¢, chuyén vin
thu.
Buée ¢ | BO phan van thu/Chuyén vién thy | - Van thu vao sO van bér_li ky sd fi(’)r}g c}éu, chuyén ké;t qua (dién | gids [am vice
Iy twr va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cdp xi/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé
I Tai b phin tiép nhin va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xé4c nhan trén phﬁn mém mot clra;
Budc 7 | cong cap xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh ph phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét 12 gio lam viée
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

TTHC

13. Cho phép trudng trung hoc pho thong, trwong pho thong c6 nhiéu cap hoc c¢é cap hoc cao nhat la trung hoc pho thong

hoat dong gido duc (1.012953)
- Thoi han giai quyét: 11 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

:l“hu’ t.l',l: Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
| Tai bo phan tiép nhin va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot cira va hd so | 04  gid 1am viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Gido duc
phd thong ctia S6 GDDT xir 1y ho so.
I Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 84 gio lam viéc
Buéc 2 {;11‘:11; dao Phong Gido duc pho |\ o0 15 oo (din ) va phan cong giai quyét. 0 oo 1am viee
Cong chirc Phong Gido duc ph 5 Xem xét,, thong héo cho téthﬁTC., c4 nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai ' _
Budce 3 thong i chinh (net:u cd), to chirc tham dinh, xur Iy ho so, dy thdo két qua | 68  gid lam viéc
giai quyet.
Budce 4 Lanh dao Phong Gido duc phd | Tham dinh, xem xét, xac nhan dl_:l' théao két qua giai quyét trudc khi 04  gid lam viée
thong trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua. i
Budéc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao Sé, chuyén vin
thu.
Budc 6 B@ phén van thu/Chuyén vién thy | - 9Va‘1\n th}r vao sb Va“u} bérh ky s6 fiér}g (}éu, chuyén kéit qua (dién 04 giorlam vice
ly tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong cdp xd/Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
I Tai b phén tiép nhin va tra két qua cac cap
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Budc 7

Trung tdm Phuyc vu hanh chinh
cong cép xa/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd

- Xac nhan trén phén mém mot cura;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chtrc va thu phi, 1€
phi (n€u co).

Tong thoi gian giai quyét
TTHC

88 giolam viéc

14. Giai thé trwong trung hoc pho thong, trwong phd thong c6 nhiéu cip hoc cé cip hoc cao nhit la trung hoc pho théng

(theo dé nghi ctia ca nhan, to chirc thanh lap truong) (1.012956)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién t:

’}‘hu’ t.l’f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}im thye
cong viéc hién

1 Tai b phin tiép nhan va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc

- Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | nhan/to chirc;
Budc 1 | cong cip x3/Trung tdim Phuc vu | - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phdn mém mét cira va hd so gidy | 04  gio 1am viée
hanh chinh cong thanh phd (triv truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong T6 chirc can bo
ciia S& GDDT xtt 1y hd so.

I Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 44 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc can bd | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Buéc3 | Cong chirc Phong Té chirc cén bd Zﬁ;nh ’(‘iu ti‘(‘)’)ni E?S ﬁg"sg’ ﬁ‘fﬁa “ ;h;séd;i ;?gzyt:fn nghia vu i | e oo Jam viee

, . . I Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude khi trinh o1 .
Budc 4 | Lanh dao Phong To6 chirc can bo Lanh dao So ky Van ban trinh UBND thém?l ph% phcé (i]uyét két qua. 04 gio lam viée
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky Vin ban trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 04 gio lam viéc

N A A A Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so trinh UBND thanh
Budc 6 F,"’ phan van thu/Chuyen vién thu | L <50 bin dien ti va ban gidy) cho B phan TN&TKQ tai | 04  gié lam viée
Y Trung tdm PVHCC thanh phd.

111 Quy trinh tai UBND thanh pho 32 giolam viée

Buéc 7 | B phan TN&TKQ cta Van phong | Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho so, ban, nganh va | 04  gio lam viée




22

Thll’ t.l'r Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
UBND thanh phé tai Trung tdm | chuyén ho so cho chuyén vién VP thu Iy.
PVHCC thanh pho
Bude 8 Cl}uyen AVleIl Vian phong UBND Xim xét, qu Iy h(: s0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 18 gio lam viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 Eﬁgh dao Van phong UBND thanh | .o She duyet ky vao hd so. 04 gidr 1am viée
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (bdn gidy va ban
. Bo phan vin thu Vian phong | dién tiz) cho Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cp xd/Trung tdm o qa A
Bude | 'BND thanh phé Phuc vu hanh chinh cong thanh phé va chuyén két qua (ban dign | 0> 810 1am viée
tir) vé SO Gido duc va Pao tao deé tra két qua cho to chure/cé nhan.
v Tai b phén tiép nhan va tra két qua cic cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - X4c nhan trén phﬁn mém mot cira;
Budc 12 | cong cap xa/Trung tam Phuc vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho ca nhan/td chac va thu phi, 1¢

hanh chinh céng thanh phd

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 giolam viée

15. Sap nhép, chia, tich trwong trung hoc pho thong, truong pho thong cé nhiéu cap hoc c¢é cip hoc cao nhat 1a trung hoc

pho théng (1.012955)
- Thot han giai quyét: 12,5 ngay lam viéc

- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n t:

Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot gf?n thye
cong viéc hi¢n
| Tai b phin tiép nhan va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho ca
Trung tam Phuc vu hanh chinh nhan/td chuc;
Budc 1 | cong cip x3/Trung tdim Phuc vu | - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phdn mém mot cira va hod so gidy | 04  gio 1am viéc
hanh chinh céng thanh phd (trir trwong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong T chirc can bd
ctia S& GDDT xtt 1y ho so.
11 Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 64 giolam viéc
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Thll’ t.l'r Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc can b Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
, R , . 2 1., 1. | Xem xét, thong bdo cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai . .
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chirc can bo chinh (néu co), xit Iy hd so, dur tho két qua giai quyet. 48 gid lam viée
. ~ . 2 1 1a Tham dinh, xem xét, xac nhan duy thao két qua giai quyét trudc khi trinh e
Buge4 | Lanh dao Phong TO chic can0 |y~ 400 Soky Van ban trinh UBND thanh ph phé duyét két qua, 04 gi6 lam viee
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky Vin ban trinh UBND thanh ph phé duyét két qua. 04 gio lam vige
. A i Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so trinh UBND thanh
Budc 6 Ff-’ phan van thu/Chuyen vién thu | \ <50 bin dien tr va ban gidy) cho B phan TN&TKQ tai | 04  gié lam vide
y Trung tam PVHCC thanh pho.
11X Quy trinh tai UBND thanh phé 32 gio lam viéc
, B0 phan TN&TK;Q cua Van ph0f1 & | Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho s, ban, nganh va e e
Budc 7 | UBND thanh pho tai Trung tam chuvén hd so cho chuvén vien VP thu I 04 gio lam viéc
PVHCC thanh phé Y Y Y
Buée 8 Cl}uyen A’Vlen Van phong UBND Xim xét, xu; ly h(i s0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 18 gid lam viéc
thanh pho ki€m tra, phé duyét.
Budc 9 I%ﬁgh dao Vian phong UBND thanh Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio lam vige
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04  gio lam viée
Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (ban gidy va bdn
Buse 11 B0 phan vin thu Van phong | dién i) cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa/Trung tdm 02 it lam viec
UBND thanh pho Phuc vu hanh chinh cong thanh phd va chuyén két qua (ban dién & i
tr) vé So Gido duc va Pao tao dé tra két qua cho té chirc/cé nhan.
1A% Tai b phan tiép nhan va tra két qua cic cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xé4c nhan trén ph'?ln mém mét cira;
Budc 12 | cong cap xa/Trung tam Phuc vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho ca nhan/td chac va thu phi, 1¢

hanh chinh cong thanh phd

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

100 gio lam viéc

16. Thanh lap hodc cho phép thanh lip trwong trung hoc phé théng, trweong phod théng cé nhiéu cip hoc cé cip hoc cao
nhat la trung hoc pho thong (1.012944)
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- Thoi han giai quyét: 12,5 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

:1“h1r t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gfim thye
cong viéc hién
I Tai b phén tiép nhin va tra két qua cic cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | nhan/to chirc;
Budc 1 | cong cap xa/Trung tdm Phuc vu | - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so giay | 04 gid lam viée
hanh chinh c6ng thanh pho (tree truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong To chiic can bd
cua S6 GDDT xur Iy ho so.
I Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 64 giolam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc can bd | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
, A , . 2 ., . | Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai o1 .
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chirc can bo chinh (néu co), xit 1y hd so, dur tho két qua giai quyét. 48 gio lam viée
. ~ . X 1 1a Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude khi trinh e e
Bugc4 | Lanh dgo Phong TO chic canb0 |~ 1 40 Sok Van ban trinh UBND thanh ph phé duyétkét qua. | OF 10 lam viée
Bu6c 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky Vin ban trinh UBND thanh phé phé duyét két qua. 04 gio lam viée
. A Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so trinh UBND thanh
Budc 6 F,‘" phan van thu/Chuyen vién thu | L <50 bin dien ti va ban gidy) cho B phan TN&TKQ tai | 04  gi lam vide
y Trung tam PVHCC thanh pho.
111 Quy trinh tai UBND thanh pho 32 giolam viée
, B0 phan TN&TK(B cua vanp hoP & | Kidm tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho so, ban, nganh va e e
Buéc 7 | UBND thanh phd tai Trung tam chuvén hd so cho chuvén vien VP thu I9 04 gio lam vige
PVHCC thanh phé Y Y i
Bude 8 C}}uyen vién Van phong UBND Xczm x€t, xu:A ly h(i s0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 18 gios lam viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 Eﬁgh dao Van phong UBND thanh Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio lam viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio lam vige
, Bo phan vin thu Vin phong | Vao so van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua (han gidy va bdn e
Buge 11 UBND thanh phé dién tir) cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap x4/Trung tim 02 gi6 lam viée
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Thur tw
cong viéc

Thaoi gian thue

Pon vi/Nguwoi thue hién ‘A
hién

Noi dung cong viéc

Phuc vu hanh chinh cong thanh phé va chuyén két qua (bdn dién
tr) vé SO Gido duc va Pao tao dé tra két qua cho t6 chirc/ca nhan.

v Tai b phén tiép nhan va tra két qua cic cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - X4c nhan trén phan mém mot cura;
Bu6c 12 | cong cap xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 1é

hanh chinh céng thanh ph phi (néu co).

Tong thoi gian giii quyét TTHC 100 gio lam viéc

17. Cap chinh sach ndi tri cho hoc sinh, sinh vién tham gia chwong trinh dao tao trinh dd cao ding, trung cip tai cic co s&
giao duc nghé nghiép cong lap truc thudc tinh, thanh pho trwe thudc Trung wong (2.001959)

- Thoi han giai quyét: 1,5 ngay lam viéc

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién t:

’}‘hu’ t.l’f Pon vi/Nguoi thuc hién NOi dung cong viéc Thot gf?n thye
cong viéc hién
B6 phan TN&TKQ cua Co sé gido | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, gui phiéu hen tra
Bude 1 duc; Tmng tam Phuc vu hanh chinh | cho c4 nhan/td chuc; 02 gio lam viée
cong cap xa/Trung tam Phuc vy hanh |- S6 hoa ho so, chuyen ho so trén Hé thong thong tin g1a1 quyét i
chinh cong thanh phé TTHC/hd so gidy cho Lanh dao Co s gido duc xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ gido duc Nhan ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam vige
Bude 3 B6 phan xu 1y hd so cia Co s giao Xeng xé:c,_ th~§m tra, XU 1}'77 hé ’SO’, tham Adinh,Adu thao két qua giai 04  gio lam viée
duc quyét gui Lanh dao Co s& gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ gido duc Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gid lam vige
- B6 phan xu 1y hd so nhan két qua tir Lanh dao Co sé giao duc,
‘ chuyén vin thu:;’ ’ , o
, Vién thu/Bg phéan xur 1y ho so ciia Co | - Van thu vao s6 van ban, ky s0, dong dau, chuyén két qua (dién e e
BudeS 1 o sido duc P 1t v gidy) giri cho Bo phan TN&TKQ ciia Co s gido dyc; | 02 819 1am viée
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip x&/Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng thanh ph
Budc 6 B6 phan TN&TKQ cua Co sd gido | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chic.
duc; Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Cap nhat két qua giai quyét thit TTHC, xac nhan trén Hé thong
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hién

cong cap xd/Trung tdm Phuc vy hanh

chinh cong thanh phd

thong tin giai quyét TTHC.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

12 gio lam viéc

18. Cong nhén hdi dong quan tri treong trung cap tw thuc (1.010593)

- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay 1am viéc

- Quy trinh nd1 b, quy trinh di¢n tr:

Thu t.l‘f Pon vi/Nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
I Tai b phén tiép nhan va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, huong dan, tiép nhéan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh nhan/té chc;
Budc 1 | cong cép xa/Trung tdm Phuc vy |- S hoéa hd so, chuyén hd so trén phﬁn mém mot cira va hd so | 04 gio lam viéc
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Gido duc
nghé nghiép ctia S& GDDT xir 1y hd so.
1T Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 56 giolam viéc
Buoc 2 r%;ﬁf;pdao Phong Gido dyc nghe Nhén hd so (dién tr) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Céng chitc Phong Gido duc ngh 3 Xem xétz thong bvéo cho tcx)qcht'rc., c4 nhan dé ‘thu’c hién nghia vu tai . .
Budc 3 nghiép . chinh (n@u c6), to chtrc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két qua | 40 gio lam viéce
i giai quyeét.
Bude 4 Lﬁnh dao Phong Gido duc nghé | Tham dinh, xem xét, xac nhan dl;I thao két qua giai quyét trudc khi 04 gios lam vice
nghiép trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. i
Budéc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
thu.
Budc 6 B,(f) phan vin thu/Chuyén vién thy | - Vin thu vao sb van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién 04 gid lam vide

ly

tik va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gtri cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
I Tai bo phan tiép nhin va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | - Xé4c nhan trén phén mém mot cira;
Bu6c 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra k,é't qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t chirc va thu phi, 16

hanh chinh céng thanh phd

phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét
TTHC

60 gio lam viéc

19. Thay thé chii tich, thw ky, thanh vién hi dong quan tri trudng trung cap tu thuc; cham dirt hoat dgng hdi dong quan
tri (1.010594)

- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay 1am viéc

- Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:

Thu ty Pon vi/Ngudi thue hién Néi dung cong vige Théi gian thue hién
cong viéc
I Tai b phin tiép nhin va tra két qua cac cap 04 giolam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém maot clra va ho so | 04  gio lam viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Gido duc
nghé nghiép ctua So GDDT xt 1y hd so.
11 Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 56 gio lam viée
Budc 2 i;ﬁzpdao Phong Gido duc nghe Nhan hd so (dién tr) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viée
Cong chitc Phong Gido duc ngh 3 Xem Xét3 thong ‘tgaio cho t(x)vchl'rc., c4 nhan dé ‘thl_l’C hién nghia vu tai ' .
Budc 3 nghiép : chinh (ncf:u cd), to chirc tham dinh, xu Iy ho so, du thdo két qua | 40 gio lam viéc
i giai quyeét.
Budc 4 Lanh dao Phong Gido duc nghé Tham dinh, xem xét, xac nhan dg thao két qua giai quyét trude khi 04 giorlam vice
nghiép trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. i
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
Bude 6 B,(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - Chuyén vién thu ly nhan két qua tu Lanh dao So, chuyén van 04 gios lam vice

ly

thu.
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

- Vin thu vao sb van ban, ky sb dong dau, chuyén két qua (dién
tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tim Phuyc vu
hanh chinh céng cdp xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd

111 Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phén mém mét cira;
Budc 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
ioTI;fC thoi gian giai quyet 60 gio 1am viée
20. Thanh 1ap vin phong dai dién ciia té chirc, co s& gido duc nghé nghiép nwéc ngoai tai Viét Nam (2.000130)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:
’}“hu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot gf?n thye
cong viéc hién
| Tai b phan tiép nhin va tra két qua cac cap 04 gio lam viée
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vu hanh chinh nhan/té chuc;
Budc 1 | cong cip x3/Trung tdAm Phuc vu | - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phdn mém mét cira va hd so gidy | 04  gio 1am viéc
hanh chinh céng thanh ph (trir trwong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong T chirc can bd
cia S& GDDT xtr 1y ho so.
IT Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 44 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T6 chitc can bd | Nhéan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gio lam viée
, R , . 2 . . .. |Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thyuc hlen nghia vu tai e e
Budc 3 | Cong chirc Phong To chure can bo chinh (néu co), i it 1y hd so, du thio két qua gidi quyet & 28 gio lam viéc
, N . 24, Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude khi trinh s n
Budéc 4 | Lanh dao Phong T6 chic can bo Lanh dao S& k§ Van ban trinh UBND tha‘m;ll ph% ph% (i]uyét két qua. 04 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao So GDDT Ky Vin ban trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
Budc 6 | B phan vin thu/Chuyén vién thy | Vao sé van ban, dong dau, ky s, chuyén ho so trinh UBND thanh | 04  gid lam viéc
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Thll’ t.l'r Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
Iy phd (gom ban dién tr va ban gidy) cho B phan TN&TKQ tai
Trung tam PVHCC thanh pho.
I Quy trinh tai UBND thanh phé 32 gio lam viéc
, B0 phan T‘N&TK(B cua van p hOAn & | Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho s, ban, nganh va e e
Buéc 7 | UBND thanh phd tai Trung tam chuvén hd so cho chuvén vien VP thu I9 04 gio lam vige
PVHCC thanh phd Y Y s
Bude 8 C}}uyen ,(Vlen Van phong UBND Xim x€t, xu:A ly h(i so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 18 gio lam viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 Eﬁgh dao Van phong UBND thanh Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio lam viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio lam vige
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (ban gidy va bdn
. Bo phan vin thu Vian phong | dién iz) cho Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cp x3/Trung tAm e e
Bude 11 UBND thanh phé Phuc vu hanh chinh cong thanh phé va chuyén két qua (ban dign | 02 810 1am viée
tr) vé S& Gido duc va Pao tao dé tra két qua cho t6 chirc/cé nhan.
1A% Tai b phin tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - X4c nhan trén phén mém mot cira;
Buéce 12 | cong cap xa/Trung tam Phuc vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho ca nhan/t6 chtrc va thu phi, 1¢
hanh chinh cong thanh pho phi (n€u co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 gio lam viéc

21. Sira doi, b6 sung, gia han va cip lai gidy phép thanh lap vin phong dai dién ciia té chirc, co sé gido duc nghé nghiép
nuwdéc ngoai tai Viét Nam (1.000159)

- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam viéc

- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:

Thir t . L. < A A o Thoi gian th
N a lf Don vi/Nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc ol gfim e
cong viéc hién
I Tai b0 phan tiep nhan va tra ket qua cac cap 04 gio lam viée
Bude 1 Trung tdm Phyc vy hanh chinh | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhéan hd so, guri phiéu hen tra cho ca 04  gio lam viée

cong cap xi/Trung tdm Phuc vu

nhan/td chuc;
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Thll’ t.l'r Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
hanh chinh céng thanh ph - Sb héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so gidy
(tree truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong To chiic can bd
cua S6 GDDT xur ly ho so.
11 Quy trinh tai S¢ Giiao duc va Dao tao 24 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc can b Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam vige
, R , . A Xem xét, thong bao cho to chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai cy o o
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chirc can bo chinh (néu co), xit 1y hd so, dur thto két qua gidi quyét. 08 gio lam viéc
. ~ . X 1 1a Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude khi trinh e e
Buge4 | Lanh dao Phong TO chic can b0 |y 5 1 4.0 So kg Viin ban trinh UBND thanh pho phé duyét két qua. 04 gio lam viee
Budc 5 | Lanh dao So GDDT Ky Vin ban trinh UBND thanh phé phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
. A e Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so trinh UBND thanh
Budc 6 F,"’ phan van thu/Chuyen vién thu | L <50 bin dien ti va ban gidy) cho B phan TN&TKQ tai | 04  gi lam vide
Y Trung tam PVHCC thanh pho.
111 Quy trinh tai UBND thanh pho 32 giolam viée
, B0 phan T‘N&TK(B Cu.a Van p hoP & Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen trd cho s&, ban, nganh va s n
Buéc 7 | UBND thanh phd tai Trung tam chuvén hd so cho chuvén vien VP thu I 04 gio lam vige
PVHCC thanh phé y Y -
Budce 8 Cl}uyen vién Van phong UBND Xeim Xeét, xui ly h(i s0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh phd 18 gios lam viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 Il;ﬁgh dao Van phong UBND thanh Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio lam viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (ban gidy va bdn
, Bo phan vin thu Vin phong | dién tiz) cho Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cip x3/Trung tim e e
Bude 11 1BND thanh phé Phuc vu hanh chinh cong thanh phé va chuyén két qua (ban dign | 02 810 1am viée
tr) vé S& Gido duc va Pao tao dé tra két qua cho t6 chirc/ca nhan.
v Tai b phan tiép nhin va tra két qua cac cap
Buse 12 Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - X4c nhan trén ph'?m mém mot cira;

cong cdp xd/Trung tim Phuc vu

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va thu phi, 1
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hién

hanh chinh cong thanh phd

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

60 gio lam viée

22. Cong nhén giam ddc trung tAm gido duc nghé nghiép tw thuc (2.000632)
- Thot han giai quyét: 10 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

Thu ty Pon vi/Nguoi thue hién Néi dung cong vige Théi gian thue hién
cong viéc
I Tai b phin tiép nhin va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cip xd/Trung tim Phuc vu |- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so | 04  gio lam viéc
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Gido duc
nghé nghiép cua S GDDT xur 1y hd so.
11 Quy trinh tai S& Gido duc va Dao tao 76 gio lam viéc
Buéc 2 igﬁ?épdao Phong Gido duc ngh€ |\~ 13 sor (dien ) va phan cong giai quyét. 0 oo 1am viee
Cong chitc Phong Gido duc ngh 3 Xem xétg thong b;io cho téthI’IC., c4 nhan dé "[hl:IC hién nghia vu tai ' _
Budc 3 nghiép . chinh (n?;u cd), to chirc tham dinh, xu Iy ho so, duy thdo két qua | 60 gid lam viéc
i giai quyeét.
Budce 4 Lanh dao Phong Gido duc nghé Tham dinh, xem xét, xac nhan dg thao két qua giai quyét trude khi 04 giorlam viee
nghiép trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua. i
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao Sé, chuyén vin
thu.
Buée ¢ | BO phan van thu/Chuyén vién thy | - Van thu vao sO van ban, ky sO fi(')r}g c}éu, chuyén ké;t qua (dién | gids Jam vige
ly tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cdp x3/Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
I Tai b phén tiép nhan va tra két qua cac cap
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Trung tdm Phuyc vu hanh chinh

- X4ac nhan trén phan mém mot cta;

Budc 7 | cong cip xd/Trung tam Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 18
hanh chinh c6ng thanh pho phi (n€u co).
Tong thoi gian giai quyét . -
TTHC 80 gio lam viéc
23. Chuyén ddi trwong trung hoc nghé tw thuc, trudng trung cip tw thuc, trung tim gido duc nghé nghiép tw thuc sang

trwong hoc nghé tu thuc, trwong trung cap tw thuc, trung tim gido duc nghé nghiép tw thuc hoat dong khong vi lgi nhuin
(1.000482)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

:Fhu' t.l'r Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gfim thye
cong viéc hién
I Tai bé phan tiép nhin va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dn, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vu hanh chinh nhan/td chuc;
Budc 1 |cong cdp x&@/Trung tdm Phuc vu | - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phin mém mot cira va hd so gidy | 04  gid 1am viée
hanh chinh céng thanh ph (trir trwong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong Té chic can bo
cia S& GDDT xtr Iy hd so.
11 Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 44 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T4 chirc can b Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
, R , . 2 4., .. | Xem xét, thong bao cho to chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai 1 n
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chure can bo chinh (néu cé),%{ it 1y ho so, dur thao két qua giai quyét, & 28 gio lam viéc
, . . I Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude khi trinh co 1 .
Bugc4 | Lanh dao Phong TO chie canbo |}~ b 400 So iy Vin ban trinh UBND théln?l ph% ph% guyét két qué. 04 gi6 lam viée
Budc 5 | Lanh dao So GDDT Ky Vin ban trinh UBND thanh ph phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
A A A A Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén ho so trinh UBND thanh
Budc 6 E‘-’ phan van thu/Chuyen vién thu | & o5 pin dien ti va bin gidy) cho Bo phin TN&TKQ tai | 04  gios lam viée
Trung tam PVHCC thanh phd.
I11 Quy trinh tai UBND thanh phé 32 gio'lam viée
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Thll’ t.l'r Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
, B0 phan T‘N&TK(R Cu.a Van p hoP g Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho s¢, ban, nganh va 1 n
Buéc 7 | UBND thanh phd tai Trung tam chuvén h so cho chuvén vien VP thu I< 04 gio lam viée
PVHCC thanh phé Y Y Y
Budce 8 C}‘luyen AVlen Van phong UBND Xim Xe€t, XIIA ly h(: so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 18 gios lam viée
thanh pho kiém tra, phé duy¢t.
Buéc 9 Eﬁgh dao Van phong UBND thanh | ie o he duyét ky vao hé so. 04  gio 1am viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (bdn gidy va ban
, Bo phan vin thu Vin phong | dién tiz) cho Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cip x3/Trung tim e e
Bude 11 UBND thanh phé Phuc vy hanh chinh cong thanh phd va chuyén két qua (ban dién 02 gio lam vige
tir) vé SO Gido duc va Pao tao de tra két qua cho to chire/ca nhan.
v Tai bé phan tiép nhin va tra két qua cac cip
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | - X4c nhan trén phﬁn mém mot clra;
Budc 12 | cong cap xa/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/té chuc va thu phi, 1€
hanh chinh cong thanh pho phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio lam vige

24. Phé duyét Pé an day va hoc bing tiéng nuwéc ngoai (2.002811)
- Thot han giai quyét: 06 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n t:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
| Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap 02 gio lam viée
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh nhan/to chirc;
Budc 1 | cong cép xa/Trung tdm Phuc vy |- S hoa hd so, chuyén ho so trén phén mém mot ctra va hd so | 02 gio lam viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop hé so nép truc tuyén) cho Phong Gido duc
pho thong cia S& GDDT xir 1y hd so.
1T Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 46 gio lam viéc
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Buée 2 {;11‘;1; dao Phong Gido duc pho |\ o 15 oo (din ) va phan cong giai quyét. 9 oo 1am viee
Cong chirc Phong Gido duc ph 5 Xem xétg thong ‘tzéo cho t(z)qchl'rc_, c4 nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai . .
Budc 3 thong i chinh (n@u c6), to chirc tham dinh, xt 1y ho so, du thao két qua | 30 gid lam viéc
giai quyet.
Budce 4 Lanh dao Phong Gido duc phd | Tham dinh, xem xét, xac nhén dl;l’ thao két qua giai quyét trudc khi 04  gid lam vie
thong trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua. i
Budéc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu ly nhan Kkét qua tor Lanh dao So, chuyén van
thu.
Budc 6 B’(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - ,Vé‘n thAu Va0 sb VﬁIl bérh ky s6 fic')r}g (fléu, chuyén keitt qua (dién 04 giorlam viee
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cdp xd/Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
I Tai bo phan tiép nhin va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | - Xé4c nhan trén phén mém mot cira;
Bu6c 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chiic va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét 48 gio1am viée

TTHC

25. Cham diit hoat ddng ciia Pé 4n day va hoc bang tiéng nwéc ngoai (2.002813)

- Thoi han giai quyét: 1,5 ngay lam viéc

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
I Tai bo phan tiép nhan va tra két qua cac cap 02 gio lam viée
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Budc 1 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu | nhan/t6 chic; 02 gio lam viée

hanh chinh céng thanh phd

- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mdt ctra va ho so
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Gido duc
pho thong cua S6 GDDT xur 1y ho so.

11 Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 10 gio lam viéc
Budc 2 {;E;th dao Phong Gido dyc pho Nhén hd so (dién tir) va phan cong giai quyét. 01 gio lam viée
Cong chirc Phong Gido duc ph 5 Xem Xét2 thong ‘tzéo cho té)thlfl’C., c4 nhan dé ‘thl_l’C hién nghia vu tai . .
Budc 3 thong i chinh (n§u cd), t0 chirc tham dinh, xu Iy ho so, du thdo két qua | 04  gio lam viéc
giai quyeét.
Budc 4 Lanh dao Phong Gido duc phd | Tham dinh, xem xét, xac nhan dg thao két qua giai quyét trude khi 01  giorlam viee
thong trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. i
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 02 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S¢, chuyén vin
thu.
Bude 6 B,(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - }/é‘n thAu vao sd Véri bérk ky sd ’d()r‘lg iléu, chuyén k@it qua (dién 02 gios lam vice
ly tir va gidy) cho chuyén vién thuy 1y va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh coéng cap x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé
I Tai bd phan tiép nhin va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phﬁn mém mot cua;
Budc 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 18
hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
¥0Tl;1gc thoi gian giai quyét 12 gitlam viée
26. Gia han hoic diéu chinh Pé an day va hoc bang tiéng nwée ngoai (2.002812)
- Thoi han giai quyét: 2,5 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:
Thu tw . \ e ‘A e n ‘A N ‘n
R on Don vi/Nguwoi thuc hién NoOi dung cong viéc Thoi gian thuc hién
cong viéc
I Tai b phén tiép nhan va tra két qua cac cap 02 giolam viéc
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Trung tdm Phuc vy hanh chinh

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, gui phi€u hen tra cho ca
nhan/to chirc;

Buéc 1 | cong cép xa/Trung tam Phuc vu |- S hoa hd so, chuyén hd so trén phén mém mot cira va hd so | 02 gio lam viéc
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Gido duc
pho thong cia S& GDDT xir 1y ho so.
1T Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 18 gio lam viéc
Buoc 2 El%nrﬁg dao Phong Gido dyc pho Nhén hd so (dién t) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Céng chitc Phong Gido duc ph 5 Xem xétz thong b;io cho tcx)qcht'rc., ca nhan dé ‘thu’c hién nghia vu tai . .
Budc 3 thong i chinh (n@u cd), to chtrc tham dinh, xt 1y ho so, du thao két qua | 10 gio lam viéce
giai quyeét.
Bugc 4 | LAnh dao Phong Gido dyc pho | Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao ket qua giai quyet trudc khi 02 giorlam viéc
thong trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. i
Bud6c 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 02 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S¢, chuyén vin
thu.
Budc 6 B,(f) phan van thu/Chuyén vién thy | - 7Vé‘n th}I vao sd Vﬁl’i bél.li ky sd fiél’}g Siéu, chuyén ké;t qua (dién 02 gid lam viée
ly tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh coéng cip xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
111 Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phén mém mét cira;
Budc 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 1é
hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyet 20 gio lam viée

TTHC

27.Cong nhén trwong trung hoc dat chuin Qudc gia (1.000691)
- Thoi han giai quyét: 35 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc

| Tai bo phan tiép nhin va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot cira va hd so | 04  gid lam viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop hé so nép triee tuyén) cho Phong Quan ly
chét luong ctia S6 GDDT xir Iy ho so.
I Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 276 gio lam viéc
Buéc 2 {ﬁl:g dao Phong Quan 1y chat|\y o0 18 <o (dign ) va phan cong gidi quyét. 9 i lam vige
Cong chitc Phong Quan Iy ch A Xem xétg thong b7é0 cho tévChl'IC., c4 nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai ' _
Budce 3 lrong chinh (n@;u cd), to chirc tham dinh, xur Iy ho so, du thdo két qua | 248  gid lam viéc
i giai quyet.

, Lanh dao Phong Quan ly chat | Tham dinh, xem xét, xadc nhan dy thdo két qua giai quyét trude khi e e
Buded 1 ong trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. 08 gio lam viee
Budéc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc

- Chuyén vién thu ly nhan két qua to Lanh dao So, chuyén van
thu.
Budc 6 B’cf) phan van thu/Chuyén vién thu | - ’Vé‘n th}r vao sb Vérl bérh ky s6 fic')r}g (?éu, chuyén kéit qua (dién 04 giorlam vice
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cdp xd/Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho
11} Tai bo phan tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xé4c nhén trén phén mém mot cira;
Budc 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chiic va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
ioTI;IgC thoi gian giai quyét 280 gio 1am viée

28. Cong nhan trwong mam non dat chuian Quéc gia (1.000288)
- Thoi han giai quyét: 35 ngay lam viéc




- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:
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:[‘hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue hién
cong viéc

I Tai bd phén tiép nhin va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | nhan/td chuc;
Budc 1 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phadn mém mot cira va hd so | 04  gid lam viée
hanh chinh cong thanh phé gidy (trir truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong Quan ly
chat luong ctia S6 GDDT xir 1y ho so.
1T Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 276 gio lam viéc
Budc 2 {:;gﬁlg dao Phong Quan ly chat Nhén hd so (dién tr) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viée
Cong chitc Phong Quan Iy ch A Xem Xét2 thong ‘tzaio cho té)thlfl’C., c4 nhan dé ‘thu’c hién nghia vu tai . .
Budc 3 lrong chinh (n§u cd), t0 chirc tham dinh, xu Iy ho so, du thdo két qua | 248 gid lam viéc
i giai quyeét.

, Lanh dao Phong Quan ly chat | Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude khi . .
Bude 4 1 ong ¢ ’ trinh Lanh dao S& k§ phé duyét két qua, e 08 gio lam viee
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéce

- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
thu.
Bude 6 B,(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - Vén th}I vao sd Va“u} bép: ky sd fi(’)l‘lg Sléu, chuyén k@it qua (dién 04  gid lam vie
ly tir va gidy) cho chuyén vién thuy 1y va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cap x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé
I Tai b phin tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phﬁn mém mét cira;
Budc 7 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 18
hanh chinh céng thanh ph phi (néu co).
¥0Tl;1gc thoi gian giai quyeét 280 gior 1am viée

29. Cong nhén trwong tiéu hoc dat chuin qudc gia (1.000280)




- Thoi han giai quyét: 35 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thuwe hién
cong viéc

I Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap 04 gio lam viée

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | nhan/t6 chuc;
Budc 1 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu |- SO hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mot cira va hd so | 04  gio lam viée
hanh chinh céng thanh ph gidy (trir truong hop hé so ndp true tuyén) cho Phong Quan 1y
chat lugng cua S6 GDDT xu 1y hd so.
I Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 276 gio lam viéc
Buée 2 ﬁg’g dao Phong Quan 1y chat|\p o0 18 oo (dign ) va phan cong gidi quyét. 98 o 1am vige
Cong chitc Phong Quin 1y ch A Xem xéti thong ‘taéo cho té)VChI'J.’C‘, c4 nhan dé ‘thl.I'C hi¢n nghia vu tai . ‘
Budc 3 lrong chinh (n@u c6), to chtrc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két qua | 248 gid lam viéc
i giai quyet.

, Lanh dao Phong Quan ly chat | Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua gidi quyét trude khi e e
Bude 4 luong trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. 08 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc

- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tor Lanh dao S¢, chuyén van
thu.
Budc 6 B’(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - 7\751‘n thAu’ vao sd V'eri bérh ky sb fi(’)l"lg fléu, chuyén kei:t qua (dién 04  gid lam viée
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cdp x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé
111 Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phén mém mot cua;
Bu6c 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chiic va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
i;‘l;fc thoi gian giai quyet 280 givr 1am viée
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30. Xép hang Trung tam gido duc thuong xuyén (1.000729)
- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:

Thu ty Pon vi/Nguoi thue hién Néi dung cong vige Théi gian thue hién
cong viéc
I Tai b phén tiép nhan va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cap xi/Trung tam Phuc vu |- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém maot cira va ho so | 04  gid lam viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong GDTX-
GDMN-CTHS,SV cta Sé GDDT xu 1y hd so.
11 Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 116 gio lam viéc
Busc2 | LAnh dao Phong GDTX-GDMN- |\ o 18 <o (dign 1) va phan cong gidi quyét. 08 i 1am vige
CTHS,SV
Buses | COne chic Phong  GDTX- | o B e thim dinh. i 15 1 8o, du thio Ké qua | 85 gt vi
GDMN-CTHS,SV x ’ T S i
glai quyet.
Budce 4 Lanh dao Phong GDTX-GDMN- Tham dinh, xem xét, xac nhan dg thao keét qua giai quyét trude khi 08 gior lam vice
CTHS,SV trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két qua. i
Bude 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S¢, chuyén vin
thu.
Buée ¢ | BO phan van thu/Chuyén vién thy | - Van thu vao sO van bér_li ky sd fi(’)r}g c}éu, chuyén ké;t qua (dién | gids [am vice
Iy twr va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cdp xi/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé
I Tai b phin tiép nhin va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xé4c nhan trén phﬁn mém mot clra;
Budc 7 | cong cap xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh ph phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét 120 gio lam viée
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

TTHC

31.Pé nghi danh gia, cong nhan Pon vi hoc tip cap tinh (2.002593)
- Thoi han giai quyét: 15 ngay 1am viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh dién t:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
| Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap 04 gio lam viée
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cép xa/Trung tdm Phuc vy |- S hoa hd so, chuyén hd so trén phén mém mot cira va hd so | 04 gio lam viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong GDTX-
GDMN-CTHS,SV ctia S6 GDDT xt 1y ho so.
11 Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 116 gio lam viéc
Budc 2 Lanh dgo Phong GDTX-GDMN- Nhan hé so (dién 1) va phan cong giai quyét. 08 gi0 lam viéc
CTHS,SV
Buse | Cone chie Phong  GDTX- | 4o L Ko e thim dinh. i 19 b S0, du thao Ké qua | 68 it vi
GDMN-CTHS,SV X ’ T S i
glal quyet.
Bugc 4 | LAnh dao Phong GDTX-GDMN- Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyet trude khi 08 giorlam viéc
CTHS,SV trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két qua. i
Bu6c 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
thu.
Budc 6 B,(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - 7Ve“1‘n thAu vao sd Vél} béltli ky sb fi(’n?g sléu, chuyén két qua (diéen 04  gid lam viée
ly tur va giay) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cdp x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
111 Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap
Budc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - X4ac nhan trén phﬁn mém mét cira;
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

cong cip xd/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho

- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 18
phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét

TTHC

120 gio' lam viée

32.Ping ky hd tro tién déng hoc phi va chi phi sinh hoat di véi sinh vién hoc cic nganh dao tao gido vién tai cac dai hoc,

hoc vién, trudong dai hoc, trudng cao diang dwoc phép dao tao gido vién (1.009002)
- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:

:Fhu’ t.l‘f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gfim thye
cong viéc hién
Bo phan TN&TKQ cua Co s& gido | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, giri phiéu hen tra
Bude 1 duc; Tl:ung tam Phuc vu hanh chinh chq ca nhép/té chﬁ:c;q ‘ , |04 gio lam viee
cong cap xa/Trung tdm Phuc vy hanh |- S6 héa ho so, chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét i
chinh cong thanh phd TTHC/hd so gidy cho Lanh dao Co s gido duc xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ giao duc Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Bude 3 B§ phéan xu ly hd so cua Co sé giao Xerr: xéﬁt,. th?lm tra, XU l}'/ﬂ h(‘? ,50, tham Adinh,Adu: thao két qua giai 48 gidr lam vide
duc quyét g1 Lanh dao Co s& gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ gido duc Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam vige
- B6 phan xtr Iy ho so nhan két qua tir Lanh dao Co sé gido duc,
chuyén vin thu;
Bude 5 Vin thu/Bo phan xir 1y hd so cua Co | - Van thl{ vao sd vin ban, ky sd, dong dau, chuyén két qua (dién 02 gio lam viée
sO gido duc tr va gidy) gui cho Bo phan TN&TKQ cua Co sé gido duc; i
Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cép xd/Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd
Bo phan TNf& TKQ cua C(‘y 50 g}ao - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/ t6 churc.
, duc; Trung tdm Phuc vu hanh chinh
Budce 6 - P . . - Cap nhat két qua giai quyét tha TTHC, xac nhan trén Hé thong
cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh thong tin gidi quyét TTHC
chinh cong thanh pho '
Tong thoi gian giai quyét TTHC 60 gio lam vige




33.Peé nghi mién, giam hoc phi trong co sé gido duc nghé nghiép va co sé gido duc dai hoc cong lap (1.014333)

- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:
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Thir tw
cong viéc

DPon vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc

hién

B6 phan TN&TKQ cua Co s¢ gido
duc; Trung tdm Phuc vu hanh chinh

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/to churec;

Buge 1 cong cap xd/Trung tdm Phuc vu hanh |- S hoa ho so, chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét 02 gi6 lam viée
chinh cong thanh pho TTHC/ho6 so gidy cho Lanh dao Co s¢ gido duc xur 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ giao duc Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
, B6 phan xu ly hd so ctia Co s& gido | Xem xét, tham tra, xur ly ho so, tham dinh, du thao két qua giai co 1 .
Budce 3 P ey n n 30 gio lam viéc
duc quyét gui Lanh dao Co sé gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co so giao duc Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
- BO phan xu 1y ho so nhan két qua tor Lanh dao Co s¢ gido duc,
chuyén van thu;
Bude S Vian thu/Bg phan xtr Iy hd so cua Co | - Van thu vao s6 van ban, ky so, dong dau, chuyén két qua (dien 02 oid lam viee
sO gido duc tr va gidy) gui cho Bo phan TN&TKQ cua Co s¢ gido duc; & i
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho
Bo phan TNfgL TKQ cua C(‘y 50 g}ao - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/ t6 chirc.
, duc; Trung tdim Phuc vu hanh chinh R NS I , N A tra A
Budc 6 N Lo A . - Cap nhat két qua giai quyét thu TTHC, x4c nhan trén HE thong
cong cap xa/Trung tdam Phuc vy hanh thone tin idi quvét TTHC
chinh cong thanh pho g lin glat quy '
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio lam viéc

34.Pé nghi hd tro chi phi hoc tip trong truwong trung hoc pho thong tw thuc, co sé gido duc thuwong xuyén tw thuc, trudng
trung hoc pho thong trong cac truwong dai hoc, cao ding, vién nghién ciru (1.014334)

- Thoi han giai quyét: 5 ngdy 1am viée

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

hir tw Pon vi/Ngudi thyc hi¢n Noi dung cong vige Thoi gian thyc
cong viéc hién
Budc1 | Bo phan TN&TKQ cua Co s¢ gido | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, guri phiéu hen trd | 02 gi0o lam viéc
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
duc; Trung tam Phuc vu hanh chinh | cho ca nhan/td chiec;
cong cip xa/Trung tdm Phuc vy hanh |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén Hé thng thong tin giai quyét
chinh cong thanh phé TTHC/hd so gidy cho Lanh dao Co s gido duc xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ gido duc Nhan ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Buée 3 Bd phan xu 1y hd so cia Co sd giao Xen} xé:c,‘ th?lm tra, XU 1}'/7 hé ’SO‘, tham Adinh,Adu: thao két qua giai 30 gios lam viée
duc quyét giri Lanh dao Co s& gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ gido duc Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam vige
- B phan xtr 1y hd so nhan két qua tir Lanh dao Co sé giao duc,
chuyén van thu;
, Van thu/Bo phan xtr Iy ho so cua Co | - Van thu vao s6 van ban, ky so, dong dau, chuyén két qua (dién s n
Bude 5 sO gido duc P ’ tir va gidy) g cho B ph}a_im TN&%KQ cua }(]30 SO Zc(:gjlia'lo (duc; 02 gio lam vige
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip x&/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng thanh phé
Bo phan TNfgL TKQ cua C? 50 g}ao - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chuc.
, duc; Trung tam Phuc vu hanh chinh N a1 L Y s e , n A TTA A
Budc 6 - PO . X - Cap nhat két qua giai quyéet thu TTHC, x4c nhan trén HE thong
cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh thong tin gidi quyét TTHC
chinh cong thanh pho '
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio lam viée
35. H0 tro hoc tap ddi v6i hoc sinh trung hoc pho thong cic dan toc thiéu so rat it ngudi (1.002982)
- Thoi han giai quyét: 5 ngdy lam viée
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
a. Bdi voi hoc sinh trung hoc phé thong hoc tai cac co s¢ gido duc cong lap
Thur tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

hién

Bo phan TN&TKQ cua Co so gido
duc; Trung tdm Phuc vu hanh chinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/to chuec;

Bude 1 cong cap xd/Trung tdm Phuc vu hanh |- S hoa hd so, chuyén hd so trén Hé théng thong tin giai quyét 02 gio lam vige
chinh cong thanh pho TTHC/ho so gidy cho Lanh dao Co s¢ gido duc xur 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ giao duc Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hién

Bd phan xtr Iy ho so cua Co s& gido

Xem xét, tham tra, xur ly hd so, thAm dinh, du thao két qua giai

Bude 3 duc quyét gt Lanh dao Co s¢ gido duc phé duyét. 30 gio lam vige

Budc 4 | Lanh dao Co s¢ giao duc Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
- B6 phan xtr Iy ho so nhan két qua tir Lanh dao Co sé gido duc,
chuyén van thu;

, Vin thu/Bo phan xir Iy hd so cua Co | - Vian thu vao sé vin ban, ky sd, dong dau, chuyén két qua (dién e e

Buge 5 sO gido duc tir va gidy) gui cho B phan TN&TKQ cia Co s¢ gido duc; 02 gi6 lam viee
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu
hanh chinh c6ng thanh pho

SEC'p}%?EnTIjglgl?uccii igniocﬁlffiﬁ - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chc.
Budce 6 - £ P - Cap nhat két qua giai quyét thi TTHC, x4c nhan trén Hé thong

cong cap xa/Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong thanh phd

thong tin giai quyet TTHC.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio lam viée

b. P6i véi hoc sinh trung hoc phd thong hoc tai cac co s gido duc ngoai cong 1ap

:[‘hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién NOi dung cong viéc Thoi gian thue hién
cong viéc
I Tai bd phén tiép nhin va tra két qua cac cap 02 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cip xi/Trung tam Phuc vu |- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so | 02 gio lam viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop ho so nép truc tuyén) cho Vin phong S&
GDDT xur 1y hd so.
11 Quy trinh tai Sé Giao duc va Dao tao 38 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Van phong S6 GDDT Nhan ho so (dién 1) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Xem x¢ét, thong bao cho t6 chirc, c4 nhan dé thuc hién nghia vy tai
Budc 3 | Cong chirc Vin phong S6 GDDT | chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xir 1y hd so, du thao két qua | 28  gid lam viéc
giai quyét.
Budc 4 | Lanh dao Van phong S6 GDDT Thiam dinh, xem xét, xac nhén du thao két qua giai quyét trudc khi | 04  gid lam viée
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua.

Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 02 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S¢, chuyén vin
thu.
Bude 6 B,(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - Vén th}I vao sd Va“u} bép: ky sb fi(’)l‘lg Sléu, chuyén k@it qua (dién 02 gios lam vice
ly tir va gidy) cho chuyén vién thuy 1y va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cip x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé
I Tai b phén tiép nhin va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phﬁn mém mot cua;
Budc 7 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 18

hanh chinh cong thanh phd

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét
TTHC

40 gio lam viéc

36. CAp hoc bong va hd tro kinh phi mua phwong tién, dd diung hoc tip dung riéng cho ngudi khuyét tit hoc tai cic co sé
giao duc (1.001714)

- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay 1am viéc

- Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n t:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
| Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap 04 gio lam viée
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cép xa/Trung tdm Phuc vy |- S hoéa hd so, chuyén ho so trén phén mém mot cira va hd so | 04 gio lam viée
hanh chinh cong thanh phd gidy (trir trwong hop ho so ndp truc tuyén) cho Vin phong So
GDDT xur 1y hd so.
1T Quy trinh tai Sé Giao duc va Dao tao 56 giolam viée
Budc 2 | Lanh dao Van phong S6 GDDT Nhan ho so (dién ti) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Budc 3 | Cong chirc Vin phong S6 GDDT | Xem xét, théng béo cho t chirc, c4 nhin dé thyc hién nghia vu tai gio lam viéc
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

chinh (néu co), to chic tham dinh, xir Iy hd so, du thao két qua | 40
giai quyét.
Bu6c 4 | Lanh dao Van phong S6 GDDT QT&Z;T&;‘S?JEE ;ﬁ: C‘l’lllly“‘ent E:t glj; ket qua giai quyet truoe khi | o) o i vise
Bu6c 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S0, chuyén vin
thu.
Budc 6 B,(T) phan van thu/Chuyén vién thu | - 7Ve“1‘n thAu’ vao sd Vﬁl} bé,I.Ii ky sd fi(’n?g Sléu, chuyén kcét qua (diéen 04 giorlam viee
ly tur va giay) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tam Phuc vy
hanh chinh coéng cdp x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
111 Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phﬁn mém mét cira;
Bu6c 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét 60 giolam viéc

TTHC

37.Xét, cap hoc bong chinh sach ddi véi sinh vién hoc theo ché dd cir tuyén (2.002851)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viée
- Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:

Thu t.l‘r Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
I Tai b phéin tiép nhan va tra két qua cac cap 02 gio lam viéc
- Kiém tra, huong dan, tiép nhéan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh nhan/té chc;
Budc 1 | cong cép xa/Trung tdm Phuc vy |- S hoa hd so, chuyén ho so trén phén mém mot ctra va hd so | 02 gio lam viéc
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Vin phong S&
GDDT xur 1y hd so.
1T Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 38 gio lam viéc
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
Budc 2 | Lanh dao Vin phong S6 GDPT | Nhan ho so (dién tiF) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viée
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai
Budc 3 | Cong chirc Vin phong S6 GDDT | chinh (néu c6), t6 chtrc tham dinh, xir 1y ho so, du thao két qua | 28  gid lam viée
giai quyét.
Budc 4 | Lanh dao Van phong S6 GDDT t{l‘l;athg;nﬁl&;sr;&Xg]’ ;ﬁéc (lfil}?; l(igt tcill?é?. ket qua giai quyet trude khi 04 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 02 gio lam viéce
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S¢, chuyén vin
thu.
Budc 6 B,(f) phan van thu/Chuyén vién thy | - 7Vé‘n th}I vao sd Vﬁl’i bér}i ky sd fiél’}g Sléu, chuyén ké;t qua (dién 02 giorlam vice
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cip x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
111 Tai b6 phén tiép nhan va tra két qua cac cip
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhan trén phén mém mét cira;
Budc 7 | cong cip xd/Trung tam Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 1é
hanh chinh céng thanh ph phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét 40  gio lam viée

TTHC

38. Chuyén trudng va tiép nhan hoc sinh (2.002854)
- Thoi han giai quyét: 4 ngay lam viée
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:

Thir tw
cong viéc

DPon vi/Nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B6 phan TN&TKQ cua Co sé gido
duc; Trung tam Phuc vu hanh chinh

cho ca nhan/t6 chirc;

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan, so6 hoa ho so, gui phiéu hen tra

Bude 1 cong cap xd/Trung tdm Phuc vu hanh |- S hoa hd so, chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét 02 gi6 lam viée
chinh cong thanh pho TTHC/ho6 so gidy cho Lanh dao Co s¢ gido duc xur 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ giao duc Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
Bude 3 Bd phan xtr Iy ho so cua Co s& gido Xenz xeqt,_ thNam tra, XU lyq hq ’so, tham Admh,Adu’ thdo két qua giai 22 gié lam viée
duc quyét gui Lanh dao Co sé gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ giao duc Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
- B6 phan xtr Iy ho so nhan két qua tir Lanh dao Co sé gido duc,
chuyén van thu;
, Vin thu/Bo phan xir Iy hd so cua Co | - Vian thu vao sé vin ban, ky sd, dong dau, chuyén két qua (dién e e
) 5 3 r > R ] A ) t) ’ ; - : 2 l
Buge 5 sO gido duc tr va giay) gui cho B phan TN&TKQ cua Co s¢ gido duc; 02 giolam vice
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu
hanh chinh c6ng thanh pho
Bo phan TNf& TKQ cua C(‘y >0 g}ao - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chc.
, duc; Trung tam Phuc vu hanh chinh
Budc 6 N I R < - Cép nhat két qua giai quyét thi TTHC, x4c nhén trén Hé thong
cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh thone tin widi quvét TTHC
chinh cong thanh pho g glal quy ’
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 32 giolam vie

39. Tiép nhin hoc sinh xin hoc lai (2.002857)
- Thoi han giai quyét: 2,5 ngay lam viéce
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién t:

Thir tw
cong viéc

DPon vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc

hién

B6 phan TN&TKQ cua Co so gido
duc; Trung tdm Phuc vu hanh chinh

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan, s6 hoa hod so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/to churec;

Buge 1 cong cap x4/Trung tdm Phuc vu hanh |- S hoa ho so, chuyén hd so trén Hé théng thong tin giai quyét 02 gi6 lam viée
chinh cong thanh pho TTHC/ho so giay cho Lanh dao Co s¢ gido duc xur Iy ho so.

Budc 2 | Lanh dao Co s¢ giao duc Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc

, B6 phan xu ly hd so cia Co s& gido | Xem xét, tham tra, xir ly ho so, tham dinh, du thao két qua giai co 1 .

Budce 3 P ey n n 10 gio lam viéc
duc quyeét gui Lanh dao Co sé gido duc phé duyét.

Budc 4 | Lanh dao Co so giao duc Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc

Bude 5 Vian thu/Bg phan xtr Iy hé so cua Co | - Bd phan xir Iy ho so nhan két qua tir Lanh dao Co sé gido duc, 02 gios lam vice

sO gido duc

chuyén van thu;
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
- Vin thu vao s6 vian ban, ky sd, dong dau, chuyén két qua (dién
tr va giay) gui cho B phan TN&TKQ cua Co s¢ gido duc;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa/Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho
B0 phan TNf& TKQ cua C(‘y 50 g}ao - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chuc.
, duc; Trung tam Phuc vu hanh chinh R 1A . ea L e . A A TTA LA
Budc 6 - P . X - Cap nhat két qua giai quyét thut TTHC, xac nhan trén HE thong
cong cap xa/Trung tam Phuc vy hanh théne tin idi quvét TTHC
chinh cong thanh phd gt glat quy )
Tong thoi gian giai quyét TTHC 20 giolam viée

40. Tiép nhan hoc sinh Viét Nam tir nwéc ngoai vé nuéce (2.002855)
- Thoi han giai quyét: 4 ngay 1am viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thll’ t.l{ Pon vi/Nguwoi thue hién NoOi dung cong viéc Thot gf?n thye
cong viéc hién
Bo phan TN&TKQ cua Co sé gido | - Kiém tra, huong dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, guri phiéu hen tra
Buse 1 duc; Tl:ung tam Phuc vu hanh chinh | cho c4 nhan/td chic; 02 gid lam viée
cong cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh |- S hoa hod so, chuyen hd so trén Hé thong thong tin glal quyét i
chinh céng thanh phé TTHC/hd so gidy cho Lanh dao Co s gido duc xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ gido duc Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gid lam vige
Bude 3 Bo phan xtr 1y hd so ciia Co sé gido XerrA,l Xéqt,. th;flm tra, xu 1}'/7 h(‘? ,so, thAm Adinh,Adl_r thao két qua giai 22 gié lam viée
duc quyét gui Lanh dao Co s¢ gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ giao duc Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
- B6 phan xtr Iy ho so nhan két qua tir Lanh dao Co sé gido duc,
chuyén van thu;
Budce 5 Vin thu/Bo phan xir Iy hd so cua Co | - Vin thu, vao sb vian ban, ky s6, dong dau, chuyén két qua (dién 02 gid lam viée
sO giado duc tr va giay) gui cho B phan TN&TKQ cua Co s¢ gido duc; i
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip x&/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd
Budc 6 | Bo phan TN&TKQ cua Co so gido | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ to chic.
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
duc; Trung tdam Phuc vu hanh chinh | - C3p nhat két qua giai quyét tha TTHC, xac nhan trén Hé théng
cong cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh | thong tin giai quyét TTHC.
chinh cong thanh phd
Tong thoi gian giai quyét TTHC 32 gio'lam viée

41. Tiép nhian hoc sinh ngudi nuée ngoai (2.002856)
- Thoi han giai quyét: 4 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thll’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién NoOi dung cong viéc Thoi g}?n thye
cong viéc hién
Bo phan TN&TKQ cua Co sé gido | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan, sé hoa ho so, giri phiéu hen tra
Bude 1 duc; T1:ung tam Phuc vu hanh chinh chq ca nhﬁp/té Chlfl’C;q ‘ , | 02 giolam viee
cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh |- SO0 hoa hé so, chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét i
chinh céng thanh phé TTHC/hd so gidy cho Lanh dao Co s gido duc xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ gido duc Nhan ho so va phan cong giai quyét. 02 gid lam vige
Bude 3 Bo phan xtr 1y hd so ciia Co sé gido Xenz xéﬁt,_ th?tm tra, xu l}’/q hé ’sor, thAm Adinh,Adu thao két qua giai 22 giorlam vide
duc quyét gui Lanh dao Co sé gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ giao duc Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
- Bo phéan xur Iy ho so nhan két qua tir Lanh dao Co s gido duc,
chuyén van thu;
Budce 5 Vin thu/Bo phan xir 1y hd so cua Co | - Vin thl,l" vao sb van ban, ky s6, dong dau, chuyén két qua (dién 02 gid lam viée
sO gido duc tr va giay) gui cho B phan TN&TKQ cua Co s¢ gido duc; i
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cp x&/Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd
B0 phan TNf& TKQ cua C(‘y 50 g}ao - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc.
, duc; Trung tam Phuc vu hanh chinh . o X S . I , oA a1 A
Budc 6 N I R X - Cap nhat két qua giai quyét thu TTHC, xac nhan trén H¢ thong
cong cap xa/Trung tam Phyc vy hanh thong tin gidi quyét TTHC
chinh cong thanh pho ’
Tong thoi gian giai quyét TTHC 32 giolam viéc

42. Giai thé, chim dirt co sé gidao duc mam non, co sé gido duc phé thong do co quan dai dién ngoai giao nwéc ngoai, to




52

chirc qudc té lién chinh phi thanh 1ap (1.013767)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:

Thw t."f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gfim thye
cong viéc hién
I Tai bé phan tiép nhin va tra két qua cac cip 04 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dn, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | nhan/t6 chtc;
Budc 1 | cong cap xa/Trung tam Phuc wvu | - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mét ctra va ho so giay | 04  gio lam viéc
hanh chinh c6ng thanh pho (truwe truong hop ho so ngp tryc tuyén) cho Phong To6 chuc can bo
cua S& GDDT xur 1y ho so.
11 Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 44 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc can b Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
, R , . 2 ., .. | Xem xét, thong bdo cho td chirc, c4 nhan dé thuc hién nghia vu tai 1 n
Budc 3 | Cong chure Phong T6 chire can b chinh (néu co), xit Iy hd so, dur tho két qua giai quy&t. 28 gio lam viéc
. . ok v et Tham dinh, xem xét, x4c nhan duy thao két qua giai quyét trude khi trinh e
Bugc4 | Lanh dao Phong TO chire canb0 |y~ 410 Sor ke Van ban trinh UBND thanh ph phé duyét két qua, 04 gi6 lam viée
Bu6c 5 | Lanh dao S§ GDDT Ky Vin ban trinh UBND thanh phd phé duyét két qua. 04  gio lam viée
A A< A A Vao s6 vin ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so trinh UBND thanh
Budc 6 F,‘-’ phan van thu/Chuyén vién thu | L & 5 in dien tir va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai | 04 gior lam vige
y Trung tim PVHCC thanh phd.
I Quy trinh tai UBND thanh pho 32 gio'lam viée
, B0 phan T‘N&TK(? cua Vvan ph031 | Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho s&, ban, nganh va e
Budc 7 | UBND thanh pho tai Trung tam chuvén hd so cho chuvén vien VP thu 4 04 gio lam viéc
PVHCC thanh phé Y Y Y
Budce 8 Cl}uyen A\/len Véan phong UBND Xim xét, qu Iy hc: s0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 18 gio lam viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Buéc 9 Eﬁg‘h dao Van phong UBND thanh | e o o he duyét ky vio hé so. 04  gid lam viee
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
Budc 11 |Bo phan vin thu Vin phong | Vao sd vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua (bdn gidy va ban | 02 gid lam viée
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Thll’ t.l'r Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
UBND thanh phé dién tiz) cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x4/Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh phé va chuyén két qua (ban dién
tir) vé S& Gido duc va Pao tao dé tra két qua cho to chirc/ca nhén.
v Tai b phan tiép nhin va tra két qua cac cap
Trung tdam Phuc vy hanh chinh | - X4c nhan trén phﬁn mém mot clra;
Bu6e 12 | cong cap xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh ph phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 gio lam vigc

43. Cho phép thanh lap co sé gidao duc mam non, co sé gizo duc phd thong c6 von dau tw nwéc ngoai tai Viét Nam theo dé

nghi ciia co quan dai diép ngoai giao nwdc ngoai, to chirc quoc té lién chinh phi (2.000545)
- Thot han giai quyét: 15 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

:Fhlr t.l'f Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gfim thye
cong viéc hién

I Tai bé phan tiép nhin va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vu hanh chinh nhan/td chuc;
Budc 1 |cong cip x&/Trung tdm Phuc vu | - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phin mém mot cira va hd so gidy | 04  gid 1am viée
hanh chinh céng thanh ph (trir trwong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong Té chic can bo
ctia S& GDDT xtr Iy hd so.

11 Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 84 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong Tb chirc can b Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chure cdn bo fjﬁ;nh )((Eé’utilg)rj ii)all;)’ lfgos:,) ;éntr;;;i g]th :l?édgi;?gﬁylgsn nghia vy tai 68 gio lam vige

, . . I Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude khi trinh co 1 Cn
Buge4 | Lanh dao Phong TO chie canbo |~ 1 400 So 1y Van ban trinh UBND théln?l ph% ph% guyét két qué. 04 gi6 lam viee
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky Vin ban trinh UBND thanh ph6 phé duyét két qua. 04 gio lam vige
Budce 6 B,C) phan van thu/Chuyén vién thu | Vao sb van ban, dong dAu, ky $0, chuyén ho so trinh UBND thanh 04  gio lam viée

ly

phé (gom ban dién tir va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai
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Thll’ t.l'r Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
Trung tdm PVHCC thanh phd.
11 Quy trinh tai UBND thanh pho 32 giolam viée
, B0 phan T‘N&TK(R Cu.a Van p hoP g Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho so, ban, nganh va 1 n
Buéc 7 | UBND thanh pho tai Trung tam chuvén h so cho chuvén vien VP thu I< 04 gio lam viéc
PVHCC thanh phé Y Y Y
Budce 8 C}‘luyen AVlen Van phong UBND XEm Xe€t, Xu’A Iy h(z so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh phd 18 gios lam viée
thanh pho kiém tra, phé duy¢t.
Buéc 9 Eﬁgh dao Van phong UBND thanh | ie o o he duyét ky vao hé so. 04  gio 1am viec
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua (bdn gidy va ban
, B6 phan vin thu Vin phong | dién tir) cho Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip x3/Trung tim e e
Buge 11 UBND thanh phé Phuc vy hanh chinh cong thanh phé va chuyén két qua (ban dién 02 gio lam vige
tir) vé SO Gido duc va Pao tao de tra két qua cho to chire/ca nhan.
v Tai bé phan tiép nhin va tra két qua cac cip
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | - X4c nhan trén phﬁn mém mot cira;
Budc 12 | cong cap xa/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho ¢4 nhan/té chuc va thu phi, 1€

hanh chinh cong thanh phd

phi (néu c6).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio lam viéc

44. Chuyén d6i trwong trung hoc pho thong tw thuc, truong pho théng tw thuc co nhiéu cip hoc c6 cip hoc cao nhit la
trung hoc phd thong do nha diu tw trong nuwée diu tw va bao dam diéu kién hoat dong; co sé gido duc pho thong tu thuc do nha
diu tw nwéc ngoai diu tw sang truong trung hoc phd thong tw thuc, trudng phd thong tw thuc cé6 nhiéu cip hoc ¢é cip hoc cao
nhat 13 trung hoc phé thong hoat dong khéong vi lgi nhuén (1.008723)

- Thoi han giai quyét: 6,5 ngay lam viéc

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thir t . L. o A n o Thoi gian th
R 1r lf Don vi/Nguwoi thue hién NOi dung cong viéc gfim we
cong viéc hién
I Tai bd phén tiép nhan va tra két qua cic cap 02 gio lam viéc
Budc1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho ca| 02 gid lam viéc
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Thll’ t.l'r Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
cong cip xi/Trung tdm Phuc vu | nhan/to chirc;
hanh chinh c6ng thanh pho - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mdt ctra va ho so giay
(tree truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong To chirc can bd
cua S6 GDDT xur Iy ho so.
11 Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 26 gio lam viée
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc can b Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
, R , . 2 ., .. | Xem xét, thong bdo cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai e 1 n
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chure cdn bo chinh (néu co), xit 1y hd so, dur tho két qua giai quyet. 18 gid lam viéc
, N R 4 a1 Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi trinh e A
Buge4 | Lanh dao Phong TO chic canb0 |y~ 410 Sor kg Van ban trinh UBND thanh pho phé duyét két qua, 02 gi6 lam viée
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky Vin ban trinh UBND thanh ph phé duyét két qua. 02 gid lam vige
A A N Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so trinh UBND thanh
Budc 6 ?‘-’ phan van thu/Chuyen vién thu |\ <" s 1in dien ti va ban gidy) cho Bo phan TN&TKQ tai | 02  gior lam viée
Y Trung tam PVHCC thanh phd.
I11 Quy trinh tai UBND thanh phé 24 gio'lam viée
, B0 phan TN&TK;Q cua Van phoAn & Kiém tra, tiép nhén hd so, gui phiéu hen trd cho so, ban, nganh va Co 1 .
Budc 7 | UBND thanh pho tai Trung tam chuvén hd so cho chuvén vien VP thu I 04 gio lam viéc
PVHCC thanh phé Y Y -
Bude 8 Cl}uyen AVleIl Vian phong UBND Xim xét, qu Iy hc: s0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 10 gio 1am viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 iﬁgh dao Van phong UBND thanh | ie o o he duyét ky vao hé so. 04 gidr 1am viée
Budce 10 | Lanh dao UBND thanh pho Ky phé duyét két qua. 04  gio lam viéc
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (bdn gidy va ban
Buse 11 B6 phan van thu Van phong | dién tir) cho Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm 02 it [am viee
UBND thanh pho Phuc vu hanh chinh cong thanh phd va chuyén két qua (ban dién g ;
i) vé SO Gido duc va Pao tao deé tra két qua cho to chire/ca nhan.
v Tai b phan tiép nhin va tra két qua cac cap
Budc 12 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - X4c nhén trén phan mém mot cira;
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Thll’ t.l'r Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
cong cip xi/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/té chirc va thu phi, 18
hanh chinh cong thanh phd phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 52 gio lam viéc

45. Chuyén doi co sé giao duc phd thong tw thuc do co quan dai dién ngoai giao nwéc ngoai, to chirc qudc té lién chinh phu

dé nghi sang co s6 gido duc pho thong tw thuc hoat dong khong vi loi nhuin (1.008721)
- Thoi han giai quyét: 6,5 ngay 1am viée
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

:Fhu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
I Tai b phén tiép nhin va tra két qua cic cap 02 gio lam viéc
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phyc vy hanh chinh | nhan/t6 chic;
Budc 1 | cong cap xa/Trung tdm Phuc vu | - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so giay | 02  gid lam viée
hanh chinh c6ng thanh pho (tree truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong To chiic can bd
cua S6 GDDT xur Iy ho so.
I Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 26 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc can b Nhén ho so (dién tir) va phén cong giai quyét 02 gio lam viéc
. . , . : .. . .. | Xem xét, thong bao cho to chiic, ci nhan dé thuc hlen nghia vu tai o qaen
Budc 3 | Cong chic Phong T6 chirc can bo chinh (néu co). xit Iy hd so, dur tho két qua giai quyé it 18 gio lam viéc
. ~ . X 1 1a Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trudc khi trinh e
Buge4 | Lanh dao Phong TO chic can0 |y~ 410 So ke Van ban trinh UBND thanh ph phé duyét két qua, 02 gi6 lam viee
Buéc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky Vin ban trinh UBND thanh phé phé duyét két qua. 02 gio lam vige
. A i Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so trinh UBND thanh
Budc 6 F,‘-’ phan van thu/Chuyen vién thu |\ <50 bin dien ti va ban gidy) cho B phan TN&TKQ tai | 02  gié lam viée
y Trung tam PVHCC thanh pho.
111 Quy trinh tai UBND thanh phé 24 gio lam viéc
B6 phan TN&TKQ cia Van phong | ,.x 4 N Ve X \ \ \ \
Buéc7 | UBND thanh phd tai Trung tam Kiém tra, ti€p nhan hoé so, gui phi€u hen tra cho sé, ban, nganh va 04  gio lam viée

PVHCC thanh phé

chuyén ho so cho chuyén vién VP thy 1y.
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Thll’ t.l'r Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
Budce 8 Cl}uyen A\/len Vian phong UBND Xim xét, qu Iy hc: s0, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 10 gio 1am viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 l%fl‘gh dao Van phong UBND thanh | ie o o he duyét ky vio hé so. 04 gid 1am viée
Bude 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky so, chuyén két qua (bdn gidy va ban
, B6 phan vin thu Vin phong | dién tir) cho Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap x3/Trung tim o gaen
Bude 1| 1BND thanh phé Phuc vu hanh chinh cong thanh phé va chuyén két qua (ban dign | 0> 80 1am Viée
1) vé SO Gido duc va Pao tao dé tra két qua cho t6 chirc/ca nhan.
v Tai b phén tiép nhin va tra két qua cic cap
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | - X4c nhan trén phﬁn mém mot cura;
Budc 12 | cong cap xa/Trung tdm Phuc vy | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/té chuc va thu phi, 1€
hanh chinh c6ng thanh pho phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 52 gio lam viéc

46. Chuyén déi nha tré, trweong miu gido, trrong mam non tw thuc do co quan dai dién ngoai giao nwée ngoadi, td chirc
quoc té lién chinh phii dé nghi sang nha tré, tredng miu giso, trrdng mam non tu thuc hoat dong khong vi lgi nhuin (1.008720)

- Thoi han giai quyét: 6,5 ngay lam viéc

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién t:

’}‘hu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gfim thye
cong viéc hién
I Tai b phén tiép nhan va tra két qua cac cap 02 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | nhan/to chirc;
Budc 1 | cong cip xd/Trung tdim Phuc vu | - S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phdn mém mét cira va hd so gidy | 02  gio 1am viée
hanh chinh cong thanh phd (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong T6 chirc can bo
ciia S& GDDT xtt 1y ho so.
11 Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 26 gio lam viéc
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc can bd | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chitc can bd | Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai | 18 gid lam viée
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Thll’ t.l'r Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
chinh (néu c6), xir 1y ho so, du thao két qua giai quyét.

, N R g A Tham dinh, xem xét, xac nhéan du thao két qua giai quyét trudc khi trinh e A
Buge4 | Lanh dao Phong TO chic canb0 |}~ 1 400 Sorky Vian ban trinh UBND thanh ph phé duyét két qua, 02 gi6 lam viée
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky Vin ban trinh UBND thanh ph6 phé duyét két qua. 02 gio lam vige

A A< A A Vao sb van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so trinh UBND thanh
Budc 6 ?f-’ phan van thu/Chuyén vién thu | | &5 bin dien 1 va ban gidy) cho B phan TN&TKQ tai | 02  gié lam vide
Y Trung tdm PVHCC thanh phd.
I11 Quy trinh tai UBND thanh phé 24 gio'lam viée

, B0 phan T‘N&TK;Q cua Van phoAn & | Kiém tra, tiép nhén hd so, gui phiéu hen trd cho so, ban, nganh va o1 .

Budc 7 | UBND thanh pho tai Trung tam chuvén hd so cho chuvén vien VP thu I 04 gio lam viéc
PVHCC thanh phé Y Y s
Bude 8 Cl}uyen AVleIl Vian phong UBND Xim xét, qu Iy h(: so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 10 gio 1am viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 Eﬁgh dao Vian phong UBND thanh | .o She duyet ky vao hd so. 04 gidr 1am viée
Buéc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua. 04  gio lam viée
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (bdn gidy va ban
, Bo phan vin thu Vin phong | dién tir) cho Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap x3/Trung tim e
Bude | UBND thanh phé Phuc vu hanh chinh cong thanh phé va chuyén két qua (ban dign | 0> 810 1am Viée
tr) vé So Gido duc va Pao tao dé tra két qua cho té chirc/ca nhan.
v Tai b phén tiép nhin va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - X4c nhan trén phﬁn mém mot cira;
Budc 12 | cong cap xa/Trung tam Phuc vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho ca nhan/td chac va thu phi, 1¢
hanh chinh cong thanh pho phi (néu co).
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 52 gio lam vige

47.Xét cong nhén tot nghiép trung hoc phé thong (1.013338)
- Thoi han giai quyét: 3,5 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc

| Tai bo phan tiép nhin va tra két qua cac cap 02 gio lam viéc

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot cira va hd so | 02  gid lam viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop hé so nép triee tuyén) cho Phong Quan ly
chét luong ctia S6 GDDT xir Iy ho so.
I Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 26 gio lam viéc
Buéc 2 {ﬁl:g dao Phong Quan 1y chat|\y o0 18 <o (dign ) va phan cong gidi quyét. 92 oo 1am vige
Cong chitc Phong Quan Iy ch A Xem xétg thong b7é0 cho tévChl'IC., c4 nhan dé ‘thuc hién nghia vu tai ' _
Budce 3 lrong chinh (n@;u cd), t6 chirc tham dinh, xur Iy ho so, dy thdo két qua | 18  gid lam viéc
i giai quyet.

, Lanh dao Phong Quan ly chat | Tham dinh, xem xét, xadc nhan dy thdo két qua giai quyét trude khi e e
Buded 1 ong trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. 02 giolam viee
Budéc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 02 gio lam viéc

- Chuyén vién thu ly nhan két qua to Lanh dao So, chuyén van
thu.
Budc 6 B’cf) phan van thu/Chuyén vién thu | - ’Vé‘n th}r vao sb Vérl bérh ky s6 fic')r}g (?éu, chuyén kéit qua (dién 02 giorlam vice
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cdp xd/Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho
11} Tai bo phan tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xé4c nhén trén phén mém mot cira;
Budc 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chiic va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
ioTI;IgC thoi gian giai quyét 28 gior 1am vige

48. Phiic khio bai thi tét nghiép trung hoc pho thong (1.005095)
- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay 1am viée




- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:
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:[‘hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue hién
cong viéc

I Tai bd phén tiép nhin va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | nhan/td chuc;
Budc 1 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phadn mém mot cira va hd so | 04  gid lam viée
hanh chinh cong thanh phé gidy (trir truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong Quan ly
chat luong ctia S6 GDDT xir 1y ho so.
1T Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 56 gio lam viéc
Budc 2 {:;gﬁlg dao Phong Quan ly chat Nhén hd so (dién tr) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viée
Cong chitc Phong Quan Iy ch A Xem Xét2 thong ‘tzaio cho té)thlfl’C., c4 nhan dé ‘thu’c hién nghia vu tai . .
Budc 3 lrong chinh (n§u cd), t0 chirc tham dinh, xu Iy ho so, du thdo két qua | 40  gio lam viéc
i giai quyeét.

, Lanh dao Phong Quan ly chat | Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude khi . .
Bude 4 1 ong ¢ ’ trinh Lanh dao S& k§ phé duyét két qua, e 04 giolam viee
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc

- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
thu.
Bude 6 B,(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - Vén th}I vao sd Va“u} bép: ky sd fi(’)l‘lg Sléu, chuyén k@it qua (dién 04  gid lam vie
ly tir va gidy) cho chuyén vién thuy 1y va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cap x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé
I Tai b phin tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phﬁn mém mét cira;
Budc 7 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 18
hanh chinh céng thanh ph phi (néu co).
¥0Tl;1gc thoi gian giai quyeét 60 gior1am viée

49. Ping Ky xét tuyén hoc theo ché dd cir tuyén (1.009394)
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- Thoi han giai quyét: 17,5 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

:1“h1r t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gfim thye
cong viéc hién
I Tai b phén tiép nhin va tra két qua cic cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | nhan/to chirc;
Budc 1 | cong cap xa/Trung tdm Phuc vu | - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so giay | 04 gid lam viée
hanh chinh c6ng thanh pho (tree truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong To chiic can bd
cua S6 GDDT xur Iy ho so.
I Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 04 giolam viée
Budc 2 | Lanh dao Phong T chirc can bd | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
, A , . 2 ., . | Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai o1 .
Budc 3 | Cong chirc Phong T6 chirc can bo chinh (néu co), xit 1y hd so, dur tho két qua giai quyét. 80 gio lam viéc
. ~ . X 1 1a Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trude khi trinh e e
Bugc4 | Lanh dgo Phong TO chie can0 |~ 1 40 Soky Vian ban trinh UBND thanh ph phé duyétkét qua. | 00 10 lam viée
Bu6c 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky Vin ban trinh UBND thanh phé phé duyét két qua. 08 gio lam viée
. A Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén ho so trinh UBND thanh
Budc 6 F,‘" phan van thu/Chuyen vién thu | L <50 bin dien ti va ban gidy) cho B phan TN&TKQ tai | 04  gi lam vide
y Trung tam PVHCC thanh pho.
111 Quy trinh tai UBND thanh pho 32 giolam viée
, B0 phan TN&TK(B cua vanp hoP & | Kidm tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho so, ban, nganh va e e
Buéc 7 | UBND thanh phd tai Trung tam chuvén hd so cho chuvén vien VP thu I9 04 gio lam vige
PVHCC thanh phé Y Y i
Bude 8 C}}uyen A,Vlen Van phong UBND Xczm x€t, xu:A ly h(i so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 18 gios lam viée
thanh pho kiém tra, phé duyét.
Budc 9 Eﬁgh dao Van phong UBND thanh Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 04 gio lam viéc
Budc 10 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duy¢t két qua. 04 gio lam vige
, Bo phan vin thu Vin phong | Vao so van ban, dong dau, ky s, chuyén két qua (han gidy va bdn e
Buge 11 UBND thanh phé dién tir) cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap x4/Trung tim 02 gi6 lam viée
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hién

fir) vé S Gido duc va Dao tao dé tra két qua cho to chirc/ca nhén.

Phuc vu hanh chinh cong thanh phé va chuyén két qua (bdn dién

v Tai b phén tiép nhan va tra két qua cic cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - X4c nhan trén phﬁn mém mot cura;
Budc 12 | cong cap xa/Trung tam Phuc vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho ca nhan/td chac va thu phi, 1¢

hanh chinh céng thanh ph

phi (néu co).

Tong thoi gian giii quyét TTHC

140 gio lam viéc

50. Xét dic cach tot nghiép trung hoc phd thong (1.0050958)
- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:

:l“hu’ t.“f Pon vi/Nguwoi thue hién NOi dung cong viéc Thaoi gian thuce hién
cong viéc

I Tai b phin tiép nhin va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhéan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | nhan/t6 chuc;
Buéc 1 | cong cap xa/Trung tdm Phuc vu |- SO hda ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cra va hd so | 04  gio lam viée
hanh chinh c6ng thanh pho gidy (trwe truong hop hé so nop truc tuyén) cho Phong Quan 1y
chat lugng cia S6 GDDT xur Iy ho so.
11 Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 116 gio lam viéc
Budc 2 {ﬁ;ﬁlg dao Phong Quan 1y chat Nhan hod so (dién 1) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viée
Cong chitc Phong Quan 1y chit Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vy tai
Buéc 3 luong £ y chinh (néu c6), t6 chirc tham dinh, xir 1y hd so, du thio két qua | 92  gior lam viée
e giai quyeét.

. Lanh dao Phong Quéan 1y chat | Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trudc khi o ta A
Bude 4 1 ong trinh Lanh dao Sé ky phé duyét két qua, 08 gi6 lam viée
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
Bude 6 B,Q phan van thu/Chuyén vién thy | - Chuyén vién thu ly nhan két qua tr Lanh dao S&, chuyén van 04  gid lam viée

ly

thu.
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

- Vin thu vao sb van ban, ky sb dong dau, chuyén két qua (dién
tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tim Phuyc vu
hanh chinh céng cdp xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd

111 Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phén mém mét cira;
Budc 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
ioTI;fC thoi gian giai quyet 120 gio lam vige
51. Cap Chirng nhin treong mam non dat kiém dinh chat lwong gido duc (1.000715)
- Thoi han giai quyét: 35 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:
Thu t.l‘f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thuce hién
cong viéc
I Tai b phén tiép nhan va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, huong dan, tiép nhéan ho so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vu hanh chinh nhan/té chc;
Buéc 1 | cong cép xa/Trung tam Phuc vu |- S hoa hd so, chuyén hd so trén ph'?ln mém mot cira va hd so | 04 gio lam viéc
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong Quan 1y
chat lugng cua S& GDDT xur 1y ho so.
11 Quy trinh tai Sé Giao duc va Dao tao 276 gio lam viéc
Buoc 2 {;I?jlg dao Phong Quan 1y chat Nhén hd so (dién ti) va phan cong giai quyét. 08 gi0 lam viéc
Cong chirc Phong Quan Iy chét Xem xétz thong bvéo cho tcx)qcht'rc., ca nhan dé ‘thu’c hién nghia vu tai . .
Budc 3 lrong chinh (n@u c6), to chtrc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két qua | 248  gio lam viéce
' giai quyeét.
Bude 4 Lanh dao Phong Quan 1y chat | Tham dinh, xem xét, xac nhan duy thao két qua giai quyét trude khi 08 gios lam vice

luong

trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua.
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
Budéc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thu ly nhan két qua tor Lanh dao So, chuyén van
thu.
Budc 6 B’(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - 7V€1‘n thAu’ vao sb Vél} bér.li ky s6 fi(’)l}g (}éu, chuyén keiet qua (dién 04  gid lam viée
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cdp xd/Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
I Tai bo phan tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | - Xé4c nhén trén phén mém mot cua;
Bu6c 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra k,é't qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t chirc va thu phi, 16

hanh chinh céng thanh phd

phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét
TTHC

280 gio lam viéc

52. Cap Chirng nhin truong trung hoc dat kiém dinh chat lwgng gido duc (1.000711)
- Thoi han giai quyét: 35 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue hién
cong viéc

I Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap 04 gio lam viée

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | nhan/t6 chuc;
Budc 1 | cong cip xa/Trung tdm Phuc vu |- SO hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mot cira va hd so | 04  gio lam viée
hanh chinh cong thanh phd gidy (trir truong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong Quan 1y
chat lugng cua S& GDDT xu 1y hé so.

I Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 276 gio lam viéc
Buée 2 ﬁg’g dao Phong Quan 1y chat|\p o0 18 <o (dign ) va phan cong gidi quyét. 9 oo 1am vige
Bude 3 Cong chirc Phong Quan 1y chat | Xem xéti thong ‘tzéo cho tcx)vchl'rc, ca nhan dé ‘thLIC hi¢n nghia vu tai i 13m vige

lugong chinh (n€u co), to6 chitc tham dinh, xr 1y ho so, du thao két qua | 248 i
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

giai quyét.

Lanh dao Phong Quéan 1y chat

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trudc khi

Budc4d 1 ong trinh Lanh dao Sé ky phé duyét két qua, 08 gi6 lam viee
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao Sé, chuyén vin
thu.
Bude 6 36 phan van thu/Chuyén vién thu | - }/é‘n thAu vao sd Véri bérk ky sd ’d(')r‘lg Eléu, chuyén ké;t qua (dién 04  gid lam viée
ly tir va gidy) cho chuyén vién thuy 1y va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cip xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé
I Tai bd phén tiép nhin va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh | - Xac nhan trén phﬁn mém mot cura;
Bu6c 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 18

hanh chinh cong thanh phd

phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét
TTHC

280 gio lam viéc

53.Cap Chirng nhan truong tiéu hoc dat kiém dinh chét lwong gido duc (1.000713)
- Thot han giai quyét: 35 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

Thu ty Pon vi/Nguoi thue hién Néi dung cong viée Théi gian thue hién
cong viéc
I Tai b phén tiép nhin va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va ho so | 04  gio lam viéc
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop hé so nép triee tuyén) cho Phong Quan ly
chét luong ciia S6 GDDT xir Iy ho so.
11 Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 276 gio lam viéc
Budc?2 |Lanh dao Phong Quan 1y chét | Nhén hod so (dién tr) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

luong

Cong chirc Phong Quan 1y chit

Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu tai

Budce 3 luong chinh (néu o), to chirc tham dinh, xir 1y ho so, du thao két qua | 248  gio lam viée
i giai quyeét.

, Lanh dao Phon uan ly chat | Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyeét trudc khi 1 i
Budc 4 lugng ¢ @ g trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. e 08 gio lam viee
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc

- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S¢, chuyén vin
thu.
Budc 6 B,(f) phan van thu/Chuyén vién thy | - 7Vé‘n th}I vao sd Vﬁl’i bér}i ky sd fiél’}g Sléu, chuyén ké;t qua (dién 04 giorlam viee
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cip x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
111 Tai b6 phén tiép nhan va tra két qua cac cip
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhan trén phén mém mét cira;
Budc 7 | cong cip xd/Trung tam Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 1é
hanh chinh céng thanh ph phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét 280 gior lam vige

TTHC

54. Cap gidy chirng nhan chat hrong gido duc doi véi trung tim gido duc thuwong xuyén (1.000259)
- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:

Thir t . L. < A n o N ‘A
o " lf Don vi/Nguwoi thwe hién Noi dung cong viéc Thoi gian thuc hién
cong viéc
I Tai by phan tiep nhan va tra ket qua cac cap 04 gio lam viéc
Trung tim Phuc vu hanh chinh - KAiémX tra,’ huong dan, tiép nhan ho so, giri phi€u hen tra cho ca
, . L. R nhan/to chtc; e s .
Buéc 1 | cong cap xd/Trung tdm Phuc vu 04 gio lam viéc

hanh chinh cong thanh ph

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mot cira va hod so
gidy (trie truong hop hoé so nop truc tuyén) cho Phong Quan 1y
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

chat lugng cua S6 GDDT xu 1y ho so.

I Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao 156 gio lam viéc
Buée 2 ﬁﬁ’g dao Phong Quan 1y chat|\p o0 18 <o (dign ) va phan cong gidi quyét. 9 i 1am vige
Cong chirc Phong Quan 1y ch A Xem xét, thong bao cho t6 chirc, c4 nhan dé thuc hién nghia vy tai
Budc 3 hmg £ y chinh (nu c6), t§ chirc thim dinh, xir 1y hd so, du thao két qua | 128 gid 1am viéc
ne giai quyet.

, Lanh dao Phong Quan 1y chat | Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude khi e e
Buded 1 ong trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. 08 gio lam viee
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc

- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao So, chuyén vin
thu.
Budc 6 B’(_) phan van thu/Chuyén vién thu | - }/ap thAu’ vao sO Vari barh ky soO inl"lg (}gu, chuyén keit qua (dién 04  gid lam viée
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cdp xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho
I Tai bo phan tiép nhin va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | - Xé4c nhan trén phén mém mot cira;
Budc 7 | cong cap xa/Trung tam Phuc vu | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho ¢4 nhan/to6 chic va thu phi, 1€
hanh chinh c6ng thanh pho phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét 1 ‘A
TTHC 160 gio lam viéc
55. Cap gidy chirng nhan ding ky kinh doanh dich vu tw van du hoc (1.005061)
- Thot han giai quyét: 7,5 ngay lam vi¢e
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc

I Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap 04 gio lam viée

Buoc 1 | Trung tam Phuc vu hanh chinh | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca | 04  gid lam viée
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

cong cip xd/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho

nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phﬁn mém mdt cira va ho so
gidy (trir truong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong GDTX-
GDMN-CTHS,SV cta S& GDDT xt 1y hd so.

11 Quy trinh tai Sé Gido duc va Dao tao 56 gio lam viéc
Busc2 | LAnh dao Phong GDTX-GDMN- |\ o 15 <o (dign ) va phan cong giai quyét. 0 oo 1am viee
CTHS,SV
Xem x&t, thong bao cho to chirc, ca nhan dé thuc hién nghi Al
Bugc3 |Cong chic - Phong  GDTX- che}nh (ite: c(Z'))g t%aghctr: tt}?a:nuiicmia xﬁalydﬁg :;c d§ thégo Eéruq?a 40  gior lam viee
GDMN-CTHS,SV x ’ T S i
glai quyet.
Budce 4 Lanh dao Phong GDTX-GDMN- | Tham dinh, xem xét, xac nhan dg thao két qua giai quyét trude khi 04 giorlam viee
CTHS,SV trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua. i
Buoc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao Sé, chuyén vin
thu.
Bude 6 36 phan van thu/Chuyén vién thu | - ,VQP th}r vao sd Va“u} bérk ky sd fiér}g Sléu, chuyén ké;t qua (dién 04  gid lam viée
ly tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng cdp xd/Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd
I Tai b phén tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xé4c nhén trén phﬁn mém mét cira;
Budc 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 16
hanh chinh céng thanh ph phi (néu co).
ioTl;IgC thoi gian giai quyét 60 gio1am vige

56. Piéu chinh, bd sung, gia han gidy chirng nhan ding ky kinh doanh dich vu tw vin du hoc (1.012960)
- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam vi¢e
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
| Tai bo phan tiép nhin va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot cira va hd so | 04  gid lam viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong GDTX-
GDMN-CTHS,SV cta S& GDDT xt 1y hd so.
11 Quy trinh tai Sé Giao duc va Dao tao 56 gio lam viée
Busc2 | LAnh dao Phong GDTX-GDMN- |\ o 15 <o (dign ) va phan cong giai quyét. 9 oo 1am viee
CTHS,SV
Buses |Cone chie Phong  GDTX-| Qb L I o i dinh. i 1§ 8o, i thao Kék i | 40 giostam vie
GDMN-CTHS,SV X ’ T T i
glal quyet.
Budc 4 Lanh dao Phong GDTX-GDMN- | Tham dinh, xem xét, xac nhén dl;,l' théao két qua giai quyét trudc khi 04  gid lam vie
CTHS,SV trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua. i
Budéc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu ly nhan két qua to Lanh dao So, chuyén van
thu.
Budc 6 B’cf) phan van thu/Chuyén vién thu | - ’Vé‘n th}r vao sb Vérl bérh ky s6 fic')r}g (?éu, chuyén kéit qua (dién 04 giorlam vice
ly tir va giay) cho chuyén vién thu ly va gui cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cdp xd/Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho
11} Tai bo phan tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xé4c nhén trén phén mém mot cira;
Budc 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chiic va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh phd phi (néu co).
ioTI;IgC thoi gian giai quyét 60 gio lam viéc

57. Pé nghi dwoe kinh doanh dich vu tu van du hoc tré lai (2.001987)
- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam vi¢e




- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:
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:[‘hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue hién
cong viéc
I Tai bd phén tiép nhin va tra két qua cac cap 04 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so | 04  gio lam viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong GDTX-
GDMN-CTHS,SV ctia S& GDDT xt 1y ho so.
1T Quy trinh tai S& Giao duc va Pao tao 56 gio lam viéc
Budc 2 Lanh dao Phong GDTX-GDMN- Nhén hd so (dién tr) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viée
CTHS,SV
Buses | COne chic Phong  GDTX- | 0 B e thim dinh. i 19 1 8o, du tho Ké aua | 40 it vi
GDMN-CTHS,SV X ’ S S i
glai quyet.
Buge 4 | Lanh dao Phong GDTX-GDMN- Tham dinh, xem xét, xac nhn dy thao ket qua giai quyet truée khi 04 gio lam vice
CTHS,SV trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két qua. i
Budc 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
thur.
Bude 6 B,(f) phan van thu/Chuyén vién thu | - Vén th}I vao sd Va“u} bép: ky sd fi(’)l‘lg Sléu, chuyén k@it qua (dién 04  gid lam vie
ly tir va gidy) cho chuyén vién thuy 1y va gui cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cap x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé
I Tai b phin tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phﬁn mém mét cira;
Budc 7 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 18
hanh chinh céng thanh ph phi (néu co).
¥0Tl;1gc thoi gian giai quyeét 60 gior1am viée

II. THU TUC HANH CHINH CAP XA
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1. Cho phép co sé giso duc khac thwe hién chwong trinh gido duc phé thong cap tiéu hoc (1.012975)
- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viée
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:

Thw t."f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gfim thye
cong viéc hién
- Kiém tra, huéng din, tiép nhin hd so, gii phiéu hen tra cho
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap | ¢4 nhan/to chuc;
Budc 1 | xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong |- S§ héa hd so, chuyén ho so trén phin mém mot cira va hd so | 04  gid 1am viée
thanh phé gidy (trir triong hop hé so ndp trwc tuyén) cho Phong Vin
hoa — X4 hoi cia UBND cép xi xur 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Xem x¢ét, thong bao cho t6 chire, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xtr 1y hd so, du thao két | 20  gio lam viée
qua giai quyét.
Budéc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi Ef?inﬁ?:ﬁg; T;;S%C Clgl;ailail.; 31}?5 di?é?i%tiﬁ;quyet truoe 04 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viée
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cép Xa,
chuyén vin thu. ’ ’ , o
, A Ao A n , - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua e e
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly (dién tir va gidy) cho chuyén vién thy Iy va giri cho Trung tim 04 gio lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong cip xd/Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phén mém mot cua;
Budc 7 | x&/Trung tim Phyc vy hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/t chic va thu phi,
thanh phd 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio lam viéc

2. Sip nhap, chia, tich co sé gidao duc mam non doc lap (1.012973)
- Thoi han giai quyét: 8 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi g}?n thye
cong viéc hién
- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap | c4 nhan/td chirc;
Budc 1 | x4/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong |- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phin mém mot cira va hd so | 04  gio 1am viée
thanh phd gidy (trir trwong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — Xa hoi cia UBND cép xi xur 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Vian hod — Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chire, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xtr 1y hd so, du thao két | 40  gio lam viée
qua giai quyét.
Buéc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi E?gﬁ?;ﬁgr; )che]ts,lz]%c Cgl;aggil; Elﬁéo dlfg[é?llg tg(;i;'quyet fruoe 08 gid lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam vige
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cép x4,
chuyén vin thu. ’ ’ ’ o
, N A N , - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua s n
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly (dién ik va gidy) cho chuyén V};én thy | 5 va giti ch(}), Trung tqﬁm 04 gio lam viéc
Phyc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng thanh phd
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap | - Xac nhan trén phan mém mat cira;
Budc 7 | xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi,
thanh phd 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 64 gio lam vige
3. Thanh lap hoic cho phép thanh lap co sé gido duc mam non ddc lap (1.012971)
- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n t:
Thlr t.l’f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hi¢n
Bude 1 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap | - Kiém tra, huéng dén, tiép nhan ho so, gt phiéu hen tra cho 04 gid lam viee

xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

ca nhan/to churc;
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc i hién
thanh phd - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mét cira va ho so
gidy (trir triong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — X4 hoi cia UBND cép xa xur 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chire, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chiic Phong Van hod — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xtr 1y hd so, du thao két | 40  gio lam viée
qua giai quyét.
Budéc 4 | Lanh dao Phong Van hoa — Xa hoi Eft?inﬁ?:r’ﬂfg; T;;S%C ngazaik; 31}?5 di?é?i%tiﬁ;quyet truoe 04 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viée
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cép Xa,
chuyén vin thu. ’ ’ , o
, A A« A n , - Van thu vao s0 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua e e
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly (dién tir va gidy) cho chuyén vién thy Iy va giri cho Trung tim 04 gio lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong cdp x3/Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phén mém mot cua;
Budc 7 | xi/Trung tim Phyc vy hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t chic va thu phi,
thanh phd 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 60 gio lam viéc

4. Giai thé co sé gido duc mam non ddc 1ap (theo dé nghi ciia té chirc, ci nhan thanh lap truong) (1.012974)
- Thot han giai quyét: 5 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Th L. ‘A A n o Thoi gian th
R " t.l'f Don vi/Nguwoi thue hién NOi dung cong viéc g}im we
cong viéc hién
; i} K-; hud = X ha h; .. h-; h 2 ch
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap o4 riflrénn;trg’chlé?g dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
Bude 1 | xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ’ 04 gio lam viéce

thanh phd

- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so
gidy (true truong hop ho so ngp truc tuyén) cho Phong Van
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
hoa — X4 hoi cia UBND cép x4 xur 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam vige
Xem xét, thong bao cho t6 chire, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Buéc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xt Iy ho so, du thao két | 20  gio lam viée

qua giai quyét.

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc

Buge4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi khi trinh 1anh dao UBND cAp x ky phé duyét két qua.

04 gio lam viéc

Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc

- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu.

- Van thu vao sb vin ban, ky sé déng dau, chuyén két qua
(dién tir va gidy) cho chuyén vién thu Iy va gui cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cfip xa/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd

Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly 04 gio lam viéc

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap | - X4c nhén trén phan mém mat cira;
Budc 7 | xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chtrc va thu phi,
thanh pho 1€ phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio lam viée

5. Chuyén d6i nha tré, truong miu gido, tredong mam non tu thuc do nha dau tw trong nwéc va nha dau tw nwéc ngoai dé
nghi thanh lap sang nha tré, treong miu gido, trrong mim non tu thuc hoat déng khong vi loi nhuin (1.014996)

- Thoi han giai quyét: 6,5 ngay lam viéc

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Thoi gian thue

Pon vi/Nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc hién

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép | c4 nhan/to chic;

Budc 1 | x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong |- S§ héa hd so, chuyén hd so trén phin mém mot cira va hd so | 04  gio 1am viée
thanh phd gidy (triv trwong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — Xa hoi cia UBND cép x4 xir 1y hd so.
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
Budc 2 | Lanh dao Phong Vin hod — X3 hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi tai chinh (néu ), t0 chirc tham dinh, xtr Iy ho so, du thao két | 32 gio lam viée

qua giai quyet.

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc

Bu6c 4 | Lanh dgo Phong Van hoa — Xa hoi khi trinh 1anh dao UBND cép xa ky phé duyét két qua.

04 gio lam viée

Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam vige

- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cép x4,
chuyén van thu.

- Vin thu vao s van ban, ky sb dong diu, chuyén két qua
(dién tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tAm
Phyc vu hanh chinh cong cdp xd/Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng thanh ph

Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly 04 gio lam viéc

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap | - Xac nhan trén phian mém mat cira;
Budc 7 | xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc va thu phi,
thanh pho 1€ phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC 52 gio lam viéc

6. Thanh 1ap hoac cho phép thanh lap trwong trung hoc co sé, trwong phé thong cé nhiéu cz"ip hoc co cép hoc cao nhét 13
trung hoc co sé (1.012964)

- Thoi han giai quyét: 12,5 ngay 1am viéc

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thur tw
cong viéc

Thoi gian thue

Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc hién

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép | c4 nhan/t6 chirc;

Budc 1 | x4/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong |- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phin mém mot cira va hd so | 04  gio 1am viée
thanh phd gidy (trir trweong hop hé so nép truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — X4 hoi cia UBND cap xi xir 1y ho so.

Budc 2 | Lanh dao Phong Vin hod — X3 hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hién

Xem xét, thong bao cho t6 chire, ca nhan dé thuc hién nghia vu

Budc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xt Iy ho so, du thao két | 68  gio lam viée
qua giai quyét.

Bu6c4 | Lanh dao Phong Vin hod — X3 hoi Ef?m‘i?:nﬁ‘gz &ﬁgcﬁa;i; gﬁ‘e" dlze;éﬁiztfiﬁ;_quy“ TUOC | 08 giey lam vide

Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu. , , , ,

, o A N , - Van thu vao so0 van ban, ky s0 dong dau, chuyén két qua o s .

Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly (dién tir v gidy) cho chuyén V};él’l thu 1}% va giti chg] Trung ‘?ém 04 gio lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cp | - X4c nhén trén phan mém mat cira;
Budc 7 | x&/Trung tim Phyc vu hanh chinh céng | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chic va thu phi,

thanh ph

1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

100 gid lam viéc

7. Giai thé trudng trung hoc co sé, trudng phd thong cé nhiéu cap hoc cé cap hoc cao nhit 1a trung hoc co sé (Theo dé nghi

ciia to chirc, ¢4 nhan thanh 1ap trueong) (1.012968)

- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Budc 1 | xd/Trung tim Phyc vy hanh chinh céng |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gid 1am viée
thanh phd gidy (trir trwong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — Xa hoi cia UBND cép xi xur 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gid lam vige
Budc 3 | Cong chirc Phong Vian hod — Xa hoi Xem x¢ét, thong bao cho t6 chire, ca nhan dé thuc hién nghia vy | 48 gio lam viéc
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hién

tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xt 1y hd so, du thao két
qua gidi quyet.

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc

Buéc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi khi trinh linh dao UBND cép xi ky phé duyét 1ét qua. 08 gio lam vige

Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam vige
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu. ’ ’ ’ o

, o A N , - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua s n

Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu 1y (dién ik va gidy) cho chuyén V};én thy | 5 va giti ch(}), Trung %m 04 gio lam vige
Phyc vu hanh chinh cong cdp xd/Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng thanh phé

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phén mém mot clra;
Budc 7 | xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi,

thanh phd

1& phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 giolam viéc

8. Sap nhip, chia, tich truomg trung hoc co s&, treomg phd théng c6 nhiéu cip hoc cé cap hoc cao nhit la trung hoc co s&
(1.012967)

- Thoi han giai quyét: 12,5 ngay 1am viéc

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen trd cho
ca nhan/to churec;

Budc 1 | x4/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong |- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phin mém mot cira va hd so | 04  gio 1am viée
thanh pho gidy (true truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Van
hod — X3 hoi cia UBND cap xa xtr 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Vian hod — Xa héi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Buéc3 | Cong chitc Phong Van hod — Xa hoi Xem xét, thong bao cho t6 chirc, cd nhan dé thuc hién nghia vu 68  gio lam vie

tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xt 1y hd so, du thao két
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
qua giai quyét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa héi E?trgniull;ggz; ){?]gli%: czga;ﬁ(li;}r’/ glséo dlfle;é?llz tili;quyet fruoe 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam vige
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu.
, N e N , - Van thu vao so0 van ban, ky s0 dong dau, chuyén két qua e 1 n
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu 1y (dién tir va gidy) cho chuyén V};én thy 1}% vA giti chZ Trung ‘?ﬁm 04 gio lam vige
Phuc vu hanh chinh céng cép xa/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phﬁn mém mot cua;
Budc 7 | xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi,
thanh phd 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 100 gio lam viéc

9. Cho phép trudng trung hoc co s&, treong phd thong c6 nhiéu cip hoc cé cip hoc cao nhit 1a trung hoc co sé hoat dong

gido duc (1.012965)
- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam vige
- Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n t:

Thur tw

n A Pon vi/Nguwoi thuc hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Budc 1 | x&/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong |- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gio lam viée
thanh phd gidy (trir trwong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — X4 hoi cia UBND cip xa xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hoa — Xa hoi Nhén ho so (dién ti) va phan cong giai quyét. 04 gio lam vige
Xem xét, thong bao cho t chirc, c4 nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két | 40  gio lam viée

qua giai quyét.
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc i hién
Budéc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Efgﬁ?;’lﬁ(gl; )g]gli](]ejl)c CZII;@;&CE; ﬁlﬁéo di?é?i%t%qﬁ;_quyet fruoe 04 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu. ’ ’ ’ o
, A A« A n , - Van thu vao s0 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua e e
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly (dién tir v gidy) cho chuyén vién thy Iy va giri cho Trung tim 04 gio lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phén mém mot cua;
BuGc 7 | xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi,
thanh phd 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 60 giolam viéc
10. Thanh 14p hoic cho phép thanh lap trwong tiéu hoc (1.012963)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gfim thye
cong viéc : hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cp | c4 nhan/to churc;
Budc 1 | x&/Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng |- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gio 1am viée
thanh phd gidy (trir trwong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — Xa hoi cuia UBND cép xi xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Vin hod — X3 hoi Nhén ho so (dién ti) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho to chtrc, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Van hoa — Xa hoi tai chinh (néu co), td chirc tham dinh, xtr ly ho so, du thao két | 48 gio lam viéc
qua giai quyét.
Buéc4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua gidi quyét trude 08 git lam viée

khi trinh 1anh dao UBND cép x3 ky phé duyét két qua.
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién

Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viée
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tr Lanh dao UBND cép Xa,
chuyén vin thu. ’ ’ , o

, A A« A n , - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua e e

Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly (dién tir va gidy) cho chuyén vién thy Iy va giri cho Trung tim 04 gio lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong cfip xa/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phé“m mém mot cua;
Budc 7 | x&/Trung tim Phyc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/t chic va thu phi,

thanh phé

1¢ phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 giolam viéc
11. Sap nhép, chia, tich truong tiéu hoc (1.004563)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
:l“hlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép | c4 nhan/to chuc;
Budc 1 | x4/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong |- S6 héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so | 04  gio 1am viée
thanh phd gidy (trir trwong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — Xa hoi cia UBND cép xa xur 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Vin hod — X3 hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc tham dinh, xtr 1y hd so, du thao két | 48  gio lam viée
qua giai quyét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi E?ﬁﬁ?:;ﬁgr; )Iije]ts,g]a:l)c cggaréik; tp}i?éo dllile}:[é?lg tille;;quyet fruoe 08 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gid lam vige
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy - Chuyén vién thy 1y nhin két qua tir Linh dao UBND cép x4, | 04  gio lam viée
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
chuyén vin thu.
- Van thu vao sb vin ban, ky sé déng dau, chuyén két qua
(dién tir va gidy) cho chuyén vién thu Iy va gui cho Trung tm
Phuc vu hanh chinh cong cfip xa/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cp | - X4c nhén trén phan mém mat cira;
Budc 7 | x&/Trung tim Phyc vy hanh chinh céng | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chiic va thu phi,
thanh phd 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio lam viéc

12. Cho phép trudng tiéu hoc hoat dong gido duc (2.001842)
- Thoi han giai quyét: 7 ngay 1am viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thll’ t.l{ Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gf?n thye
cong viéc hién
- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, g phiéu hen tra cho
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap | c4 nhan/td chirc;
Budc 1 | x4/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong |- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phin mém mot cira va hd so | 04  gio 1am viée
thanh phd gidy (trir trwong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — X4 hoi cia UBND cép xa xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Vian hod — Xa héi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xtr 1y hd so, du thao két | 24  gio lam viée
qua giai quyét.
Buéc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi Eﬁfﬁﬁ%ﬁ;ﬁ; )[cje]‘glz](%c Cgl;a)?ﬁi'l; Elﬁéo di?é?lﬁztgéig,quyet fruoe 08 gid lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam vige
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly chuyén van thu. 04 gio lam viée

- Van thu vao s0 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
(dién tir va gidy) cho chuyén vién thu Iy va guri cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng cép xa/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phﬁn mém mét cira;
Budc 7 | x&/Trung tim Phyc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chic va thu phi,
thanh phd 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 56 gio lam vige

13. Giai thé truwdng tiéu hoc (theo dé nghi ciia té chirc, ca nhin dé nghi thanh lap trwong tiéu hoc) (1.001639)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:

Thir tw
cong viéc

DPon vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc

hién

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen trd cho
ca nhan/to churec;

Budc 1 | xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong |- S§ héa hd so, chuyén ho so trén phin mém mot cira va hd so | 04  gio 1am viée
thanh phd gidy (triv truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong Vin

hoa — X4 hoi cia UBND cép xi xur 1y hd so.

Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Xem x¢ét, thong bao cho t6 chire, ca nhan dé thuc hién nghia vu

Budc 3 | Cong chiic Phong Van hod — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xtr 1y hd so, du thao két | 48  gio lam viée
qua giai quyét.

Bu6c4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Efm?:nﬁ‘gz ’ggg;‘;czga;ai‘; gﬁ‘: die;éﬁizt%;z;quyet TUOC | 08 gicy lam vide

Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viée
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cép Xa,
chuyén vin thu.

Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly - Vin thu vao sb van ban, ky sb dong diu, chuyén két qua | 04 gio lam viée

(dién tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue

hién

chinh cong thanh phd

Budc 7

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

thanh phd

- Xac nhan trén phf:in mém mét cira;
- Tra két qua giai quyeét TTHC cho ca nhan/to6 chure va thu phi,
1€ phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio lam viéc

14. Cap chinh sach ndi tri cho hoc sinh, sinh vién tham gia chwong trinh dao tao trinh dd cao ding, trung cip tai cic co s&

gido duc nghé nghi¢p cong lap truc thude xa (2.002284)
- Thoi han giai quyét: 1,5 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién NOi dung cong viéc Thot gfim thye
cong viéc hién
B6 phian TN&TKQ cua Co so gido | - Kiém tra, huéng din, tiép nhan, s6 hoa ho so, giri phiéu hen tra
Bude 1 duc; TI:ung tam Phuc vu hanh chinh chq ca nhép/té Chlil’C;q ‘ , | 01 giolam viec
cong cap xa/Trung tdm Phuc vy hanh |- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét i
chinh c6ng thanh phé TTHC/hd so gidy cho Lanh dao Co sd gido duc xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ gido duc Nhan ho so va phan cong giai quyét. 01 gio lam viée
Bude 3 B§ phan xur 1y hd so cia Co sd giao Xenz xéqt,_ th~§m tra, XU 13’77 h(‘? ’SO’, tham Adinh,Adu théao két qua giai 08 gid lam viée
duc quyét guri Lanh dao Co sé gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ giao duc Ky phé duyét két qua TTHC. 01 gio lam viéc
- B6 phan xtr Iy ho so nhan két qua tir Lanh dao Co sé gido duc,
chuyén van thu;
Bude 5 Vin thu/Bo phan xir 1y hd so cua Co | - Vin thl{ vao sd vin ban, ky sd, dong diu, chuyén két qua (dién 01  gid lam viée
sO gido duc tr va giay) gui cho B phan TN&TKQ cua Co s¢ gido duc; i
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xi/Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd
?fc.pl;?ﬁn?jgﬁ}?u:it ignlsloclgjiﬁ - Tra két qué,giéi quyét TTHC cho c4 nhan/ t chic. ,
Budce 6 . P - Cap nhat két qua giai quyét thu TTHC, xac nhan trén Hé thong

cong cap x4/Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong thanh phd

thong tin giai quyét TTHC.
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Thirtw Pon vi/Nguoi thyc hi¢n Noi dung cong viée Thoi gian thyc
cong viéc hién
Tong thoi gian giai quyét TTHC 12 gio lam viée

15. Cap chinh sach ndi tri cho hoc sinh, sinh vién tham gia chwong trinh dao tao trinh d9 cao ding, trung cip tai cic co s&

gido duc nghé nghiép tw thuc hoic co sé gido duc cé von dau tw nwée ngoai (2.001960)
- Thoi han giai quyét: 1,5 ngay 1am viée
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

:Fhu’ t.l{ Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}im thye
cong viéc ) hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra cho
Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng cap | c4 nhan/td chirc;
Budc 1 | x4/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong |- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phin mém mot cira va hd so | 01  gio 1am viée
thanh phd gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — Xa hoi cia UBND cép xa xur 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Vian hod — Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 01 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xtr 1y hd so, du thao két | 06  gio lam viée
qué giai quyét.
Buéc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi E?gﬁ?;ﬁgg; )[cje]‘glz](]azl)c Cgl;agﬁi'l; ‘;?éo dll(;[é?lliztgciig.quyet fruoe 02 gid lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 01 gio lam viée
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu. ’ ’ ’ o
, A A« A n , - Van thu vao s0 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua e e
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu 1y (dién ik va gidy) cho chuyén vién thy Iy va giri cho Trung tim 01 gio lam vige
Phyc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng thanh ph
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phr:in mém mot clra;
BuGc 7 | x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi,
thanh phd 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 12 gio lam viée
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16. Chuyén doi truwdng tiéu hoc tw thuc, trudng trung hoc co sé tw thuc, treong phd thong tw thuc c6 nhiéu cip hoc cé cip
hoc cao nhit la trung hoc co sé¢ do nha diu tu trong nudc diu tw sang trudng tiéu hoc tw thuc, trudng trung hoc co sé tu thuc,
trweong pho thong tw thuc c6 nhiéu cip hoc c6 ciAp hoc cao nhit Ia trung hoc co sé hoat dong khong vi lgi nhuin (1.008725)

- Thoi han giai quyét: 6,5 ngay 1am viée

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thur tw
cong viéc

Thaoi gian thue

Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc hién

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céap | cd nhan/t6 chirc;
Budéc 1 | xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh céng |- S héa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so | 04  gio lam viéc

thanh phd gidy (trir trwong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — X4 hoi cia UBND cép xa xur 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Vian hod — Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chire, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xtr 1y hd so, du thao két | 32  gio lam viée

qua giai quyét.

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc

Bu6c 4 | Lanh dgo Phong Vén hoa — Xa hoi khi trinh 1anh dao UBND cép xa ky phé duyét két qua.

04 gio lam vige

Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam vige

- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cép x4,
chuyén van thu.

- Vin thu vao sb van ban, ky sb dong dau, chuyén két qua
(dién tir va gidy) cho chuyén vién thu Iy va giri cho Trung tim
Phyuc vu hanh chinh cong cdp xd/Trung tdim Phuc vu hanh
chinh céng thanh phé

Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly 04 gio lam viéc

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phén mém mot clra;
Budc 7 | xa/Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc va thu phi,
thanh pho 1€ phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC 52 gio lam vige

17. Xét duyét hoc sinh ban tri, hoc vién ban tri hé trg kinh phi, ho tro gao (2.002770)
- Thoi han giai quyét: 3,5 ngay lam vige




- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:
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’}“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gfim thye
cong viéc hién
B phan TN&TKQ cua Co sé gido | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhén, s6 hoa ho so, guri phiéu hen tra
Bude 1 duc; Tl:ung tam Phuc vu hanh chinh chg ca nhép/té chﬁ:c;q ‘ , 102 gio lam viee
cong cap xa/Trung tdm Phuc vy hanh |- S6 héa ho so, chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét i
chinh cong thanh phd TTHC/hd so gidy cho Lanh dao Co s gido duc xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ giao duc Nhén ho so va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Bude 3 Bo phan xir 1y ho so ciia Co so gido X~em X€t, thémq tI‘E.l: xu ly h(? SO, Elu thao két qua giai quyét guri 16 gio lam viée
duc Lanh dao Co sé gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ gido duc Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
- Bo phan xtr Iy ho so nhan két qua tir Lanh dao Co sé gido duc,
chuyén van thu;
, Van thu/Bo phan xtr Iy ho so ciia Co | - Van thu vao s0 van ban, ky so, dong dau, chuyeén két qua (dién 1 n
Bude 5 sO gido duc P ’ tir va gidy) gui cho Bo ph}gim TN&%KQ cua }éor SO giéo duc; 02 gi6 lam viée
Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd
Bo -phan TNf& TKQ cua C(‘y 50 g}ao - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc.
Budc 6 dlglc’ TlgungN fam Phl'{c vu hanh Ch‘l nhj Cap nhat két qua giai quyét thit TTHC, x4c nhan trén Hé thong
cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh thong tin giai quyét TTHC
chinh cong thanh pho '
Tong thoi gian giai quyét TTHC 28 gio lam viéc
18. Xét duyét tré em nha tré ban tra hd tro kinh phi, hé tro gao (2.002771)
- Thoi han giai quyét: 2,5 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién t:
Thir tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/Nguoi thuc hién

NOi dung cong viéc

hién

Budce 1

B6 phan TN&TKQ cua Co sé gido
duc; Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap xa/Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong thanh phd

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, gui phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chic;

- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC/hd so gidy cho Lanh dao Co s gido duc xir 1y hd so.

02 gio lam viée
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ giao duc Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
, Bd phéan xu ly hd so cua Co sd gido | Xem xét, tham tra, xur ly ho so, tham dinh, du thao két qua giai co 1 .
Budc 3 P ey n n 12 gio lam viéc
duc quyét gt Lanh dao Co s& gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ gido duc Ky phé duyét két qua TTHC. 02 gio lam vige
- B phan xu 1y hd so nhan két qua tu Lanh dao Co s& giao duc,
chuyén vin thu;
Bude 5 Vin thu/Bo phan xir 1y hd so ctua Co | - Van thl{ vao sd vin ban, ky sd, dong dau, chuyén két qua (dién 02 gio lam viée
sO gido duc tr va gidy) gui cho Bo phan TN&TKQ cua Co sé gido duc; i
Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng cdp x&/Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd
]jli)c-p}%iﬁngl\tlﬁllil?uccii C}jlgnkslocﬁl}iﬁ - Tra két qué’ giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 churc. ,
Budc 6 C i i - Cap nhat két qua giai quyét thu TTHC, x4c nhan trén HE thong

cong cap xd/Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong thanh pho

thong tin giai quyét TTHC.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

20 gio lam viéc

19. HY tro' doi voi gidao vién mam non 1am viéc tai co' sé gido duc mam non dan lap, tu thuc & dia ban c6 khu cong nghiép
(1.008951)

- Thoi han giai quyét: 8,5 ngay lam viée

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen trd cho
ca nhan/to churec;

Budc 1 | x4/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong |- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phin mém mot cira va hd so | 04  gio 1am viée
thanh pho gidy (true truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Van
hod — X3 hoi cia UBND cap xa xtr 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Vian hod — Xa héi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Buéc3 | Cong chitc Phong Van hod — Xa hoi Xem xét, thong bao cho t6 chirc, cd nhan dé thuc hién nghia vu 40 gid lam viée

tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xt 1y hd so, du thao két
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
qua giai quyét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa héi E?trgniull;ggz; ){?]gli%: czga;ﬁ(li;}r’/ glséo dlfle;é?llz tili;quyet fruoe 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam vige
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu.
, N e N , - Van thu vao so0 van ban, ky s0 dong dau, chuyén két qua e 1 n
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu 1y (dién tir va gidy) cho chuyén V};én thy 1}% vA giti chZ Trung ‘?ﬁm 04 gio lam vige
Phuc vu hanh chinh céng cép xa/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phﬁn mém mot cua;
Budc 7 | xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi,
thanh phd 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 68 gio lam vige

20. Tro cAp ddi v6i tré em mam non 1a con cong nhan, ngwoi lao dong 1am viée tai khu cong nghiép (1.008950)

- Thoi han giai quyét: 12 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Budc 1 | x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong |- S§ héa hd so, chuyén hd so trén phin mém mot cira va hd so | 04  gio 1am viée
thanh phd gidy (trir truong hop ho so nép truc tuyén) cho co so giao duc
ctia UBND cép xa xtr 1y ho so.
, Lanh dao, b phan xir Iy hd so ctia Co s6 Li:lp danh séch tre:t .errkl mé‘m nop, duoc hl?,’é'l’l\g trg cap kém wthe(’) o
Budc 2 gido duc ho so quy §I1nh gui ve phong gido duc va dao tao dang quan 1y | 36  gio lam viéc
. truc tiép dé xem xé&t, tong hop
Budc 3 | Lanh dao Phong Vin hod — X3 hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Budc 4 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hoi Xem xét, thong bao cho 6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu | 28  gio lam viée
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hién

tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xt 1y hd so, du thao két
qua gidi quyet.

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc

Buéc 5 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi khi trinh linh dao UBND cép xi ky phé duyét 1ét qua. 08 gio lam vige

Budc 6 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam vige
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu. ’ ’ ’ o

, o A N , - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua s n

Budéc 7 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu 1y (dién ik va gidy) cho chuyén V};én thy | 5 va giti ch(}), Trung %m 04 gio lam vige
Phyc vu hanh chinh cong cdp xd/Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng thanh phé

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phén mém mot clra;
Budc 8 | xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi,

thanh phd

1& phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

96 gio lam viéc

21. Xét, cap hoc bong chinh sich ddi véi hoc vién co s6 gido duc nghé nghi¢p tw thuc danh cho thwong binh, nguéi khuyét
tat (1.014997)

- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viée

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen trd cho
ca nhan/to churec;

Budc 1 | x4/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong |- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phin mém mot cira va hd so | 04  gio 1am viée
thanh pho gidy (true truong hop ho so nop truc tuyén) cho Phong Van
hod — X3 hoi cia UBND cap xa xtr 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Vian hod — Xa héi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Buéc3 | Cong chitc Phong Van hod — Xa hoi Xem xét, thong bao cho t6 chirc, cd nhan dé thuc hién nghia vu 20 gié lam viée

tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xt 1y hd so, du thao két
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
qua giai quyét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa héi E?trgniull;ggz; ){?]gli%: czga;ﬁ(li;}r’/ glséo dlfle;é?llz tili;quyet fruoe 04 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam vige
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu.
, N e N , - Van thu vao so0 van ban, ky s0 dong dau, chuyén két qua e 1 n
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu 1y (dién tir va gidy) cho chuyén V};én thy 1}% vA giti chZ Trung ‘?ﬁm 04 gio lam vige
Phuc vu hanh chinh céng cép xa/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phﬁn mém mot cua;
Budc 7 | xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi,
thanh phd 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio lam viéc

22. Cép hoc bong va hd tro kinh phi mua phwong tién, do6 dung hoc tiap ding riéng cho ngudi khuyét tit hoc tai cac co s

giao duc (1.001714)
- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam vige
- Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n t:

Thur tw

n A Pon vi/Nguwoi thuc hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Budc 1 | x&/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong |- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gio lam viée
thanh phd gidy (trir trwong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — X4 hoi cia UBND cip xa xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hoa — Xa hoi Nhén ho so (dién ti) va phan cong giai quyét. 04 gio lam vige
Xem xét, thong bao cho t chirc, c4 nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két | 40  gio lam viée

qua giai quyét.
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc i hién
Budéc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Efgﬁ?;’lﬁ(gl; )g]gli](]ejl)c CZII;@;&CE; ﬁlﬁéo di?é?i%t%qﬁ;_quyet fruoe 04 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu. ’ ’ ’ o
, A A« A n , - Van thu vao s0 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua e e
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu ly (dién tir v gidy) cho chuyén vién thy Iy va giri cho Trung tim 04 gio lam viéc
Phuc vu hanh chinh cong cdp xd/Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phén mém mot cua;
BuGc 7 | xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi,
thanh phd 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 60 giolam viéc
23. HO tro dn trwa doi véi tré em mau gido (1.001622)
- Thoi han giai quyét: 12 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
:Fhu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}im thye
cong viéc : hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cp | c4 nhan/to churc;
Budc 1 | x&/Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng |- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd so | 04  gio 1am viée
thanh phd gidy (trir truong hop ho so np truc tuyén) cho co so gido duc
ctia UBND cdp xa xu 1y ho so.
, Linh dao, b phan xit 1§ hd so ciia Co so | &P danh sich tré em mam non duge hudng trg cap kém theo e
Budc 2 ., ho so quy dinh guri vé phong gido duc va dao tao dang quan ly | 36  gid lam viée
gido duc tryc tiép dé xem xét, tong hop
Budc 3 | Lanh dao Phong Vian hod — Xa héi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Buéc4 | Cong chitc Phong Van hod — Xa hoi Xem xét, thong bao cho t6 chirc, cd nhan dé thuc hién nghia vu 28 gié lam viée

tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xt 1y hd so, du thao két
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hién

qua giai quyét.

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc

Budc 5 | Lanh dao Phong Van hod — Xa héi khi trinh linh dao UBND c ép i ky phé duyét Kt qua. 08 gio lam viéc

Budc 6 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam vige
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu.

, N e N , - Van thu vao so0 van ban, ky s0 dong dau, chuyén két qua e 1 n

Budéc 7 | BO phan van thu/Chuyén vién thu 1y (dién tir va gidy) cho chuyén V};én thy 1}% vA giti chZ Trung ‘?ﬁm 04 gio lam vige
Phuc vu hanh chinh céng cép xa/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phﬁn mém mot cua;
Budc 8 | xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi,

thanh phd

1¢ phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

96 gio lam viéc

24. Pé nghi mién, giam hoc phi trong co sé gido duc nghé nghiép, co sé gido duc dai hoc tw thuc va co sé gido duc nghé

nghiép, co s gido duc dai hoc thudc to chire kinh té, doanh nghiép nha nwée (1.014335)
- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n t:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B6 phan TN&TKQ cua Co sé gido
duc; Trung tam Phuc vu hanh chinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan, s6 héa hd so, guri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chirc;

Buge 1 cong cap xi/Trung tam Phuc vy hanh |- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét 04 givlam viée
chinh cong thanh phé TTHC/hd so gidy cho Lanh dao Co sd gido duc xir 1y hd so.

Budc 2 | Lanh dao Co s¢ gido duc Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio lam vige

Bude 3 Bo phan xu 1y hd so cia Co sd giao Xeng xé:c,. th~§m tra, XU 1}'77 hé ’so, tham Adinh,Adu thao két qua giai 40 gid lam vie
duc quyét guri Lanh dao Co s& gido duc phé duyét.

Budc 4 | Lanh dao Co s¢ gido duc Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gio lam vige

Budc 5 | Van thu/Bg phan xu 1y hd so cia Co | - Bd phan xu 1y hd so nhan két qua tir Lanh dao Co s& giao duc, | 04  gio lam viéc
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
sO gido duc chuyén vin thu;
- Vén thu vao s van ban, ky so, dong dau, chuyén két qua (dién
tr va giay) gui cho B phan TN&TKQ cua Co s¢ gido duc;
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho
Bo phan TNf& TKQ cua C(‘y 50 g}ao - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc.
, duc; Trung tdm Phuc vu hanh chinh N L L. L, ; . e e
Budc 6 N I . . - Cap nhat két qua giai quyéet thu TTHC, xac nhan trén H¢ thong
cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh thone tin eidi quvét TTHC
chinh cong thanh pho g tn glat quy )
Tong thoi gian giai quyét TTHC 60 gio lam viéc

25. Dé nghi hd tro chi phi hoc tip trong co sé gido duc mam non cong 1ap, co sé gido duc phd thong cong lap, co sé gido
duc cong lap thue hi¢n chwong trinh gido duc pho thong (1.014336)

- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

:1“h1r t.l'f Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gfim thye
cong viéc hién

Bo phin TN&TKQ cua Co s¢ gido | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, gui phiéu hen tra

Bude 1 duc; TI:ung tam Phuc vu hanh chinh chq ca nhép/té Chlil’C;q ‘ , | 04 gio lam vige
cong cap xa/Trung tdm Phuc vy hanh |- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét i
chinh céng thanh phé TTHC/hd so gidy cho Lanh dao Co s gido duc xir 1y hd so.

Budc 2 | Lanh dao Co s¢ gido duc Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio lam vige

Bude 3 B§ phan xur ly hd so cia Co s giao Xenz xéqt,_ th~§m tra, XU 13’77 h(‘? ’SO’, tham Adinh,Adu théao két qua giai 24 gio lam vie
duc quyét guri Lanh dao Co sé gido duc phé duyét.

Budc 4 | Lanh dao Co s¢ giao duc Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc

- B6 phan xtr Iy ho so nhan két qua tir Lanh dao Co sé gido duc,
< A LA o 1e 1A , chuyén van thu;
Budc 5 Van thu/BO phan xu 1 ho so ctia Co| Vgn thu vao sé vin ban, ky sd, dong dau, chuyén két qua (dién | 04  gio lam viée

sO gido duc

tir va gidy) gui cho B phan TN&TKQ cia Co s¢ gido duc;
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue

hién

hanh chinh cong thanh phd

Budc 6

B6 phan TN&TKQ cua Co sé gido
duc; Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap xd/Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong thanh phd

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc.
- Cap nhat két qua giai quyét thu TTHC, xac nhén trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio lam viéc

26. D¢ nghi hd trg chi phi hoc tip trong co sé gizo duc mam non déin lap, tu thuc; truwong tiéu hoc, trueomg trung hoc co 6,
o s& gido duc thwong xuyén tw thuc; co sé gidao duc mam non, trudng tiéu hoc, trung hoc co sé trong cac trudong dai hoc, cao
ding, vién nghién ctru (1.014337)

- Thoi han giai quyét: 5 ngay lam viéc

- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n t:

Thu’ t.l'f Pon vi/Nguoi thuc hién NOi dung cong viéc Thot gf?n thye
cong viéc hi¢n
Bd phan TN&TKQ cua Co sé gido | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, gui phiéu hen tra
Bude 1 duc; T1:ung tam Phuc vu hanh chinh chq ca nhép/té chl’rc;v ‘ , | 04 gio lam vige
cong cap xa/Trung tam Phuc vy hanh |- SO hoa ho so, chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét i
chinh cong thanh phé TTHC/hd so gidy cho Lanh dao Co s gido duc xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Co sé gido duc Nhan ho so va phan cong giai quyét. 04 gio lam viéc
Buée 3 Bd phan xu ly hd so cia Co sd giao Xen} xé:c,‘ th?lm tra, XU 1}'/7 hé ’scr, tham Adinh,Adu: thao két qua giai 24 gios 1am viée
duc quyét guri Lanh dao Co s& gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ gido duc Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam vige
- B phan xtr 1y hd so nhan két qua tr Lanh dao Co sé giao duc,
chuyén van thu;
, Vién thu/B¢ phéan xur 1y ho so ciia Co | - Van thu vao s6 van ban, ky so, dong dau, chuyén két qua (dién e e
Bude 5 sO gido duc tir va gidy) gii cho B phan TN&TKQ cua Co s¢ gido duc; 04 gio lam vige
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip x&/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng thanh phé
Budc 6 B6 phan TN&TKQ cua Co so gido | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ to chifc.

duc; Trung tam Phuc vu hanh chinh

- Cép nhat két qua giai quyét tha TTHC, x4c nhan trén Hé thong
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Thll’ t.l'r Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
cong cap xi/Trung tdm Phuc vy hanh | thong tin giai quyét TTHC.
chinh cong thanh phd
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio lam viée

27. Chuyén trudng va tiép nhéan hoc sinh (2.002854)
- Thoi han giai quyét: 4 ngay 1am viéc
- Quy trinh nd1 b, quy trinh di¢n tr:

Thu’ t.l'f Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gf?n thye
cong viéc hién
B6 phan TN&TKQ cua Co sé gido | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, gui phiéu hen tra
Bude 1 duc; T1:ung tam Phuc vu hanh chinh chg ca nhép/té ChI’IC;7 ‘ , | 02 gio lam vige
cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh |- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét i
chinh cong thanh phd TTHC/hd so gidy cho Lanh dao Co s gido duc xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ giao duc Nhén hd so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Buée 3 Bd phan xu ly hd so cia Co sd giao XenAl xéﬁt,‘ th?lm tra, XU 1}'77 hé ’SO‘, tham Adinh,Adl_r thao két qua giai 22 gios lam viée
duc quyét giri Lanh dao Co s& gido duc phé duyét.
Bu6c 4 | Lanh dao Co sé gido duc Ky phé duyét két qua TTHC. 04  gio lam viéc
- B phan xt 1y hd so nhan két qua tu Lanh dao Co sé giao duc,
chuyén van thu;
, Van thu/Bo phan xtr Iy hé so cua Co | - Van thu vao s6 van ban, ky so, dong dau, chuyén két qua (dién e s n
Buge 5 sO gido duc P ’ tir va gidy) g cho B ph}a_im TN&%KQ cua }éor SO giéo (duc; 02 gio lam viee
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip x&/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng thanh ph
Bo phan TNf& TKQ cua C? 50 g}ao - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc.
, duc; Trung tam Phuc vu hanh chinh N a1 L Y s e , A A TTA A
Budce 6 . P . X - Cap nhat két qua giai quyét tha TTHC, xac nhan trén H¢ thong
cong cap xa/Trung tam Phuc vy hanh thong tin gidi quyét TTHC
chinh cong thanh pho '
Tong thoi gian giai quyét TTHC 32 giolam viéc

28. Tiép nhin hoc sinh xin hoc lai (2.002857)
- Thoi han giai quyét: 2,5 ngay 1am viée




- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:
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’}“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gfim thye
cong viéc hién
B phan TN&TKQ cua Co sé gido | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhén, s6 hoa ho so, guri phiéu hen tra
Bude 1 duc; Tl:ung tam Phuc vu hanh chinh chg ca nhép/té chﬁ:c;q ‘ , 102 gio lam viee
cong cap xa/Trung tdm Phuc vy hanh |- S6 héa ho so, chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét i
chinh cong thanh phd TTHC/hd so gidy cho Lanh dao Co s gido duc xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ giao duc Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
, Bd phéan xu ly hd so cua Co sd gido | Xem xét, tham tra, xur ly ho so, thAm dinh, du thao két qua giai co 1 .
Budc 3 PO ey n n 10 gio lam viéc
duc quyét g1 Lanh dao Co s& gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ gido duc Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
- Bo phan xtr Iy ho so nhan két qua tir Lanh dao Co sé gido duc,
chuyén van thu;
, Van thu/Bg phan xtr Iy hé so cua Co | - Van thu vao s6 van ban, ky so, dong dau, chuyén két qua (dién T
Bude 5 sO gido duc tir va gidy) gui cho B phan TN&TKQ cia Co s¢ gido duc; 02 gi6 lam viée
Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd
Bo phan TNf& TKQ cua C(‘y 50 g}ao - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc.
, duc; Trung tam Phuc vu hanh chinh N 1 A s e , a A TTA A
Budce 6 . P . X - Cap nhat két qua giai quyét tha TTHC, xac nhan trén H¢ thong
cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh thong tin giai quyét TTHC
chinh cong thanh pho )
Tong thoi gian giai quyét TTHC 20 gio lam viéc
29. Tiép nhin hoc sinh Viét Nam tir nwréc ngoai vé nuée (2.002855)
- Thoi han giai quyét: 4 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién t:
Thir tw Thoi gian thue

cong viéc

Pon vi/Nguoi thuc hién

NOi dung cong viéc

hién

Budce 1

B6 phan TN&TKQ cua Co sé gido
duc; Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap xa/Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong thanh phd

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, gui phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chic;

- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC/hd so gidy cho Lanh dao Co s gido duc xir 1y hd so.

02 gio lam viée
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Thll’ t.‘-f Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc * hién
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ giao duc Nhén ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam viéc
Bude 3 Bd phéan xu ly hd so cua Co sd gido Xerr: xéﬁt,. th?tm tra, XU l}'/ﬂ hé ,so, tham Adinh,Adu: thao két qua giai 22 giorlam viee
duc quyét gt Lanh dao Co s& gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ gido duc Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam vige
- B phan xu 1y hd so nhan két qua tu Lanh dao Co s& giao duc,
chuyén vin thu;
Bude 5 Vin thu/Bo phan xir 1y hd so ctua Co | - Van thl{ vao sd vin ban, ky sd, dong dau, chuyén két qua (dién 02 gio lam viée
sO gido duc tr va gidy) gui cho Bo phan TN&TKQ cua Co sé gido duc; i
Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng cdp x&/Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd
Bo phan TNf& TKQ cua C(‘y 50 g}ao - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/ t6 chirc.
, duc; Trung tdm Phuc vu hanh chinh N 1 L Y . Ly, , oA TTA A
Budc 6 . I R . - Cap nhat két qua giai quyét thu TTHC, x4c nhan trén HE thong
cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh thong tin gidi quyét TTHC
chinh cong thanh pho '
Tong thoi gian giai quyét TTHC 32 giolam viée
30. Tiép nhéan hoc sinh nguwoi nwéc ngoai (2.002856)
- Thoi han giai quyét: 4 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n t:
Th“ t.l'f Pon vi/Nguoi thuc hién NOi dung cong viéc Thot gf?n thye
cong viéc hi¢n
B6 phan TN&TKQ cua Co so gido | - Kiém tra, huéng din, tiép nhan, s6 hoa ho so, giri phiéu hen tra
Bude 1 duc; Tmng tam Phuc vu hanh chinh chq ca nhép/té chl’rc;q ‘ , | 02 giolam viec
cong cap xa/Trung tdm Phuc vy hanh |- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét i
chinh cong thanh phé TTHC/hd so gidy cho Lanh dao Co sd gido duc xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ gido duc Nhan ho so va phan cong giai quyét. 02 gio lam vige
Bude 3 Bo phan xu 1y hd so cia Co sd giao Xeng xé:c,. th~§m tra, XU 1}'77 hé ’so, tham Adinh,Adu thao két qua giai 22 gio lam viée
duc quyét guri Lanh dao Co s& gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ gido duc Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viée
Budc 5 | Van thu/Bg phan xu 1y hd so cia Co | - Bd phan xu 1y hd so nhan két qua tir Lanh dao Co sd giao duc, | 02 gio lam viéc
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
sO gido duc chuyén vin thu;
- Vén thu vao s van ban, ky so, dong dau, chuyén két qua (dién
tr va giay) gui cho B phan TN&TKQ cua Co s¢ gido duc;
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho
Bo phan TNf& TKQ cua C(‘y 50 g}ao - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc.
, duc; Trung tdm Phuc vu hanh chinh N L L. L, ; . e e
Budc 6 N I . . - Cap nhat két qua giai quyéet thu TTHC, xac nhan trén H¢ thong
cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh thone tin eidi quvét TTHC
chinh cong thanh pho g tn glat quy )
Tong thoi gian giai quyét TTHC 32 gio lam viéc

31. Thanh lip hodc cho phép thanh lap trung tim hoc tip cdng dong (1.012969)
- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam viée
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:

’}“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gfim thye
cong viéc hién
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cp | c4 nhan/to chic;
Bu6c 1 | x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong |- S6 héa hd so, chuyén hd so trén phin mém mot cira va hd so | 04  gio 1am viée
thanh phd gidy (triv trwong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — Xa hoi cia UBND cép x4 xur 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gio lam vige
Xem xét, thong bao cho t6 chire, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xt Iy ho so, du thao két | 40  gio lam viée
qua giai quyét.

, . . . , A Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua gidi quyét trude o1 n
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Kkhi trinh anh dao UBND cép xa ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam viéc
Budc 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu 1y - Chuyén vién thu Iy nhan ket qua tr Lanh dao UBND cap x3, 04 gio lam vige

chuyén vin thu.




99

Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc i hién
- Vin thu vao sb van ban, ky sb dong dau, chuyén két qua
(dién tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tim
Phyuc vu hanh chinh cong cdp xd/Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng thanh ph
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap | - Xac nhan trén phan mém mat cira;
Budc 7 | x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi,
thanh phd 1& phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC 60 gio lam vige

32. Giai thé trung tim hoc tip cong dong (theo dé nghi ciia té chirc, cA nhéin thanh lap trung tim) (3.000308)
- Thot han giai quyét: 5 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n t:

Thlr t.l’f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}im thye
cong viéc hi¢n
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap | c4 nhan/to chuc;
Budc 1 | xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phin mém mét cira va hd so | 04  gio 1am viée
thanh phd gidy (triv trwong hop hé so nép truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — X4 hoi cuia UBND cép x4 xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hoa — Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 04 gid lam vige
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, c4 nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két | 20  gio lam viée
qua giai quyét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi E:Eﬁ?;ggi ){;tg}i%: crgl};a;ﬁ(li;}r? t;ﬁléo dlf;té?llz tili;quyet fruoe 04 gio lam viée
Budc 5 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua. 04 gio lam vige
- Chuyén vién thy Iy nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4,
Budc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu Iy chuyén van thu. 04  gio lam viéc

- Van thu vao s6 vin ban, ky so déng dau, chuyén két qua
(dién tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tam
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue

hién

Phuc vu hanh chinh cong cip x3/Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong thanh pho

Budce 7

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd

- Xac nhan trén phén mém mot cua;
- Tra két qua gidi quyét TTHC cho ca nhan/t6 chure va thu phi,
1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio lam viéc
33.Sap nhip, chia, tach trung tim hoc tap cong dong (3.000307)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gfim thye
cong viéc hién
- Kiém tra, huodng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép | c4 nhan/to chuc;
Budc 1 | x4/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong |- S6 héa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so | 04  gio 1am viée
thanh phd gidy (trir trwong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — X4 hoi cia UBND cip xa xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Vin hod — X3 hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét. 08 gio lam viéc
Xem xét, thong bao cho t6 chtrc, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc tham dinh, xtr 1y hd so, du thao két | 48  gio lam viée
qua giai quyét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi g?ﬁﬁ?;ﬁgi ){?]gli%c ngaié(g, tphl?éo dlf;[é?liz tili;quyet fruoe 08 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua. 08 gio lam viéc
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4,
chuyén van thu.
Bu6c 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thy 1y - Van thu vao s0 van ban, k¥ s0 dong dau, chuyen ket qua | 0 o pa ) iac

(dién tir va gidy) cho chuyén vién thu Iy va guri cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh pho
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue
hién

Budc 7

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap
xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

thanh phé

- Xac nhan trén phan mém mot ctra;

1¢ phi (néu co).

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chirc va thu phi,

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 giolam viéc

B. THU TUC HANH CHI

[NH KHONG THU'C HIEN CAT GIAM THOI GIAN GIAI QUYET

I. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

1. Tuyén sinh vao trudng pho thong ndi trii (1.014957)
- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién t:

:Fhlr t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
| Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap Khong quy dinh
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh | nhan/t6 chuc;
Budc 1 | cong cip x&/Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phin mém mot ctra va hd so
hanh chinh cong thanh ph gidy (trir truong hop hé so ndp true tuyén) cho Phong Quén 1y
chat lugng cua S& GDDT xu 1y hd so.
11 Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao Khoéng quy dinh
Budc 2 hﬂg dao Phong Quan 1y chat| \p o 5 < (dien ) va phan cong giai quyét.
R , . . 1, 14 | Xem xét, thong bdo cho t6 chirc, cd nhan dé thuc hién nghia vu tai
Budc 3 1?1 (c);gg chirc Phong Quan 1y chat chinh (néu c6), t6 chirc tham dinh, xtr Iy ho so, du thao két qua
i giai quyet.
Bugc 4 | LAnh dao Phong Quan ly chat | Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao ket qua giai quyet truéc khi
luong trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két qua.
Bu6c 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua.
, B¢ phan vin thw/Chuyén vién thy | - Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén vin
Budc 6 , thu.

ly

- Vén thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua (dién
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

tik va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gtri cho Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé

I Tai b phin tiép nhan va tra két qua cac cap Khong quy dinh
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xé4c nhan trén phﬁn mém mot clra;
Budc 7 | cong cip xd/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chirc va thu phi, 1&
hanh chinh céng thanh ph phi (néu co).
?;;.%C thoi gian giai quyét Khéng quy dinh
2. Cap ban sao viin bang, chirng chi tir s6 goc (tai cap tinh) (3.000465)
- Thoi han giai quyét: 1 ngay lam viéc
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
:l“hu’ t.l{ Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
I Tai b phin tiép nhin va tra két qua cac cap 01 gio lam viéc
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh nhan/td chirc;
Budc 1 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phian mém maot cira va hd so | 01  gid lam viée
hanh chinh céng thanh phd gidy (trir truong hop hé so nép triee tuyén) cho Phong Quan ly
chét luong ctia S6 GDDT xir Iy ho so.
11 Quy trinh tai S& Gido duc va Dao tao 07 gio lam viée
Buéc 2 igll’g dao Phong Quan 1y chat|\y o0 18 <o (dign ) va phan cong gidi quyét. 01 i 1am viee
Cong chirc Phong Quan 1y chét Xem xét,, thong lgéo cho téthI’IC., c4 nhan dé "[hl_IC hién nghia vu tai _ _
Budc 3 lrong chinh (n?;u cd), to chirc tham dinh, xur Iy ho so, du thdo két qua | 03  gid lam viéc
i giai quyeét.
, Lanh dao Phong Quan ly chat | Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc khi o1 .
Budcd 1 ong ¢ ’ trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua. e 01 gi6 lam viee
Budéc 5 | Lanh dao S6 GDDPT Ky phé duyét két qua. 01 gio lam viéc
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Thu tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Bd phan van thu/Chuyén vién thu

- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S¢, chuyén vin
thu.
- Van thu vao so van ban, ky so dong dau, chuyén két qua (dién

Budc 6 ly tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tim Phuc vu 01 gio lam viee
hanh chinh céng cip x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé
11 Tai b phén tiép nhan va tra két qua cac cap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Xac nhén trén phﬁn mém mét cira;
Budc 7 | cong cip xi/Trung tdm Phuc vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi, 18

hanh chinh cong thanh phd

phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét
TTHC

08 gio lam viéc

3. Xét tuyén hoc sinh vao trwong dw bi dai hoc (2.001806)
- Thoi han giai quyét: Theo dot tuyén sinh
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Bo phan TN&TKQ cua Co sé gido

duc; Trung tdm Phuc vu hanh chinh | cho ca nhan/td chic;

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, gui phiéu hen tra

Buge 1 cong cap xd/Trung tdm Phuc vu hanh |- S hoa hd so, chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét
chinh cong thanh phd TTHC/hd so gidy cho Lanh dao Co s gido duc xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ giao duc Nhén ho so va phan cong giai quyét.
, B§ phéan xu ly hd so cua Co sd gido | Xem xét, tham tra, xur ly ho so, tham dinh, du thao két qua giai
Budce 3 L, oy~ . s A A
duc quyét g1 Lanh dao Co s& gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ gido duc Ky phé duyét két qua TTHC.
- B phan xu 1y ho so nhan két qua tu Lanh dao Co s& giao duc,
Bude 5 Vin thu/Bo phan xir Iy hd so cua Co | chuyén vian thu;

sO gido duc

- Vin thu vao s6 van ban, ky sd, dong dau, chuyén két qua (dién
tr va gidy) gui cho Bo phan TN&TKQ cua Co sé gido duc;




104

Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cp x&/Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho
Bo phan TNf& TKQ cua C? SO B89 g Két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ to chic.
, duc; Trung tam Phuc vu hanh chinh
Budc 6 N I R X - Cép nhat két qua giai quyét thi TTHC, x4c nhén trén Hé thong
cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh thone tin widi quvét TTHC
chinh cong thanh pho & Hi glal quy )
Tong thoi gian giai quyét TTHC Khong quy dinh

4. Ping ky xét tuyén trinh d dai hoc, trinh d¢ cao diang nganh gido duc mam non (1.001942)
- Thoi han giai quyét: Theo Ké hoach tuyén sinh hang ndm
- Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:

Thir tw
cong viéc

DPon vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Bo phan TN&TKQ cua Co s¢ gido
duc; Trung tdm Phuc vu hanh chinh

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/to churec;

Buge 1 cong cap xd/Trung tdm Phuc vu hanh |- S hoa ho so, chuyén hd so trén Hé théng thong tin giai quyét
chinh cong thanh phd TTHC/hd so gidy cho Linh dao Co s& ddo tao xir Iy hd so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ dao tao Nhén ho so va phan cong giai quyét.
, A a1 \ r s Xem xét, tham tra, xr Iy ho so, tham dinh, du thao két qua giai
Budc 3 | BO phan xtr Iy ho so ciia Co s¢ dao tao quyét giri Lanh dao Co 56 dao tao phé duyat.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ dao tao Ky phé duyét két qua TTHC.
- B6 phan xu ly ho so nhan két qua tr Lanh dao Co s¢ dao tao,
chuyén vin thu;
Bude S Vin thu/Bo phan xir 1y hd so ctua Co | - Van thl{ vao sO van ban, ky s6, dong dau, chuyén két qua (dién
s¢ dao tao tr va gidy) gui cho Bo phan TN&TKQ cua Co s¢ gido duc;
Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng cép x3/Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd
B6 phian TN&TKQ cua Co sd gido | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ to chirc.
Budc 6 | duc; Trung tim Phyc vu hanh chinh | - Cap nhat két qua giai quyét thu TTHC, xac nhan trén Hé thong

cong cap xa/Trung tdm Phuc vy hanh

thong tin giai quyét TTHC.
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
chinh cong thanh phd
Tong thoi gian giii quyét TTHC Khong quy dinh
5. Piang ky du thi cAp chirng chi ing dung cong nghé thong tin (1.003734)
- Thoi han giai quyét: Theo K& hoach tuyén sinh hang nim
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:
:Fhu' t.l'r Pon vi/Nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gfim thye
cong viéc hién
Bo phan TN&TKQ cua Co sé gido | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan, sb hoa ho so, giri phiéu hen tra
Bude 1 duc; Tl:ung tam Phuc vu hanh chinh chg ca nhﬁp/té Chlilfc;v ‘ , ’
cong cap xa/Trung tam Phuc vy hanh |- S6 héa ho so, chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét
chinh cong thanh phd TTHC/hd so gidy cho Linh dao Co s gido duc xt 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ giao duc Nhén ho so va phan cong giai quyét.
. Bo phan xir 1y ho so ciia Co sd giao | Xem xét, tham tra, xir Iy ho so, tham dinh, du thao két qua giai
Budce 3 L, o . s A A
duc quyeét gui Lanh dao Co sé gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ giao duc Ky phé duyét két qua TTHC.
- Bo phéan xir Iy ho so nhan két qua tir Lanh dao Co s gido duc,
chuyén vin thu;
Budc 5 Van thu/Bg phan xur ly ho so cua Co | - Van thq vao s van ban, ky $0, doéng dAu, chuyén két qua (dién
s& gido duc tr va gidy) gui cho Bo phan TN&TKQ cua Co s¢ gido duc;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cip x&/Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd
Bo phan TN&TKQ cua Co' 6 8140 | 10y 4 1 oisi quyét TTHC cho cé nhan/ té chi.
, duc; Trung tdm Phuc vu hanh chinh N N L. I , n A TTA A
Budc 6 N I . X - Cap nhat két qua giai quyéet thu TTHC, xac nhan trén H¢ thong
cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh thong tin gidi quyét TTHC
chinh c6ng thanh pho '
Tong thoi gian giai quyét TTHC Khong quy dinh

6. Xét tuyén sinh vao trudong phé théng dan tdc ndi tri (1.005090)
- Thot han giai quyét: Tuy theo dot
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
I Tai b phin tiép nhin va tra két qua cac cap Khong quy dinh
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhéan hd so, gui phiéu hen tra
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | cho ca nhéan/td chirc;
Budc 1 | cdp xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh |- S§ héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd
cong thanh phd so gidy (trir truong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong
Quan 1y chat lugng ciia S& GDDT xtt 1y ho so.
11 Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao Khong quy dinh
Budc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y chat lugng Nhan hod so (dién t¥) va phan cong giai quyét.
Xem xé&t, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia
Budc 3 | Cong chirc Phong Quan 1y chat lugng | vu tai chinh (néu co), t6 chirc tham dinh, xtr 1y hd so, du
thao két qua giai quyét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Quan 1y chat lugng Efgfﬁ%éﬁ?azestgg Sﬁg%f;ré:hl? é?[ l;cl‘;'qua gla quyct truoe
Bu6c 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua.
- Chuyén vién thu 1y nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén
van thu.
, Ao N , - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua
Buge 6| BO phan van thu/Chuyén vién thu 1y (dién tir va gidy) cho chuyér? vién thug ly va giriy cho Trgng
tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng thanh ph
111 Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap Khong quy dinh
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | - Xac nhan trén ph?ln mém mot cira;
Budc 7 | cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chiic va thu
cong thanh phd phi, 1& phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC Khong quy dinh

7. Ping ky du thi tot nghiép trung hoc phé thong (1.005142)
- Thoi han giai quyét: Theo hudng dan t6 chire ky thi tot nghiép THPT hang nim ctia B6 Giao duc va Dao tao
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
I Tai b phin tiép nhin va tra két qua cac cap Khong quy dinh
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho
Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong | ca nhan/td chirc;
Budc1 |cdp xd/Trung tdim Phuc vu hanh |- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mét ctra va hd so
chinh cong thanh phd gidy (trir truong hop ho so ndp truec tuyén) cho Phong Quan 1y
chat lugng ciia S6 GDDT xtr Iy ho so.
11 Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao Khong quy dinh
Budc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y chét luong | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.
R , . , , <, | Xem xét, thong bao cho t6 chiic, cd nhan dé thuc hi¢n nghia vu
Buéc 3 Er‘;rrllgg chic. Phong Quan 1y chat | .0-opcoh (néu co), td chire thim dinh, xir 1y hd so, dy thao két
i qua giai quyeét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Quan 1y chat lugng Efgnfilgniegoxgg E;Cpﬁlg 3?1;; li}é?(;é(; qua glal quyet truoe
Bu6c 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua.
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao S¢, chuyén vin
thu.
, Ao N , | - Van thu vao s6 van ban, ky so dong dau, chuyén két qua
Buge 6| BO phan van thu/Chuyén vién thu 1y (dién tir va gidy) cho chuyén V};én thu 1}% va gui ch(}), Trung ‘iim
Phuc vu hanh chinh céng cdp x&/Trung tim Phyc vu hanh
chinh céng thanh phd
111 Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap Khong quy dinh
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | - X4c nhan trén ph'?m mém mét cira;
Budc7 |cap xd/Trung tdim Phuc vu hanh | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc va thu phi,
chinh c6ng thanh phd 1& phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC Khong quy dinh

8. Tuyén sinh trung hoc pho théng (3.000181)
- Thoi han giai quyét: Theo K€ hoach va Thong bao tuyén sinh hang nam
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/Ngwoi thue hién NoOi dung cong viéc Thoi gian thwe hién
cong viéc
I Tai b phin tiép nhin va tra két qua cac cap Khong quy dinh
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap | cho c4 nhan/td chic;
Budc 1 | xd/Trung tim Phyc vu hanh chinh cong |- S6 héa hd so, chuyén hd so trén phin mém mot cira va
thanh phd hé so gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho
Phong Quan 1y chat lugng ciia S& GDDT xtr Iy ho so.
11 Quy trinh tai S¢ Giao duc va Dao tao Khong quy dinh
Budc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y chat lugng Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.
Xem xét, thong béo cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia
Budc 3 | Cong chirc Phong Quan 1y chat luong vu tai chinh (néu c6), to chirc thim dinh, xu 1y hd so, du
thao két qua giai quyét.
Budc 4 | Lanh dao Phong Quan 1y chat lugng tf"{lrg?kfllintlrl{nielﬂnfgazaSc(”)rnkl;’/aghcéhilf}l/aé?klgfillcllélll.a glal quyct
Bu6c 5 | Lanh dao S6 GDDT Ky phé duyét két qua.
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao S&, chuyén
van thu.
, Ao N , - Van thu vao so van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua
Buge 6| BO phan van thu/Chuyén vién thu 1y (dién tir va gidy) cho chuyér}ll vién thﬁ 1y va gﬁriy cho Trgng
tam Phuc vy hanh chinh céng cép xa/Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng thanh ph
111 Tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac cap Khong quy dinh
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cdp | - X4ac nhan trén phdn mém mot cira;
Budc 7 | xa/Trung tim Phyc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/t6 chic va thu
thanh ph phi, 1& phi (néu co).
Tong thoi glan giai quyet TTHC Khong quy dinh

II. THU TUC HANH CHINH CAP XA
1. Thuyén chuyén ddi twong hoc bé tic trung hoc co sé (1.014957)
- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
B¢ phan TN&TKQ cita Co s& gido duc: - Iflem tr,a, hlmnAg da,n, ti€p nhan, sO hoa ho so, gui phiéu hen
n . , . | tra cho ca nhan/to chuc;
, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap L1 1A 2 1A A A A S .
Budce 1 ~ . . , ~ |- S0 hoa ho so, chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai
xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong £ N % ~ Y s . 1e 1A
. P quyét TTHC/ho so gidy cho Lanh dao Co sé gido duc xu 1y ho
thanh pho o
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ giao duc Nhén ho so va phan cong giai quyét.
, N A a1 \ . . Xem xét, tham tra, xur ly hd so, tham dinh, du thao két qua
Buge 3 | BO phan xtr 1y ho s ctia Co 5o gido duc giai quyét gtri Lanh dao Co sé gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ gido duc Ky phé duy¢t két qua TTHC.
- Bo phan xir Iy hd so nhan két qua tir Lanh dao Co sé giao
duc, chuyén van thu;
Bude 5 Van thu/B0 phan xtr Iy ho so cia Co sé | - Van thu vao so van ban, ky so, dong dau, chuyén két qua
gido duc (dién tur va gidy) gui cho Bo phan TN&TKQ cua Co sé gido
duc; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép xa/Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd
Bop ha{l TN&TKQ cya Co ,sov glfl ° du;C; - Tréa két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/ t6 chire.
, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap ~ A 1K g L s , A A A
Budce 6 ~ . \ . n - Cap nhat két qua gidi quyéet that TTHC, xac nhén trén H¢
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong théne thone tin eidi quvét TTHC
thanh phé g thong tin glal quy '
Tong thoi gian giai quyét TTHC Khong quy dinh
2. Tiép nhan d6i twong hoc bo tiic trung hoc co sé (2.001904)
- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién t:
’}‘hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}im thye
cong viéc hién

Budce 1

B6 phan TN&TKQ cua Co sé gido duc;
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép
xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan, s hoa hd so, gui phiéu hen
tra cho ¢4 nhan/t6 chirc;

- S6 hoéa hd so, chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC/h so gidy cho Lanh dao Co sé gido duc xt Iy hd
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
SO.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ gido duc Nhan ho so va phan cong giai quyét.
, N , . ., Xem xét, tham tra, xr 1y ho so, tham dinh, dy thao két qua
Buge 3| BO phan xtr Iy ho sorcua Co 5o gido duc giai quyét giri Lanh dao Co s gido duc phé duyét.
Budc 4 | Lanh dao Co s¢ giao duc Ky phé duyét két qua TTHC.
- BO phan xu ly ho so nhan két qua tor Lanh dao Co s¢ giao
duc, chuyén van thu;
Bude 5 Vian thu/Bo phan xu ly hd so cua Co sé | - Van thu Véorsé van ban, ky $0, déng dau, chuyén két qua
giao duc (dién tr va giay) guai cho Bo phan TN&TKQ cua Co s¢ gido
duc; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé)
Bop harj TN&TKQ cua Co ,SO £1a0 dl'l;C; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chic.
Buéc 6 | |1ung tam Phuc vu hanh chinh cong cdp | o a1 & i eidi quyét tha TTHC, xdc nhan trén He
xa/Trung, tam Phuc vy hanh chinh cong théng thong tin gidi quyét TTHC
thanh pho )
Tong thoi gian giai quyét TTHC Khong quy dinh

3. H tro hoc tiap doi véi tré mau gido, hoc sinh tiéu hoc, hoc sinh trung hoc co s&, sinh vién cac din tdc thiéu so rat it
nguoi (1.003702)

- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh

- Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tr:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/Nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Bo phan TN&TKQ cua Co so gido duc;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan, s6 héa ho so, giri phiéu
hen tra cho ca nhan/té chc;

Bude 1 xi/Trung tam Phuc vu hanh chinh céng | SoAhoa ho so,k Chuy.e? ho so tfen H¢ thong qtho'r}g tin glavl
. P quyét TTHC/ho so giay cho Lanh dao Co sé gido duc xu
thanh pho . 1A
1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Co s¢ gido duc Nhén ho so va phan cong giai quyét.
Budc 3 | Bo phan xtr ly hd so ctia Co s& giao duc Xem xét, thim tra, xur ly hd so, thim dinh, du thao két
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
qua giai quyét giri Lanh dao Co sé gido duc phé duyét.
Bu6c 4 | Lanh dao Co sé gido duc Ky phé duyét két qua TTHC.
- B6 phan xir 1y ho so nhan két qua tir Lanh dao Co so
gido duc, chuyén vin thu;
Bude 5 Vin thu/B6 phan xir Iy hd so ctia Co sé gido | - Van thu vao sb van ban, ky sd, dong dau, chuyén két
duc qua (dién twr va gidy) gui cho Bo phan TN&TKQ cua Co
s0 gido duc; Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip
x3/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd
Bo pha{l TN&TKQ cqa co ,SO gl? © du;C; - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chuc.
Bugc ¢ | rung tam Phuc vu hanh chinh cong cdp | oo ai1éd qua giai quydt thi TTHC, xéc nhan trén He
Xa/Trung’ tam Phuc vy hanh chinh cong théng thong tin gidi quyét TTHC
thanh pho ’
Tong thoi gian giai quyét TTHC Khong quy dinh
4. Tuyén sinh trung hoc co sé (3.000182)
- Thoi han giai quyét: Theo Ké hoach va Thong bao tuyén sinh hang nam
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién t:
:Fhu’ t."f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gfim thye
cong viéc hién

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, gui phiéu hen tra cho

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap | c4 nhan/t6 chirc;

Budc 1 | x&/Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng |- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phin mém mat cira va hd so
thanh phé gidy (trir triong hop hé so ndp trwc tuyén) cho Phong Vin

hoa — X4 hoi cia UBND cép x4 xur 1y hd so.

Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.
Xem xét, thong bao cho t6 chire, ca nhan dé thuc hién nghia vu

Budc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xt 1y hd so, du thao két
qua giai quyét.

Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — X3 hoi Tham dinh, xem xét, x4ac nhan du théo két qua giai quyét trudc
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
khi trinh 1nh dao UBND cép x3 ky phé duyét két qua.
Buéc 5 | Linh dao UBND cap xi Ky phé duyét két qua.
- Chuyén vién thu Iy nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4,
chuyén van thu.
, . Ao o , - Van thu vao sO van ban, ky so dong dau, chuyén két qua
Bu6c 6 | BO phan vén thu/Chuyén vién thu 1y (dién tir va gicfy) cho chuyén V};én thu 1}% va gui chZ Trung tqém
Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phé
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phén mém mot cua;
Budc 7 | xa/Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chirc va thu phi,
thanh phd 1¢ phi (néu co).
Téng thoi gian giai quyét TTHC Khong quy dinh
5. Xét tuyén sinh vao truong ph(R) thong dan toc ngi tra (1.005090)
- Thoi han giai quyét: Tuy theo dot
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:
’}“hu’ t.l'f DPon vi/Nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot gfim thye
cong viéc hién

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Budc 1 | xd/Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng |- S6 héa hd so, chuyén hd so trén phin mém mdt cira va hd so
thanh phd gidy (trir trwong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — Xa hoi cia UBND cép x4 xur 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.
Xem xét, thong bao cho t6 chire, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Vian hod — Xa hoi tai chinh (néu co), t6 chure thAm dinh, xir ly hd so, du thao két
qua giai quyét.
, . . . , A Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi khi trinh linh dao UBND cp xa ky phé duyé?kétgq ué.q Y
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua.
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
chuyén van thu.
) o e N , - Van thu vao so0 van ban, ky s0 dong dau, chuyén két qua
Buge 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu Iy (dién tir va gidy) cho chuyén V};él’l thu 1}% va gui chZ Trung tqém
Phyc vu hanh chinh cong cdp xd/Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phf:in mém mét cira;
Budc 7 | xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi,
thanh phd 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC Khéng quy dinh
6. Cap Chirng nhén trwong mam non dat kiém dinh chét lwong giso duc (1.000715)
- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
’}“hu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot gfim thye
cong viéc hién

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho
ca nhan/to churc;

Budc 1 | x&/Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng |- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phin mém mdt cira va hd so
thanh phd gidy (triv trwong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — Xa hoi cia UBND cép x4 xur 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Véan hoa — X3 hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.
Xem xét, thong bao cho t6 chire, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Vian hod — Xa hoi tai chinh (néu co), t6 chire thAm dinh, xir ly hd so, du thao két
qua giai quyét.
, . . . , A Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc
Budc 4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi khi trinh linh dao UBND cp xa ky phé duyé?kétgq ué.q Y
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua.
Buéc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thy 1y - Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,

chuyén vin thu.
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc i hién
- Vin thu vao sb van ban, ky sb dong dau, chuyén két qua
(dién tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va giri cho Trung tim
Phyuc vu hanh chinh cong cdp xd/Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng thanh ph
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap | - Xac nhan trén phan mém mat cira;
Budc 7 | x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi,
thanh phd 1& phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC Khéong quy dinh
7. Cap Chirng nhén truong tiéu hoc dat kiém dinh chat lwong gido duc (1.000713)
- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n t:
Thlr t.l’f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}im thye
cong viéc hi¢n

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gri phi€u hen tra cho
ca nhan/to churc;

Budc 1 | xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong |- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phﬁn mém moét cira va hd so
thanh phd gidy (triv trwong hop hé so nép truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — X4 hoi cuia UBND cép x4 xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hoa — Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, c4 nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc tham dinh, xt 1y ho so, du thao két
qua giai quyét.
, - . . , s Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc
Buge4 | Lanh dgo Phong Van hod — Xa hoi khi trinh 1anh dao UBND cAp x4 ky phé duyé?kétiué.q ’
Budc 5 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua.
- Chuyén vién thy Iy nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4,
Buéc 6 | B phan van thu/Chuyén vién thy 1y chuyén van thu.

- Van thu vao s6 vin ban, ky so déng dau, chuyén két qua
(dién tir va gidy) cho chuyén vién thu 1y va gui cho Trung tam
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc i hién
Phuc vu hanh chinh cong cip x3/Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phén mém mot cua;
Budc 7 | x&/Trung tim Phyc vy hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t chic va thu phi,
thanh phd 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC Khong quy dinh
8. Cap Chirng nhin truong trung hoc dat kiém dinh chat lwgng gido duc (1.000711)
- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
:Fhu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}im thye
cong viéc j hién

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gii phiéu hen tra cho
ca nhan/to chuec;

Budc 1 | x4/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong |- S6 héa ho so, chuyén ho so trén phin mém mat cira va hd so
thanh phd gidy (trir trwong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — X4 hoi cia UBND cip xa xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Vin hod — X3 hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.
Xem xét, thong bao cho t6 chtrc, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — X4 hoi tai chinh (néu c6), to chirc tham dinh, xtr 1y ho so, du thao két
qua giai quyét.
, . . . , A Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc
Buge4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi khi trinh Ianh dao UBND cAp xa ky phé duyé?kétiué.q ’
Budc 5 | Lanh dao UBND cap x4 Ky phé duyét két qua.
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cap x4,
chuyén van thu. ’ o
Buéc 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thy I - Van thu vao s0 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua

(dién tir va gidy) cho chuyén vién thu Iy va guri cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh pho
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phé“m mém mot cua;
Budc 7 | xi/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/t chic va thu phi,
thanh phd 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giai quyét TTHC Khong quy dinh
9. Cong nhan truong trung hoc dat chuan Qudc gia (1.000691)
- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:
:Fhu’ t.l'f Pon vi/Nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap

- Kiém tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen trd cho
ca nhan/to churec;

Budc 1 | x4/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong |- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phin mém mat cira va hd so
thanh phd gidy (trir trwong hop hé so nép truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — X4 hoi cia UBND cép xa xur 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Vin hod — X3 hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Vin hoa — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xt 1y hd so, du thao két
qua giai quyét.
, . . . , A Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc
Buge4 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi khi trinh Ianh dao UBND cip xa ky phé duyé?kétgqué.q ’
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua.
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cép x4,
chuyén van thu.
, o A N , - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua
Buge 6 | Bo phan van thu/Chuyén vién thu Iy (dién tir va gidy) cho chuyén V};él’l thu 1}% va gui chz), Trung ?ﬁm
Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng thanh ph
Bude 7 Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap | - Xac nhan trén phan mém mat cira;

xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va thu phi,
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Thll’ t.l'r Pon vi/Ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot g}?n thye
cong viéc hién
thanh phd 1¢ phi (néu co).
Tong thoi gian giii quyét TTHC Khong quy dinh
10. Cong nhan trwomg mam non dat chuian Quoc gia (1.000288)
- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:
:Fhu' t.l'f Don vi/Nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gfim thye
cong viéc hién

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen trd cho
ca nhan/to churec;

Budc 1 | x&/Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng |- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phin mém mat cira va hd so
thanh phd gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong Vin
hoa — X4 hoi cia UBND cép xa xur 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.
Xem xét, thong bao cho t6 chirc, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chiic Phong Van hod — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xt 1y hd so, du thao két
qua giai quyét.
, N . . , A Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc
Buge4 | Lanh dao Phong Van hod — X3 hoi khi trinh Ianh dao UBND cAp x4 ky phé duyé(tlkétgqué.q ’
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua.
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Linh dao UBND cap x4,
chuyén vin thu. ’ ’ ’ o
, A A« A n , - Van thu vao s0 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua
Buge 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy (dién tir va gidy) cho chuyén vién thu Iy va gui cho Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong cip x3/Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phén mém mot cua;
BuGc 7 | xd/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chirc va thu phi,

thanh phd

1¢ phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Khong quy dinh
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11. Cong nhin trudng tiéu hoc dat chuin qudc gia (1.000280)
- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh
- Quy trinh ndi1 b, quy trinh di¢n tr:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/Nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho
ca nhan/to churec;

Budc 1 | x&/Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng |- S6 héa hd so, chuyén ho so trén phin mém mat cira va hd so
thanh phé gidy (trir triong hop hé so ndp trwc tuyén) cho Phong Vin
hoa — X4 hoi cia UBND cép xi xur 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Van hod — Xa hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.
Xem x¢ét, thong bao cho t6 chire, ca nhan dé thuc hién nghia vu
Budc 3 | Cong chirc Phong Van hod — Xa hoi tai chinh (néu c6), to chtrc thAm dinh, xt 1y hd so, du thao két
qua giai quyét.
, N . . , A Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc
Budéc 4 | Lanh dao Phong Van ho4 — Xa hoi Khi trinh lanh dao UBND cép x4 ky phé duyé?ké'tiué.q Y
Budc 5 | Lanh dao UBND cép x4 Ky phé duyét két qua.
- Chuyén vién thy 1y nhan két qua tir Lanh dao UBND cép Xa,
chuyén vin thu. ’ ’ , o
, A Ao A n , - Van thu vao s6 van ban, ky s6 dong dau, chuyén két qua
Buge 6 | BO phan van thu/Chuyén vién thu Iy (dién tir va gidy) cho chuyén vién thu Iy va gui cho Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong cip xd/Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Xac nhan trén phén mém mot cua;
Budc 7 | x&/Trung tim Phyc vy hanh chinh cong | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/t chic va thu phi,

thanh pho

1¢ phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Khong quy dinh
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