UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc
s&: 311 /KH-UBND Hué, ngay 02 thing 6 ndm 2026
KE HOACH

Thyec hién Két ludn s0 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciia B) Chinh tri vé
tiép tuc tang cwong sy linh dao cia Pang doi voi cong tac tiep cong din va
gidi quyét khieu nai, to cao, kién nghi, phin anh

Thyc hién Ké hoach sb 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cua Thanh tra Chinh
pht vé thuc hién Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctia B6 Chinh trj vé
tiép tuc ting cudng su lanh dao ctia Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, UBND thanh phé Hué ban hanh K¢é
hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Trién khai thuc hién nghi€ém tuc, toan dién, déng bd cac nhiém vu, giai
phap néu trong Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctia Bo Chinh tri va Ké
hoach s 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 ctia Thanh tra Chinh pht nhdm nang cao
hon nita chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh.

2. Nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau; x4c dinh rd nhiém vu, giai phap
va trach nhiém ctia cac co quan, don vi, dia phuong trong vi¢c trién khai thuc hién
Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua B Chinh tri va Ké hoach sb
1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 ctia Thanh tra Chinh phu; kip thoi giai quyét dat
diém cac vu viéc ngay tr co s, han ché phat sinh diém nong, khiéu kién dong
ngudi, vuot cap.

3. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong cong tac tiép
cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; trién khai mo hinh tiép cong
dan tryc tuyén theo Quyét dinh s6 748/QD-TTCP ngay 28/12/2023 ctia Thanh tra
Chinh phu.

II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Viin phong UBND thanh phé

- Tham muu Chu tich UBND thanh phd 6 chirc tiép cong dan dinh ky, dot
xuét theo dung quy dinh; phdi hop cac s, nganh, dia phuong xir Iy cac truong
hop cu thé va phat sinh vé khiéu kién ctia cong dan; phdi hop chit ché véi Ban
Tiép cong dan Trung wong va cac BO, nganh Trung wong co lién quan dé theo
ddi tinh hinh khiéu kién ctia cong dan thanh phd Hué ra thanh phd Ha Noi (néu
c0O); tham muu xu 1y kip thoi vu viée thudc tham quyén cua Chu tich UBND
thanh phd.
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- Tham muu UBND thanh phé ban hanh K& hoach trién khai Lut stra ddi, bd
sung mot s6 diéu cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo (Luat )
136/2025/QH15 ctia Quédc hoi) khi luat c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2026; bai
bo cac van ban quy pham phap luat khong con phu horp nham bao dam tinh dong
bd ctia hé thdng phap luat; ban hanh theo thAm quyén cac vin ban chi dao thuc
hién trong cong tac tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh.

- Chi dao Ban Tiép cong dan thanh phd chudn bi day du cac diéu kién phuc
vu cong tac tiép cong dan cua Chi tich UBND thanh phd; kip thoi tiép nhan, xur
1y don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phdn anh cua cong dan; theo doi chat ché
cong tac tiép cong dan ¢ cac phudng, xi; tong hop cac vu viée da giao kiém tra,
ra soat, co thong bao chdm dut thu 1y giai quyét nhung cong dan con khiéu kién.

- Tham muu UBND thanh phé chi dao Thanh tra thanh phd xay dung Quy
ché Tiép cong dan tryc tuyén; chi dao Cong thong tin dién tir thanh phd dam bao
két ndi truc tuyén duogc td chirc dong thoi giita ba cap: Tru s¢ Tiép cong dan
Trung wong - Try s& Tiép cong dan thanh phd - Diém Tiép cong dan cip x4 theo
Quyét dinh sb 748/QD-TTCP ngay 28/12/2023 cta Thanh tra Chinh phii; hoan
thanh trong quy III ndm 2026.

- Tham muu Chu tich UBND thanh phd chi dao Thanh tra thanh phd ting
cudng huéng dan cic s, ban, nganh, dia phuong vé trinh tu to chirc tiép cong
dan truc tuyén, quy trinh xtr 1y don thu va chi dao Cong thong tin dién tir thanh
phé hd tro ki thuat két ndi.

2. Thanh tra thanh phd

- Tham muu Chu tich UBND thanh phé ban hanh cac vin ban theo tham
quyén dé trién khai, t6 chtrc thuc hién chu truong, quy dinh cua Pang, phap luat
cua Nha nudc trong cong tac tiép cong dan, gidi quyét khi€u nai, to6 cdo, kién
nghi, phan anh.

- Chu tri theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay; tong hop
kho khan, vuéng mac cua cac co quan, don vi, dia phuong trong qud trinh trién
khai thuc hién, bdo cdo UBND thanh phd xem xét, chi dao.

- Tang cudng hudng dan nghiép vu, to chic 16p bdi dudng vé tiép cong
dan, xt Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cho cac so, ban, nganh va UBND cac
phuong, xa.

- Chu tri tham muu ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 céo dong ngudoi, phirc
tap, kéo dai; tham muu céac bién phap xtur 1y, giai quyét phu hop theo quy dinh.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra trich nhiém cta ngudi dimg dau cac co
quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién phéap luat vé ti€p cong dan, khiéu
nai, td cao, xur Iy don thu.

- Hang ndm, tham muu UBND thanh phd bao cao Thanh tra Chinh phi két
qua thuc hi¢n Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctia B Chinh tri.



3. Giam dbc cac S&, Thii truéng cic co quan, ban, nganh thanh phé va
Chu tich UBND cac phwong, xa

- Tiép tuc phé) bién, quan tri¢t va td chuc thuc hién nghiém Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014, Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024, quy dinh
s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019, Két luan s6 215-KL/TW ngay 23/11/2025
ctia Bo Chinh tri, Ké hoach s6 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cta Thanh tra
Chinh phu va Ké hoach nay tai co quan, don vi, dia phuong.

- Thyc hién tiép cong dan, xur ly don theo ding quy dinh, dam bao huong
dan va chuyén don cta cong dan dén ding co quan c6 thim quyén g1a1 quyet
xac minh, giai quyét kip thoi ngay tir co s& cac vu viée khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh theo tham quyén, dam bao thau tinh, dat 1y, khong dé ton dong,
kéo dai, khiéu kién vuot cap.

- Tang cudng d6i thoai truc tiép voi cong dan ngay tir co s&; chi dong ndm
tinh hinh, giai quyét dut diém cac vy viéc thudc tham quyén, han ché phat sinh
“diém nong”, khiéu kién déng ngudi, vuot cip.

- Tiép tuc kiém tra, ra soat, nam tinh hinh, kip thoi phat hién va c6 giai
phap giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo dong nguoi, phic tap ngay tai co
s0; chu dong phdi hop v6i Ban Tiép cong dan thanh phé tong hop cac vu viée da
kiém tra, ra soat, c6 thong bao cham dut thu 1y giai quyét nhung cong dan con
khiéu kién; tiép tuc kiém tra, ra soat cac vu viéc méi phat sinh chua duoc kiém
tra, ra soat; van dong, thuyét phuc cong dan chdm dut khiéu kién kéo dai, gay
mét an ninh trat tu.

- Thuc hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn t6 cdo
d3 o hiéu lyc cta cic co quan c6 thim quyén; cac kién nghi qua giam sat cta cac
co quan dan cur, Mdt tran T quéc Viét Nam va cac td chire chinh tri - xa hoi.

- Tiép tuc cung cd, kién toan to chirc bd may, doi ngii cong chirc lam cong
tac tiép cong dan; ting cuong tap hudn, boi dudng nghiép vu; nghién ctru, xay
dung hodc tham muu, dé xuit co ché, chinh sach phu hop dbi véi doi ngii cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong lam va phuc vu cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

- Tang cudng dau tu co sé vat chat cho dia diém tiép cong dan, dam bao
khang trang, hién dai, thuan tién cho ngudi dan; xay dung va ban hanh Quy ché
Tiép cong dan tryc tuyén dam bao sin sang thuc hién tiép cong dan truc tuyén
theo Quyét dinh s6 748/QD-TTCP ngay 28/12/2023 ctia Thanh tra Chinh phu.

- Thyc hién cong khai lich tiép cong dén, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo
theo quy dinh; cap nhat day du dit liéu trén hé thong phan mém quan 1y tiép cong
dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao theo thang, quy, nam.



I1I. TO CHUC THU'C HIEN

- Cin ¢t K& hoach nay, Giam dbc cac S¢, Thu truéng cac co quan, ban,
nganh thanh pho va Chu tich UBND cac phuong, xa to chirc trién khai thyc hién
tai co quan, don vi, dia phuong minh.

- Thanh tra thanh phé la co quan dau méi theo ddi, don ddc viée thuc hién
K¢ hoach nay; dinh ky tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, tham muu UBND
thanh pho bao cdo Thanh tra Chinh phu theo quy dinh.

- Pinh ky trudc ngay 15 thang 11 hang nim hodc dot xuat theo yéu ciu, cac
co quan, don vi, dia phuong bdo cdo két qua thuc hién vé Thanh tra thanh phé dé
tong hop, tham muu UBND thanh pho bao cdo Thanh tra Chinh phu.

- Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bd tri tir ngan sach nha nudc theo phan
cap hién hanh va cac ngudn kinh phi hgp phap khéc theo quy dinh cta phap luat.

- Trong qua trinh thyc hién, c6 khé khan, vudéng méc, cic co quan, don vi,
dia phuong kip thoi bdo cao UBND thanh pho (qua Thanh tra thanh pho) dé€ tong
hop, xem xé&t, gidi quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu;

- Tru s& Tiép cong dan Trung wong;

- Thuong truc Thanh uy;

- Thudng tryue HDND thanh phd;

- Poan PBQH thanh phd;

- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- UBMTTQ Viét Nam thanh phd;

- UBKT Thanh ty, Ban Noi chinh Thanh uy; _x g

- Cong an thanh phé; ’ Nguyén Khac Toan
- VP Thanh uy, VP BPDBQH va HDND thanh pho;

- Cac S0, ban, nganh thanh phé;

- UBND céc phuong, x3;

- VPUBND thanh phé: LD, Coéng TTPT, BTCD;

- Luu: VT.
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