UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Pijc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2337 /QD-UBND Hué, ngay 03 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh ngi bo, quy trinh dién ti glal quyet thu tuc hanh chinh
m6i ban hanh, sira doi, bd sung trong linh vuc tan s6 vo tuyen dién thugc
pham vi chirc ndng quén ly cia Sé Khoa hoc va Cong nghé

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cia Chinh
phit vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay 14
thang 5 ndm 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nidm 2017 ciia
Chinh phii sika doi, b6 sung mot sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuwc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai B6 phdn Mét cira va Céng Dich vu cong quéc gia;

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thing 12 nam 2025 ciia
Chinh phu vé viéc sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09 thing 6 ndam 2025 ciia Chinh phii vé thuwc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B9 phdan Mot cua va
Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdng 10 nam 2017 ciia Bé
trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thdng 9 nam 2025 ciia Bé
trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mot cura va Céng Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh so 2159/OD-UBND ngay 25 thang 6 nam 2026 cua Chu
tich Uy ban nhdn dan thanh pho Hué vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh
chinh méi ban hanh, sita doi, bo sung va bi bai bo linh vic tan sé vo tuyen dién
thuoc pham vi chue nang quan ly cua So Khoa hoc va Cong nghé;,

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh e
3225/TTr-SKHCN ngay 29 thang 6 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kem theo Quyét dinh nay danh muc 49 quy trinh noi bo,
quy trinh dién tu giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) mo1 ban hanh, dugc sua
d6i, bd sung trong linh vuc tan s6 vo tuyén dién thudc pham vi chirc ning quan
1y cia S& Khoa hoc va Cong ngheé.



(Phan I Danh muc quy trinh)

Piéu 2. Cin ct vao Diéu 1 ctua Quyét dinh nay, giao trach nhiém cho cic co
quan, don vi thuc hién cac cong viéc sau:

1. S6 Khoa hoc va Cong ngh¢, UBND cac xa, phuong thiét lap quy trinh
dién ttr giai quyét cac TTHC ndy trén phan mém Hé théng thong tin giai quyét
TTHC ctuia B§ Khoa hoc va Cong ngh¢

(Phan II. Ngi dung quy trinh ngi bg).

2. S& Khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi ¢o lién
quan dam bao H¢ thdng thong tin giai quyét TTHC Bo Khoa hoc va Cong ngh¢
dap mg yéu cau thuc hién phi dia giéi hanh chinh, tiéu chi ky thuat, chir ky s6 va
cac diéu kién c6 lién quan dé trién khai thuc hién tiép nhén, sb hoa, giai quyet va tra
két qua TTHC phi dia gidi hanh chinh dugc thuén loi, dong thoi huéng dan céc s,
nganh c6 lién quan tiép tuc thyc hién tai cAu tric quy trinh dién tir dé trién khai
thyc hién tiép nhan, sb hoa, giai quyét va tra két qua TTHC phi dia gi6i hanh chinh
phtl hop véi tinh hinh thyc té.

Piéu 3. Quyét dinh niy co hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay ky.

Thay thé cac TTHC c6 sb thr tu tir s6 77 dén sb thr tw 92 tai Phu luc I ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 2104/QD-UBND ngay 23 ngay 06 ngay 2026 cua
Chu tich UBND thanh phd.

Thay thé cac quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét TTHC c6 sd thir
tir tir s6 77 dén sd thir tr 92 tai Phu lyc II ban hanh kém theo Quyét dinh sb
2104/Qb-UBND ngay 23 ngay 06 ngay 2026 cua Chu tich UBND thanh phé.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam déc S& Khoa
hoc va Cong nghé; Chu tich UBND céac xa, phuong; Tha trudng cac co quan,
don vi va céc to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Piéu 4; - 2

- B6 Tu phap (Cuc KSTTHC); PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND thanh phd;
- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tim PVHCC thanh phé;
- Cong TTOT thanh phd;

- Luu: VT, KSTH.

Tran Hiru Thuy Giang



Phu luc

QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH, SUA POI,
BO SUNG TRONG LINH VUC HOAT PONG KHOA HQC VA CONG NGHE THUQC
PHAM VI CHU'C NANG QUAN LY CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE
(Kém theo Quyét dinh sé 2337/OD-UBND ngay 03 thdng 7 nam 2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT

Tén TTHC

Quyét dinh cong bé Danh muc
TTHC

Cap Giay phép sir dung tan sO va thiét bi vo tuyén dién ddi v6i mang vién thong
dung riéng str dung tan sb thudc nghiép vu di dong mat dat (1.010277)

Gia han Gidy phép str dung tan s6 va thiét bj vo tuyén dién ddi véi mang vién
thong dung riéng st dung tan sd thudc nghiép vu di dong mit dat (1.010278)

Stra ddi, bd sung noi dung Gidy phép str dung tan sd va thiét bi vo tuyén dién d6i
v6i mang vién thong dung riéng sir dung tan sé thudc nghiép vu di dong mat dat
(1.010279)

Cap gidy phép st dung tan sd va thiét bi vo tuyén dién dbi véi dai trai dat cua co
quan dai di¢n nudc ngoai st dung dich vu thong tin vé€ tinh cia nudc ngoai hodc
cac to churc quoc té veé thong tin vé tinh (1.004500)

Gia han gidy phép sir dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién d6i voi dai trai dat cua
co quan dai di¢n nudc ngoai st dung v¢ tinh cua nudc ngoai hoac cac té chirc quoc
teé vé thong tin v¢ tinh (1.010268)

Stra d6i, b6 sung Gidy phép st dung tan sb va thiét bi vo tuyén dién ddi v6i dai trai
dat ctia Co quan dai dién nudc ngoai st dung dich vu thong tin v¢ tinh cia nudc
ngoai hodc cac to chirc qudc té vé thong tin v¢ tinh (1.010276)

Cap d6i Gidy phép str dung tan sb va thiét bi vo tuyén dién d6i voi dai trai dat cia
co quan dai dién nudc ngoai st dung dich vu thong tin v¢ tinh cia nudc ngoai
hodc cac t6 chirc qudc té vé thong tin v¢ tinh (1.010284).

Quyét dinh s6 2159/QD-UBND ngay
25 thang 6 nam 2026 ciia Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd Hué vé viéc
cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh
m&i ban hanh, sira do6i, bd sung va bi
bdi bo linh vyuc tan s6 vo tuyén dién
thudc pham vi chirc ndng quan ly cia
S¢ Khoa hoc va Cong nghé.




STT

Tén TTHC

Quyét dinh cong bé Danh muc
TTHC

Cap Gidy phép sir dung tan sb va thiét bj vo tuyén dién d6i voi dai trai dat cia
doan khach nudc ngoai sir dung dich vu thong tin v¢ tinh ciia nude ngoai hodc cac
to churc quoc té vé thong tin v¢ tinh (1.010288)

Gia han Gidy phép st dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién doi véi dai trai dat cua
doan khach nudc ngoai sir dung dich vu thong tin v¢ tinh ciia nude ngoai hodc cac
t0 chirc quoc té veé thong tin vé tinh (1.010272)

10.

Stra d6i, b6 sung Gidy phép st dung tan sb va thiét bi vo tuyén dién ddi v6i dai trai
dat cua doan khach nudc ngoai sir dung dich vu thong tin vé€ tinh cua nudc ngoai
hodc cac t6 chirc quoc t€ vé thong tin v¢ tinh (1.010280)

11.

Cap d6i Gidy phép str dung tan sb va thiét bi vo tuyén dién d6i voi dai trai dat cia
doan khach nudc ngoai sir dung dich vu thong tin v¢ tinh ciia nude ngoai hodc cac
to churc quoc te vé thong tin v¢ tinh (1.010304)

12.

Céap Gidy phép sir dung tan s va thiét bi vo tuyén dién ddi voi dai trai dat cua
phong vién nudc ngoai di theo phuc vu doan stir dung dich vu thong tin v€ tinh cta
nudc ngoai hodc cac td chirc quoc t€ vé thong tin v¢ tinh (1.010308)

13.

Gia han Gidy phép st dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién doi v6i dai trai dat cua
phoéng vién nude ngoai di theo phuc vu doan sur dung dich vu thong tin v¢ tinh cua
nudc ngoai hodc céc to chirc quoc té€ vé thong tin v¢ tinh (1.010316)

14.

Stra d6i, bo sung ndi dung Gidy phép sir dung tan sb va thiét bi vo tuyén dién doi
voi1 dai trai dat cua Phong vién nude ngoai di theo phuc vu doan st dung dich vu
thong tin v¢ tinh cua nudc ngoai hodc cac tdé chic qudc t€ vé thong tin vé tinh
(1.010317)

15.

Cap d6i Gidy phép str dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién d6i voi dai trai dat cia
phong vién nudce ngoai stir dung dich vu thong tin v€ tinh ctia nudc ngoai hodc cac
t6 chtrc qudc té vé thong tin vé tinh (1.010297)

16.

Céap Gidy phép st dung tan sb va thiét bi vo tuyén dién dbi v6i dai truyén thanh

Quyét dinh s6 2159/QD-UBND ngay
25 thang 6 nam 2026 cua Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd Hué vé viéc
cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh
m&i ban hanh, sira do6i, bd sung va bi
bai bo linh vyc tan sd vo tuyén dién
thudc pham vi chirc ndng quan ly cua
S& Khoa hoc va Cong nghé.




STT

Tén TTHC

Quyét dinh cong bé Danh muc
TTHC

khong day (1.010265)

Gia han Gidy phép sir dung tan sd va thiét bi vo tuyén dién dbi v6i dai truyén

17 thanh khong day (1.010266)
13 Stra doi, bé‘sung ndi dung Gidy phép sir dung tan s va thiét bi vo tuyén dién ddi
" | voi dai truyén thanh khong day (1.010267)
19 Cép gia”iy’ phep su dung tan sd va thiét bi vo tuyén dién d6i véi dai tau hoat dong
" | tuyén quoc te¢ (1.010281)
5. | Gia han Giay phép sir dung tan s0 va thict bi vo tuyen dién doi voi dai tau hoat
* | dong tuyén quoc t€ (1.010282)
51 | Sta doi, bo sung ndi dung Gidy phép sir dung tan s0 va thiét bi vo tuyén dién doi
" | voi dai tau hoat dong tuyén quodc t€ (1.010283)
2. Cflp Giﬁy’ Phép sur dl,}{lg tan AS(”) ,Vé‘l thiét bi vo tuyén dién doi voi dai vo tuyen dién | Quyét dinh sé 2159/QD-UBND ngdy
lién lac v6i phuong tién nghe ca (1.010285) 25 théang 6 nam 2026 cua Chu tich Uy
73 Gia han Gidy phép sir dung tan §6 va thiét bi v6 tuyén dién d6i véi dai vo tuyén | ban nhan dan thanh pho Hué vé viéc
" | dién lién lac véi phuong tién nghé ca (1.010286) cong bo Danh muc th}ﬁ tuc hanh chinh
o, | Sira ddi, bd sung noi dung Gidy phép sir dung tan s va thiét bi vo tuyén dién ddi | " ban hanh, sira doi, b6 sung va bi
| voi dai vo tuyén dién lién lac voi phuong tién nghé ca (1.010287) bai Abo linh vue te,m S0 Vo tuqyen’dl?n
FERY: — T . i . . 1 i 1 7 1 thudoc pham vi chiic ndng quan ly cua
Cap giay phép sir dung tan s6 va thiét bi v6 tuyén dién doi voi dai vo tuyén dién | g Khoa hoc va Cong nghé.
25. | thudc nghi¢p vu di dong hang khong va nghiép vu vo tuyén dan duong hang khong ' '
(1.004426)
Gia han gidy phép st dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién doi voi dai vo tuyén
26. | di¢n thudc nghiép vu di dong hang khong va nghiép vu v6 tuyén dan duong hang
khong (1.004186)
27 Stra ddi, bo sung ndi dung gidy phép sir dung tan sd va thiét bi vo tuyén dién déi

véi dai vo tuyén dién thude nghi€p vu di dong hang khong va nghiép vu vo tuyén




STT

Tén TTHC

Quyét dinh cong bé Danh muc
TTHC

dan duong hang khong (1.010259)

28.

Cép doi giay phép sir dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién doi voi dai vo tuyén
dién thudc nghi¢p vu di dong hang khong va nghi¢p vu vo tuyén dan duong hang
khong (1 011892)

29.

Cép gidy phép sur dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién ddi v6i mang vién thong
dung riéng su dung tan s6 thudc nghiép vu di dong mat dat, mang thong tin vo
tuyen dién nd1 bo cua co quan dai dién nudc ngoai, doan khach nudc ngoai, Phong
vién nudc ngoai di theo phuc vu doan (1.010293)

30.

Gia han gidy phép sir dung tan sb va thiét bi vo tuyén dién ddi voi mang vién
thong dung riéng su dung tan s6 thudc nghiép vu di dong mat dat, mang thong tin
vO tuyén dién ndi bd cua co quan dai di¢n nudc ngoai, doan khach nudc ngoai,
Phong vién nude ngoai di theo phuc vu doan (1.010294)

31.

Stra ddi, bd sung ndi dung gidy phép sir dung tan s va thiét bi vo tuyén dién ddi
v6i mang vién thong ding riéng sir dung tan sé thudc nghiép vu di dong mait dat,
mang thong tin vo tuyén dién ndi bd cua co quan dai dién nudc ngoai, doan khach
nudc ngoai, Phong vién nudce ngoéli di theo phuc vu doan (1.010295)

32.

Cap dbi gidy phép sir dung tan sd va thiét bi vo tuyén dién doi voi mang vién
thong dung riéng su dung tan s6 thudc nghiép vu di dong mit dat, mang thong tin
vo tuyén dién noi by cua co quan dai dién nudc ngoai, doan khach nudc ngoai,
Phong vién nudce ngoai di theo phuc vu doan (1.010296)

33.

Cép doi gidy phép st dung tan s va thiét bi vo tuyén dién dbi v6i cac gidy phép
mau 1d, 1i, 1gl, 1h1 (1.010250)

34.

Cép giay phép sir dung t"?m s6 va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai vo tuyén dién
dat trén phuong tién nghe ca. (2.002777)

35.

Gia han gidy phép sir dung te:in s6 va thiét bi vo tuyén dién dbi voi dai vo tuyén
dién dat trén phuong ti¢n nghé c4.(2.002778)

Quyét dinh sd 2159/QD-UBND ngiy
25 thang 6 nam 2026 cua Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd Hué vé viéc
cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh
m&i ban hanh, sira doi, bd sung va bi
bai bo linh vyc tan sd vo tuyén dién
thudc pham vi chirc ndng quan ly cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé.



https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=384566
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=384627

STT

Tén TTHC

Quyét dinh cong bé Danh muc
TTHC

Cap d6i gidy phép sir dung tdn sd va thiét bi vo tuyén dién d6i véi dai vo tuyén

36. dién dit trén phuong tién nghé ca. (2.002775)
37 Stra d6i, bo sung gidy phép st dung tan sd va thiét bj vo tuyén dién d6i voi dai vo
" | tuyén dién dat trén phuong tién nghe ca. (2.002779)
33 Cap gidy phép sir dung tan s6 va thiét bj vo tuyén dién ddi voi dai vo tuyén dién
© | nghiép du (2.002781)
39 | Gia han gidy phép sir dung tan sb va thiét bi vo tuyén dién ddi v6i dai vo tuyén
| dién nghi¢p du (2.002782)
40 Cap d6i gidy phép sir dung tdn sd va thiét bi vo tuyén dién d6i véi dai vo tuyén
" | dién nghi¢p du (2.002776)
41 | Sta d6i, bod sung gidy phép sir dung tan sd va thiét bi vo tuyén dién di voi dai vo
" | tuyén dién nghi¢p du (2.002787)
0 Cép gidy phép sir dung tan s6 va thiét bj vo tuyén dién doi voi dai tau (trir dai tau
" | hoat dong tuyén quoc t&) (2.002783)
43 Gia han gidy phép str dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai tau (trir dai Quyét dinh s6 2159/QD-UBND ngay
" | tau hoat dong tuyén quoc t&) (2.002784) 25 thang 6 nam 2026 cua Chu tich Uy
44| Cép doi gidy phép sir dung tn s6 va thiét bi vo tuyén dién ddi voi dai tau (trir dai | 030 nhan dan thanh pho Hue ve vice
| tau hoat dong tuyén quédc 18)(2.002785) cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh
— 2 = — A A A A A 3K < < .. MmOl ban hanh, sira doi, b sung va bi
45, Su"a d‘O.l, jbo sung gidy phe£p su Elun;g tan 80 va thiét bi vo tuyen dién do1i voi dai tau | ps: po 1inh vue tin sb vo tuyén dién
(tr,u’ dalr tau hoat dong tuy‘en q}loc te) ,(2.002786) , , thugc pham vi chirc nang quan Iy cua
46 Cap gidy phep su dung tan so va thiét bi vo tuyén dién doi voi mang thong tin vo | S¢ Khoa hoc va Cong nghé.
" | tuyén dién ndi b (2.002788)
47 Gia han gidy phép str dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién ddi voi mang thong tin
" | vO tuyén dién ndi bo(2.002789)
48. | Cap dbi gidy phép str dung tan sb va thiét bi vo tuyén dién ddi voi mang thong tin



https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=384638
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=384639
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=384640
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=384630
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=384675
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=384691
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=384692
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=384676

Quyét dinh cong bé Danh muc

STT Tén TTHC TTHC

v tuyén dién ndi bo (2.002780)

Stra d6i, bo sung gidy phép sir dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién dbi v6i mang
thong tin v6 tuyén dién nd1 bo (2.002790)

49.

Phan II. NOI DUNG QUY TRINH CU THE

A. DANH MUC TTHC MOI BAN HANH

1. Cap Giay phép sir dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién d6i voi mang vién thong dung riéng sir dung tin sé thudc nghiép vu
di dong mat dat (1.010277)

- Thoi han giai quyét: 09 ngay lam vige ké tir ngay nhan d ho so hop 18. Trong d6: 06 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
03 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tu:

Thoi
gian
i thuc
:l“hu’ t.l‘f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc hi¢n
cong viée .\
(Gio
lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior
- H}réng dan, hd tro cac to chirc/cd nhan nop hd so truc
. . L | tuyng
Bude 1 Iﬁr}l{,ﬁntg?ﬁrfgﬁicv\lju EZ?lhh C(iﬂ;nﬁl cgr(iggth;gﬁ - KAiém tra, tiép .nhz?m ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca 4 gio
phé nha,n theo quy dinh; ‘ ’ ’
- SO hoéa, cap nhat ho so vao HE thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd;



https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=384629
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=384641
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- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh céng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

11 | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 44 gior
. - Huéng dén, tiép nhan, t va kiém tra ho -
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon wn? afl 1e:p 1 7an, X?m xet va kiemtra o s 24 gio
- Du thao van ban xur 1y ho so
Léanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mon dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 8 gid
ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Pong dau, vao s theo ddi cong van;
. B6 phan van thu So Khoa h a Co .y . N
Buogc 2.4 | D9 Phan van thi 50 RA0a hot va LOng 1 Chuyén ho so trinh UBND thanh pho théng qua Trung tdm | 4 gio
nghé \ . R \ £
Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho;
- Chuyén hé so cho P. CM luu hd so.
11 TAI UBND THANH PHO 24 giv
Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu, hen tra va chuyén ho so 4 gid
| thanh phd cho chuyén vién VP UBND thanh phé thy 1y &
Buée 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé Xem xé&t, xur ly ho so, trinh Lanh dao UBND thanh pho phé 8 gid

duyét két qua giai quyét TTHC
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Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gioy
Vao s vin ban, dong d?iu,, ky sb, chuyén hd so cho Trung tim | 4 gid
Phuc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong thanh pho (noi ca nhan/to chirc ndp ho so).

IV TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cép ) ) )
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén Heé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
pho (Bg phdn Mgt cita bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

dau vao)

B0 phén van thu Van phong UBND thanh

Budce 3.5 phé

Budc 4.1

- Xuét trinh d(‘)i‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

Budc 4.2 | TH chirc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hoic thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 72 gity

2. Gia han Gidy phép st dung tin s6 va thiét bj v tuyén dién d6i véi mang vién thong dung riéng sit dung tan sé thude
nghiép vu di dong mat dat (1.010278)

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam vige ké tir ngdy nhan du ho so hop 1. Trong d6: 03 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
02 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thoi

. gian
:l“hu’ t.l’f Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thue
cong viéc hién
(Gio




lam
viéc)

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

4 gio

Budc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip
xﬁ/Tmng tam Phyc vu hanh chinh cong thanh
pho

- Huéng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chtc/ca
nhén theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh céng ich dé
chuyén cho co quan co6 tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

4 gio

1T

TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

20 gioy

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén mon

- Hudng dan, ti€p nhan, xem xét va ki€m tra ho so
- Du thao van ban xur 1y ho so

8 gio

Budce 2.2

Lanh dao Phong Chuyén mon

Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét lanh
dao co quan phé duyét.

- Néu van ban chua hoan chinh: Stra chira truc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.

4 gio

Budc 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Léanh dao S6 kiém tra, xem xét:

- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir
Iy.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

4 gio

Budc 2.4

Bd phan van thu Sé& Khoa hoc va Cong
ngh¢

Dong dau, vao so6 theo doi va chuyén ho so:
- Bong dau, vao so theo dodi cong van;

4 gio
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- Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén ho so cho P. CM luu h so.

11 TAI UBND THANH PHO 16 gior

Buée 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu, hen tra va chuyén hd so 7 oidy
" | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thu Iy &

, e e 1 ‘ £ Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé "
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua gidi quyét TTHC 4 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao hd so 4 gioy
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gioy

A A < \ \ Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung tim | 2 gio
Budc 3.5 B}? 6p han van thw Van phong UBND thanh Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung gﬁm Phuc vu hanh chinh
p cong thanh phé (noi c4 nhan/td chite ndp hd so).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
Bude 4.1 xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
" | pho (BG phdn Mot cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chtre/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hod so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budgc 4.2 | T6 chic/ca nhan nop hé so - Nop phi truc tiép hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc d3 ding ky: Tryc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

3. Sira doi, b6 sung ndi dung Gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi vé tuyén dién déi véi mang vién thong dung riéng sir dung
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tin s6 thudc nghiép vu di dong mit dat (1.010279)

- Thoi han giai quyét: 09 ngay lam viée ké tir ngay nhan d ho so hop 18. Trong d6: 06 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
03 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thoi
gian
Thu thuc
. t.l'f Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc hi¢n
cong viéc .\
(Gio
lam
viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 givy
- Huéng dan, hd tro céc td6 chirc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chuc/ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip nha? th,eo q?y dmAh, N iAok N £
Buéc 1 | x3/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | - S6 hoa, cap nhat hd so vao HE thong thong tin giai quyét 4 givr

TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh coéng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

phd

I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 44 giv

- Hudng dan, ti€p nhan, xem xét va ki€m tra ho so

: 24 gi¢
- Dy théo vén ban xu 1y ho so glo

Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon

Léanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mon - Néu vin ban hoan chinh: ky nhy vao vin ban va dé xuat lanh | 8 gio
dao co quan phé duyét.
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- Néu van ban chua hoan chinh: Sura chira truc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.

Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

Budc 2.3 | Lanh dao S6 Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 8 gid
ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao s theo ddi va chuyén hd so:
- Pong dau, vao so theo ddi cong van;
. B6 phan van thu So Khoa h a CO L . .\
Bu6c 2.4 | o Phan van thr S0 Khoa hoc va Cong | _ Chuyén ho so trinh UBND thanh pho thong qua Trung tam | 4 gio
nghé \ , n . £
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hé so cho P. CM luu hd so.

11 TAI UBND THANH PHO 24 givr
Buge 3.1 | BO phan TN&TKQ cia Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen trd va chuyén ho so 4 oiy

| thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh phd thu ly &

. A A X7 don \ £ Xem xét, xir Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé "
Budce 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua gidi quydt TTHC 8 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gioy

A AL < . N Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Trung tim | 4 gio
Bude 3.5 Blféphan van th Van phong UBND thanh | b\ hanh chinh cong cép xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh
p cong thanh pho (noi ca nhan/to chirc ndp ho so).
0% TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cép ) ) )
Bude 4.1 xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;

phd (B6 phdn Mot cira bat ky nhdn ho so
dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtrc/ca nhan.
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- Xuat trinh déi‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

Budc 4.2 | T6 chic/ca nhan ndp ho so - Nop phi tryc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc d3 ding ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 72 giv

4. Cap gidy phép sir dung tin s va thiét bi vo tuyén dién d‘(")i v6i dai trai dit cia co quan dai dién nwéc ngoai sir dung dich vu
thong tin v¢€ tinh ciia nwéc ngoai hodc cac to chirc quoc té vé thong tin vé tinh (1.004500)

- Thoi han giai quyét: 17 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 18. Trong d6: 12 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghgé,
05 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién t:

Thoi
gian
, thuc
Thu t.l'f Don vi/nguwdi thuwe hién Noi dung cong viéc hi¢n
cong viéc .
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior
- Huéng dan, hd tro cac td chirc/ca nhéan nop hd so truc
tuyén;
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép -}Iﬁié?;l tra, tié}()i 'nlllla?m ho so, gui phiéu hen tra cho td chirc/ca
Budce 1 | x3/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh n a? ’eo ql}y HIA oy . g ) L. p 4 gio
phé - S0 hoa, cap nhét ho so vao H¢ thong thong tin giai quyét
TTHC thanh pho;
- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
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chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 92 gioy

- Huéng dén, tiép nha t va kiém tra ho

Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mén ung dan, tiep nhan, xem xét va kiém tra ho so 72 gid
- Du thao van ban xu 1y ho so
Lanh dao P. CM xem x¢ét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuat lanh

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén moén dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Sua chira tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Léanh dao S6 kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

Buoc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 8 gio
ly.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dAu, vao sb theo ddi va chuyén ho so:

. - Péng dau, vao s theo ddi cong vin;
. B¢ pha thu So Khoa h a Co N . .
Budc 2.4 | 0O phan van 50 Khoa hoc va Cong | Chuyén ho6 so trinh UBND thanh pho théng qua Trung tdm | 4 gio
nghé . , A \ £
Phyc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén h6 so cho P. CM luu hd so.

11 TAI UBND THANH PHO 40 gio

Buée 3.1 Bo phan TN&TKQ ciia Vin phong UBND | Kiém tra, tiép nhan ho so, g phiéu hen tra va chuyén ho so 4 o
" | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thu Iy &

. A A NTXe o \ % Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé .
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua giai quyét TTHC 16 gio
Budce 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phé Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gio
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Vao s vin ban, dong déu,, ky sb, chuyén hd so cho Trung tim | 4 gio
Phuc vu hénh, chinh cong cﬁp xa/Trung tﬁm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho (noi ¢4 nhan/t6 chirc ndp ho so).

IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) ’
xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Xéac nhan trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
pho (BG phdn Mot cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chire/ca nhan.

dau vao)

B6 phén van thu Van phong UBND thanh

Budc 3.5 ph

Budc 4.1

- Xuét trinh déi‘ chié}l hoic ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

Budc 4.2 | T chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hoic thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thire da dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 136 gior

5. Gia han gidy phép sir dung }ﬁn s0 va ,thié"t bi vo tuyén dién d6i véi dai trai dat cia co quan dai dién nwéc ngoai sir dung vé
tinh ciia nwéc ngoai hoac cac to chirc quoc té veé thong tin vé tinh (1.010268)

- Thoi han giai quyét: 17 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc hd so diy du, dung quy dinh. Trong d6: 12 ngay lam viéc tai S& Khoa
hoc va Cong ngh¢, 05 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thoi
gian
Thi thuc
. t.l'f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc hién
cong viec .
(Gio

lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior
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Budc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip
xﬁ/Tmng tam Phyc vu hanh chinh cong thanh
pho

- Huéng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho t6 chuc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh coéng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

4 gio

1T

TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

92 ity

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén mon

- Hudng dan, ti€ép nhan, xem xét va ki€m tra ho so
- Dy thao van ban xur 1y ho so

72 gio

Budce 2.2

Lanh dao Phong Chuyén mon

Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét lanh
dao co quan phé duyét.

- Néu van ban chua hoan chinh: Sura chita tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.

8 gio

Budc 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Lanh dao S& kiém tra, xem xét:

- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir
ly.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

8 gio

Budc 2.4

Bd phan van thu Sé& Khoa hoc va Cong
ngh¢

DPong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:

- Pong dau, vao s theo ddi cong vian;

- Chuyén hd so trinh UBND thanh phé thong qua Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho;

- Chuyén ho so cho P. CM luu h so.

4 gio
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I TAI UBND THANH PHO 40 gio

Buse 3.1 B¢ phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu, hen tra va chuyén ho so 4 oidy
" | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thu ly &

. A <A TR oo \ % Xem xét, xtr Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé .
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua giai quyét TTHC 16 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phé Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gio

N < . \ Vao s6 van ban, dong diu, ky sd, chuyén hd so cho Trung tim | 4 gidy
Budc 3.5 Bﬁ) 6phan van thu Van phong UBND thanh Phuc vu hélnh, chinh cong cép xa/Trung gém Phuc vu hanh chinh
p cong thanh pho (noi ¢4 nhan/to chirc ndp ho so).
v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
Bude 4.1 xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh | - Xé4c nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
" | pho (BG phdn Mot cika bat ky nhdn ho so | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho to chire/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh déi‘ chié}l hoic ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic da ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 136 gio

6. Sira d6i, bd sung Gidy phép sir dung tin sé va thiét bi vo tuyén dién doi véi dai trai dit cia Co quan dai dién nwéc ngoai sir
dung dich vu thong tin v€ tinh ctia nuwdc ngoai hoac cac to chirc quoc té vé thong tin vé tinh (1.010276)

- Thoi han giai quyét: 17 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhn du ho so hop 1. Trong d6: 12 ngay lam viée tai S6 Khoa hoc va Cong nghé,
05 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.
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Thoi
gian
Thi t thuc
A Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc hi¢n
cong viéc |
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gioy
- Huong dan, hd trg cac to chirc/cA nhan ndp hd so truc
tuyeén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chuc/ca
. han th dinh;
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap n SaPh,eO qlAly lhnAt,h* ‘o Hé théne théne tin eia: .
Buéc 1 | x&/Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh | - 20 1103, ¢@p Naat RO S0 vao He thong thong U glat quyet | 4 4jq
phé TTHC ‘Ehanl‘l pho; , .
- Chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh céng ich dé
chuyén cho co quan co6 tham quyen giai quyet (tiép nhén, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 92 gid
. - Huéng dan, tiép nhan, t va kiém tra hd .‘
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon uon{g da? 167p 8 ?an’ X?m xet va Riem ta 2o 8 72 gio
- Dy thao van ban xur 1y ho so
Léanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuat lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén moén dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chita tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Budc 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé Léanh dao S& kiém tra, xem xét: 8 gio
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- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong ddng ¥: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xur
ly.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

Bd phan van thu S¢& Khoa hoc va Cong

Dong dau, vao so6 theo dodi va chuyén ho so:
- Bong dau, vao so theo doi cong van;

Budc 2.4 nohé - Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung tam | 4 gid
ghe Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hé so cho P. CM luu hd so.

11 TAI UBND THANH PHO 40 gio
Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu, hen tra va chuyén hd so 4 gis

| thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu ly &

. A X7 dn \ £ Xem xét, xir Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé "
Budce 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua gidi quydt TTHC 16 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gid

A AL < . N Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Trung tim | 4 gio
Budc 3.5 Bl? 6p han van thw Van phong UBND thanh Phuc vu hénh, chinh cong cép xa/Trung ‘gém Phuc vu hanh chinh
p cong thanh phd (noi c& nhan/td chirc nop hd so).
IV TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap ) ) )
. xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén HEé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
Budc 4.1 X A LA A fAe A g8 g oA g A 1 A e ean £ R
pho (Bo phdn Mot cua bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
dau vao)
Budc 4.2 | To chic/ca nhan ndp ho so - Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van ban

dién tir c6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
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- Nhén két qua TTHC theo hinh thtc da ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 136 gio

7. Cap ddi Gidy phép sir dung tin so va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai trai dit cia co quan dai dién nwéc ngoai sir dung
dich vu thong tin v¢ tinh ctia nwéc ngoai hodc cac to chirc quoc té vé thong tin vé tinh (1.010284).

- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam vige ké tir ngdy nhan du ho so hop 1. Trong d6: 02 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
01 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thoi
gian
B thuc
:l“hu’ t."f Pon vi/nguwoi thue hién N§i dung cong viéc hi¢n
cong viéc |
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior
- Huoéng din, hd trg cac td6 chirc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho t6 chtc/ca
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép nha? th,eo qlAly dmAh, A . N A . C . J
Buéc 1 | x&/Trang tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | - So hoa,‘ cap nPat hd so vao HE thong thong tin gidi quyét 4 gic
phé TTHC ‘Ehanl} pho; , ’
- Chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan co6 tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhan yéu cau vé hinh thirc, dja diém tra két qua).
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I TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE 12 giov

- Huéng dén, tiép nha t va kiém tra ho

Bude 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mén ung dan, tiep nhan, xem xét va kiém tra ho so 6 giv
- Du thao van ban xt 1y ho so
Lanh dao P. CM xem x¢ét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuat lanh

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén moén dao co quan phé duyét. 2 gid
- Néu van ban chua hoan chinh: Sua chira tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Léanh dao S6 kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 2 gid
ly.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao s theo ddi va chuyén hd so:

. - Péng dau, vao s theo ddi cong vin;
. B¢ pha thu So Khoa h a Co N . .
Budc 2.4 | 0 phan van t 50 Khoa hoc va Cong | Chuyén ho6 so trinh UBND thanh pho théng qua Trung tdm | 2 gio
nghé . , A \ £
Phyc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén h6 so cho P. CM luu hd so.

11 TAI UBND THANH PHO 8 givr

Buée 3.1 Bo phan TN&TKQ cua Van phong UBND | Kiém tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra va chuyén ho so | ois
" | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thu Iy &

. A A XTEe o \ X Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé N
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua giai quyét TTHC 2 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 2 gid
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phé Phé duyét két qua giai quyét TTHC 2 gid
Budc 3.5 | Bd phan vian thu Van phong UBND thanh | Vao sé vin ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho Trung tim | 1 gid

phd

Phuc vy hanh chinh c6ng cap xd/Trung tdm Phyc vu hanh chinh
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cong thanh phd (noi c4 nhan/to chire ndp ho so).
IV TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cép ) ) )
xa@/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh | - Xac nf’mfm trén H¢ thf)n,g thong tin giai 7quyét TTHC thanh pho;
g‘gi ‘Cls.oé)Ph@n Mot ciea bat ky nhdn ho so | - Tra ket qua giai quyet TTHC cho t6 chitc/c4 nhan.

Budc 4.1

- Xuét trinh d(‘)i‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

Budc 4.2 | T chirc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 diang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 24 giv

8. Cap Glay phép st dung tin sé va thiét bl vo tuyen dlen ddi véi dai trai dat cia doan khach nwéc ngoai sir dung dich vu
thong tin vé tinh clia nwée ngoai hoic cac to chirc qudc té vé thong tin vé tinh (1.010288)

- Thoi han giai quyét: 07 ngay lam vige ké tir ngdy nhan du ho so hop 1. Trong d6: 04 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
03 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thoi
gian
thuc
Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc hi¢n
(Gio
lam

viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gioy
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip
x3/Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh

Thir tuw
cong viéc

Buéc 1 - Huéng dan, hd tro cac to chirc/ca nhan ndp hod so truc | 4 gio
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7
A

pho

tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho to chuc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

1T

TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

28 gio

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén mon

- Hudng dan, tiép nhan, xem xét va ki€m tra ho so
- Du thao van ban xu 1y ho so

12 gio

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén moén

Lanh dao P. CM xem x¢ét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuat lanh
dao co quan phé duyét.

- Néu van ban chua hoan chinh: Sua chira tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.

8 gio

Budce 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Léanh dao S6 kiém tra, xem xét:

- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong ddng y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir
ly.

Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.

4 gid

Budc 2.4

B phan van thu Sé& Khoa hoc va Cong
nghé

Pong ddu, vao sd theo ddi va chuyén hd so:

- Pong dau, vao s theo ddi cong van;

- Chuyén hd so trinh UBND thanh phé thong qua Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

- Chuyén h6 so cho P. CM luu hd so.

4 gio

I

TAI UBND THANH PHO

24 gity
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Buse 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéq hen tra va chuyén ho so 4 iy
" | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thu Iy &

’ A < A TR oo \ % Xem xét, xir Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé "
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua giai quyét TTHC 8 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gid
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phé Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gio

A LA s < \ \ Vao sb van ban, dong dau, ky s, chuyén hd so cho Trung tim | 4 gio
Budc 3.5 B}? 6phan van thu Van phong UBND thanh Phuc vu hélnh, chinh cong cép x3/Trung @ém Phuc vu hanh chinh
p cong thanh pho (noi ¢4 nhan/to chirc ndp ho so).
v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
. xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh | - Xé4c nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
Budc 4.1 L oA 1A AfAe n o 3 A ps A g A A R £ 2 1 s A
phd (Bo phdn Mot cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyet TTHC cho to chirc/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh déi‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic d3 ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 56 giv

9. Gia han Gidy phép sir dung tan s va thiét bi vo tuyén dién ddi voi dai trai dat ciia doan khach nwéc ngoai sir dung dich vu
thong tin v€ tinh ctiia nudc ngoai hoac cac to chire quoc té vé thong tin vé tinh (1.010272)

- Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viée ké tir ngay nhan d ho so hop 18. Trong d6: 04 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
03 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién t:

Thir tuw

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi
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cong viéc gian
thuc
hién
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior
- Huong dan, hd trg cac to chic/ca nhan ndp hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to churc/ca
. han th dinh;
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap i Saflh’eo q?y ilnAt’h‘A ‘o Hé théne théne tin wii .
Budc 1 | x3/Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong thanh | - 20 1108, c4p naat ho 50 vao He thong thohg tn glal quyet | 4 .y
phé TTHC ‘Ehanl‘l pho; , )
- Chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich aé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhén, ghi
nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 28 giov
. - Huéng dan, tiép nhan, 2t va kiém tra hd .
Bude 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mén Long can, Hep nhan, xem xet va ke tra 1o 8o 12 gios
- Dy thdo van ban xtr 1y ho so
Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuét lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén moén dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Sua chira tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Budc 2.3 | Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét: 4 gid

- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xtr
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Iy.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

Bd phan van thu S¢& Khoa hoc va Cong

Dong dau, vao so6 theo dodi va chuyén ho so:
- Bong dau, vao so theo doi cong van;

Budc 2.4 nohd - Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung tam | 4 gid
£he Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hd so cho P. CM luu h so.

11 TAI UBND THANH PHO 24 giv

Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu, hen tra va chuyén ho so 4 gid
"' | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thy Iy &

. A 7% s \ X Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phb phé .y
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua gidi quyt TTHC 8 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao hd so 4 gioy
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gioy

A A < \ \ Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Trung tim | 4 gio
Budc 3.5 Bl? 6p han vén thu Van phong UBND thanh Phuc vu hélnh, chinh cong cép xa/Trung gém Phuc vu hanh chinh
p cong thanh phé (noi c4 nhan/td chite ndp hd so).
IV TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cép ) ) )
Bude 4.1 xa/Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
" | phd (BG phan Mot cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/c4 nhan.
dau vao)
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | To chic/ca nhan ndp ho so - Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiép/
hodac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC 56 giv

10. Sira doi, bo sung Gidy phép sir dung tan so va thiét bi vé tuyén dién doi véi dai trai dat ciia doan khich nuéc ngoai sir
dung dich vu thong tin v¢€ tinh ctiia nwéc ngoai hodc cac to chirc quoc té ve thong tin vé tinh (1.010280)

- Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viée ké tir ngay nhan d ho so hop 18. Trong d6: 04 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
03 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién t:

Thoi
gian
’ thuc
:l“hu’ t.l',l: Pon vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc hién
cong viéc
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior
- Huéng dan, hd tro cac td chirc/c4 nhan nop hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gtri phiéu hen tra cho t6 chuc/ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip nha? th,eo q?y dmAh, \ . oz . . £
Buéc 1 | xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | - So hoa,‘ cap n}lat ho so vao HE thong thong tin giai quyeét 4 giv
phé TTHC Ehanl‘l pho; , ’
- Chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan co6 tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 28 giov
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon i Hu’on% dal}’ tle:p nhqan’, Xfm x¢t va kiém tra ho so 12 gio
- Dy thdo van ban xtr 1y ho so
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Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xut lanh

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mén dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Stra chira tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 4 gid
ly.
"E]rubng hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Poéng dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
. L , o - Pong dau, vao so theo doi cong van;
Budce 2.4 fghep han vén thu 8¢ Khoa hoc va Cong | _ Chuf};lén ‘hé SO ’trinhAUBNP tliﬁn? phé thong qua Trung tam | 4 gid
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén ho so cho P. CM luu ho so.
I TAI UBND THANH PHO 24 givr
Bude 3.1 Bq? phan ATN&TKQ ciia Vin phong UBND | Kiém tra,A tié'pAnhén hd so, gm phiéu( hen t}‘é va chuyén hd so 4 gio
thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu 1y
Budc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd 3(5;2 ¢ T{%i’ (;11; zlg},i]é?zusycgt t]r,l]r,lg é“ anh dao UBND thanh pho phe 8 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gioy
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phb Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gity
Budc 3.5 Bé; phan van thu Van phong UBND thanh ;’/Ii?c S‘?uVS;n}]f irlll’inicr) Iclzgniégépkz;/? ;'Uil; };glrlllhl?hls}i iflll_lohrl:;lrntﬁlih@m? teo
pho cong thanh phd (noi c4 nhan/to chire ndp hd so).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Budc 4.1 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cdp | - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
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xa/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
phé (Bo phan Mot cwa bdt ky nhan ho so
dau vao)

- Xuét trinh déi‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (néu co).

Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhén két qua TTHC theo hinh thuc da ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 56 gio

11. Cap doi Gidy phép sir dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién doi véi dai trai dat ciia doan khach nuéc ngoai sir dung dich
vu thong tin v¢€ tinh ctia nwéc ngoai hoac cac to chirc quoc té ve thong tin vé tinh (1.010304)

- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam vige ké tir ngay nhan di ho so hop 18. Trong d6: 02 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
01 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién t:

Thoi
gian
, thuc
Thu t.l‘f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc hi¢n
cong viéc |
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gioy
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong c ép ;u}I/{é:;c.rng dan, ho trg cac t6 chirc/ca nhan ndop ho so truc
Budc 1 | x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thanh Y i N N e X , 2 1., | 4glo
phé - Kiém tra, ti€p 'nhan ho so, gt phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;
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- S6 hoéa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh coéng ich dé
chuyén cho co quan co6 tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

1T

TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

12 gior

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén mon

- Hudng dan, ti€p nhan, xem xét va ki€m tra ho so
- Dy thao van ban xtr 1y ho so

6 gio

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén mén

Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét lanh
dao co quan phé duyét.

- Néu van ban chua hoan chinh: Sura chita tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.

2 gio

Budc 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:

- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir
ly.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

2 gio

Budéc 2.4

Bd phan van thu S¢& Khoa hoc va Cong
ngh¢

Pong dau, vao s theo ddi va chuyén hd so:

- Pong dau, vao so theo ddi cong van;

- Chuyén hd so trinh UBND thanh phé thong qua Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng thanh pho;

- Chuyén hé so cho P. CM luu hd so.

2 gio

I

TAI UBND THANH PHO

8 gio

Budce 3.1

B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND
thanh pho

Kiém tra, tiép nhén hd so, guri phiéu, hen tra va chuyén hd so
cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu ly

1 gio




31

Xem xét, xu ly hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phé phé

Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua gidi quyét TTHC 2 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 2 gioy
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 2 gioy
A A < \ \ Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Trung tim | 1 gio
Budc 3.5 B}(l') 6p han van the Van phong UBND thanh Phuc vu hfll’lh, chinh cong cép xa/Trung gﬁm Phuc vu hanh chinh
p cong thanh phé (noi ¢4 nhan/td chite ndp hd so).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
Bude 4.1 xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
" | pho (BG phdn Mot cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chire/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh déi‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (néu co).
Buéc 4.2 | T6 chirc/ca nhan nop hd so - Nop phi truc tiép hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc d3 ding ky: Tryc tiép/
hodac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 24 gioy

12. Cip Gidy phép sir dung tin sé va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai trai dit cia phong vién nwéc ngoai di theo phuc vu
doan str dung dich vu thong tin v¢ tinh ciia nwéc ngoai hodc cac to chirc quoc te vé thong tin vé tinh (1.010308)

- Thoi han giai quyét: 16 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 1. Trong d6: 11 ngay lam viée tai S Khoa hoc va Cong nghg,
05 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tr:

Tho w
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi
gian
thuc
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hién
(Gio
lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 givy
- Huong dan, hd trg cac to chirc/cA nhan ndp hd so truc
tuyeén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho td chuc/ca
. han th inh;
Trung thm Phuc vu hanh chinh cong cap i Sa?;,eo q?y dlhnAt’h‘A ‘o He théne thdne tin oidi .
Budc 1 | x4/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | _ o hod, cap naat ho 50 vao He thong thong i glal quye 4 gid
phé TTHC ‘Ehanl} pho; , ’
- Chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao h6 so giay cho dich vu buu chinh coéng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 84 gior
. - Huéng dén, tiép nhan, t va kiém tra ho -
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon u’c’n? afl 1eip 1 qan, xe;m xet va kiemtra o s 64 gio
- Du thao van ban xur 1y ho so
Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mon dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S6 Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 8 gid

Iy.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
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B6 phan van thu S¢ Khoa hoc va Cong

Dong dau, vao so theo doi va chuyén ho so:
- Béng dau, vao s6 theo doi cong van;

Budce 2.4 A - Chuyén hd so trinh UBND thanh phé thong qua Trung tam | 4 gid
nghé \ , A \ R
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hé so cho P. CM luu hd so.

I TAI UBND THANH PHO 40 gio

Buée 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phié’u, hen tra va chuyén ho so 4 ois
" | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thu Iy &

. A X re 1y \ x Xem xét, xir Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé .
Budce 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua gidi quyét TTHC 16 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phb Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gid

A A < . \ Vao sd vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Trung tim | 4 gio
Bude 3.5 Bﬁ) éphan van thu Van phong UBND thanh Phuc vu hénh, chinh cong cép x3/Trung tﬁm Phuc vu hanh chinh
p cong thanh pho (noi ca nhan/t6 chirc ndp ho so).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
. x&/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Xac nhan trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
Budc 4.1 £ i ;A A, A, 7 ; 2 , 1 A s e J 2 , . A
pho (Bo phan Mot cua bat ky nhan ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh déi‘ chié}l hoic ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | TH chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thire da dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 128 gior
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13. Gia han Giay phép sir dung tin s6 va thiét bi vo tuyén dién df)i voi dai ’tréi’dét ciia phong vién nuwdc ngoai di theo phuc vu
doan sir dung dich vu thong tin vé tinh ctia nwéc ngoai hoac cac to chirc quoc té vé théng tin v¢ tinh (1.010316)

- Thoi han giai quyét: 16 ngay lam vige ké tir ngay nhan d ho so hop 18. Trong d6: 11 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
05 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh no1 bg, quy trinh dién tr:

Thoi
gian
, thuc
:l“hu’ t.l',l: Pon vi/ngwoi thwe hién Noi dung cong viéc hi¢n
cong viéc

(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior

- Huéng dan, hd tro cac td chirc/ca nhan nop hd so truc

tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra cho t6 chuc/ca

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip nha? th,eo qtly dmAh, A . N A . C . £
Bu6c 1 | xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | - S6 hoa, cap nhat hd so vao H¢ thong thong tin gidi quyeét 4 giv

TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich aé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

Il TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 84 gio
- Huéng dan, tiép nhén, xem xét va kiém tra hd so

- Du thao van ban xur 1y ho so

Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuét lanh

pho

Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon 64 gio

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mon 8 gio
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dao co quan phé duyét.
- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chira tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.

Léanh dao Sé kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

Buoc 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong ¥: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 8 gio
ly.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Poéng dau, vao so theo ddi va chuyén ho so:
. - Péng dau, vao s theo ddi cong vin;
. B¢ pha thu S& Khoa h a Co L . .
Budc 2.4 | 0O phan van t 50 Khoa hoc va Cong | _ Chuyén ho6 so trinh UBND thanh pho théng qua Trung tdm | 4 gio
nghé \ , A \ £
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén h6 so cho P. CM luu hd so.

11 TAI UBND THANH PHO 40 gio

Buse 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phié'u, hen tra va chuyén ho so 4 iy
" | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thu Iy &

. A <A TR oo \ % Xem xét, xtr Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé .
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua giai quyét TTHC 16 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phé Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gio

A A s < . \ Vao s6 van ban, dong diu, ky sd, chuyén hd so cho Trung tim | 4 gioy
Budc 3.5 Bﬁ) 6phan van thu Van phong UBND thanh Phuc vu hélnh, chinh cong cép x3/Trung gém Phuc vu hanh chinh
p cong thanh pho (noi ¢4 nhan/t6 chirc ndp ho so).

v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Budc 4.1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cdp | - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd;

xa/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh
pho (Bo phdn Mot cuwa bat ky nhdn ho so

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
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dau vao)

- Xuét trinh déi‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

Budc 4.2 | TH chirc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc d3 dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 128 gior

14. Sira d6i, bé sung ndi dung Gidy phép sir dung tin sb va thiét bj vo tuyén dién doi véi dai trai g‘lz‘it caa Phong vién nuéc
ngoai di theo phuc vu doan sir dung dich vu thong tin v€ tinh ctia nwéc ngoai hodc cac to chirc quoc té vé thong tin vé tinh
(1.010317)

- Thoi han giai quyét: 16 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 1. Trong d6: 11 ngay lam viée tai S Khoa hoc va Cong nghé,
05 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién t:

Thoi
gian
, thuc
Th“ t.l'f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc hi¢n
cong viéc .
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior
- Huong dan, hd trg cac to chic/ca nhan ndp hd so truc
5 ‘ A g |tuyén;
Bude 1 g/u,lr,lin tgar?érrlflll’l}llflcvxl/lu llllznnlﬁ cﬁﬁcggg%hggﬁ - KAiém tra, tiép 'nhém hd so, giri phiéu hen tra cho td chirc/ca 4 gio
phé nhap theo quy dinh; ‘ ’ ’
- SO hoéa, cap nhat ho so vao HE thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd;
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- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh céng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 84 gior
. - Huéng dén, tiép nhan, t va kiém tra ho -
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon u’c’n? afl 1eip 1 7an, xe;m xet va kiemtra o s 64 gio
- Du thao van ban xur 1y ho so
Léanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mon dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 8 gid
ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Pong dau, vao s theo ddi cong van;
. B6 phan van thu So Khoa h a Co .y . N
Buogc 2.4 | D9 Phan van thi 50 RA0a hot va LOng 1 Chuyén ho so trinh UBND thanh pho théng qua Trung tdm | 4 gio
nghé \ . R \ £
Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho;
- Chuyén hé so cho P. CM luu hd so.
11 TAI UBND THANH PHO 40 gio
Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu, hen tra va chuyén ho so 4 gid
| thanh phd cho chuyén vién VP UBND thanh phé thy 1y &
Buée 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé Xem xé&t, xur ly ho so, trinh Lanh dao UBND thanh pho phé 16 gio

duyét két qua giai quyét TTHC
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Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gio
A AL < . N Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Trung tim | 4 gio
Bude 3.5 Bﬁéphan van th Van phong UBND thanh | b\ hanh chinh cong cép xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh
p cong thanh pho (noi ca nhan/to chirc ndp ho so).
IV TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cép ) ) ’
. xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén Heé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
Budc 4.1 L a1 oA Aga. 2, 7 L DA ) 1A . g i R
pho (Bo phdn Mot cua bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh d6i chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | TH chirc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hoic thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 128 gio

15. Cap ddi Gidy phép sir dung tin sb va thiét bj vo tuyén dién ddi véi dai trai dat cia phong vién nwée ngoai sir dung dich vu
thong tin v¢ tinh ctiia nwdc ngoai hodc cac to chirc quoc té ve thong tin vé tinh (1.010297)

- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam vige ké tir ngdy nhan du ho so hop 1. Trong d6: 02 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
01 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi
gian
thuc
hién
(Gio
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lam
viéc)

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

4 gio

Budc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip
xﬁ/Tmng tam Phyc vu hanh chinh cong thanh
pho

- Huéng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chtc/ca
nhén theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh céng ich dé
chuyén cho co quan co6 tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

4 gio

1T

TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

12 gior

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén mon

- Hudng dan, ti€p nhan, xem xét va ki€m tra ho so
- Du thao van ban xur 1y ho so

6 gio

Budce 2.2

Lanh dao Phong Chuyén mon

Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét lanh
dao co quan phé duyét.

- Néu van ban chua hoan chinh: Stra chira truc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.

2 gio

Budc 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Léanh dao S6 kiém tra, xem xét:

- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir
Iy.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

2 gio

Budc 2.4

Bd phan van thu Sé& Khoa hoc va Cong
ngh¢

Dong dau, vao so6 theo doi va chuyén ho so:
- Bong dau, vao so theo dodi cong van;

2 gio
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- Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén ho so cho P. CM luu h so.

11 TAI UBND THANH PHO 8 gio

Buée 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu, hen tra va chuyén hd so | iy
" | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thu Iy &

, e e 1 ‘ £ Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé "
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua gidi quyét TTHC 2 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao hd so 2 gioy
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 2 gioy

A A < \ \ Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Trung tim | 1 gio
Budc 3.5 B}? 6p han van thw Van phong UBND thanh Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung gﬁm Phuc vu hanh chinh
p cong thanh phé (noi c4 nhan/td chite ndp hd so).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
Bude 4.1 xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
" | pho (BG phdn Mot cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chtre/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hod so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budgc 4.2 | T6 chic/ca nhan nop hé so - Nop phi truc tiép hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc d3 ding ky: Tryc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 24 gioy

16. Cap Gidy phép sir dung tin sb va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai truyén thanh khong diy (1.010265)

- Thoi han giai quyét: 09 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du hd so hop 1. Trong d6: 06 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,




03ngay lam viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién t:
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Thoi
gian
. thuc
:l“hu’ t.l’f Pon vi/ngwoi thwe hién Noi dung cong viéc hién
cong viée |
(Gio
lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior
- Huéng dan, hd tro céc td chirc/c4 nhéan nop hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gtri phiéu hen tra cho t6 chuc/ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip nha? th,eo q?y dmAh, \ . N X . . z
Buéc 1 | xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | - So hoa,‘ cap nPat ho so vao HE thong thong tin giai quyeét 4 giv
phé TTHC tqhanl‘l pho; , ,
- Chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh coéng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE 44 giv
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén moén ) Hu’o’n? dal}’ t167p nhqan’, Xfm xét va kiém tra ho so 24 gio
- Dy thdo van ban xtr 1y ho so
Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xut lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mén dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu vian ban chwa hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
bén, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
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Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

Budc 2.3 | Lanh dao S6 Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 8 gid
ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Pong dau, vao so theo ddi cong van;
. B6 phan van thu So Khoa h a Co L . .
Bu6c 2.4 | o Phan van thr S0 Khoa hoc va Cong | _ Chuyén ho so trinh UBND thanh pho théng qua Trung tam | 4 gio
nghé \ , A . X
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hé so cho P. CM luu hd so.

I | TAI UBND THANH PHO 24 gioy
Buge 3.1 | BO phan TN&TKQ cia Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen trd va chuyén ho so 4 oiy

| thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh phd thu ly &

. A A X7 don \ £ Xem xét, xir Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé "
Budce 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua gidi quydt TTHC 8 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gioy

A AL < \ N Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Trung tim | 4 gio
Bude 3.5 Blféphan van th Van phong UBND thanh | b\ hanh chinh cong cép xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh
P cong thanh pho (noi ca nhan/to chirc ndp ho so).
IV TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap ) ) )
. xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
Budce 4.1 L a1 A aga. 2, 7 e L 1A . g £ R
pho (Bo phan Mot cua bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
dau vao)
Budc 4.2 | TH chirc/ca nhan ndp hd so - Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban

dién tir c6 yéu cau (néu co).
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- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Téng thoi gian giai quyét TTHC 72 gity

17. Gia han Giy phép sir dung tin sé va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai truyén thanh khong day (1.010266)

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so hop 18. Trong d6: 03 ngay lam viée tai S& Khoa hoc va Cong nghé, 02
ngay lam vi¢c tai UBND thanh pho.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thir tw cong Thoi giim thye
vide Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc hi¢n
: (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior
- Hudng dan, hd tro cac td chirc/ca nhan nop hd
SO truc tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra
cho t6 chirc/ca nhan theo quy dinh;
Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cdp | - S§ hoéa, cip nhat hd so vao Hé thdng thong tin
Budc 1 x@/Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng thanh | giai quyét TTHC thanh pho; 4 gio

pho - Chuyen hd so trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC va ban giao hd so gidy cho dich vu
buu chinh cong ich c;Ie chpyen cho co quan co
tham quyén giai quyet (ti€p nhdn, ghi nhén yéu
cau vé hinh thuc, dia diém tra két qua).

I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 20 gio
- Huéng dan, tiép nhén, xem xét va kiém tra ho so
- Dy thao van ban xt 1 hd so

Budc 2.1 Chuyén vién Phong Chuyén mon 10 gio
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Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban

Budc 2.2 Lanh dao Phong Chuyén mén va dé xuat lanh dao co quan phé duyét. 4 gio
- Néu van ban chua hoéln chinh: Stra chira truc
tiép trén van ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong y: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 Lanh dao S6 Khoa hoc va Cong nghé -.;Fruong hOP khong dong y: Chuyén lai P. CM d¢ 4 gio
tiép tuc xur 1y.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu
giai quyeét.
Pong dau, vao s theo ddi va chuyén hd so:
- Péng dau, vao s6 theo dbi cong van;

. B¢ phan van thu S¢ Khoa h a Co LA . .y
Budc 2.4 th ép an vai fhtr S0mRhoa e va LONg | Chuyén ho so trinh UBND thanh pho thong qua 2 gio
Ehe Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

- Chuyén ho so cho P. CM luu hd so.
11 TAI UBND THANH PHO 16 gio
A A s \ Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra va
Buéc 3.1 | B0 phan TN&TKQ cua Van phong UBND | e 1470 cho chuyén vien VP UBND thanh 2 gid
thanh pho x ,
pho thu ly
. N A e . . X Xem xét, xu ly hd so, trinh Lanh dao UBND .
Budc 3.2 Chuyén vién Van phong UBND thanh pho thanh phé phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gio
Budc 3.3 Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 2 gid
Budc 3.4 Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 2 gio
Budc 3.5 Bo phan vin thu Vin phong UBND thanh | Vao sé van ban, dong déu, ky sb, chuyén hd so cho 2 gid

phd

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x&/Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd (noi ca
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nhan/to chirc ndp ho so).

IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cép | - Xac nhan trén He thdng thong tin giai quyét TTHC
xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢ong thanh | thanh pho;

pho (BG phdn Mgt cira bat ky nhan ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chic/ca
dau vao) nhan.

Budc 4.1

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hod
s0, vin ban dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan tryc tuyén
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so theo quy dinh.

- Nhén két qua TTHC theo hinh thirc d3 ding ky:
Truyc tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/
hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio

18. Sira doi, b6 sung ndi dung Gidy phép sir dung tin sé va thiét bj vo tuyén dién doi véi dai truyén thanh khong day
(1.010267)

- Thoi han giai quyét: 09 ngay lam viée ké tir ngay nhan du ho so hop 18. Trong dé: 06 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
03ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thoi gian
Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
(Gio lam viéc)

Thir tw
cong viéc

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 givy
Trung tm Phyc vu hanh chinh cong cép - Hgé‘ng din, hd tro cac td chirc/ca nhan ndp hd so truc
Budce 1 | xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | tuyén; 4 gio

pho - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
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chtrc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh
cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham quyén giai
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thic, dia
diém tra két qua).

1T

TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

44 giv

Budce 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén mén

- Huéng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so
- Dy thdo van ban x1r 1y ho so

24 gioy

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén mon

Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:

- Néu van ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé
xuat 1anh dao co quan phé duyét.

- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chira truc tiép trén
van ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.

8 gio

Budc 2.3

Lanh dao S& Khoa hoc va Cong ngh¢

Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:

- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

- Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép
tuc xur ly.

Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai
quyeét.

8 gio

Buoc 2.4

B phan van thu S& Khoa hoc va Cong
nghé

DPong dau, vao so theo dbi va chuyén hd so:

- Péng dau, vao s6 theo doi cong van;

- Chuyén hé so trinh UBND thanh phér thong qua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

- Chuyén ho so cho P. CM luu hd so.

4 gio

I

TAI UBND THANH PHO

24 givy
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Buse 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra va chuyén 4 iy
" | thanh pho ho so cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu ly &

, A s g o Xem xét, xtr Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd "
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho phé duyét két qua gidi quyét TTHC 8 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh ph Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gio

A LA < \ \ Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Trung 4 gio
Budc 3.5 B}(l') 6phan van thr Van phong UBND thanh tam Phuc vu hanh chinh, cong cép xé/"l: rung tam Phuc vu
p hanh chinh cong thanh phd (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cép . A A TTA (WA A % \
AR - Xéc nhén trén H¢ thong thong t t TTHC thanh
. xa/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh Ae,lc an fren He thong thong tn glat quye a
Buge 4.1 h6 (B phdn Mét cira bat ky nhdn hé so pho;
g,; 0 Pl ' ' - Tra ket qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
du vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc nop ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir c6 yéu cau (néu co).
7 ‘ - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budc 4.2 | T6 chure/ca nhan ndp ho so dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtrc da dang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc
tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 72 gior

19. Cip gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi vé tuyén dién ddi voi dai tau hoat dong tuyén quéc té (1.010281)
- Thoi han giai quyét: 09 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 18. Trong d6: 06 ngay 1am viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,

03ngay lam viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:
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Thoi
gian
Thr t thyc
A Don vi/ngudi thye hién Noi dung cong viéc hién
cong viéc |
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior
- H}I(')’ng din, hd trg cac td6 chic/ca nhan nop hd so truc
tuyeén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chtc/ca
. han th dinh;
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap n Safl h,eo qlAly lhnAt’h* vo He théne thone tin eidi ¢
Buéc 1 | x3/Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh | _ o hoa, cap nhat o 5o vao He thong thong tn giar quye 4 gio
phé TTHC ‘Ehan}‘l pho; , ’
- Chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC va
ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan co6 tham quyen giai quyet (tiép nhén, ghi
nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 44 giv
. - Huéng dan, tiép nhan, t va kiém tra hd .‘
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon uon{g da{l 167p n 7an’ X?m xet va kiem fra o so 24 gio
- Dy thao van ban xur 1y ho so
Lanh dao P. CM xem x¢ét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuat lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén moén dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Stra chira truc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé Lanh dao S& kiém tra, xem xét: 8 gio

- Trudng hop dong y: Ky Phé duyét;
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- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir
1y.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

B phan van thu Sé& Khoa hoc va Cong

Pong dau, vao so theo doi va chuyén ho so:
- Pong dau, vao so6 theo doi cong van;

Buéce 2.4 nohe - Chuyén hd so trinh UBND thanh phé thong qua Trung tam | 4 gid
g Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hd so cho P. CM luu hd so.

11 TAI UBND THANH PHO 24 gio

Buée 3.1 B6 phan :FN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhén ho so, gui phiéq hen tra va chuyén hd so 4 iy
" | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thu Iy &

. A A s s \ £ Xem xét, xir Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé N
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua giai quyét TTHC 8 gio
Budce 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gid

A pA < \ N Vao sb vian ban, dong dau, ky s, chuyén ho so cho Trung tim | 4 gio

Budc 3.5 Bﬁ) 6phan van the Van phong UBND thanh Phuc vu ha‘mh, chinh cong cép x3/Trung gﬁm Phuc vu hanh chinh

p cong thanh pho (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).

IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )

Bude 4.1 x4/Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng thanh | - Xéac nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
" | phO (B§ phdn Mot cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyet TTHC cho t6 chirc/c4 nhan.

ddu vao)

Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban

dién tir c6 yéu cau (néu co).
- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/
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hodac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 72 gior

20. Gia han Gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi vo tuyén dién doi véi dai tau hoat dong tuyén qudc té (1.010282)

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam vige ké tir ngdy nhan du ho so hop 1. Trong d6: 03 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
02 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tu:

Thoi
gian
Th thuc
. t.l'f Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc hié¢n
cong viéc .\
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gioy
- Huéng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chtc/ca
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép nha? th,eo qlAly dmAh, N . X R C . Z
Buéc 1 | x&/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | - SO hoa,‘ cap nPat ho so vao HE thong thong tin gidi quyét 4 gic
phé TTHC ‘Ehant‘l pho; , ’
- Chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh céng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 22 gior
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon ) Hu:ongqg da{l’ tle,p nlfan,, X?m xét va kiém tra ho so 12 gio
- Du thao van ban xu 1y ho so
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Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xut lanh

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mén dao co quan phé duyét. 4 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Stra chira tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 4 gid
ly.
"E]rubng hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Poéng dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
. L , o - Pong dau, vao so theo doi cong van;
Budce 2.4 fghep han vén thu 8¢ Khoa hoc va Cong | _ Chuf};lén ‘hé SO ’trinhAUBNP tliﬁn? phé thong qua Trung tam | 2 gid
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén ho so cho P. CM luu ho so.
I TAI UBND THANH PHO 16 giov
Bude 3.1 Bq? phan ATN&TKQ ciia Vin phong UBND | Kiém tra,A tié'pAnhén hd so, gm phiéu( hen t}‘é va chuyén hd so 2 it
thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu 1y
Budc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd 3(5;2 ¢ T{%i’ (;11; zlg},i]é?zusycgt t]r,l]r,lg é“ anh dao UBND thanh pho phe 8 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh pho Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 2 gid
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phb Phé duyét két qua giai quyét TTHC 2 gioy
Budc 3.5 Bé; phan van thu Van phong UBND thanh ;’/Ii?c S‘?uVS;n}]f irlll’inicr) Iclzgniégépkz;/? ;'Uil; };glrlllhl?hls}i iflll_lohrl:;lrntﬁlih@m? 280
pho cong thanh phd (noi c4 nhan/to chire ndp hd so).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Budc 4.1 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cdp | - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
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xa/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
phé (Bo phan Mot cwa bdt ky nhan ho so
dau vao)

- Xuét trinh déi‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (néu co).

Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhén két qua TTHC theo hinh thuc da ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

21. Sira ddi, bo sung ndi dung Gidy phép sir dung tan so va thiét bi vo tuyén dién déi véi dai tau hoat dong tuyén quoc té
(1.010283)

- Thoi han giai quyét: 09 ngay lam viéc ké tir ngay nhan d ho so hop 18. Trong d6: 06 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
03ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tur:

Thoi
gian
thuc
Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc hi¢n
(Gio
lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior
- Huéng dan, hd tro céc td chtrc/ca nhan nop hd so truc
Trung tim Phyuc vy hanh chinh cong cép tuyén;

BudGe 1 | x3/Trung tm Phyc vu hanh chinh cong thanh | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca | 4 gio
phd nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhit hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét

Thur tw
cong viéc
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TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 44 giov
. - Hudng dan, tiép nhén, 3t va kiém tra ho .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon u’O’ng ar} 1eqp n qan, xsm xetvaiem ta ho so 24 gi0
- Dy thdo van ban xtr 1y ho so
Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuét lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mén dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Sua chira tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Léanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 8 gid
ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
. - Déng dau, vao s theo ddi cong vin;
. B§ pha thu So Khoa h a Co L . N
Buoc 2.4 | 0O phan van 50 Khoa hoc va Cong | _ Chuyén ho so trinh UBND thanh pho théng qua Trung tdm | 4 gio
nghé . . A \ %
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hé so cho P. CM luu hd so.
I TAI UBND THANH PHO 24 givr
Buse 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu, hen tra va chuyén ho so 4 oidy
" | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phd thu Iy g
Budc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd Xem xét, xtr Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé | 8 gio
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duyét két qua giai quyét TTHC
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gid
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phé Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gio
Vao sb vin ban, dong déu,’ ky sb, chuyén hd so cho Trung tim | 4 gid
Phuc vu hélnh, chinh cong cép x3/Trung tém Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho (noi ¢4 nhan/t6 chirc ndp ho so).

v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh | - Xé4c nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
pho (BG phdn Mgt cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho 0 chire/ca nhan.

dau vao)

B§ phan van thu Van phong UBND thanh

Budc 3.5 phé

Budc 4.1

- Xuét trinh déi‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (néu co).

Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc d3 ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 72 giv

22. Cap Gidy phép sir dung tin sé va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai vo tuyén dién lién lac véi phwong tién nghé ca
(1.010285)

- Thoi han giai quyét: 09 ngay 1am viée ké tir ngay nhan da ho so hop 18. Trong d6: 06 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
03ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:

Thoi

:l“hu’ t.l‘f Pon vi/ngudi thue hién N§i dung cong viéc s1an
cong viéc : : * : * thuc
hién
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(Gio
lam
viéc)

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

4 gio

Budc 1

Trung tm Phyc vu hanh chinh cong cép
xa@/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh
pho

- Huoéng din, hd tro cac td chirc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Heé théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

4 gio

1T

TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

44 gity

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén mon

- Huéng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so
- Du thao van ban xu 1y ho so

24 gi0

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén moén

Léanh dao P. CM xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuat lanh
dao co quan phé duyét.

- Néu van ban chua hoan chinh: Stra chira tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.

8 gio

Budce 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Léanh dao Sé kiém tra, xem xét:

- Trudng hop dong ¥y: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir
1y.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

8 gio

Budce 2.4

B phan van thu Sé Khoa hoc va Cong

Pong dau, vao so theo doi va chuyén ho so:

4 gid
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ngh¢ - Déng dau, vao so theo ddi cong vin;
- Chuyén hd so trinh UBND thanh phé thong qua Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hé so cho P. CM luu hd so.

11 TAI UBND THANH PHO 24 givr
Buge 3.1 | BO phan TN&TKQ cia Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen trd va chuyén ho so 4 oidy

" | thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu 1y &

. A X7 don \ Z Xem xét, xtr Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé .
Budce 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua gidi quyét TTHC 8 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phb Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gity

A AL < \ N Vao sd van ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Trung tAm | 4 gio
Budce 3.5 Bﬁ) 6phan van thr Van phong UBND thanh Phuc vu hénh, chinh cong cép xa/Trung tﬁm Phuc vu hanh chinh
p cong thanh pho (noi ¢4 nhan/to chirc ndp ho so).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) ’
. xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Xéac nhan trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
Budc 4.1 £ h ;A A, A, 7 X ) 1 A s e J 2 , . A
pho (Bo phan Mot cua bat ky nhan ho so| - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh d(‘)i\ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | TH chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hoic thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 72 gior

23. Gia han Gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi vé tuyén dién doi véi dai v tuyén dién lién lac véi phwong tién nghé ca
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(1.010286)

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan d ho so hop 18. Trong d6: 03 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
02 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thoi
gian
Thu thuc
. t.l'f Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc hi¢n
cong viéc .\
(Gio
lam
viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 givy
- Huéng dan, hd tro céc td6 chirc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chuc/ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip nha? th,eo q?y dmAh, N iAok N £
Buéc 1 | x3/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | - S6 hoa, cap nhat hd so vao HE thong thong tin giai quyét 4 givr

TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh coéng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

phd

I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 20 gio

- Hudng dan, ti€p nhan, xem xét va ki€m tra ho so

: 10 oié
- Dy théo vén ban xu 1y ho so glo

Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon

Léanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mon - Néu vin ban hoan chinh: ky nhy vao vin ban va dé xuat lanh | 4 gio
dao co quan phé duyét.
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- Néu van ban chua hoan chinh: Sura chira truc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.

Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

Budc 2.3 | Lanh dao S6 Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 4 gid
ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao s theo ddi va chuyén hd so:
- Pong dau, vao so theo ddi cong van;
. B6 phan van thu So Khoa h a CO L . .\
Bu6c 2.4 | o Phan van thr S0 Khoa hoc va Cong | _ Chuyén ho so trinh UBND thanh pho théng qua Trung tam | 2 gio
nghé \ , n . £
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hé so cho P. CM luu hd so.

11 TAI UBND THANH PHO 16 giov
Buge 3.1 | BO phan TN&TKQ cia Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen trd va chuyén ho so 2 iy

| thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh phd thu ly &

. A A X7 don \ £ Xem xét, xir Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé "
Budce 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua gidi quydt TTHC 8 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 2 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 2 gioy

A AL < . N Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Trung tim | 2 gio
Bude 3.5 Blféphan van th Van phong UBND thanh | b\ hanh chinh cong cép xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh
p cong thanh pho (noi ca nhan/to chirc ndp ho so).
0% TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cép ) ) )
Bude 4.1 xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;

phd (B6 phdn Mot cira bat ky nhdn ho so
dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtrc/ca nhan.
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- Xuat trinh déi‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

Budc 4.2 | T6 chic/ca nhan ndp ho so - Nop phi tryc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc d3 ding ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

24. Sira ‘d(x)i, b6 sung ndi dung Gidy phép sir dung tin sb va thiét bi vé tuyén dién doi véi dai vo tuyén dién lién lac v6i phwong
tién ngheé ca (1.010287)

- Thoi han giai quyét: 09 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 1. Trong d6: 06 ngay lam viéc tai S6 Khoa hoc va Cong nghé,
03 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién t:

Thoi
gian
Tha thuc
- t.l'f Don vi/nguwdi thuwe hién Noi dung cong viéc hi¢n
cong viéc .
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior
- Huéng dan, hd tro cac td chirc/ca nhéan nop hd so truc
tuyén;
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép -}Iﬁié?;l tra, tié}()i 'nlllla?m ho so, gui phiéu hen tra cho td chirc/ca
Budce 1 | x3/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh n a? ’eo ql}y HIA oy . g ) L. p 4 gio
phé - S0 hoa, cap nhét ho so vao H¢ thong thong tin giai quyét
TTHC thanh pho;
- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
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chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

I TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE 44 giv

- Huéng dén, tiép nha t va kiém tra ho

Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mén ung dan, tiep nhan, xem xét va kiém tra ho so 24 gidy
- Du thao van ban xu 1y ho so
Lanh dao P. CM xem x¢ét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuat lanh

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén moén dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Sua chira tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Léanh dao S6 kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

Buoc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 8 gio
ly.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dAu, vao sb theo ddi va chuyén ho so:

. - Péng dau, vao s theo ddi cong vin;
. B¢ pha thu So Khoa h a Co N . .
Budc 2.4 | 0O phan van 50 Khoa hoc va Cong | Chuyén ho6 so trinh UBND thanh pho théng qua Trung tdm | 4 gio
nghé . , A \ £
Phyc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén h6 so cho P. CM luu hd so.

11 TAI UBND THANH PHO 24 givv

Buée 3.1 Bo phan TN&TKQ ciia Vin phong UBND | Kiém tra, tiép nhan ho so, g phiéu hen tra va chuyén ho so 4 o
" | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thu Iy &

. A A NTXe o \ % Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé N
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua giai quyét TTHC 8 gio
Budce 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 4 gid
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phé Phé duyét két qua giai quyét TTHC 4 gid
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A A < \ N Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Trung tim | 4 gio
Budce 3.5 Bﬁ) 6pha_1n van thr Van phong UBND thanh Phuc vu hénh, chinh cong cép xa/Trung tﬁm Phuc vu hanh chinh
p cong thanh pho (noi ¢4 nhan/t6 chirc ndp ho so).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) ’
. xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Xéac nhan trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
Budc 4.1 £ h ] A, A, 7 X ) 1 A s e J 2 , . A
phd (Bo phan Mot cua bat ky nhan ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh d(‘)i\ chié}l hoic ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Buéc 4.2 | T6 chirc/ca nhan nop ho so - Nop phi truc tiép hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thire da dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 72 gior

25. Cép gidy phép sir dung tin sb va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai vo tuyén dién thudc nghiép vu di dong hang khong va

nghiép vu vo tuyén dan duwong hang khong (1.004426)

- Thoi han giai quyét:
- 14 ngay lam viéc (d6i voi trudng hop khong phai thyc hién ph01 hop trong nude va qudc té vé tan sd vo tuyén dién hoic phdi hop
tan sb trong nude khong kha thi) ké tir ngay nhan duoc hd so day du, ding quy dmh hoac
- 41 ngay lam vigc (d6i voi trudng hop phai thuc hién phdi hop trong nudc va qubc té vé tan sb vo tuyén dién) ké tir ngay nhan duoc
ho so day du, ding quy dinh.
- 03 thang trong trudng hop s6 luong tan sd vo tuyén dién can phai an dinh vuot qua 100 tan sb trong mot hd so hoic vuot qua 100
tan sO trong cac ho so dugc gui trong vong 16 ngay lam viéc ctia mdt to chirc, ca nhan.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tu:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Thoi gian

Noi dung cong viéc thue hi€én

(Gio lam
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viéc)

TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gioy

Budc 1

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap
x@/Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh
pho

- Hudng dan, hd tro cac td chuc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho tb
chtrc/ca nhan theo quy dinh;

- Sb hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd;

- Chuyén ho so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan c6 tham quyén giai quyét (tiép nhan,
ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

04 gioy

11

TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

Budce 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén mon

- Huong dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so
- Dy thao van ban xir 1y ho so theo 1 trong cac truong hop'

+ THI1: Khong phai thuc hién phéi hop trong nude va qudc
té vé tan sb vo tuyén dién hodc phdi hop tan sb trong nudc
khong kha thi

36 gioy

+ TH2: Phai thuc hién phdi hop trong nudc va qubc té vé
tan sO vO tuyén dién

198 gid

+ TH3: S6 lugng tén sO vo tuyén dién can phai 4n dinh
vuot qua 100 tan s trong mot hd so hodc vuot qua 100 tan
s6 trong cac hd so duoc guri trong vong 16 ngay lam viée
ctia mét to chirc, ca nhan.

488 giy

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén mon

Lanh dao PHONG CHUYEN MONxem xét, kiém tra:

- Néu van ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét
lanh dao co quan phé duyét.

- Néu vin ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén vin

16 gio
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ban, chuyén lai chuyén vién thu 1y.

Budc 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:

- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai PHONG
CHUYEN MONG@é tiép tuc xur 1y.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

16 gio

Budc 2.4

Bd phan van thu S& Khoa hoc va Cong
nghé

Pong dau, vao so theo ddi va chuyén ho so:

- Déng dau, vao s theo ddi cong vin;

- Chuyén ho so trinh UBND thanh phé thong qua Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

- Chuyén h6 so cho PHONG CHUYEN MON luu h so.

04 gid

I

TAI UBND THANH PHO

Budc 3.1

Bo phin TN&TKQ cua Van phong
UBND thanh pho

Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra va chuyén ho
so cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu ly

4 gio

Budce 3.2

Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd

Xem Xét,, xu ly hd so, triph Lanh dao UBND thanh phé phé
duyét két qua giai quyét TTHC theo 1 trong cac trudong
hop:

+ THI1: Khong phai thuc hién phdi hop trong nude va qudc
té vé tan sb vo tuyén dién hodc phdi hop tan sb trong nudc
khong kha thi

12 gio

+ TH2: Phai thuc hién phdi hop trong nudc va qubc té vé
tan sO vO tuyén dién

68 gio

+ TH3: S6 lugng tén sO vo tuyén dién can phai 4n dinh
vuot qua 100 tan s trong mot hd so hodc vuot qua 100 tan
sd trong cac hd so duoc guri trong vong 16 ngay lam viée
ctia mot to chire, c4 nhan.

176 gio

Budce 3.3

Lanh dao Vin phong UBND thanh phd

Kiém tra, phé duyét ky vao ho so

8 gio
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Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gid
A LA < < . . Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung 4 gio
Budc 3.5 Bﬁ) 6p han van thr Van phong UBND thanh tam Phuc vu hanh chinh cong cép )gﬁ/T rung tém Phuc vu hanh
p chinh cong thanh pho (noi ca nhan/t6 chirc ndp ho so).
IV TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cap ) ) )
. xa/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Xéac nhén trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
Budc 4.1 J A A A, £, 1 ~ P Y 1 & W g X 2 . , A
pho (Bo phan Mot cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh dbi phiéq hozc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tur c6 yéu cau (néu co).
Bude 4.2 | Té chite/cé nhan nop hé so - Nop phi tryc ti€p hoac thanh todn truc tuyén theo quy

dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

TH1: 112 gio
- TH2: 328
gio

- TH3: 728

26. Gia han gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi vo tuyén dién doi véi dai vo tuyén dién thudc nghiép vu di dong hang khong
va nghiép vu vo tuyén dan dwong hang khong (1.004186)

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam vige ké tir ngay nhan da ho so hop 18. Trong d6: 03 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
02 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tu:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi
gian
thuc
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hién
(Gio
lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 givy
- Huong dan, hd trg cac to chirc/cA nhan ndp hd so truc
tuyeén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho td chuc/ca
. han th inh;
Trung thm Phuc vu hanh chinh cong cap i Sa?;,eo q?y dlhnAt’h‘A ‘o He théne thdne tin oidi .
Budc 1 | x4/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | _ o hod, cap naat ho 50 vao He thong thong i glal quye 4 gid
phé TTHC ‘Ehanl} pho; , ’
- Chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao h6 so giay cho dich vu buu chinh coéng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 20 gio
. - Huéng dén, tiép nhan, t va kiém tra ho -
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon u’c’n? afl 1eip 1 qan, xe;m xet va kiemtra o s 10 gio
- Du thao van ban xur 1y ho so
Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mon dao co quan phé duyét. 4 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S6 Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 4 gid

Iy.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
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B6 phan van thu S¢ Khoa hoc va Cong

Dong dau, vao so theo doi va chuyén ho so:
- Béng dau, vao s6 theo doi cong van;

Budce 2.4 A - Chuyén hd so trinh UBND thanh phé thong qua Trung tam | 2 gid
nghé \ , A \ R
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hé so cho P. CM luu hd so.

I TAI UBND THANH PHO 16 giov

Buée 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phié’u, hen tra va chuyén ho so 7 iy
" | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thu Iy &

. A X re 1y \ x Xem xét, xir Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé N
Budce 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua gidi quyét TTHC 8 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 2 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phb Phé duyét két qua giai quyét TTHC 2 gity

A A < . \ Vao sd vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Trung tim | 2 gio
Bude 3.5 Bﬁ) éphan van thu Van phong UBND thanh Phuc vu hénh, chinh cong cép x3/Trung tﬁm Phuc vu hanh chinh
p cong thanh pho (noi ca nhan/t6 chirc ndp ho so).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
. x&/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Xac nhan trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
Budc 4.1 £ i ;A A, A, 7 ; 2 , 1 A s e J 2 , . A
pho (Bo phan Mot cua bat ky nhan ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh déi‘ chié}l hoic ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | TH chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thire da dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio
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27. Sira doi, b0 sung ndi dung gidy phép sir dung tin so va thiét bi vé tuyén di¢n doi véi dai vo tuyén dién thude nghiép vu di
dong hang khong va nghiép vu vo tuyén dan dwong hang khéng (1.010259)

- Thoi han giai quyét:

- 14 ngay lam viéc (d6i véi truong hop khong phai thyc hién phéi hoptrong nude va qubc té vé tan sé vo tuyén dién hodc phdi hop tan
s0 trong nudc khong kha thi) ké tir ngay nhan dugc ho so day du, ding quy dinh hoa'lc

- 41 ngay lam viéc (461 voi trudng hop phai thuc hién phdi hop trong nudc va qudc té vé tan sb vo tuyén dién) ké tir ngay nhan duoc
hé so day du, dung quy dinh.

- 03 thang trong truong hop s6 luong tan sd vo tuyén dién can phai 4n dinh vuot qua 100 tan sb trong mot hd so hoic vuot qua 100
tan s6 trong cac ho so dugc gui trong vong 16 ngay lam viéc ciia mot to chirc, c4 nhan

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thoi gian
[ thuc hié
:l“hu’ t.l',l: Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc 1rc 1‘¢n
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gior
- H}Ié’ng din, hd tro cac t6 chtrc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;

- Kiém tra, ti€p nhan ho so, gui phi€éu hen trd cho to

. | chuc/cé nhan th dinh;
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap chuc/ca nhan theo quy nh,

Buéc 1 | x&/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | - SO hoa, ‘cép nhfflt ho so vao HE thong thong tin giai quyét 04 giéy
phé TTHC ‘Ehan}} pho; , .

- Chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC

va ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé

chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (tiép nhan,

ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

- Hudéng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so

Budc 2.1 | Chuyén vién Ph¢ huyén mo N
Hoe Chuyén vién Phong Chuyén mon - Dy thao van ban xtr 1y ho so theo 1 trong cac truong hop:




68

+ Khong phai thyc hién phdi hop trong nudce va quoc té vé

tan s vo tuyén dién hodc phdi hop tin sb trong nudc 36 gio
khong kha thi
+ Phai thuc hién phdi hop trong nudc va qudc té vé tan sd "
AL K aen 196 gio
vo tuyén dién
+ S6 luong tan s vo tuyen dién can phai an dinh vuot qua
100 tan s6 trong mot hd so hodc vuot qua 100 tan sd trong "
488 gio
cac hd so dugc giri trong vong 16 ngay 1am viée cia mot to
chirc, ca nhan.
Léanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu van ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mén lanh dao co quan phé duyét. 16 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Stra chira tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Buoc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong ¥: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc 16 gio
xu ly.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
DPong dau, vao so theo ddi va chuyén ho so:
. - Déng dau, vao s theo ddi cong vin;
. B pha thu S6 Khoa h a Co Ly . .
Budc 2.4 | O Phaft van tu 50 Khoa hoe va Cong | Chuyén ho so trinh UBND thanh pho thong qua Trung 4 gio
nghé . . . A \ %
tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hé so cho P. CM luu ho so.
I TAI UBND THANH PHO
Bude 3.1 Bo phan TN&TKQ cua Van phong | Ki€ém tra, ti€p nhan ho so, guri phiéu hen trd va chuyén ho 4 gio

UBND thanh phé

so cho chuyén vién VP UBND thanh phd thu Iy
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Xem xét, xu ly ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phé phé

Bude 3.2 duyét két qua giai quyét TTHC theo 1 trong cic trudng
hop:
+ Khong phai thuc hién phdi hop trong nudce va quéc té vé
tan s6 vo tuyén dién hodc phdi hgp tan sé trong nudc 12 gio
e . P khong kha thi
Chuyén vién Van phong UBND thanh ph6 ~ = . — T . . X
+ Phai thyc hién phoi hop trong nudc va quoc té ve tan so .\
Ao A A 68 gio
vO tuyén dién
+S6 luong tan sd vo u}yén dién can phai an dinh vuot qua
100 tan s6 trong mot hd so hoac vuot qué 100 tan so trong "
. 1A - \ NS 176 gio
cac ho so dugc gui trong vong 16 ngay lam viéc cia mot to
chtrc, ca nhan.
Budce 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gio
A 1A« < \ N Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung 4 gio
Budc 3.5 B}? ép han van thu Van phong UBND thanh tam Phuc vu hanh chinh cOng cap )gﬁ/T rung tﬁm Phuc vu hanh
p chinh cong thanh phd (noi ¢4 nhan/té chirc ndp ho so).
IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap ) ) )
Bude 4.1 x4/Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh | - Xac nhan trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
" | pho (BG phdn Mot ciea bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh dbi phiéll, hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Bude 4.2 | Té chitc/cé nhn nép hd so - NOp phi truc tiép hoac thanh toan tryc tuyén theo quy

dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
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- TH1: 112
gio
Tong thoi gian giii quyét TTHC - TH2: 328
gio
- TH3: 728

28. Cap doi gidy phép str dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién do6i véi dai vo tuyén dién thudc nghiép vu di ddng hang khong
va nghiép vu vo tuyén dan dwong hang khong (1.011892)

- Thoi han giai quyét: 03 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 1. Trong d6: 02 ngay lam viée tai S6 Khoa hoc va Cong nghé,
01 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tur:

Thoi
gian
Thur tw thue
cong DPon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc hi¢n
viéc (Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior
- Huéng dan, hd tro cac td chirc/ca nhéan nop hd so truc
tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to churc/ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip | nhan theo quy dinh;

Budce 1 | x&/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | - S§ hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét | 4 gio
pho TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan c6 tham quyén giai quyét (tiép nhén, ghi
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nhan yéu cau vé hinh thtrc, dia diém tra két qua).

I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 12 gior
. - Hud :,t.,( han, At ‘k.x t hx .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon “"ng da? 1e7p i ?an’ xe:m Xet va kiei tra ho so 6 gio
- Dy thao van ban xur 1y ho so
Léanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuat lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mon dao co quan phé duyét. 2 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Léanh dao Sé kiém tra, xem xét:
- Trudong hop dong y: Ky Phé duyét;
Buéc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé¢ - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 2 gid
ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao s theo ddi va chuyén hd so:
- Pong dau, vao s theo ddi cong vian;
. B§ phan van thu S& Khoa h a Co Ly . .
Bugc 2.4 | Do Phan van th 50 BAoa hot va LOng 1 Chuyén ho so trinh UBND thanh pho théng qua Trung tdm | 2 gio
nghé \ . R \ £
Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho;
- Chuyén hd so cho P. CM luu h so.

I TAI UBND THANH PHO 8 gio

Buée 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu, hen tra va chuyén hd so | iy
" | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thu Iy &

, A, ‘ £ Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé "
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua gidi quyét TTHC 2 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao hd so 2 gioy
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 2 gioy
Budc 3.5 | Bo phan vin thu Vin phong UBND thanh | Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung tim | 1 gio
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phé Phuc vu hfll’lh, chinh cong cép xa/Trung gﬁm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).

IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
xa/Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
pho (BG phdn Mgt cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chire/ca nhan.

dau vao)

Budc 4.1

- Xuét trinh déi‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, van ban
dién tr c6 yéu cau (néu co).

Buéc 4.2 | T6 chirc/ca nhan nop hé so - Nop phi truc tiép hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc d3 ding ky: Tryc tiép/
hodac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Téng thoi gian gidi quyét TTHC 24 gioy

29. Cép gidy phép sir dung tin s6 va thlet bi vo tuyén dién ddi véi mang vién thong dung riéng sir dung tan s6 thudc nghiép vu
di dong mit dat, mang thong tin vo tuyén dién ndi bd ciia co quan dai dién nwée ngoai, doan khich nwée ngoai, Phéng vién
nudc ngoai di theo phuc vu doan (1.010293)

- Thoi han giai quyét: 16 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 1.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tr:

Thoi
gian
thuc
Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc hi¢n
(Gio
lam
viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior

Thur tw
cong viéc
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Budc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip
xﬁ/Tmng tam Phyc vu hanh chinh cong thanh
pho

- Huéng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho t6 chuc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh coéng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

4 gio

1T

TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

84 gioy

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén mon

- Hudng dan, ti€ép nhan, xem xét va ki€m tra ho so
- Dy thao van ban xur 1y ho so

64 gidy

Budce 2.2

Lanh dao Phong Chuyén mon

Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét lanh
dao co quan phé duyét.

- Néu van ban chua hoan chinh: Sura chita tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.

8 gio

Budc 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Lanh dao S& kiém tra, xem xét:

- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir
ly.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

8 gio

Budc 2.4

Bd phan van thu Sé& Khoa hoc va Cong
ngh¢

DPong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:

- Pong dau, vao s theo ddi cong vian;

- Chuyén hd so trinh UBND thanh phé thong qua Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho;

- Chuyén ho so cho P. CM luu h so.

4 gio
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I TAI UBND THANH PHO 40 gio
Buse 3.1 B¢ phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu, hen tra va chuyén ho so 4 oidy
" | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thu ly &

Xem xét, xtr Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé

Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua giai quyét TTHC 16 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 8 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phé Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gio

Vao s van ban, dong déu,’ ky sb, chuyén hd so cho Trung tim | 4 gid
Phuc vu hélnh, chinh cong cép xa/Trung gém Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho (noi ¢4 nhan/to chirc ndp ho so).

v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh | - Xé4c nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
pho (BG phdn Mgt cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua gii quyét TTHC cho to chire/ca nhan.

dau vao)

B0 phén van thu Van phong UBND thanh

Budc 3.5 phé

Budc 4.1

- Xuét trinh déi‘ chié}l hoic ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (néu co).

Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhén két qua TTHC theo hinh thic da ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 128 gio

30. Gia han gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi VO tuyén dién d6i vé6i mang vién thong dung riéng sir dung tin sé thudc
nghiép vu di dong mit dat, mang thong tin vo tuyén dién ndi bd cia co quan dai dién nwéc ngodi, doan khach nwéc ngoai,
Phong vién nwée ngoai di theo phuc vu doan (1.010294)

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc ho so ddy du, dung quy dinh. Trong d6: 03 ngay lam viéc tai S6 Khoa
hoc va Cong ngh¢, 02 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.
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Thoi
gian
Thir t thuc
A Don vi/ngudi thyue hién Noi dung cong viéc hién
cong viéc |
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gioy
- Huong dan, hd trg cac to chirc/cA nhan ndp hd so truc
tuyeén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chuc/ca
. han th dinh;
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap n SaP h,eo qlAly lhnAt,h* ‘o Hé théne théne tin eia: .
Buéc 1 | x&/Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh | - 20 1103, ¢@p Naat RO S0 vao He thong thong U glat quyet | 4 4jq
phé TTHC ‘Ehanl‘l pho; , .
- Chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh céng ich dé
chuyén cho co quan co6 tham quyen giai quyet (tiép nhén, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 20 giov
. - Huéng dan, tiép nhan, t va kiém tra hd .‘
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon uon{g da? 167p 8 ?an’ X?m xet va Riem ta 2o 8 10 gio
- Dy thao van ban xur 1y ho so
Léanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuat lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén moén dao co quan phé duyét. 4 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chita tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Budc 2.3 | Lanh dao S Khoa hoc va Cong nghé Léanh dao S& kiém tra, xem xét: 4 gio




76

- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong ddng ¥: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xur
ly.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

Bd phan van thu S¢& Khoa hoc va Cong

Dong dau, vao so6 theo dodi va chuyén ho so:
- Bong dau, vao so theo doi cong van;

Budc 2.4 nohé - Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung tam | 2 gid
ghe Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hé so cho P. CM luu hd so.

11 TAI UBND THANH PHO 16 gio
Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu, hen tra va chuyén hd so 3 iy

| thanh pho cho chuyén vién VP UBND thanh pho thu ly &

. A X7 dn \ £ Xem xét, xir Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé "
Budce 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua gidi quydt TTHC 8 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 2 gio
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 2 gio

A AL < . N Vao s6 vin ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Trung tim | 2 gio
Budc 3.5 Bl? 6p han van thw Van phong UBND thanh Phuc vu hénh, chinh cong cép xa/Trung ‘gém Phuc vu hanh chinh
p cong thanh phd (noi c& nhan/td chirc nop hd so).
IV TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap ) ) )
. xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén HEé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
Budc 4.1 X A LA A fAe A g8 g oA g A 1 A e ean £ R
pho (Bo phdn Mot cua bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
dau vao)
Budc 4.2 | To chic/ca nhan ndp ho so - Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van ban

dién tir c6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
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- Nhén két qua TTHC theo hinh thtc da ding ky: Tryuc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

31. Su’a ddi, bo sung ndi dung glay phep str dung tin s6 va thiét bi vo tuyen dién ddi véi mang vién thong dung riéng sir dung
tan so6 thudc nghiép vu di dong mit dit, mang thong tin vo tuyén dién ndi b cita co quan dai dién nwéc ngoai, doan khich
nwéc ngoai, Phéng vién nwéc ngoai di theo phuc vu doan (1.010295)

- Thoi han giai quyét: 16 ngay lam vige ké tir ngay nhan d ho so hop 18. Trong d6: 11 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
05 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién t:

Thoi
gian
thuc
Pon vi/nguaoi thwe hién Noi dung cong viéc hi¢n
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gio
- Huéng dan, hd tro cac td chirc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to chtrc/ca
Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cdp | nhan theo quy dinh;

Budc 1 | xa/Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh | - S§ héa, cap nhat ho so vao Hé théng thong tin gidi quyét | 4 gio
pho TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan c6 tham quyén giai quyét (tiép nhén, ghi

Thur tw
cong viéc
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nhan yéu cau vé hinh thtrc, dia diém tra két qua).

I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 84 gio
. - Huéng dan, tiép nhan, t va kiém tra hd |
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon uong da? 1e7p 8 Oan’ xe;m xet va Riem ta 2o 8 64 gio
- Dy thao van ban xur 1y ho so
Léanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuat lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mon dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Léanh dao Sé kiém tra, xem xét:
- Trudong hop dong y: Ky Phé duyét;
Buéc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé¢ - Truong hop khong ddng ¥: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xtr | 8 gidy
ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao s theo ddi va chuyén hd so:
- Pong dau, vao s theo ddi cong vian;
. B¢ phéan van thu So Khoa h a Co Ly . .
Bugc 2.4 | Do Phan van th 50 BAoa hot va LOng 1 Chuyén ho so trinh UBND thanh pho théng qua Trung tdm | 4 gio
nghé \ . R \ £
Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho;
- Chuyén hd so cho P. CM luu h so.

I TAI UBND THANH PHO 40 gio

Buée 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu, hen tra va chuyén hd so 4 iy
" | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thu Iy &

: A, ‘ £ Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé .
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua gidi quyét TTHC 16 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao hd so 8 gid
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 8 gid
Budc 3.5 | BO phan vin thu Vin phong UBND thanh | Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung tim | 4 gid
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phé Phuc vu hfll’lh, chinh cong cép xa/Trung gﬁm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).

IV TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
xa/Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
pho (BG phdn Mgt cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chire/ca nhan.

dau vao)

Budc 4.1

- Xuét trinh déi‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, van ban
dién tr c6 yéu cau (néu co).

Buéc 4.2 | T6 chirc/ca nhan nop hé so - Nop phi truc tiép hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc d3 ding ky: Tryc tiép/
hodac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Téng thoi gian gidi quyét TTHC 128 gior

32. Cap doi glay phép sur dung tin sé va thiét bi VO tuyen dién déi véi mang vién théng dung riéng sir dung tan sb thudc
nghiép vu di dong mit dit, mang thong tin vo tuyén dién ndi b ciia co quan dai dién nwéc ngoai, doan khach nuwée ngoai,
Phong vién nuwéc ngoai di theo phuc vu doan (1.010296)

- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam vige ké tir ngay nhan d ho so hop 18. Trong d6: 02 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
01 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién t:

Thoi
gian
thuc
Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc hién
(Gio
lam

viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior

Thur tw
cong viéc
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Budc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip
xﬁ/Tmng tam Phyc vu hanh chinh cong thanh
pho

- Huéng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho t6 chuc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh coéng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

4 gio

1T

TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

12 gior

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén mon

- Hudng dan, ti€ép nhan, xem xét va ki€m tra ho so
- Dy thao van ban xur 1y ho so

6 gio

Budce 2.2

Lanh dao Phong Chuyén mon

Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét lanh
dao co quan phé duyét.

- Néu van ban chua hoan chinh: Sura chita tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.

2 gio

Budc 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Lanh dao S& kiém tra, xem xét:

- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir
ly.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

2 gio

Budc 2.4

Bd phan van thu Sé& Khoa hoc va Cong
ngh¢

DPong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:

- Pong dau, vao s theo ddi cong vian;

- Chuyén hd so trinh UBND thanh phé thong qua Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho;

- Chuyén ho so cho P. CM luu h so.

2 gio
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I TAI UBND THANH PHO 8 gior

Buse 3.1 B¢ phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phié'u, hen tra va chuyén ho so | iy
" | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thu ly &

. A <A TR oo \ % Xem xét, xtr Iy hd so, trinh Lanh dao UBND thanh phd phé "
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua giai quyét TTHC 2 gid
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 2 gid
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phé Phé duyét két qua giai quyét TTHC 2 gio

N < . \ Vao s6 van ban, dong déu, ky sd, chuyén hd so cho Trung tim | 1 gioy
Budc 3.5 Bl? 6phan van thu Van phong UBND thanh Phuc vu hélnh, chinh cong cép xa/Trung gém Phuc vu hanh chinh
p cong thanh pho (noi ¢4 nhan/to chirc ndp ho so).
v TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
. xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh | - Xé4c nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
Budc 4.1 X oA 1A AfAe n 3 A ps A g A A AR X 2 4 s A
phd (Bo phdn Mot cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyet TTHC cho to chirc/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh déi‘ chié}l hoic ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic d ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 24 gio

33. Cap doi gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi vo tuyén dién doi véi cac gidy phép miu 1d, 1i, 1g1, 1h1 (1.010250)

- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam vige ké tir ngay nhan d ho so hop 18. Trong d6: 02 ngay lam viéc tai S& Khoa hoc va Cong nghé,
01 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tur:

Thur tw

DPon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi
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cong viéc gian
thuc
hién
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 4 gior
- Huong dan, hd trg cac to chic/ca nhan ndp hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to churc/ca
. han th dinh;
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap i Saflh’eo q?y ilnAt’h‘A ‘o Hé théne théne tin wii .
Budc 1 | x3/Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong thanh | - 20 1108, c4p naat ho 50 vao He thong thohg tn glal quyet | 4 .y
phé TTHC ‘Ehanl‘l pho; , )
- Chuyén ho so trén HE thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich aé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhén, ghi
nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE 12 giov
. - Huéng dan, tiép nhan, 2t va kiém tra hd .
Bude 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mén Long can, Hep nhan, xem xet va ke tra 1o 8o 6 giv
- Dy thdo van ban xtr 1y ho so
Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuét lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén moén dao co quan phé duyét. 2 gid
- Néu van ban chua hoan chinh: Sua chira tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Budc 2.3 | Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét: 2 gid

- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xtr
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Iy.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

Bd phan van thu S¢& Khoa hoc va Cong

Dong dau, vao so6 theo dodi va chuyén ho so:
- Bong dau, vao so theo doi cong van;

Budc 2.4 nohd - Chuyén hd so trinh UBND thanh phd thong qua Trung tam | 2 gid
£he Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hd so cho P. CM luu h so.

11 TAI UBND THANH PHO 8 gio

Bude 3.1 B6 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu, hen tra va chuyén ho so | oid
"' | thanh phé cho chuyén vién VP UBND thanh phé thy Iy &

. A 7% s \ X Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao UBND thanh phb phé .y
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho duyét két qua gidi quyt TTHC 2 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao hd so 2 gioy
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd Phé duyét két qua giai quyét TTHC 2 gioy

A A < \ \ Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén ho so cho Trung tim | 1 gio
Budc 3.5 Bl? 6p han vén thu Van phong UBND thanh Phuc vu hélnh, chinh cong cép xa/Trung gém Phuc vu hanh chinh
p cong thanh phé (noi c4 nhan/td chite ndp hd so).
IV TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cép ) ) )
Bude 4.1 xa/Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
" | phd (BG phan Mot cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/c4 nhan.
dau vao)
- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | To chic/ca nhan ndp ho so - Nop phi tryc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiép/
hodac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gity

B. DANH MUC TTHC SUA POI BO SUNG (16 TTHC)
1. Cép gidy phép sir dung tin sé va thiét bi vé tuyén dién ddi véi dai vo tuyén dién dit trén phwong tién nghé ca (2.002777)
- Thoi han giai quyét: 11 ngay ké tir ngdy nhan duoc ho so ddy du, dung quy dinh.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién t:

phd

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét

TTHC thanh phd;

- Chuyén h(‘t) so trén H¢ théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé

Thoi
gian
Thir t thuc
oty Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc hi¢n
cong viéc |
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- H}r('fng din, hd tro cac td6 chirc/ca nhan nop hd so truc
tuyeén;
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép ;ﬂléfl:;l e‘[:‘)a, 1‘[116% irrlllllf-m ho so, gt phi€u hen tra cho t6 chirc/ca
Budce 1 | x3/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh quy G, 4 gio
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chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 84 gio
- Huéng dén, tiép nha t va kiém tra ho
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mén ung dan, tiep nhan, xem xét va kiém tra ho so 64 gid
- Du thao van ban xu 1y ho so
Lanh dao P. CM xem x¢ét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuat lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén moén dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Sua chira tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Léanh dao S6 kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Buoc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 8 gio
ly.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong ddu, vao s theo ddi va chuyén hd so:
. - Péng dau, vao s theo ddi cong vin;
. B¢ pha thu So Khoa h a Co . A . . > . . .
Bude 2.4 | DO phan van thu 56 Khoa hoe va €Cong | ver 15 < 44 ra két qua gidi quyét TTHC cho 16 chirc/ca | 4 gid
nghé A A \ . A . X
nhan thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho;
- Chuyén h6 so cho P. CM luu hd so.
11 TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cép ) ) )
Bude 3.1 xa/Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
" | phd (BG phan Mot cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/c4 nhan.
dau vao)
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban

dién tir c6 yéu cau (néu co).
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- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Téng thoi gian giai quyét TTHC 88 gio

2. Gia han gidy phép sit dung tin sé va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai vo tuyén dién dit trén phwong tién nghé ca (2.002778)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 16.
- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tr:

Thoi gian
| thue hié
Thu t.l‘f Pon vi/ngwoi thye hién N§i dung cong viéc ll’C 1‘§n
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio

- Huéng dan, hd tro cac to chtrc/ca nhan ndp hod so
truc tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gri phiéu hen tra cho t6
chtrc/ca nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin giai
quyét TTHC thanh phd; 4 gio
- Chuyén hd so trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC va ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh
cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham quyén giai
quyet (tlep nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thic, dia
diém tra két qua).

I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 36 gio
- Huéng dan, tiép nhén, xem xét va kiém tra ho so
- Dy thao vin ban xtr Iy ho so

Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng cip x3/Trung

Buge 1 tam Phyc vu hanh chinh c6ng thanh phd

Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon 20 gio
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Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé

Budce 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mén xuat 1anh dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Swra chira truc tiép
trén van ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong y: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé ;u?fgrllf hop khong dong ¥: Chuyén lai P. CM d¢ ticp 4 gio
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu gidi
quyét.
Pong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Pong dau, vao so6 theo ddi cong van;
Budc 2.4 | B6 phan van thu S& Khoa hoc va Cong nghé - Chuyén ho so 4€ tra ket qud gial quyet TTHC cho t6 4 gio

chic/ca nhan thong qua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh pho;
- Chuyén hé so cho P. CM luu ho so.

I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap x3/Trung | - Xac nhén trén He théng thong tin giai quyét TTHC thanh
Budce 3.1 | tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho (B¢ phdn pho;
Mot cura bat ky nhan ho so dau vao) - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/cé nhan.
- Xuét trinh dbi chiéu hoic nop ban gidy cac hd so,
van ban dién tir ¢6 yéu cau (néu co).
7 ‘ - Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc dd dang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vy buu chinh cong ich/ hoac truc
tuyén.
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

3. Cap doi gidy phép sir dung tian so6 va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai vo tuyén dién dit trén phuwong tién nghé ca
(2.002775)

- Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 1.

- Quy trinh ndi bo, quy trinh di¢n tu:

Thoi
gian
Thir t thye
i Pon vi/ngudi thue hién N§i dung cong viéc hi¢n
cong viéc |
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- H}I(’fng din, hd trg cac td6 chirc/ca nhan nop hd so truc
tuyen;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
. han th dinh;
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cap n SaAnh,eo q?y LnAt’h‘A ‘o He théne thone tin widi .
Bude 1 | xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | _ 0 oa,‘ cap n; a4t ho 50 vao He thong thong tin gial quye 4 gio
phé TTHC ‘Ehanl} pho; , ’
- Chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC va
ban giao ho so giay cho dich vu buu chinh cong ich d¢
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 20 giov
. - Huéng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phc huyén mé R 8
udc Chuyén vién Phong Chuyén mon _ Dy thao van ban xtr Iy hd so gio




89

Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xut lanh

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mén dao co quan phé duyét. 4 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Sua chira tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budce 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xtr | 4 gio
ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao s theo ddi va chuyén ho so:
. - Déng dau, vao s theo ddi cong vin;
. B§ pha thu S6 Khoa h a Co . s . . -, ‘ . .y
Bude 2.4 nghé) an van thir 50 2foa foc va LOng | _ Chuyén ho so d¢ tra ket qua giai quyet TTHC cho t6 chire/ca 4 gio
i nhan thong qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hd so cho P. CM luu h so.
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
. xa/Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng thanh | - Xéac nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
Buéc 3.1 J4 A A A, Jis | A A . 1 A s g X X , , ~
phd (Bo phdan Mot cua bat ky nhan ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh d(‘)i‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir co yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | T6 chitc/cd nhan ndp hd so - Nop phi tryc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhén két qua TTHC theo hinh thic d3 ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gity
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4. Sira doi, bo sung giay phép sir dung tin sé va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai vo tuyén dién dit trén phwong tién nghé ca
(2.002779)

- Thoi han giai quyét: 11 ngay ké tir ngdy nhan duoc ho so ddy du, dung quy dinh.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thoi
gian
thuc
Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc hi¢n
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huoéng din, hd tro cac td6 chirc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhan theo quy dinh;

Thur tw
cong viéc

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép

Bu6c 1 | xd/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | - So hoa,‘ cap nPat ho so vao HE thong thong tin gidi quyét 4 gic
phé TTHC thanh pho;

- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan co6 tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 84 gio
- Huéng dan, tiép nhén, xem xét va kiém tra hd so
- Dy thao vin ban xt 1y hd so

Léanh dao P. CM xem xét, kiém tra:

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mon - Néu vin ban hoan chinh: ky nhy vao vin ban va dé xuat lanh | 8 gid
dao co quan phé duyét.

Budce 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon 64 gio
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- Néu van ban chua hoan chinh: Sura chira truc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.

Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

Buge 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 8 gid
ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao s theo ddi va chuyén hd so:
- Pong dau, vao so theo ddi cong van;
. B0 phan van thu S¢& Khoa h a Co ) : ; - ‘ . \
Budc 2.4 ngh phan va 120 RH08 0E VA TR | _ Chuyén hé so dé tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chic/ca | 4 gio
i nhan thong qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hd so cho P. CM luu h so.
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
. xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh | - Xé4c nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
Budce 3.1 L A 1A A £ 7 o g A . 1 A . e £ 2 1 g 1A
phd (Bo phdn Mot cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyet TTHC cho to chirc/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh déi‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic d ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 88 gior

5. Cap gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai vo tuyén dién nghiép dw (2.002781)

- Thoi han giai quyét: 11 ngay ké tir ngdy nhan dugc ho so ddy du, dung quy dinh.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:
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- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
- Trudong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép
tuc xtur 1y.

Thoi gian
{ thuc hié
:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguoi thue hién NoOi dung cong viéc 1rc 1‘@n
cong viéc (Gio lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gior
- Hudng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan ndp hd so
truc tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho to
churc/cd nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng cap | - S6 hoa, cip nhat hd so vao Hé théng thong tin giai
Budc 1 xﬁ/Imng tam Phuc vu hanh chinh cong thanh quyét TTHC thanh phé; 4 gio
pho - Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC va ban giao h6 so gidy cho dich vu buu chinh
cong ich dé chuyén cho co quan co tham quyén giai
quyet (tlep nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).
Il TAI SO KHOA HOC VA CONG NGHE 84 gior
. - Huéng dan, tiép nhén, t va kiém tra ho .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon u’(mg al} 1eqp n qan, Xfm xet va kiem tra ho so 64 gi0
- Dy thdo van ban xr 1y ho so
Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu van ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé
Budce 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mén xuat 1anh dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Stra chira truc tiép trén
van ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét: 8 gio
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Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai
quyeét.

Pong déu, vao so theo ddi va chuyén ho so:
- Déng dau, vao s theo ddi cong vin;
- Chuyén hd so dé tra két qua giai quyét TTHC cho to

Budc 2.4 | B phan van thu S6 Khoa hoc va Co hé 4 gi¢
uoe O phian van thir 50 8004 hoe va Long hehe chtrc/ca nhén thong qua Trung tam Phyc vu hanh chinh glo
cong thanh pho;
- Chuyén hé so cho P. CM luu hd so.
I11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng cép A A TTA A A o £ \
: : - X4c nhan trén H¢ thong thong t t TTHC thanh
. xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh Ae_lc 411 e He thotig Thong tin glat quye a
Bube 3.1 | 18 (B6 phan Mot cira bit kp nhan hé so diu | o0 , 7
vio) T i : - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
- Xuét trinh dbi Chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir c6 yéu cau (néu co).
q ‘ - Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy
Budc 3.2 | T6 chire/ca nhan ndp ho so dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thire da dang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc
tuyén.
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 88 gio
6. Gia han gidy phép sir dung tin s va thiét bi vé tuyén dién ddi voi dai vo tuyén dién nghiép du (2.002782)
- Thoi han giai quyét: 07 ngay ké tir khi nhan duge hd so day du, dung quy dinh.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu:
Thur tw Thoi gian

cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

thuc hién




94

(Gio lam
viéc)
I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gior
- Hy:éng din, hd tro cac td chirc/ca nhan ndp ho so truc
tuyén,;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho to
chtrc/ca nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap | - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai
Bude 1 | x&/Trung tam Phyuc vy hanh chinh cong thanh | quyét TTHC thanh pho; 4 gio
pho - Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh cong ich
dé chuyén cho co quan co tham quyén giai quyet (tlep
nhén, ghi nhan yéu ciu vé hinh thuc, dia diém tra két
qua).
Il TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 52 gior
- Huéng dan, tiép nha t va kiém tra ho
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mén ung dan, tiep nhan, xem x¢t va kiém tra ho so 32 gidy
- Du thao van ban xtr 1y ho so
Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuit
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén moén lanh dao co quan phé duyé¢t. 8 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chira tryc tiép trén
van ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Léanh dao Sé kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Buéc 2.3 | Lanh dao S& Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc 8 gic

xu ly.
Truong hop khac: Ghi  kién chi dao vao phiéu giai
quyeét.
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Budce 2.4 B6 phan van thu S¢ Khoa hoc va Cong

Pong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Bong dau, vao sb theo ddi cong vin;
- Chuyén hd so dé tra két qua giai quyét TTHC cho t6

4 gio

nghé chtrc/ca nhan thong qua Trung tam Phyuc vu hanh chinh
cong thanh pho;
- Chuyén ho so cho P. CM luu ho so.
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip . A An TTA A A o % \
R - Xac nhan trén HE thong thong t t TTHC thanh
. xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh A?C Jn fren e fhong tong tn glal quye 4
Bube 3.1 | L& (BG phan Mot cita bét ky nhan hé so | P
g,; 0 P ' ' - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chlrc/ca nhan.
du vao)
- Xuét trinh dbi chiéu hodc nop ban gidy cac hd so, vin
ban dién tir ¢6 yéu cau (néu co).
q ‘ - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy
Budc 3.2 | T6 chire/ca nhan ndp ho so dinh.
- Nhan két qud TTHC theo hinh thirc d4 ding ky: Truc
tiép/ hodac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc
tuyén.
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 56 gio
7. Céap d6i gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai vo tuyén dién nghiép dw (2.002776)
- Thoi han giai quyét: 07 ngay ké tir khi nhan duoc ho so day du, ding quy dinh.
- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tr:
Thoi gian
] 0 thuc hié
Thu t.l'f cong DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc lrc {en
viée (Gio lam

viéc)
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I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- H}rérng din, hd tro cac td chic/ca nhan nop ho so truc
tuyeén,;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho tb
R . , R chirc/ca nhan theo quy dinh;
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong S8 hoa. cip nhat hd S0 Hé théne thone tin iai ¢
Budce 1 cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh | _ 0 oa,‘cap n A,a 0 S0'vao He thong thong ti gial quye 4 gio
A \ % TTHC thanh pho;
cong thanh pho . s . . .
- Chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
va ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho cO_quan co tham quyén giai quyet (tiép nhan,
ghi nhan yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 52 gior
, - Hudng dén, tiép nhan, t va kiém tra ho .
Budce 2.1 Chuyén vién Phong Chuyén mén uon%r, ail 1e7p B qan, Xfm xet va kiem tra o so 32 gid
- Du thao van ban xtr 1y ho so
Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét
Budc 2.2 Lanh dao Phong Chuyén mon lanh dao co quan phé duyé¢t. 8 gio
- Néu vian ban chua hoan chinh: Stra chita tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Lanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong y: Ky Phé duyét;
, Linh dao S6 Khoa hoc va Cong ru?ng P on:g Y ‘Ay ’e i . 2 L .
Buéce 2.3 nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc 8 gio
i xur 1y.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Budc 2.4 Bo6 phan vin thu S& Khoa hoc va | DPéng dau, vao s theo ddi va chuyén ho so: 4 gio

Cong nghé

- Pong dau, vao so6 theo ddi cong van;
- Chuyén hd so dé tra két qua giai quyét TTHC cho to
chirc/ca nhan thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
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thanh pho;

- Chuyén hd so cho P. CM luu ho so.
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ) ) )
cap x&/Trung tAm Phyc vu hanh chinh | - X4c nhén trén HE thong thong tin giai quyet TTHC thanh pho;
cong thanh pho (Bé phdn Mot cira bat | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho t6 chirc/c4 nhén,

ky nhan ho so ddau vao)

Budce 3.1

- Xuét trinh dbi ‘chié’q hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tlr c6 yéu cau (néu co).

Budc 3.2 T6 chite/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhén két qua TTHC theo hinh thirc da ding ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 56 giv

8. Sira ddi, b6 sung ndi dung gidy phép sir dung tan s va thiét bi vé tuyén dién d6i véi dai vo tuyén dién nghiép dw (2.002787)
- Thoi han giai quyét: 11 ngay ké tir ngdy nhan dugc ho so diy du, dung quy dinh.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

) Thoi gian thuc
Thuwr tw . ‘e - As n - ‘n :
A A Don vi/nguwoi thue hién NoOi dung cong viéc hién

cong viéc g
(Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng din, hd tro cac to chirc/ca nhan nop hd so
Trung tm Phyc vu hanh chinh cong cip | "o Y™
rung tdm Phuc vu hanh c cong cap | ..z £ A LA e 1k , 2
Budc 1 | x3/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh K,lem, tra,Atlep nhan ho' Sof guri phicu hen tra cho to 4 gio
phé chlJ{c/ca nhan theo quy dinh; ’
- SO hoa, cap nhat ho so vao H¢ thong thong tin giai
quyét TTHC thanh pho;
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- Chuyén ho so trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC va ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh
cong ich dé chuyén cho co quan ¢ tham quyén giai
quyét (tiép nhan, ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 84 givr
- Huéng dén, tiép nha t va kiém tra ho
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mén uong dan, ticp nhdn, xem Xet va kiém tra ho so 64 gid
- Du thdo van ban xir 1y ho so
Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu van ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén moén xuat 1anh dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chira tryc tiép
trén van ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Lanh dao Sé kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé ) Tmfmg hop khong dong y: Chuyeén lai P. CM dé tiép 8 gio
tuc xu ly.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai
quyeét.
Poéng dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Pong dau, vao s theo ddi cong vin;
. Bo phén van thu S¢& Khoa hoc va Cong | - Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho t6 "
Buoc 2.4 . o i N 1 . 4 gio
nghé chirc/ca nhan théng qua Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong thanh pho;
- Chuyén hd so cho P. CM luu ho so.
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Bud6e 3.1 | Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cdp | - X4c nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh

xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh

phd;
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phé (BY phdn Mot cira bdt ky nhdn ho so
dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho to chtic/ca nhan.

Budc 3.2

To chirc/ca nhan ndp ho so

- Xuat trinh doi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so,

van ban dién tr c6 yéu cau (n€u co).

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo

quy dinh.

- Nhéan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Truc
tiép/ hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc

tuyéen.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

88 gior

9. Cép gidy phép sir dung tin s va thiét bi vé tuyén dién ddi véi dai tau (trir dai tau hoat dong tuyén qudc té) (2.002783)

- Thoi han giai quyét: 11 ngay ké tir ngdy nhan dugc ho so ddy du, dung quy dinh.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tu:

Thoi
gian
Tha thuc
. t.l'f Don vi/nguwdi thuwe hién Noi dung cong viéc hi¢n
cong viéc .
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- H}r('rng dan, hd tro cac té chlrc/cad nhan nop hd so truc
i | tuyéng
Bude 1 g/u,lr};gun tgr?érrlflll’l}llflcvxl/lu lﬁzlnlﬁ cﬁﬁcggg%hﬁ - KAiém tra, tiép 'nhém hd so, giri phiéu hen tra cho td chirc/ca 4 gio
phé nhap theo quy dinh; ‘ ’ ’
- SO hoéa, cap nhat ho so vao HE thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd;
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- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh céng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

11 | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 84 gior
, - Huéng dén, tiép nhan, t va kiém tra ho -
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon “c’n? a{l 1eip 1 7an, xe;m xet va kiemtra o s 64 gio
- Dy thao van ban xtr 1y ho so
Léanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mon dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita truc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 8 gid
ly.
Trudng hop khéc: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyet.
Pong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
- Pong dau, vao s theo ddi cong van;

. B6 phan van thu So Khoa h a Co .3 : : -, ‘ . -\
Budc 2.4 | -0 P an vafl it 50 0a Noc va LOng | Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chac/ca | 4 gio
ngh¢ A R R \ , R \ J

nhan thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hé so cho P. CM luu hd so.
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
Buée 3.1 x&/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Xac nhan trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;

phd (Bé phdn Mt cica bat ky nhén ho so
dau vao)

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
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Budc 3.2

T6 chirc/ca nhan ndp ho so

- Xuat trinh déi‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi tryc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc d3 ding ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

88 gio

10. Gia han gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi vo tuyén dién doi véi dai tau (trir dai tau hoat dong tuyén qudc té) (2.002784)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

phd

TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh coéng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

Thoi
gian
. thuc
:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc hién
cong viéc
(Gio
lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan, hd tro céc td6 chirc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chuc/ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip nha? th,eo q?y dmAh, N iAok N £
Buéc 1 | x3/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | - S6 hoa, cap nhat ho so vao HE thong thong tin giai quyét 4 givr
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II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 36 gio
- Huéng dén, tiép nha t va kiém tra ho
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mén ung dan, tiep nhan, xem xét va kiém tra ho so 20 gio
- Du thao van ban xt 1y ho so
Lanh dao P. CM xem x¢ét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuat lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén moén dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Sua chira tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Léanh dao S6 kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 4 gid
ly.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao s theo ddi va chuyén hd so:
. - Péng dau, vao s theo ddi cong vin;
. B¢ pha thu So Khoa h a Co . A . . > . . .
Budc 2.4 | 0 phan van t 50 Khoa hoc va Cong | Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chuc/ca | 4 gio
nghé A A \ . A \ X
nhan thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho;
- Chuyén h6 so cho P. CM luu hd so.
11 TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cép ) ) )
Bude 3.1 xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
" | phO (BG phan Mot cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/c4 nhan.
dau vao)
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, van ban

dién tir c6 yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 dang ky: Truc tiép/
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hodac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 40 gio

11. Cap dbi gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi vo tuyén dién ddi voi dai tau (trir dai tau hoat dong tuyén qudc té) (2.002785)
- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 1.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tu:

Thoi
gian
. thuc
:l“hu’ t.l‘f Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc hi¢n
cong viéc .\
(Gio
lam
viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan, hd tro céc td chtrc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gtri phiéu hen tra cho t6 chuc/ca
Trung tim Phyuc vy hanh chinh cong cép nha? tl{eo q?y dmAh, A i A N £
Buéc 1 | xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | - So hoa,‘ cap nPat ho so vao HE thong thong tin giai quyét 4 giv
phé TTHC ‘Ehanl‘l pho; , ’
- Chuyén ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh coéng ich dé
chuyén cho co quan co6 tham quyen gidi quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).
II | TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 20 giov
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon ) Hu’on% dal}’ t167p nhqan,, X?m xetva kiém tra ho so 8 gio
- Dy thdo van ban xtr 1y ho so
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Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xut lanh

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mén dao co quan phé duyét. 4 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Sua chira tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budce 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xtr | 4 gio
ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao s theo ddi va chuyén ho so:
. - Déng dau, vao s theo ddi cong vin;
. B§ pha thu S6 Khoa h a Co . s . . -, ‘ . .y
Bude 2.4 nghé) an van thir 50 2foa foc va LOng | _ Chuyén ho so d¢ tra ket qua giai quyet TTHC cho t6 chire/ca 4 gio
i nhan thong qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hd so cho P. CM luu h so.
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
. xa/Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng thanh | - Xéac nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
Buéc 3.1 J4 A A A, Jis | A A . 1 A s g X X , , ~
phd (Bo phdan Mot cua bat ky nhan ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh d(‘)i‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir co yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | T6 chitc/cd nhan ndp hd so - Nop phi tryc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhén két qua TTHC theo hinh thic d3 ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 gity
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12. Sira doi, bo sung giay phép sir dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai tau (trir dai tau hoat dong tuyén quoc té)
(2.002786)

- Thoi han giai quyét: 11 ngay ké tir ngdy nhan duoc ho so ddy du, dung quy dinh.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thoi
gian
thuc
Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc hi¢n
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huoéng din, hd tro cac td6 chirc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho to chirc/ca
nhan theo quy dinh;

Thur tw
cong viéc

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép

Bu6c 1 | xd/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | - So hoa,‘ cap nPat ho so vao HE thong thong tin gidi quyét 4 gic
phé TTHC thanh pho;

- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan co6 tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 84 gio
- Huéng dan, tiép nhén, xem xét va kiém tra hd so
- Dy thao vin ban xt 1y hd so

Léanh dao P. CM xem xét, kiém tra:

Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mon - Néu vin ban hoan chinh: ky nhy vao vin ban va dé xuat lanh | 8 gid
dao co quan phé duyét.

Budce 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon 64 gio
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- Néu van ban chua hoan chinh: Sura chira truc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thy 1y.

Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;

Budc 2.3 | Lanh dao S6 Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 8 gid
ly.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao s theo ddi va chuyén hd so:
- Pong dau, vao so theo ddi cong van;
. B6 phéan van thu S& Khoa hoc va Co . .
Buc 2.4 | B0 phan van thu 8¢ Khoa hoc va COng | o\ car 15 < 48 tra két qua gidi quyét TTHC cho tb chirc/ca | 4 gid
ngh¢ A R R \ , R \ 4
nhan thong qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hd so cho P. CM luu h so.
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
Bude 3.1 xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh | - Xé4c nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
© pho (BG phdn Mgt cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua gidi quyét TTHC cho t0 chire/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh déi‘ chié}l hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 88 gior

13. Cap gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi vo tuyén dién doi véi mang thong tin vo tuyén dién ndi b (2.002788)

- Thoi han giai quyét: 09 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dii ho so hop 1¢.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:
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Thoi
gian
Thi t thuc
A Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc hi¢n
cong viéc .\
(Gio
lam
viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- H}I(')’ng din, hd trg cac td6 chic/ca nhan nop hd so truc
tuyeén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chtc/ca
. han th dinh;
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap n Saflh,eo qlAly lhnAt’h* ‘o Hé théne thone tin eid: .
Buéc 1 | x3/Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh | _ o hoa, cap nhat o 5o vao He thong thong tn giar quye 4 gio
phé TTHC ‘Ehan}‘l pho; , ’
- Chuyén ho so trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC va
ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan co6 tham quyen giai quyet (tiép nhén, ghi
nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 68 gio
. - Huéng dan, tiép nhan, 3t va kiém tra hd .
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon uon{g dafl 1er 8 7an’ x?m xet va kiem tra o s 48 gio
- Dy thao van ban xur 1y ho so
Lanh dao P. CM xem x¢ét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuat lanh
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén moén dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Stra chira truc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé Lanh dao S& kiém tra, xem xét: 8 gio

- Trudng hop dong y: Ky Phé duyét;
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- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir
1y.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

B phan van thu Sé& Khoa hoc va Cong

Pong dau, vao so theo doi va chuyén ho so:
- Pong dau, vao so6 theo doi cong van;

Budc 2.4 nghé - Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca | 4 gio
i nhan thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hd so cho P. CM luu h so.
11 TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tm Phyc vu hanh chinh cong cép ) ) )
. xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén HEé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
Budc 3.1 | L .  x s g 2 1 Ae o a e X A 1 g 1A
pho (Bo phdn Mot cua bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhin ndp hd so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thtrc d3 ding ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Téng thoi gian giai quyét TTHC 72 gity

14. Gia han gidy phép sir dung tin s6 va thiét bj vo tuyén dién d6i véi mang thong tin vo tuyén dién ndi b (2.002789)

- Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 1.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tr:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi
gian
thuc
hién
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(Gio
lam
viéc)

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gio

Budc 1

Trung tm Phyc vu hanh chinh cong cép
xﬁ/Tmng tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
pho

- Huoéng din, hd tro cac td chirc/ca nhan nop hd so truc
tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Heé théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

4 gio

1T

TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

36 gio

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén mon

- Huéng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so
- Du thao van ban xu 1y ho so

20 gio

Budc 2.2

Lanh dao Phong Chuyén moén

Léanh dao P. CM xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé xuat lanh
dao co quan phé duyét.

- Néu van ban chua hoan chinh: Stra chira tryc tiép trén van
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.

8 gio

Budce 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Léanh dao Sé kiém tra, xem xét:

- Trudng hop dong ¥y: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir
1y.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

4 gid

Budce 2.4

B phan van thu Sé Khoa hoc va Cong

Pong dau, vao so theo doi va chuyén ho so:

4 gid
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ngh¢

- Déng dau, vao so theo ddi cong vin;

- Chuyén h so dé tra két qua giai quyét TTHC cho 6 churc/ca
nhan thong qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén hé so cho P. CM luu hd so.

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
Bude 3.1 xa/Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng thanh | - Xé4c nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
" | phO (B§ phdn Mot cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/c nhan.
dau vao)
- Xuét trinh d(‘)i‘ chié}l hoic ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (néu co).
Budc 3.2 | To chic/ca nhan ndp ho so - Nop phi tryc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.

- Nhén két qua TTHC theo hinh thic da ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio

15. Cap doi gidy phép sir dung tan so va thiét bi vé tuyén dién ddi véi mang thong tin vé tuyén dién ndi bo (2.002780)

- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dii ho so hop 1¢.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi
gian
thuc
hién
(Gio
lam
viéc)

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 giv
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Budc 1

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip
xﬁ/Tmng tam Phyc vu hanh chinh cong thanh
pho

- Huéng dan, hd trg cac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan ho so, glri phiéu hen tra cho t6 chuc/ca
nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phd;

- Chuyén hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao ho so gidy cho dich vu buu chinh coéng ich dé
chuyén cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi
nhén yéu cau vé hinh thire, dia diém tra két qua).

4 gio

1T

TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE

20 gioy

Budc 2.1

Chuyén vién Phong Chuyén mon

- Hudng dan, ti€ép nhan, xem xét va ki€m tra ho so
- Dy thao van ban xur 1y ho so

8 gio

Budce 2.2

Lanh dao Phong Chuyén mon

Lanh dao P. CM xem xét, kiém tra:

- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuét lanh
dao co quan phé duyét.

- Néu van ban chua hoan chinh: Sura chita tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.

4 gio

Budc 2.3

Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Lanh dao S& kiém tra, xem xét:

- Truong hop dong y: Ky Phé duyét;

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir
ly.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

4 gio

Budc 2.4

Bd phan van thu Sé& Khoa hoc va Cong
ngh¢

DPong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:

- Pong dau, vao s theo ddi cong vian;

- Chuyén h so dé tra két qua giai quyét TTHC cho t6 churc/ca
nhan thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;
- Chuyén ho so cho P. CM luu h so.

4 gio
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I | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip ) ) )
Bude 3.1 xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh | - Xéac nhan trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho;
" | pho (BG phdn Mot cira bat ky nhdn ho so | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chire/ca nhan.
dau vao)
- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, van ban
dién tr c6 yéu cau (néu co).
Budce 3.2 | T chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc d3 diang ky: Tryc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

24 ity

16. Sira doi, b6 sung gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi v tuyén dién ddi véi mang thong tin vo tuyén dién ndi b (2.002790)
- Thoi han giai quyét: 09 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dii ho so hop 1¢.
- Quy trinh no1 bg, quy trinh dién tu:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi
gian
thuc
hién
(Gio lam
viéc)

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gio

Budc 1

phd

Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng cép
xa/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh

- H}Iéng din, hd tro cac td chirc/ca nhan nop ho so truc
tuyén;

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho to
chtrc/c4 nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét

4 gio
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Thoi

gian
Thir tw . L. < A n A thue
cong vide Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc hién
(Gio lam
viéc)
TTHC thanh phd;
- Chuyén h§ so trén He théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao h6 so giay cho dich vy buu chinh cong ich d¢
chuyén cho cO quan ¢ tham quyén giai quyet (tiép nhan,
ghi nhan yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
I TAI SO KHOA HQC VA CONG NGHE 68 gio
- Huéng dén, tiép nha t va kiém tra ho
Budc 2.1 | Chuyén vién Phong Chuyén mon ung dan, tiep nhan, xem xét va kiém tra ho so 48 giy
- Du thao van ban xu 1y ho so
Lanh dao P. CM xem x¢ét, kiém tra:
- Néu van ban hoan chinh: ky nhdy vao vin ban va dé& xuit
Budc 2.2 | Lanh dao Phong Chuyén mon lanh dao co quan phé duyét. 8 gio
- Néu van ban chua hoan chinh: Stra chira tryc tiép trén vin
ban, chuyén lai chuyén vién thu ly.
Léanh dao S6 kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budc 2.3 | Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé - Truong hop khong dong y: Chuyén lai P. CM dé tiép tuc xir | 8 gid
ly.
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
DPong ddu, vao s theo ddi va chuyén hd so:
Budc 2.4 | BO phan van thu S6 Khoa hoc va Cong nghé | Déng dau, vao s6 theo doi cong van; 4 gio

- Chuyén ho so dé tra két qua giai quyét TTHC cho t6
chtrc/cé nhan thong qua Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
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Thoi
gian
Thir tw . L. < A n o thue
cong vide Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc hién
(Gio lam
viéc)
thanh pho;
- Chuyén ho so cho P. CM luu h so.
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép ) ) )
Bude 3.1 x3/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Xac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
" | pho (Bg phdn Mot cira bat ky nhdn ho so dau | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
vao)
- Xuét trinh d(‘)i‘chiég hodc ndp ban gidy cac hd so, van ban
dién tir c6 y€u cau (néu co).
Budc 3.2 | T6 chirc/ca nhan ndp ho so - Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc d3 dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 72 gio

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-03T16:33:10+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HUẾ
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HUẾ<ubnd@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-03T16:33:15+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HUẾ
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HUẾ<ubnd@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




