UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 2367 /QD-UBND Hué, ngay 08 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Cong b6 danh muc thii tuc hanh chinh méi ban hanh va phé duyét quy trinh
noi bg, quy trinh dién tir thuc hién theo co ché mét cira, mot cira lién thong
linh vue Viéc lam thugc pham vi chirc ndng quan ly ciia Sé Noi vu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 niam 2010 cia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngdy 14 thing
5 nam 2013 va Nghi dinh sé6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 cia
Chinh phii sira déi, bé sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia; Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay
31 thang 12 nim 2025 ciia Chinh phii sika doi, b6 sung mot S0  diéu ciia Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thye hién thii tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cia va Céng Dich vu
cong quoc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Bé
trwcng, Chit nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii
tuc hanh chinh; Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Bé
truong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii huedng dan thi hanh mét s6 néi dung ciia
Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuee hién
thit tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot cua va
Céng Dich vu céng quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 762/0D-BNV ngay 02 thang 7 nidm 2026 cia B¢ Ngi vu
vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh méi ban hanh tai Nghi dinh s6 138/2026/NP-CP
quy dinh chi tiét mot so diéu ciia Ludt Viéc lam vé phdt trién ki nang nghé linh viee
viéc lam thudc chuec nang quan ly nha nuwoc cua Bo Noi vu;

Theo dé nghi cua Giam déc S Néi vu tai To trinh sé 3324/TTr-SNV ngay
06 thang 7 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh muyc 06 thu tuc hanh chinh
ma&i ban hanh linh vuc Viée lam va phé duyét 06 quy trinh ndi bg, quy trinh dién
ttr thue hién theo co ché mot cira, mét ctra lién thong thudc thudoc pham vi chirc
nang quan ly cta S& NOi vu (co Phu luc I. Danh muc thu tuc hanh chinh moi ban
hanh linh vuc Viéc lam thuoc pham vi churc nang quan ly cua So Noi vu va Phu
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luc II. Quy trinh noi bo, quy trinh dién tir thue hién theo co ché mét cira, mét cira
lién thong thuéc pham vi chirc nang quan ly nha nuoc cua So Noi vu kem theo).

Piéu 2. Cin ctr vao Diéu 1 ciia Quyét dinh ndy, giao trach nhiém cho S¢
Nai1 vy, UBND cac xa, phuong thuc hién cac cong viée sau:

1. Theo chirc nang, nhiém vu dugc giao cé trach nhiém cap nhat Co s¢ dix liéu
qudc gia vé TTHC. Hoan thanh viéc cu hinh TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC sau khi Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

2. Niém yét, cong khai va trién khai thuc hién giai quyét cac thu tuc hanh
chinh lién quan theo quy dinh tai Quyét dinh s6 762/QB-BNV ngay 02 thang 7 nim
2026 ctua Bo N6i vu.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé; Giam déc S¢ Noi vu;
Chu tich UBND céc xa, phuong; Thu trudong cac co quan, don vi va cac t6 chirc,
cé nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu Dicu 4; PHO CHU TICH
- Cuc KSTTHC (B Tu phép); 0C :

- CT, cac PCT UBND thanh pho;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTDT, TT PVHCC thanh phd; Phong Noi
chinh;

- Luu: VT, KSNC.

Nguyén Vin Manh



Phu luc I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH

LINH VUC VIEC LAM THUQC PHAM VI CHUC NANG QUANLY CUASONQIVU
(Kem theo Quyét dinh so 2367/QD-UBND ngay 08 thang 7 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

M3 Cach thirc va Phi Co th Mice dé
a n N X . 3R ’ v , Ly quan thyce uc do
Stt TTHC Tén TTHC Thoi gian giai quyét | dia dlej\n thuc 16 phi Can cu phap ly hin DVC
hién :
THU TUC HANH CHINH CAP TINH
Chp eidv chi ha Trong thoi han 10
1 1.115478 hapt g‘f‘y C(ilf]nhg v EIE ngay lam viéc, ké tir| Cach thirc: Nop Co quan thwe| Toan
. ) (32,1 an; a I glaky ngay nhan du hd so|truc tiép hoac hién: So Noi vu. trinh
Nang nEhe quoc 81a 46 quy dinh. tryc tuyén hodc st Viae 13 | CO quan cé thim
i i dich vu b - Luat Viéc lam N .
Cap lai gidy chung Trong thoi han 10 qua dich vy buu sO quyen quxet dlnhj
5| 1115470 Mhan hoat dong danh ngay lam viéc, ké tir chinh cong ich. 74/2025/QH15; |UBND thanh pho| Toan
' ' gia ky nang nghé ngay nhan di ho so }?!a diém: Trung  Theo quy | Nghi dinh sb hO?C co quanwdu:(;yc trinh
quéc gia theo quy dinh. tim  Phyc vy dinhcua 138/2026/Np. | Phan cap hodc uy
- hanh chinh cong | phap luat ._|quyén thyc hién
Trong thot han 10| ~ < 3 phiva | CP ngay | . X
X , N R A .2 ..|cap xa hoac| vephiva .7 Inhiém vu, quyén .
Cap chung chi ky|ngay lam viéc, ké tu ~ 16 ohi. |07/4/2026  cua : .| Toan
3. | 1.115480 | —_ ATk X . 2 1A Trung tdm Phyc| 1€ phL , \ han quy dinh tai N
nang nghé qubc gia |ngay nhdn da hd so \ , Chinh phu quy , A trinh
. vu hanh chinh i ..z, -7 khoan 2 BDiéu 15
theo quy dinh. R X X dinh chi tiét mot ) ) %
= cong thanh pho <6 didu ciia Luat Nghi dinh  sb
. .. |Trong thoi han 10/ (g o7 ¢ Lai Vice [am vé nhyg | |38/2026/ND-CP ‘
4. 1.11548] Cap lai chimg chi ky ngay lam viéc, k& 68| hanh phd Hué) c YO P Ttheo  quy  dinh|  Toan
nang nghé qudc gia | ngay nhag du ho so hogc ndp truc N ié y nang .. Luat To chirc trinh
theo quy dinh. tuyén trén Cong ne. Chinh quyén dia
DPé nghi ho tro tham Trong thoi hanq 07 Digh vu cong phuong SO Toan
5. | 1.115482 gia danh gia, cép ngay lam viéc, ké tr| quéc gia. Khéng 72/2025/QH1S. trinh

ching chi k¥ nang

ngay nhdn du ho so



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-chuc-chinh-quyen-dia-phuong-2025-so-72-2025-QH15-649675.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-chuc-chinh-quyen-dia-phuong-2025-so-72-2025-QH15-649675.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-chuc-chinh-quyen-dia-phuong-2025-so-72-2025-QH15-649675.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-chuc-chinh-quyen-dia-phuong-2025-so-72-2025-QH15-649675.aspx
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trinh do k¥ nang
nghé

theo quy dinh.

vu hanh chinh
cong thanh phd
(S6 01 Lé Lai,
thanh phé Hué)
hodac ndp truc
tuyén trén Cong
Dich wvu cong
qudc gia.

Chinh phu quy
dinh chi tiét mot
s6 diéu cta Luat
Viéc 1am vé phat
trien ky nang
nghé.

khodn 2 Dicu 15
Nghi dinh s
138/2026/NDb-CP
theo quy dinh
cta Luat Td chic
Chinh quyén dia
phuong sO
72/2025/QHI15.

Cach thic va ,
st Ma Tén TTHC Thoi gian giai quyét d'air‘ u;chva Phi, i cirphaply | €% uan thue | Mirc dg
TTHC slan slalquyet | da Aemue | e ohi phaply hién DVC
hién
nghé qudc gia theo quy dinh.
Cach thirc: Nop Co quan thuc
truc tiép hoac hién: So Noi vu.
true tuyén hodc - Lujt Viéc lam CO guan c6 tham
qua dich vu buu R quyen quyét dinh:
chinh cong ich. 74/2025/QH15; | UBND thanh pho
Pia diém: Trung . . . _z|hodc co quan duoc
. N e Ph - Nghi dinh so han cio hodc G
P& nghi hd tro tham g am - Fhyc vy 138/2026/ND- | Phan cap hoac Uy
: N x.| Trong thoi han 07 hanh chinh cong . |quyén thuc hién
6 | 1115483 ubme. - nine cap "SR 1A viee, KE W cip xi hoe o 07142026 iy THIEM VU, quyén  Toan
' ' & g ngay nhan du ho so|Trung tim Phuc g cua han quy dinh tai| trinh



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-chuc-chinh-quyen-dia-phuong-2025-so-72-2025-QH15-649675.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-chuc-chinh-quyen-dia-phuong-2025-so-72-2025-QH15-649675.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-chuc-chinh-quyen-dia-phuong-2025-so-72-2025-QH15-649675.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-chuc-chinh-quyen-dia-phuong-2025-so-72-2025-QH15-649675.aspx

Phu luc IT

QUY TRINH NOI BQO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN
THEO CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SONOI VU
(kém theo Quyét dinh sé 2367/0D-UBND ngay 08 thang 7 nam 2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

1. Thi tuc Cap gidy chirng nhan hoat dong danh gia ky ning nghé quoc gia
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dt ho so theo quy dinh. Trong dé: 07 ngay lam
viée tai S& Noi1 vy; 03 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tur:

Thik ty Thoi gian
A A Don vi/nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc o
(gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dan céc to chirc/ca nhan ndp hd so tryc tiép/truc tuyén.
+ Cung cap thong tin, hudéng dan nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.
+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Bué6e 1 | cap xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh | nhén theo quy dinh. 04 gio
cong thanh pho - Sb hoa, cap nhat hd so (trir truong hop hé so ndp triec tuyén).
- (;huyén ho so (dién tir) trén He thér}g va ban giao ho so
gidy cho dich vy buu chinh cong ich d€ chuyén cho co quan
co tham quyen giai quyet (tiép nhdn, ghi nhan yéu cau vé
hinh thiee, dia diém tra két qua).
I TAI SO NOI VU 52 gio
Buoc 2.1 | Lanh dao va chuyén vién Phong Lao | - Lanh dao Phong Lao ddng - Viéc lam xir Iy nhan hé so (dién 40 gio




Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

dong - Viéc lam

ttr) va phan cong Chuyén vién giai quyét.

- Chuyén vién xem x&t, thim tra, xUr ly hd so, du thao cac van
ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
- Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham dinh,
xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.

Ky To trinh trinh UBND thanh phé Cap Gidy Chimg nhin

Butc 2.2 | Lanh dao S0 Noi vy hoat dong danh gia ky nang nghe Quoc gia. 08 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky s, chuyén ’ho so cho B phan
Buoc 2.3 | Van thu S6 Noi vu TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam Phyc 04 gio
vu hanh chinh cong thanh ph6/Tra két qua giai quyét TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 24 giv
Bd phan TN&TKQ cua Van phong Kiérq tra,‘tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho S& No1 vu Ve}
3.1 UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc vu | chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho 02 gio
hanh chinh cong thanh phd thu ly.
Lanh dao va chuyén vién Van phong | - Xem Xézt, xtr ly ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND .
3.2 UBND thanh phé thanh pho. 14 gio
P - Kiém tra, phé duyét ky vao hd so.
3.3 Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
A Ao < . Vao s vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
34 |BO phan van thu Van phong UBND | 1\¢ Tk () ciia S Noi vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh | 04 gid
thanh pho A \ £
cong thanh pho.
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Buoc 4.1 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | _ Xéc nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

cip x&/Trung tAm Phuc vy hanh chinh




Thir tw

n A Don vi/nguoi thue hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

cong thanh phd

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

Budc 4.2 | To chirc/ca nhan ndp hd so

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir co yéu cau (néu cb).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc d3 dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio'

2. Thu tuc Cap lal glay chirng nhan hoat dong danh gla ky nang nghe quoc gia
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh. Trong d6: 07 ngay lam
viéc tai S& Noi1 vy; 03 ngay lam viéc tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Thir tw

n A Don vi/nguoi thue hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gior

Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong
Bude 1 | cap xa/Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong thanh pho

- Hudng dan céc t chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén.
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.

+ Ul tién ho tro thuc hién qua dich vu cong tryc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho to chire/ca
nhén theo quy dinh.

- S6 hoa, cap nhat hd so (trir triong hop hé so ndp triec tuyén).

04 gio




Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c6 tham quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

I TAI SO NOI VU 52 gior
- Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam )51"1: Iy nhan ho so (dién
tir) va phan cong Chuyén vién giai quyeét.
Bude 2.1 Lanh dao va chuyén vién Phong Lao | - Chuyén vién xem xét, thim tra, xir Iy ho so, du thao cic vin 40 oid
"~ | dong - Vigc lam ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam. g
- Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham dinh,
xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao Sé.
Bude 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky TGA trlnh, trlnh ,U]§N]? thanhkphoiCap Giay Chung nhén 08 givr
hoat dong danh gia k¥ nang nghé Quoc gia.
Vao sb van ban, dong dau, ky $0, chuyén ,hé so cho B phéan
Budc 2.3 | Van thu S6 Noi1 vu TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tm Phuyc 04 gio
vu hanh chinh cong thanh phd/Tréa két qua giai quyet TTHC.
I TAI UBND THANH PHO 24 giv
B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kién1 tra,‘tié'p nhén hd so, gui phiéu hen tra cho S& Noi vu Vé}
3.1 UBND thanh ph6 tai Trung tdm Phuc vu | chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho 02 gio
hanh chinh cong thanh pho thu ly.
- Xem xét, xir Iy hd inh Lanh in phong UBND
Lanh dao va chuyén vién Van phong |, . em Xft’ Xt Iy ho so, trinh Lanh dgo Vin phong UBN .
3.2 UBND thanh ohé thanh pho. 14 gio
P - Kiém tra, phé duyét k¥ vio hd so.
3.3 | Lanh dao UBND thanh ph Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gior




Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

B phan van thu Van phong UBND

Vao s6 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua cho B phan

34 . X TN&TKQ cua S Noi vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh 04 gio
thanh pho A \ £
cong thanh pho.
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
, T{u ng tam Ph]’fc vu hanh ch‘mh “ONE | _ X4c nhan trén He thong thong tin giai quyét TTHC.
Budc 4.1 | cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh 1 Kr o n g £ X 1. . 1
A \ % - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
cong thanh pho
- Xuét trinh ddi ghiéu,hoéc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (n€u co).
Bude 4.2 | Té chite/ca nhan ndp hd so - I\lop I?hl truc tiép hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiep/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac tryc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio

3. Thit tuc Cip chirng chi k¥ niing nghé qudc gia
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh. Trong d6: 07 ngay 1am
viéc tai S& Noi vy; 03 ngay lam viéc tai UBND thanh phé.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tur:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
Budc 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - Huong dan céc t6 chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén. 04 gio




Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

cap xa/Trung tm Phuc vy hanh chinh
cong thanh pho

+ Cung cap thong tin, hudng dan nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to churc/ca
nhan theo quy dinh.

- S6 hoa, cap nhat ho so (trir truong hop hé so ndp truec tuyén).
- Chuyén hé so (dién tir) trén He théng va ban giao h so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c¢6 thim quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

I TAI SO NOI VU 52 gio
- Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam )51’1: 1y nhan ho so (dién
ttr) va phan cong Chuyén vién giai quyeét.
Bude 2.1 Lanh dao va chuyén vién Phong Lao | - Chuyén vién xem xét, tham tra, xr ly hd so, du thao cac van 40 i
"~ | dong - Vigc lam ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam. &
- Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham dinh,
xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
Bude 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky T trinh trinh UBND thanh pho Cap Glay Chting nhan 08 givr
hoat dong danh gid ky nang nghe Quéc gia.
Vao s véan ban, dong dAu, ky s0, chuyen ,ho so cho BO phén
Buoc 2.3 | Van thu So N6i vu TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc 04 gio
vu hanh chinh cong thanh ph6/Tréa két qua giai quyet TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 24 gio
3.1 Bo phian TN&TKQ cia Vian phong | Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho S& Noi vu va 02 gio




Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

UBND thanh phé tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd

chuyén ho so cho chuyén vién Vin phong UBND thanh phd
thu ly.

Lanh dao va chuyén vién Van phong

- Xem xé&t, xu ly hd so, trinh Lanh dao Van phong UBND

3.2 By thanh pho. 14 gio
UBND thanh pho - Kiém tra, phé duyét ky vao hd so.
3.3 | Lanh dao UBND thanh phé Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A A < \ Vao sb vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo phan
3.4 | BO phan van thu Van phong UBND | 11T ciia Sé Néi vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh 04 gid
thanh pho A \ £
cong thanh pho.
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
, T{u ng~ tam Phl'ic vu hanh Cl}mh C(),ng - Xac nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC.
Budc 4.1 | cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh AR P A
n \ % - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/cé nhan.
cong thanh pho
- Xuét trinh ddi chié'u,hoa_“lc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 y€u cau (néu o).
Bude 4.2 | Té chitc/ca nhan ndp hd so - I\lop I?hl truc tiép hoac thanh toan tryc tuyén theo quy dinh
(néu co).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtc d3 dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc tryc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 giv
4. Thii tuc Cap lai chirng chi ky nang nghé quoc gia ? ‘
- Thoit han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, k€ tir ngay nhan du ho so theo quy dinh. Trong dé: 07 ngay lam

viéc tai S& Noi vu; 03 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tir:




Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

I

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gioy

Buoc 1

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho

- Hudng dan céc to chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén.
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.

+ Ul tién ho tro thuc hién qua dich vu cong tryc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho to chire/ca
nhan theo quy dinh.

- S6 hoa, cap nhat hd so (trir triong hop hé so ndp triec tuyén).
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé théng va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan
¢ tham quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

04 gio

11

TAISONOI VU

52 gioy

Buodc 2.1

Lanh dao va chuyén vién Phong Lao
dong - Viéc lam

- Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xtr ly nhan ho so (dién
ttr) va phan cong Chuyén vién giai quyét.

- Chuyén vién xem x&t, tham tra, xtr Iy hd so, du thao cac vin
ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
- Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham dinh,
xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.

40 gio

Budc 2.2

Lanh dao S& No1 vu

Ky T trinh trinh UBND thanh phé Cap Gidy Chimg nhin
hoat dong danh gia ky nang nghe Qudc gia.

08 gio

Budce 2.3

Van thu S& No1 vu

Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén ’ho so cho B phan
TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong thanh pho/Tra két qua giai quyét TTHC.

04 gio




Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

11 TAI UBND THANH PHO 24 gio
B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kién1 tra,‘tié'p nhén hd so, gui phiéu hen tra cho S Noi1 vu Vé}
3.1 UBND thanh pho6 tai Trung tdm Phuc vu | chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho 02 gio
hanh chinh cong thanh pho thu ly.
- Xem xét, xtr 1y hd inh Lanh in phong UBND
Lanh dao va chuyén vién Van phong | ., . e Xft’ Xt Iy ho so, trinh Lanh dgo Van phong UBN .
3.2 UBND thanh ohé thanh pho. 14 gio
P - Kiém tra, phé duyét ky vio hd so.
3.3 | Lanh dao UBND thanh phé Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gior
A A < \ Vao sb vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo phan
34 B(:) phan; van thu Van phong UBND TN&TKQ cua S& Noi vu tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh 04 gio
thanh pho A \ %
cong thanh pho.
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
, T{u ng tam Phl'fc vy hinh Cl}mh CONg 1 Xac nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.
Buoc 4.1 | cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh A g ) X . 1
A \ % - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
cong thanh pho
- Xuét trinh doi (‘:hié'u,hoéc ndp ban gidy cac ho so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).
Buéc 4.2 | Té chirc/ca nhan ndp hd so - I\lop }?hl truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(n€u o).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thtc d3 dang ky: Tryc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 80 gio
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5. Thi tuc Pé nghi hd tro tham gia danh gia, cap chirng chi k§ ning nghé quoc gia

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan di ho so theo quy dinh. Trong dé: 05 ngay lam
viéc tai So Noi vuy; 02 ngay lam viéc tai UBND thanh phé.

- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr:

Thir tu o " N N Thoi gian
cong vide Pon vi/ngwoi thye hién N§i dung cong viéc thyuce hién
: (gio lam viéc)
I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Hudng dén céc to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén.
+ Cung cap thong tin, hudng dan nguoi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.
+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t chtic/ca
Buédc 1 | cap x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh | nhan theo quy dinh. 04 gio

cong thanh pho - Sb hoa, cap nhat hd so (trir truong hop ho so ndp triec tuyén).
- Chuyén ho so (dién tir) trén He théng va ban giao hd so
gidy cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
c¢6 thim quyén giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thire, dia diém tra két qua).

I TAI SO NOI VU 36 giv

- Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am xtr Iy nhan ho so (dién
tir) va phan céng Chuyén vién giai quyét.

Lanh dao va chuyén vién Phong Lao | - Chuyén vién xem xét, tham tra, xir Iy hd so, du théo cc van
dong - Viéc lam ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
- Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham dinh,
xac nhan van ban du thao, trinh Lanh dao Sé.

Budc 2.1 24 giy

Buéc 2.2 | Lanh dao So Noi vu Ky T& trinh trinh UBND thanh ph Cép Gidy Chung nhan 08 gior
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

hoat dong danh gia k¥ ning nghé Qudc gia.

Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Bo phan

Budc 2.3 | Van thu S6 N6i vu TN&TKQ cia Vin phong UBND thanh phé tai Trung tam Phuc 04 gio
vu hanh chinh cong thanh phd/Tra két qua giai quyét TTHC.
11} TAI UBND THANH PHO 16 gio
B6 phan TN&TKQ cua Vian phong Kiérq tra,‘tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho S& Noi vu va
3.1 UBND thanh ph tai Trung tdm Phyc vu | chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh ph6 02 gio
hanh chinh cong thanh pho thu 1y.
. - Xem xét, xtr 1y hd inh Lanh in phong UBND
Lanh dao va chuyén vién Van phong | ., . e Xft’ Xt Iy ho so, trinh Lanh dgo Van phong UBN .
3.2 UBND thanh ohé thanh pho. 08 gio
P - Kiém tra, phé duyét ky vao ho so.
3.3 Lanh dao UBND thanh phé Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio
A A < . Vao sb vin ban, dong dau, ky s, chuyén két qua cho Bo phan
34 B(:) phanA van thu Van phong UBND TN&TKQ cua S& Noi vu tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh 02 gio
thanh pho A \ %
cong thanh pho.
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
, T{u ng tam Phl’fc vy hanh C}}mh “ONE | _ X4c nhan trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC.
Buoc 4.1 | cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh A g ) 2 . 1
A \ 4 - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
cong thanh pho
- Xuét trinh d6i ghiéu,hoeic ndp ban gidy cac hd so, vin ban
Budc 4.2 | To chirc/ca nhan ndp hd so dién tir c6 yeu cau (néu c6).

- NOp phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(n€u o).
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiep/
hoac qua dich vu buu chinh ¢6ng ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

56 gior

6. Thii tuc Pé nghij hd tro tham gia dao tao, boi dwdng, nang cao trinh d k¥ niing nghé
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh. Trong dé: 05 ngay 1am
viée tai S& Noi vu; 02 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I

TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

04 gioy

Buoc 1

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap xa/Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong thanh pho

- Huéng dan céc t chirc/ca nhan ndp hd so tryc tiép/truc tuyén.
+ Cung cép thong tin, hudng dan ngudi dan/doanh nghiép
thuc hién TTHC.

+ Ut tién hd tro thyuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra cho td chirc/ca
nhan theo quy dinh.

- S6 hoa, cap nhat hd so (trir triong hop ho so ndp triec tuyén).
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thér}g va ban giao hd so
gidy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan
co tham quyen giai quyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé
hinh thiee, dia diém tra két qua).

04 gio

I

TAI SO NOI VU

36 gioy
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Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Lanh dao va chuyén vién Phong Lao

- Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xr ly nhan ho so (dién
tr) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
- Chuyén vién xem x&t, tham tra, xtr Iy hd so, du thao cac vin

Buoe 2.1 dong - Viéc lam ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam. 24 gio
- Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham dinh,
xac nhan van ban dy théo, trinh Lanh dao Sé.
Buéc 2.2 | Lanh dao S& Néi vu Ky To trinh trinh UBND thanh pho Cap Glay Chung nhan 08 gid
hoat dong danh gia ky nang nghe Quoc gia.
Vao s6 van ban, dong dau, ky s, chuyén ’ho so cho B phan
Buodc 2.3 | Van thu S6 N6i vu TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam Phuyc 04 gio
vu hanh chinh cong thanh pho/Tra két qua giai quyét TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 16 gio
Bd phan TN&TKQ cua Van phong Kiérq tra,‘tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho S& No1 vu Ve}
3.1 UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc vu | chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho 02 gio
hanh chinh cong thanh phd thu ly.
Lanh dao va chuyén vién Van phong | - Xem Xft’ xtr ly ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND .
3-2 | UBND thanh phé thanh pho. 08 gio
P - Kiém tra, phé duyét ky vao hd so.
3.3 Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid
A Ao 9 . Vao s vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua cho Bo phan
34 | B0 phan van thu Van phong UBND | 1\¢ Tk () ciia S Noi vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh | 02 gid
thanh pho A \ £
cong thanh pho.
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
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Thoi gian
Pon vi/nguwdi thuce hién NOi dung cong viéc thwe hién
(gio lam viéc)

Thir tw
cong viéc

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
Budc 4.1 | cap xd/Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong thanh pho

- X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t chirc/ca nhan.

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban
dién tir co yéu cau (néu cb).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc d3 dang ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Buéc 4.2 | T6 chirc/ca nhan ndp hd so

Tong thoi gian giai quyét TTHC 56 gio
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