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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HUE Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
MO HINH

Tiép cong dan truc tuyén trén dia ban thanh phd Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2473 /OP-UBND ngay 15/7/2026
ciia UBND thanh phé Hué)

Phin I
KHAI QUAT CHUNG VE MO HINH

I. Khai niém

1. Tiép cong dan truc tuyén 13 hinh thire tiép cong dan duogc thuc hién thong
qua mdi trudng dién tir, sir dung cac thiét bi truyén hinh tryc tuyén, phan mém tng
dung va mang Internet tai Tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan dé két
ndi gitta nguoi tiép cong dan vai nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

2. Piém cau trung tdm 1a khong gian t6 chirc tiép cong dan tryc tuyén tai
try so tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan do nguoi tiép cong dan lya chon,
c6 su tham gia cua ngudi tiép cong dan, dam bao cac yéu cau vé trang thiét bi
cong nghé hd tro td chire tiép cong dan tryc tuyén.

3. Piém cau thanh phan 1a khong gian t6 chire tiép cong dan tryc tuyén tai
cac co quan, don vi, dia phuong c6 li€n quan dén vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, do nguoi tiép cong dan quyét dinh, c6 sy tham gia ciia cac chu thé
va duoc to chuc theo quy dinh.

II. Nguyén tic

1. Viéc to chirc tiép céng dan truc tuyén phai tudn tha theo quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan; dam bao dung tha tuc, quy trinh, thoi gian, chét luong
tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan.

2. Bao dam quyén va loi ich hop phap cia nguoi khi€u nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, ngudi ti€p cong dan va ngudi tham gia ti€p cong dan.

3. bam bdo an toan, an ninh thong tin, dir liu theo quy dinh cua phép luét.
Dit liéu vé tiép cong dan truc tuyén phai duogc thu thap, luu trit, bao mat va khai
thac theo quy dinh ctia phap luat vé an ninh mang, phap luat vé bao vé dir liéu c4
nhan va phép luét vé luu tri.
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4. Tiép cong dan truc tuyén phai dam bao su tham gia cua cac thanh phan
tham gia tiép cong dan vao ciing mot thoi diém, cac diém cau phai dap ung day du
vé co so vat chat, trang thiét bi cong nghé, duong truyén va phai tuan thi tat ca
trinh ty, th tuc cta budi tiép béng 161 no61, hinh anh va am thanh, truc tuyén, lién
tuc, bao dam kha nang tuong tac truc tiép gitlra cac diém cau, c6 chirc nang ghi am,
ghi hinh, luu trit diy d dién bién budi tiép cong dan dudi dang dit liéu dién tu.

5. Tang cuong su phdi hop giita Van phong Uy ban nhan dan thanh phd,
Ban Tiép cong dan thanh phé, Thanh tra thanh phé, cac S¢, ban, nganh, Uy ban
nhan dan cac xa, phudng trong viéc chuén bi, diéu phéi, van hanh hé théng phuc
vu budi tiép cong dén truc tuyén.

Phan II
MUC PiCH, YEU CAU
I. Muc dich

1. T6 chtc tiép cong dan truc tuyén nham nang cao hiéu qua, chat luong
cong tac ddi thoai, giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh, bao dam an ninh, an
todn trat tu va céng tic phong, chong dich bénh (néu c6). Han ché tap trung dong
nguoi tai mot phong tiép céng dan, tranh su lay lan cua dich bénh, tiét kiém thoi
gian, chi phi, nhan luc.

2. Pam béo thuan loi cho cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat cta lanh
dao cac co quan Trung wong, dia phuong va ngudi dan khiéu kién.

3. Tang cudng cong tac phdi hop giira cac co quan, don vi, cac cp trong
viéc nang cao hi¢u qua, tao sy théng nhét cao trong giai quyét khiéu nai, kién
nghi, phan anh ctia cac co quan c6 tham quyén cic cap va viéc giam sat viée thuc
hién cong tac tiép cong dan giita co quan cap trén véi co quan cap dudi.

4. Tang cudong Gmg dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu
hanh goép phan thic day cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6. Thong nhat phuong
thire to chirc tiép cong dan truc tuyén gdm: Thiét ké, yéu cau ha ting k¥ thuat, co
ché, chinh sach, quy ché, quy dinh to chtrc van hanh nhdm nang cao chat lugng
cac budi tiép cong dan truc tuyén.

II. Yéu ciu
1. Yéu cau chung

a) Viéc tiép cong dan truc tuyén dam bao dang quy trinh, quy dinh ctia Phap
luat, dung v6i duong 16i chu truong ciia Pang va nha nude vé ap dung khoa hoc,
k¥ thuat, cong nghé trong cong tac tiép cong dén;
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b) Tiép cong dan tryc tuyén c6 gia tri phap 1y nhu viée tiép cong dan truc
tiép; thuc hién tiép cong dan truc tuyén trong truong hop x3 hoi co dich bénh;
phuc vu tiép cac vu viéc phire tap can nhiéu cép co quan tham gia nhung céach xa
nhau vé vi tri dia 1y; phuc vu tiép cong dan dinh ky, dot xudt cua nguoi ding dau
theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, nhung vi Iy do khach quan khong thé tiép
cong dan tryc tiép;

¢) Cac diém cau tiép cong dan truc tuyén dam bao co sé ha tang, hé thong
luwu trix di liéu, két ndi thong subt dé truyén tai hinh anh, am thanh gitra cac diém
cau; mdi diém cau chinh can dam bao c6 quy mo két ndi nhiéu diém ciu tham gia
cung thoi diém;

d) Cac diém cau tiép cong dan truc tuyén ludn dit wu tién vé chat lugng,
tinh sdn sang cao nhit, dam bao thong tin lién lac... gop phan timg budc d6i méi
phuong thic 1anh dao, d6i méi 18 161 lam viéc, cai cach thu tuc hanh chinh cua cac
co quan Nha nudc theo hudng hién dai, rng dung cong ngh¢ thong tin, turong tac
tryc tuyén trong xt Iy cong viéc;

e) Cac budi tiép cong dan truc tuyén dugc ghi am, ghi hinh, dit li¢u duogc
luru trit tai diém cau trung tAm 1am dé khai thac, sir dung 1au dai.

2. Yéu cau cu thé

a) Yéu cau vé hé thong:

- Hé thdng truyén hinh hoi nghi phuc vu tiép cong déan truc tuyén sir dung
phan mém va phan cing dé truyén tai hinh anh, 4m thanh hai chiéu gitta cac phong
tiép cong dén tai cac dia diém khac nhau cia cac diém cau;

- Hé thong tiép cong dan truc tuyén trén dia ban thanh phd Hué phuc vu cac
budi tiép cong dan theo hinh thirc truc tuyén, két ndi, lién thong cac cip hanh chinh.

b) Yéu ciu vé ha tang k¥ thuat:

- Céc S¢, ban nganh, co quan, don vi va UBND cac phuong, xa co ban da
c6 ha tang hop truc tuyén dat yéu cau cho phép to churc tiép cong dan truc tuyén;

- Huéng dan, kiém thir quy trinh tiép cong dan truc tuyén; phd bién, quan
triét dam bao tat ca cac co quan tham gia tiép cong dan truc tuyén di k¥ ning vé
trién khai, van hanh k¥ thuat va dam bao an toan thong tin.

¢) Yéu cau vé duong truyén:

Trong giai doan dau, cac diém ciu tiép cong dan truc tuyén st dung qua
moi truong Internet (diém cau trung tdm sit dung dudng truyén riéng toc do


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx
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khoang 30Mb, diém cau dai biéu sir dung dudng truyén téc do khoang 5Mb).
Trong tuong lai, ¢ thé nang cap cac diém cau str dung dudng truyén két ndi riéng.
d) Yéu cau vé nhan luc phuc vu:

Nhan lyc van hanh cac hé thong phuc vu ti€ép cong dan truc tuyén, st dung
nhan lyc san co, dugc bo tri s6 luong dua trén quy mo ctia budi ti€p (s6 lugng diém
cau, vi tri to chure buoi ti€p). Cac nhan sy van hanh can c6 kién thirc co ban vé cong

nghé thong tin va k¥ nang van hanh cc hé thong phuc vu budi tiép truc tuyén.
Phin II1
MO HINH VA GIAI PHAP

I. Vé mé hinh
1. So @4 Mb hinh

| wiosifons Meiting Mol e Rierting |

Hif THIORG: TN g chwing

2. Giai thich mo6 hinh

a) Hé thong truyén hinh hoi nghi dung chung: Sir dung phan mém cuia cac
nha cung cip uy tin trén thi truong, dap Gmg yéu cau vé an toan thong tin, bao mat
dir liéu, kha nang két néi, luu trit va chia sé thong tin theo quy dinh cua phap luat;
wu tién cac nén tang di dugc co quan nha nudce cd tham quyén danh gia, khuyén
nghi hodc dang duogc st dung trong cic co quan nha nudc; cai dat trén thiét bi san
c6 dit tai Ban Tiép cong dan thanh phd va cac SO, ban, nganh, UBND cac x4
phuong (cac diém cau st dung may tinh dé ban, laptop dé két ndi dén phan mém
hodc cai dit trén may chi (néu co)).
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b) Phan mém hoi nghi truyén hinh tryc tuyén la giai phap img dung cong
nghé thong tin cho phép két ndi dong thoi nhidu diém cau thong qua méi truong
mang Internet, hd trg trao ddi hinh anh, 4m thanh, chia sé tai liéu, ghi hinh, luu
trit dit 1iéu va cac chirc ning can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan truc tuyén

II. Vé giai phap
1. Biéu kién dam bao tiép cong dan truc tuyén

Piéu kién dam béo to chirc tiép cong dan tryc tuyén bao dam theo quy dinh
tai Diéu 18 Nghi dinh s 154/2026/ND-CP.

2. Luu trir dit liéu tiép cong déan truc tuyén

Viéc luu trit dit liéu tiép cong dan truc tuyén phai bao dam day du, chinh
xéc theo quy dinh tai Diéu 24 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP.

3. Vé thé ché va nhan su

a) Cac co quan, don vi, dia phuong c6 thé ap dung M6 hinh tiép cong dan
truc tuyén nay hodc cu thé hoa phu hop vai tinh hinh thuc té tai co quan, don vi,
dia phuong minh theo quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan.

b) Ban Tiép cong dan thanh phd, cac co quan, don vi, dia phuong sir dung
nhan sy sin cd, c6 chuyén mon vé cong nghé thong tin dé van hanh va xir 1y tinh
hudng trong trién khai cac phién tiép cong dan truc tuyén; nhan su can dugce hudng
dan, dio tao dong déu dam bao cac yéu cau.

Phén IV
PIA PIEM, POI TUQNG, PHUONG PHAP
I. Pia diém tiép cong dan true tuyén.

1. Thong thuong tru sé Ban Tiép cong dan thanh phd 14 diém cau trung tim
(Chu tich UBND thanh phd c6 thé quyét dinh dia diém khac phu hop); cac dja diém
tiép cong dan tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phé Hué 1a
diém cau thanh phﬁn dé t6 chirc tiép cong dan truc tuyén dbi véi cac vu viée thuodce
tham quyén giai quyét cia co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh. T6 chirc tiép
cong dan dinh ky, d6t xuat cua Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Try sé Tiép cong dan cua cac co quan, don vi, dia phuong 1a diém cau
t6 churc tiép cong dan truc tuyén ddi v6i cac vu viée thude tham quyén giai quyét
clia co quan, don vi, dia phuong nhung can su phdi hop ctia cac co quan co lién
quan khac. T chirc tiép cong dan dinh ky, dot xuét cta 1anh dao co quan, don vi,
dia phuong.
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3. Khi ¢6 yéu cau phoi hop cua co quan Trung wong, viéc to chirc diém cau
dugc thuc hién theo quy dinh ctia co quan chu tri.

Trong trudng hop khong dap tmg duoc cac diéu kién dam bao tiép cong
dan truc tuyén theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh sé 154/2026/ND-CP, Thu
truong cac co quan, don vi; Chu tich Uy ban nhan dan cac xi, phudng ¢ quyén
Iira chon dia diém khac phu hop dé tiép cong dan truc tuyén.

II. Vu viéc, d6i twong thwe hién tiép cong dan truc tuyén.

Nguoi dimg dau co quan, to chire, don vi quyét dinh t6 chire tiép cong dan
truc tuyén dbi v6i cac vu viée theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh s6
154/2026/ND-CP.

I11. Phwong phap, cach thirc két ndi
1. Bdi v6i cac vu viée can co sy tham gia ciia B, nganh Trung wong

Piém ciu Try s¢ Ban Tiép cong dan thanh phd 13 diém cau trung tim; cac
diém cau: Thanh tra Chinh phu (d6i voi cac vu viée can lanh dao Thanh tra Chinh
pha tham gia), diém cau Tru sé Tiép cong dan Trung uong (ddi voi cac vu viée
can dai dién Tru sé tham gia), diém cau B9, nganh (néu can thiét), diém cau Uy
ban nhan dan phudng, xi (noi ¢ vu viéc khiéu, té vuot cap) va diém cau cia cac
S&, ban nganh két ndi véi diém cau Tru s¢ ban Tiép cong dan thanh phd (qua phan
mém nén tang dung chung, tén va mat khau do quan tri tai diém cau trung tim
cung cap).

2. Bo6i voi cac vu viée to chuc tiép cong dan tryc tuyén trén dia ban thanh
pho Hué

Trude khi dién ra cac budi tiép cong déan truc tuyén phai lua chon diém cau
trung tdm va diém cau thanh phan (Thong thuong tru sé Ban Tiép cong dan thanh
phd 1a diém cau trung tdm, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd c6 thé quyét dinh
dia diém khac phu hop) dé to chirc tiép cong dan, théng bao cho ngudi khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh; cac co quan tham gia tiép cong dan; chuan bi hé thong,
thiét lap céc diém cau tham gia, kiém thir va téng duyét, cu thé: Thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 23 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP.

IV. Thanh phan tham gia

1. Thanh phan tham gia tiép cong dan truc tuyén thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 22 Nghi dinh s 154/2026/ND-CP.
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2. Nguoi tham gia tiép cong dan truc tuyén phai xuét trinh gidy to tiy than
hodc thuc hi¢n xac thuc dién tir thong qua tai khoan dinh danh dién tir (VNelD)
hozc hinh thitc x4c thuc hop phéap khéc trude khi budi tiép bat dau.

Phan V
TO CHUC THUC HIEN
I. Viin phong Uy ban nhan dén thanh pho

1. Chu tri, phdi hop véi Ban Tiép cong dan Trung wong, cac B9, nganh, cac
s0, ban, nganh thanh phé, cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan cac xa, phuong
t6 chirc tiép cong dan truc tuyén ddi voi cac vu viéc déng ngudi, phirc tap, vuot
cap lén Trung wong.

2. Chu tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh thanh phd, cac co quan, don vi
va Uy ban nhan dan céc x4, phuong t6 chirc tiép cong déan truc tuyén ddi véi cac
vu viéc dong nguoi, phuc tap, vuot cép Ién thanh phé; chuan bi noi dung, xay
dung kich ban, ké hoach td chirc cac budi tiép cong dan tryc tuyén cua Chu tich
Uy ban nhéan dan thanh phd.

3. Chi dao Cdng Thong tin dién tir thanh phd va Ban Tiép cong dan thanh
phd, phdi hop S& Khoa hoc va Cong nghé chuin bi dam bao co so ha ting Hoi
truong hoidc Phong tryc tuyén (hé thong chiéu sang; hé théng duong truyén va
thiét bi mang; hé théng Am thanh; thiét bi hién thi hinh anh tai diém cau trung tim
va cac diém cau thanh phan; thiét bi gidi ma tin hiéu truyén hinh, phan mém truyén
hinh tryc tuyén; thiét bj camera ghi hinh toan bo dién bién budi tiép cong dén;
thiét bi luu trir dir liéu; thiét bi luu dién...); duy tri dudng truyén két ndi cac diém
cau tryc tuyén, bo sung trang thiét bi k§ thuat phuc vu tiép cong dan tryc tuyén
(néu can thiét); dam bao co so ha té‘mg k¥ thuat, két ndi thong subt gifra cac diém
cau khi tham gia tiép cong dan truc tuyén.

4. Chi dao Cong Thong tin dién tir thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén
vé M6 hinh va Quy ché tiép cong dén truc tuyén; dua tin, bai viét vé cac budi tiép
cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd.

II. Thanh tra thanh phé

1. Chu tri, phéi hop Ban Tiép cong dan thanh phé, cac co quan, don vi, dia
phuong c6 lién quan hang niam tong hop, tham muu dé xuat Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd bao cao Téng Thanh tra Chinh phu vé viéc trién khai M6 hinh tiép
cong dan truc tuyén.
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2. Tham muu UBND thanh phé t6 chirc hoi nghi tap huan, bdi dudng kién
thirc, k§ ning vé td chirc tiép cong dan tryc tuyén.

II1. Céc s&, ban, nganh thanh phd, cic co quan, don vi va Uy ban nhén
dan cac xa, phwong

Tién hanh ra soat, ddnh gia hién trang co so vat chat, duong truyén, trang
thiét bi; b tri, sép xép, bo sung (néu can thiét) co s& vat chét, hé théng duong
truyén, trang thiét bi, phong tiép cong dan truc tuyén dam bao san sang thuc hién
tiép cong dan tryc tuyén./.
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