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THANH PHO HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 2479 /QD-UBND Hué, ngay 16 thing 7 nam 2026
QUYET PINH

Cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh thugc tham quyen cua
UBND thanh phé uy quyen giai quyét cho Giam ddc S& Y té trong linh vue
linh vue Y, Dugc ¢d truyén va phé duyét quy trinh noi b, quy trinh dlen tu

giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia S¢' Y té

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay 14
thang 5 ndm 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nidm 2017 ciia
Chinh phii sita d6i, b6 sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai Bé phdn Mot cira va Céng Dich vu cong quoc gia; Nghi dinh sé
367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cia Chinh phii sita doi, b6 sung
mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
thong tai Bo phdan Mot cua va Céng Dich vu cong quo”'c gia;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thing 9 ndm 2025 cua Bo
truong, Chu nhlem Vin phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét s6 néi dung
ciia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mét cira va Céng Dich vu cong qudc gia; Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu
huéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh so6 1803/QP-BYT ngay 19 thang 6 ndm 2026 ciia Bé
trucng B Y té vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc sita doi, bo sung linh
viee Y, Duoe cé truyén quy dinh tai Théng tw s6 21/2026/TT-BYT ngay 17 thing
6 nim 2026 ciia B trucng Bo Y té;

Can cir Quyét dinh sé 2458/0D-UBND ngdy 14 thing 7 nam 2026 cia
UBND thanh pho”' vé viéc uy quyén cho Giam doc S¢ Y té thuc hién mét s6 nhiém
vu trong linh viee Y, Duoc ¢é truyén thudc tham quyén cia Uy ban nhdn ddn
thanh phé;

Theo dé nghi ciia Gidm doc 86 Y té tai To trinh s6 4120/TTr-SYT ngdy 14
thang 7 nam 2026.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b6 kém theo Quyét dinh nay danh myc 04 thu tuc hanh
chinh (TTHC) thudc thim quyén ctia UBND thanh phd uy quyén giai quyét cho
Giam dbc S¢' Y té trong linh vuc linh vuc Y, Dugc ¢o truyén va phé duyét quy
trinh ndi by, quy trinh dién tor giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét ctia SO Y té (C6 danh muc TTHC kém theo).

Piéu 2. Giao trach nhiém cho S¢' Y té va UBND cac x4, phuong thuc hién
cac nhiém vu sau:

1. Thyuc hién cdp nhat Co s¢ dit liéu quéc gia vé TTHC theo dung quy
dinh, cau hinh quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC theo quy dinh.

2. Niém yét, cong khai va trién khai thuc hién giai quyét TTHC lién quan
theo huéng din tai Quyét dinh nay kém theo cac ndi dung da dugc Bo Y té cong
khai trén Cong Dich vu cong qudc gia (https:/dichvucong.gov.vn/) theo quy
dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va hét hiéu luc
dén hét ngay 31 thang 12 nam 2028.

Stra d6i, bo sung vé co quan c¢6 tham quyén quyét dinh ctia 04 TTHC tai
Quyét dinh sb 2339/QD-UBND ngay 03/7/2026 cta Chua tich UBND thanh phé
vé cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh mé&i ban hanh trong linh vuc Y, Duoc
co truyén quy dinh tai Thong tu sé 21/2026/TT-BYT ngay 17 thang 6 nim 2026
ciia Bo trudng BO Y té va phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai
quyét thu tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc ning quan 1y ciia S& Y té.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé; Giam dbc So' Y té;
Chu tich UBND céc xa, phuong; Thu truong cac co quan, don vi va cac td chire,
cé nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

No:; nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu Piéu 4; A 2

- Cyc KSTTHC (B¢ Tu phap); PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTDT, TT PVHCC thanh phé;
- Luu: VT, KSNC.

Tran Hiru Thiy Giang
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Phu luc I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN CUA UBND THANH PHO UY QUYEN GIAI QUYET
CHO GIAM POC SO'Y TE TRONG LINH VU'C LINH VUC Y, DUQC CO TRUYEN
(Kem theo Quyeét dinh so 2479/QD-UBND ngay 16 thang 7 nam 2026 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

Tén thu tuc Théi gian Cach thirc Ciin cit phép Iy Co quan Noi dung
TT | hanh chinh o £ Phi, 1€ phi va dia diém thue hién stra doi,
(ma TTHC) | Al quyet thwe hién bé sung
Phi thAm dinh danh gia | Cach thirc: | 1. Luat Duoc sb
dap tng Thyuc hanh tdt | Nop truc tiép | 105/2016/QH13 duge sta ddi,
béanh gia viéc nuoi tréng, thu hai duoc | hoac tryc | bd6 sung boi Ludt Duge sb |- Co quan thuc
dap ung Thuc liéu va cic nguyén tic, | tuyén hodc | 44/2024/QH15. hién: So'Y té.
hanh t6t nuoi tiéu chuan khai thac dugc qua dich vu |2. Nghi dinh s6 163/2025/ND- | - Co quan co
trong, thu hai | 30 ngay ké | lidu tu nhién (GACP): | buu  chinh | CP ngay 29 thang 6 nam 2025 thim quyén quyét Co  auan
dugc ligu va| turngay |9.000.000 dong/hd so. | cong ich. cia Chinh phu quy dinh chi t1et dinh: UBND | -0 94
. A A . JE I . . X c6 tham
1 |cic  nguyén | ghitrén | (Thong tw so | Pia  diém: | mot s6 diéu va bién phap dé to | thanh pho. A
tic, tiéu chudn | Phiéu tiép | 41/2023/TT-BTC ngay 12 | Trung  tdm | chuc, huéng dan thi hanh Luét | - Co quan dwoc quyen dinh
khai thac dugc | nhan ho so | thdng 6 nam 2023 ciia B¢ | Phuc vu hanh | Duoc. Uy quyén quyét quyctdin
liéu tg nhién truéng Bo Tai chinh quy | chinh  cong | 3. Thong tu sé 41/2023/TT- | dinh:
(GACP) dinh mirc thu, ché dg thu, | cdp xd hodc | BTC ngay 12 nim 6 niam 2023 | So Y té.
(1.008395) nop, quan ly va s dung | Trung  tam | cia B truong B Tai chinh
phi trong linh vuc duwoc, | Phuc vu hanh | quy dinh muc thu, ché d6 thu,
my pham) chinh  cong | ndp, quan ly va su dung phi
Panh gia dinh - Phi thim dinh, danh gia | thanh  phd | trong linh vy duge, my pham. | uan thye
ki viéc duy tri | Téithidu |dinh ky viéc duy tri dap | (50 01 Leé|3. Thong tw s6 192019/TT- | pisy- g5y 14
dap tmg Thuc |30 ngdy ké | tmg  GACP: 9.000.000 | La? phuwong | BYT ngay 30 thang 7 nam| “cy quan c6|Co  quan
) hanh t6t nudi| tirngdy |dong/hd so (Thong tw sé 4 hyan Hoa} 2019 cua By truong B9 Y € thim quyén quyét | co ‘ tham
trdng, thu hai| ghitrén | 41/2023/TT-BTC  ngay | thanh  phé | quy dinh Thyc hanh tot nudi | gp. ~ ° UBND | quyén
duoc licu va | Phidutiép | 12/6/2023 ciia Bé trucng | [14€)  hodc | trong, thu hdi duoc liéu va cde | ganh ops quyét dinh
cac  nguyén |nhan hd so | B¢ Tdi chinh quy dinh | 2P, m-fc ng}lyen tag tiéu chuan Khai - Co quan dwoc
tie tidu chndn wasie this chd 24 thu nan | UYEN  trén | thac dugc licu tu nhién. hr aendn  ounde




khai thac duoc
lifu tu nhién
(GACP)
(1.008396)

quan ly va sw dung phi
trong linh vuc dwoc, my
pham)

Danh gia thay
doi, bo sung

- Phi tham dinh, dénh gia
thay do6i, bo sung viéc

Cong Dich
vu cong quoc
gia.

4. Théng tw s6 21/2026/TT-BYT
ngay 17 thang 6 nam 2026 cua
Bé truong Bo Y té quy dinh vé
phin cdp trong linh vuc y,
duoc co truyén.

So Y te.

1. Luat Duoc s6
105/2016/QH13 dugc sira doi,
bo sung boi Luat Duoc sb
44/2024/QH15.

2. Thong tu s 41/2023/TT-
BTC ngay 12 thdng 6 ndm
2023 cua BO truong Bo Tai
chinh quy dinh muc thu, ché do

- Co quan thuc

viéc ddp tm da n GACP: ; e hién: S& Y té.
P uns p & ) thu, ndp, quan ly va st dun
Thue hanh tét .+ 19.000.000 ddng/hd so b 1OP, quan 1y N8| Co quan ¢
e A 30 ngay ké p x phi trong linh vuc dugc, my | , z A X
nuoi trong, thu (0 il (Thong tw SO ham tham quyén quyét | Co  quan
hai duoc licu| I8 410023/TT-BTC  ngay pham. ) dinh: ~ UBND|c6 thim
< A ghi trén A 3. Thong tu so 19/2019/TT-| °, % A
va cac nguyén | o< tip 12/6/2023 cua Bo truong BYT ngay 30 thang 7 nam thanh pho. quyén
tac, ti€u chuan A 1A Bo Tai chinh quy dinh sS4y - \ o z | - Co quan duwoc | quyét dinh
s nhan ho so , e i 2019 cua BO truong BO Y té | |, 2 P
khai thac duoc muec thu, ché do thu, nop, ) \ 2 ~. | Uy quyén quyét
A A C , quy dinh Thyc hanh tot nuoi | 3.
liéu tu nhién quan ly va sw dung phi trdng, thu hai duoc lidu va cdc dinh:
(GACP) trong linh vuc dwoc, my nguyén the. tidu chudn khai So Y te.
(1.008397) pham) thac duoc liéu tu,nhién.
4. Thong tu so 21/2026/TT-
BYT ngay 17 thing 6 ndm
2026 cua B(f) tru’é‘pg Bo Y té
quy dinh v€ phan cap trong linh
vuc y, dugce ¢o truyén.
Cap lai Giay | 05 ngay 1. Luat Dugc s0 | - Co quan thyc | Co  quan
chimg  nhan | lam viéc Chua ¢6 quv dinh 105/2016/QH13 dugc stra doi, | hién: So'Y te. c6  tham
duoc li€u dat | ké tir ngay quy ¢ bd sung boi Luat Duge s6|- Co quan co | quyén
GACP trong | ghitrén 44/2024/QH15. tham quyén quyét | quyét dinh




truong hop bi
mat hodc hu
hong
(1.008398)

Phiéu tiép
nhan ho so

2. Thong tu s6 19/2019/TT-
BYT ngay 30 thang 7 ndm
2019 cua Bo truong Bo Y té
quy dinh Thuc hanh t6t nudi
trong, thu hai dugc liéu va céac
nguyén tic, tiu chuan khai
thac duoc liéu tu nhién.

3. Théng te sé 21/2026/TT-
BYT ngay 17 thang 6 nam 2026
ciia Bé truéng B Y té quy dinh
vé phdn cdp trong linh viee y,
dwoc co truyén.

dinh: UBND
thanh phd.

- Co quan duwoc
Uy quyén quyét
So Y té.




Phu luc I

QUY TRINH NQI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET TTHC
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SOY TE

(Kém theo Quyét dinh s6 2479/0D-UBND ngdy 16 thdng 7 nam 2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

1. Panh gia viéc dap ing Thuc hanh tot nudi trong, thu hai dwoe liéu va cac nguyén tic, tiéu chuin Kkhai thac dwoc
liéu ty nhién (GACP) (1.008395)
a) Thoi han giai quyét: 30 ngay ké tir ngay ghi trén Phiéu tiép nhan ho so.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur

Cac budc Thoi gian
oA Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc thuce hién
thuc hién T
: ) (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 02 gio
- Hudng dan céc to chire/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng din ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Uu tién hd tro thyuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Bo phan TN&TKQ cia Trung tam Trung tam | - Kiém tra, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho to chirc/ca nhan
Phyc vy hanh chinh cdp x3/Trung tdm Trung theo quy dinh;
Budce 1 R . , n N £ - Sb hoéa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC 02 gio
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho
(trir triong hop hé so ndp truec tuyen)
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan 6 thAm
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).
- Thu phi, 1€ phi.
I TAISO Y TE 238 gior
Bt 2.1 |Linh daoping it s i o g
Budc 2.2 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghié€p vu Dugc Tham xét ho so 218 gio

Dy thdo van ban hanh chinh trinh truéng phong




Budc 2.3 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Dugc Kiém tra, soat xét, xac nhan trudc khi trinh Lanh dao S& 04 gio
Budc 2.4 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 08 gio
Vao sé van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B phéan
Budc 2.5 | B phan van thu TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap 04 gio
xa/cap thanh pho
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Bo phan TN&TKQ cua T tam T ta N
. © Phdt \ Q cua: s Arung M Xac nhan trén phan mém mat cua.
Budge 3.1 | Phyc vy hanh chinh cap x@Trung tam Trung | Tra két qua eidi quvét TTHC cho c4 nhan/té chirc
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho qua gtat quy '
- Xuét trinh dbi phiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban dién
. R 4 A A 1A tr c6 yéu cau (néu co).
Buge 3.2 | T6 chuc/ca nhan nop ho so - Nhén két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Truc ti€p/hodc
qua dich vu buu chinh céng ich/ hoac truc tuyén.
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 240 giv

2. Panh gia thay ddi, bo sung viéc dap wng Thuc hanh tot nudi trong, thu hai dwoc liéu va cac nguyén tic, tiéu chuin khai thac
dwge liéu ty nhién (GACP) (1.008397)
a) Thoi han giai quyét: T6i thiéu 30 ngay ké tir ngay ghi trén Phiéu tiép nhan hd so.
b) Quy trinh ndi by, quy trinh di¢n tir

Cac buéc
thuc hién

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Gio lam viéc)

I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 02 gior
- Huong d:fm cac t6 chire/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghi¢p thuc
B6 phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm | hién TTHC;
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cap xd/Trung tdm Trung | + Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén. 02 gio

tam Phuc vu hanh chinh cong thanh ph

- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho td chirc/ca nhan
theo quy dinh;
- 56 hoa, cdp nhat ho so vao Hé thong thong tin gidi quyét TTHC




(trir truong hop hé so ndp truc tuyén)

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan 6 thAm
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

- Thu phi, 1€ phi.

Il TAISO Y TE 238 gior

- Nhén ho so dién tir, xem xét viéc thu 1y ho so.

Bute 2.1 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Dugc - Phan cong CCVC tham dinh, xi 1y hd so. 04 gi6

Budc 2.2 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghié€p vu Dugc g@aggjtvgz Egn hanh chinh trinh truéng phong 218 gio

Budc 2.3 | Lanh dao phong Nghiép vu Duogc Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S¢ 04 gio

Bué6c 2.4 | Lanh dao So' Y té Xem xét va ky két qua 08gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B phén

Budc 2.5 | B phan van thu TN&TKQ cia Trung tdim Trung tam Phuc vy hanh chinh cap 04 gio

xd/cap thanh phd

11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP

B6 phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tadm
Budéc 3.1 | Phuc vu hanh chinh cap xa/Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh ph

- Xé4c nhan trén phan mém mot cira.
- Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chuec.

- Xuét trinh ddi chiéu hodc ndp ban gidy cac ho so, vin ban dién
tr c6 yéu cau (néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc d3 dang ky: Truc tiép/hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Budc 3.2 | TH chirc/ca nhan ndp ho so

Tong thoi gian giai quyét TTHC 240 gio

3. Panh gia dinh ki viéc duy tri dap tng Thuc hanh tét nudi trong, thu hai dwoc liéu va cic nguyén tic, tidu chuan khai thac
dugc liéu ty nhién (GACP) (1 008396)

a) Thoi han giai quyét: Tdi thiéu 30 ngay ké tir ngay ghi trén Phiéu tiép nhan hd so.

b) Quy trinh ndi by, quy trinh di¢n tur




Cac budc Thoi gian
o Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
thuc hién T
: * (Gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 02 gior
- Huong d,'fm cac t6 chtre/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghi¢p thuc
hién TTHC;
+ Ul} tién ho tro thuc hjén qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan ho so, g phi€u hen tra cho to chirc/ca nhan
Bo phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm | theo quy dinh;
Budc 1 | Phuc vu hanh chinh cip x3/Trung tim Trung | - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC 02 gio
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho (true truong hop ho so nép truec tuyén ),
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so glay
cho dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyen glaquuyet (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thire, dia
diém tra ket qua).
] - Thu phi, I¢ phi.
11 TAISO Y TE 238 gior
. ~ . A - Nhan ho so dién tr, xem xét viéc thu ly ho so. .\
Budc 2.1 | Lanh dao phong Nghiép vu Dugc - Phan cong CCVC tham dinh, xir Iy hd so. 04 gio
. ~ TR . n Thim xét hé so .
Budc 2.2 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Dugc Dy thio van ban hanh chinh trinh truéng phong 218 gio
Budc 2.3 | Lanh dao phong Nghiép vu Duogc Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 04 gio
Bué6c 2.4 | Lanh dao So' Y té Xem xét va ky két qua 08 gid
Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B phén
Budce 2.5 | B phan van thu TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phyc vu hanh chinh cap 04 gio
xa/cap thanh pho
I11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Budc 3.1 | B phan TN&TKQ cua Trung tam Trung tdm | - Xac nhan trén phﬁn mém mot cira.




Phyc vu hanh chinh cip x&/Trung tdm Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh ph

- Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chirc.

Budc 3.2

T6 chure/ca nhan ndp hod so

- Xuét trinh di chiéu hoac ndp ban giéy cac ho so, van ban dién
tr c6 yéu cau (néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc d3 dang ky: Truc tiép/hodc
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

T6ng thoi gian giai quyét TTHC 240 gio
4. Cap lai Gidy chirng nhan dugrc li¢u dat GACP trong truong hop bi mat hoiic hw héng (1.008398)
a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ghi trén Phiéu tiép nhan ho so.
b) Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur
ﬁlirccbl:g; Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc ;thl;): lglig::
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 02 gio 1am viée
- Hudng dan céc t6 chire/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cép thong tin, huéng din ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Uu tién hd tro thyuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra cho t6 chitc/ca nhan
Bo phan TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm | theo quy dinh;
Buéc 1 | Phuc vu hanh chinh cip xd/Trung tdm Trung | - S& hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC | 02 gid lam viéc
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh ph (true truong hop ho so ndp truec tuyén);
- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thire, dia
diém tra két qua).
- Thu phi, I¢ phi.
11 TAISO Y TE 38 gio 1am viéc
Buédc 2.1 | Lanh dao phong Nghi¢p vu Dugc i II:I}I:;::glg)nsggcdé?éi’hg;mdﬁﬁﬁzcl;,hlﬁ 61 };(};O 50 04 gio lam viéc
Budc 2.2 | Lanh dao, chuyén vién phong Nghiép vu Dugc Tham xét ho so 24 ¢i0 lam viéc

Dy thdo van ban hanh chinh trinh truéng phong




Budc 2.3 | Lanh dao phong Nghiép vu Dugc Kiém tra, soat xét, xac nhan trudce khi trinh Lanh dao S& 04 gio lam viéc
Budc 2.4 | Lanh dao SO Y té Xem xét va ky két qua 04 gio lam viéc
Vao sé van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho B phéan
Budc 2.5 | B phan van thu TN&TKQ cua Trung tdm Trung tdm Phyc vy hanh chinh cap | 02 gio lam viée
xa/cap thanh pho
11 TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Bo phan TN&TKQ cua T tam T ta N
. v phan \ Q cua: rLng am Arung am Xac nhan trén phan mém mat cura.
Budge 3.1 | Phyc vy hanh chinh cap x@Trung tam Trung | Tra két qua eidi quvét TTHC cho c4 nhan/té chirc
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho qua gtat quy '
- Xuét trinh dbi phiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban dién
Budc 3.2 | TH chirc/ca nhan ndp hd so ftr €6 yéu cau (néu c6).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Truc tiép/hodc
qua dich vu buu chinh céng ich/ hoac truc tuyén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio’ lam viéc

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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