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Thuwe hién phong trao thi dua “Dan van khéo”, giai doan 2026 - 2030

Thue hién Ké hoach sé 53-KH/PU ngay 08/6/2026 cua Pang uy UBND
thanh phé vé viéc thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” giai doan 2026 -
2030, Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé Hué ban hanh Ké hoach thuc hién
phong trao thi dua “Dan van khéo”, giai doan 2026 -2030, vdi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao hiéu qua nang cao hi¢u qua thyc hi¢n dan chu ¢ co so
va cong tac dan van chinh quyén trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, chinh
quyén céc cap; van dong Nhan dan tich cyuc thuc hién chu truong, dudng 16i cia
bang, chinh sach, phép luat cia Nha nudec.

- Tao chuyén bién manh mé& trong nhan thirc va hanh dong cta cac co quan,
don vi, dia phuong vé vi tri, vai tro, y nghia va tim quan trong ctia cong tac dan
van va thuc hi¢n dan chu ¢ co s trong tinh hinh méi; nang cao hiéu qua lanh dao,
chi dao, t6 chirc thyc hién phong trao thi dua “Dan van khéo”.

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua co quan, don vi, dia phuong trong cong
tac tuyén truyen van dong Nhan dan; tao sy dong thuan x3 hoi, cung cb niém tin
ctia Nhan dan d6i véi Pang, Nha nuée. Tang cuong su lanh dao, chi dao xay dung
va nhan rong mo hinh “Dan van khéo” gan voi thue hién cac nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi.

- Pay manh x4y dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, cong khai,
minh bach, lay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tadm phuc vu; nang cao chat
lwong giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé va thuc
hién dan chu ¢ co s6.

- Phat huy sang kién, cach lam hay, mé hinh hiéu qua trong cong tac dan van;
tao sy lan toa siu rong phong trao thi dua "Dan van khéo" trén dia ban thanh phd.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai phong trao phai dugc thyc hién dong bo, thuong xuyen,
thlet thuc, hiéu qua; gan véi nhiém vy chinh tri, cai cach hanh chinh, chuyén doi
s6, thuc hién mé hinh chinh quyén dia phwong 02 cap va cac phong trao thi dua
yéu nudc.

- Xac dinh ro vai tro, trach nhi€m cua cac co quan, td chire, doi ngii can bg,
cong chirc, vién chuc ddi vai cong tac dan van va thuc hién dan chu ¢ co so.

- Trién khai thuc hién déng bo; phéi hop chat ché gitra cac co quan, don vi,
dia phwong; thuong xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia hiéu qua thyc hién, dam



bao thyc hién nghiém tic, ¢6 trong tAm, trong diém, hiéu qua va phu hop voi diéu
kién cu thé cua tung co quan, don vi, dia phuong.

- Phong trao thi dua “Dan véan khéo” phai dugc trién khai dong bo, thuong
xuyén, lién tuc, hi€u qua; gén chat véi cac phong trao thi dua yéu nudce, cac cudc
van dong va nhiém vu chinh tri cla ting co quan, don vi, dia phuong. Viéc xay
dung va nhan rng cdc mo hinh, dién hinh “Dén van khéo” phai bao dam tinh thiét
thuce, bén virng, c6 stc lan toa va kha nang nhan rong; tranh pho truong, hinh thiec.

- Mdi co quan, don vi lua chon it nhat mot mo hinh hodic cach 1am “Dan
van khéo” phu hop dé trién khai, xay dung va nhan rong. Kip thoi biéu duong,
khen thudng va nhan rong cac mo hinh, dién hinh ti€u biéu.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Linh vie cai cach hanh chinh, chuyén doi so

a) Xay dung va nhin rong cac mo hinh "Dan van khéo" trong tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh

- Cac s0, ban, nganh thanh phd va UBND céc x4, phuong ra soat quy trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly; nghién ctru, xay dung va trién
khai cac m6 hinh, cach 1am méi nhdm néng cao chat lugng phyc vu ngudi dan, doanh
nghiép theo phuong cham "lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tim phuc vu".

-Pay manh cai tién quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh theo hudng don
gian, cong khai, minh bach; rat ngan thoi gian giai quyét, giam chi phi tuan thi
cho ngudi dan va doanh nghiép; tang cudng trach nhiém ctia doi ngii cdn b, cong
chtic trong qua trinh tiép nhan, hudng dan va giai quyét ho so.

- Kip thoi phat hién, biéu dwong va nhan rong cac mé hinh, sang kién, cach
1am hiéu qua trong thuc hién cong tic dan van gin véi cai cach hanh chinh; xay
dung hinh anh d6i ngii can b, cong chirc co phong cach "trong dan, gan dan, hiéu
dan, hoc dan va c6 trach nhiém voi dan".

b) Trién khai cac md hinh hd trg nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong
truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat va dinh danh dién tir

- Pay manh cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan va doanh nghiép
sit dung Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cuia thanh phé; khuyén khich thyc hién ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, tiép nhan va tra két qua trén moi truong dién ti.

- Tang cudng hd tro ngudi dan trong viée tao 1ap, kich hoat va sir dung tai
khoan dinh danh dién tir (VNeID), chit ky s6 ca nhan, thanh toan khong dung tién
mat trong thyc hién thu tuc hanh chinh; vu tién hd trg cac ddi tuong 1a nguoi cao
tudi, nguoi khuyet tat, ngudi dan o ving kho khin, nguoi it co diéu kién tiép can
cong ngh¢ so.

- Phéi hop voi cac cO quan, t6 chirc, doanh nghiép vién thong, ngan hang
va cac don vi c0 lién quan t6 chirc cac hoat dong hudng dan k§ ning sb, pho cép
dich vu s6 cho ngudi dan va doanh nghiép.



¢) Thuc hién cac mo hinh "Ngay khong hen", "HO so truc tuyén", "Cén bo
huéng dan s6", "T6 hd tro chuyen d6i s6 cong dong"

Cian ct diéu kién thuc té, cac co quan, don vi lya chon trién khai mot hodc
nhiéu mé hinh phu hop, cu thé:

-MB® hinh "Ngay khong hen": Giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh
ngay trong ngay hodc trude thoi han ddi véi cac tha tuc di diéu kién; nang cao ty
1¢ ho so giai quyét dung va trude han.

-MB® hinh "H0 so truc tuyén": Huéng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép
nop ho so trén maoi trudong dién tir; phan ddu nang cao ty 1& ho so truc tuyén toan
trinh va mot phan theo chi tiéu duoc giao.

-M6 hinh "C4n b6 huéng dan s6": B6 tri can bo, cong chtrc truc tiép ho tro
nguoi dan thyuc hién cac thao tac trén thiét bi dién tur, str dung dich vu cong tryc
tuyén, thanh toan dién tir va cac nén tang sO trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- M0 hinh "T6 hd tro chuyén doi s6 cong dong": Phat huy vai trd ctia cac to
cong nghé sb cong dong, doan vién, thanh nién va luc luong tinh nguyén trong
viéc hudng dan nguoi dan tiép can, sir dung cac nén tang so, dich vu cong truc
tuyén, Gmg dung VNelD va cac tién ich sb phuc vu doi séng.

Pinh ky danh gid hiéu qua cac mo hinh da trién khai, lya chon cdc m6 hinh
hoat d6ng hiéu qua dé nhan rong trén pham vi toan thanh phd, gop phan nang cao
chat lugng phuc vu Nhan dan, cai thién chi s6 cai cach hanh chinh, chi s hai long
ciia ngudi dan, to chire va thuc day chuyén doi sd trong hoat dong ctia co quan
nha nudc.

2. Linh vie phat trién kinh té - xa hoi

- Thuc hién nghiém viéc céng khai dé Nhan dan biét, tham gia ¥ kién va
giam sat ddi véi cac chu truong, chinh sach, quy hoach, ké hoach, du an dau tu,
quan 1y dat dai, ngan sach, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu, an sinh xa hoi; chua
trong cic nodi dung lién quan tryc tiép dén doi séng Nhan din & co 6, tranh hinh
thirc, chiéu 18. Uu tién x8y dung va chu trong cac mé hinh “Dan van khéo” trong
linh vyc kinh té theo hudng d6i moi, sang tao nham gop phan thao g& cac diém
ngh&n trong cong tac quy hoach, giai phong mat bang va trién khai cac du 4n phat
trién kinh té - x4 hoi.

- Tap trung van dong moi ngudn lyuc trong x4 hoi nham thue hién muc tiéu
nang cao nang sudt, chat luong, hiéu qua va strc canh tranh cta nén kinh té; phan
dau dat téc do ting truong GDP binh quan giai doan 2026-2030 tir 10%/nam tro
1én. Trong d6, khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén dbi so dugc xac
dinh 1a dong lyc chinh, tao ra strc san xuat va phuong thire san xult moi chat
lugng cao, thac day phat trién kinh té sd, kinh té dit liéu, kinh té xanh va kinh té
tuan hoan.

- Tang cuong tuyén truyén, huéng dan va hd tro céc t6 chirc, ca nhan tiép
can kip thoi cac co ché, chinh sach ctia Nha nude; tao diéu kién thuan loi dé phat
trién san xuat, kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh va thic day phat trién
kinh té dia phuong.



- Trién khai cac m6 hinh hd tro tao viéc 1am, ddo tao nghé, giam nghéo va
thue hién hiéu qua cac chinh sach an sinh x hoi, gop phan ning cao doi séng vat
chét, tinh than cta Nhén dan.

- Van dong Nhan dan tham gia xay dyng d6 thi van minh, néng thon mai,
bao v¢ moi truong.

3. Linh vwe van héa - xa hoi

- Xay du:ng mo hinh tuyén truyén thuc hién nép séng van minh do thi, gitr
gin va phat huy gia tri van hoa Hué: Pay manh tuyén truyén, van dong Nhan dan
thyuc hién nép song van minh, xay dung moéi truong van hoa lanh manh; bao ton, phat
huy céc gia tri van hoa truyén thong va ban sac vian hoa Hué.

- Thyc hién tt cac hoat dong an sinh xa hoi, cham lo ngudi ¢ cong, ddi
tuong bao tro xa hdi va cdc nhom yéu thé: Trién khai hiéu qua cac chinh sach an
sinh xa hoi; quan tdm cham lo nguoi ¢6 cong, ddi tuong bao trg xa hoi va cac
nhom yéu thé, gop phan bao dam an sinh va nang cao chét luong cudc sdng cua
Nhan dan.

4. Linh vuc quoc phong - an ninh

- Xay dung cac mé hinh van dong Nhan dan chip hanh phap luit, tham gia
bao vé an ninh T6 qudc: Pay manh tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh
phap luat; phat huy vai tro ciia Nhan dan trong phong trao toan dan bao v¢ an ninh
T6 qubc, gitt gin an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong.

- Phoi hop thyuc hién cong tac phong, chong thién tai, ciru hg, ciru nan va
thich ing v6i bién ddi khi hau: Tang cudng tuyén truyen nang cao nhan thirc va
huy dong su tham gia cia Nhan dan trong phong, chong thién tai, ciu hg, ctru
nan; chu dong thue hién cac giai phap thich tng voi bién d6i khi hau, gop phan
giam thiéu thiét hai va bao vé doi séng, tai san ctia Nhan dan.

5. Linh vuc xay dung Pang va hé thong chinh tri

- Thye hién tot Quy ché dan cha ¢ co s: Phat huy quyén lam chii cia Nhan
dan; bao dam cong khai, minh bach trong hpat dong cua co quan, don vi va ‘géng
cuong sy tham gia, giam sat cia Nhan dan doi véi cac hoat dong cua chinh quyén

- Nang cao chat luong t1ep cong dan, d6i thoai v6i Nhan dén; giai quyét kip
thoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo.

- Xay dung doi ngii can by, cong chire, vién chire ¢6 phong cach "trong dan,

gan dan, hi€u dan, hoc dan va co trach nhiém vai dan".

I1I. TIEU CHI PHAN PAU GIAI POAN 2026-2030

- 100% s@, ban, nganh, don vi va UBND cac xa, phuong ban hanh ké hoach
trién khai.

-100% co quan, don vi dang ky it nhat 01 mo hinh "Dan van khéo" hang nam.

- Trén 90% md hinh dang ky duoc trién khai hiéu qua va duy tri thudng xuyén.

-Hang nam lwa chon cdc mé hinh tiéu biéu dé biéu duong, nhin rong trén
dia ban thanh phd.

- Tiép tuc nang cao chi sb hai long ciia ngudi dan, to chic dbi voi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé N¢i vu

- Chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND thanh phé to chc trién khai thuc
hién K& hoach; dinh ky tong hop, bédo cao UBND thanh phd két qua thuc hién
theo quy dinh.

- Panh gia két qua thuc hién phong trao thi dua "Dan van khéo"; tong hop,
danh gid, lya chon cac mod hinh, cach lam tiéu biéu dé tham muwu UBND thanh
phd biéu duong, khen thuong va nhan rong hang nam.

2. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam thanh phd va cac to
chirc chinh tri - xi héi thanh phé

Phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
huong g phong trao thi dua "Dan van khéo"; tham gia giam sat viéc thuc hién
phong trao tai cac co quan, don vi va dia phuong.

3. Cac s&, ban, nganh thugc UBND thanh phé va UBND cac xi, phuong

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién, hodc 16ng ghép ké hoach, chuong
trinh phat trién kinh té - x4 hoi cta don vi, dia phwong dé trién khai thyc hién dam
bao hi€u qua, ding tién d6 cac nhiém vu, muc tiéu deé ra.

- Hang nam td chtrc danh gia két qua thuc hién; khen thuéng hodc dé xuit
khen thudng cac tap thé, ca nhan dat danh hiéu dién hinh “Dan van khéo”.

- Gan viéc thuc hién phong trao thi dua véi cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb,
thuc hién dan chu ¢ co sé va cac phong trao thi dua yéu nude cua co quan, don vi.

- Van phong UBND thanh phd (Cong Théng tin dién tir thanh phd), S& Vin
hoa va Thé thao, S& Khoa hoc va Cong nghé, Bio va Phat thanh, Truyén hinh Hué
Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong, cac co quan bao chi, truyen
thong trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén cac chu treong, chinh sach vé dan
chti co sd, “Dén van khéo”; kip thoi thong tin va biéu dwong cac to chirc va ca nhan.

Trén day la K& hoach thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo”, giai doan
2026 - 2030; UBND thanh phd yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong
nghiém tuc t6 chirc trién khai thyc hién K¢é hoach nay; dinh ky hing nim bao cdo so
két 6 thang truwée ngay 15/6 va tong két nam trwde ngay 15/12 giri UBND thanh phd
(qua S& Noi vu) dé tong hop, bao cdo cac cap co tham quyén./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
~Ban TV Thanh uy; KT.CHU TICH

- TT HBND thanh pho; . L,

- UBMTTQVN thanh phé; PHO CHU TICH

- Ban Tuyén gido va Dan vén Thanh uy;

- BTV Pang uy UBND thanh phé;

- CT va cac PCT UBND thanh phd;

- Cac sd, ban, nganh thanh phé;

- Céc t6 chirc chinh tri - xd hoi cua thanh phd;
-LDVP UBND TP va cac CV; 5
- UBND cdc xa, phudng; Nguyén Van Manh
- Cong TTDT thanh pho;

- Luu: VT, TP.
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