UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 422 /KH-UBND Hué, ngay 24 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Trang bi chir ky s6 cho nguoi dan ]
va doanh nghi¢p trén dia ban thanh pho Hué

Trién khai Chuong trinh hanh dong s6 286/CTr-UBND ngay 19/5/2026 ciia
UBND thanh phé vé thuc hién Nghi quyét 05-NQ/TU ngay 01/4/2026 ctia Thanh
iy Hué vé d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén
d6i s6 giai doan 2026 - 2030, tAm nhin dén ndm 2035. Uy ban nhan dan thanh phd
Hué ban hanh Ké hoach trang bi chit ky s6 cho ngudi dian va doanh nghiép trén
dia ban thanh phé Hué véi cac noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tdng quat

- Pho cap chit ky s6 cong cong cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban
thanh phé Hué; gop phan nang cao Chi s chuyén d6i s6 (DTI) cua thanh phé.

- Trién khai sau rong chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét 05-
NQ/TU ngay 01/4/2026 ctia Thanh uy Hué vé d6t pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, doi méi sang tao va chuyén doi sd giai doan 2026 - 2030, tdm nhin dén
nam 2035.

- HO tro phat trién kinh té s, x3 hoi s bang cach khuyén khich va tao
diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh sir dung giai phap cong
nghé s6 va dich vu truc tuyén trong cac hoat dong thuong mai dién tir, y té, van
hoa, giado duc,...

2. Muc tiéu cu thé nim 2026

- Téi thiéu 30% dan s6 trudng thanh c6 chit ky sé hodc chit ky dién tir c4 nhan.

- T6i thiéu 90% doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban sir dung chir ky
s6 trong giao dich dién tu.

- THi thiéu 50% hd so dich vu cong truc tuyén toan trinh phat sinh tir nguoi
dan, doanh nghiép duoc ky sd.

- 100% can bd dau mdi chuyén ddi sé cap xa duoc tap huan sir dung chir ky
s6 cong cong.

- Ti thiéu 60% T6 cong nghé s6 cong dong duge tap huin ki nang hd
tro ngudi dan st dung chit ky sd; 100% T6 tham gia tuyén truyén, hd tro cai
dat, st dung.



II. NOI DUNG THUC HIEN

Céc co quan, don vi to chuc trién khai cac nhiém vu theo Danh muyc nhiém
vu va phan cong trach nhiém tai Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach nay; bao
dam dung tién do, chat luong, san phém dau ra va ché do bao céo theo quy dinh.

II1. GIAI PHAP TRIEN KHAI

1. Truyén thong, tip huin ning cao nhén thirc, k{ niing

Pay manh tuyén truyén vé loi ich, cach thire ding ky va sir dung chit ky s6
trén nén tang Hue-S, Cong thong tin dién tir thanh phd, bao chi, phét thanh, truyén
hinh va hé thdng truyén thanh co sd; bién soan tai lidu, video huéng dan ngan
gon, truc quan; Nghi quyét sé 45/2025/NQ-HDND vé chinh sach hd tro sir dung
chit ky s6 cong cong cho doanh nghiép méi thanh 1ap trén dia ban thanh phd Hué.
Long ghép tuyén truyén trong Phong trao “Binh dan hoc vu s6”, Ngay Chuyén
d6i s6 qubc gia, cac chuong trinh, chién dich lién quan va cac hoat dong ctia TH
cong nghé sb cong dong.

2. T6 chire diing ky, cap va sir dung chir Ky s6

Phdi hop vé6i cac doanh nghiép vién théng, doanh nghiép cung cép dich vu
chir ky s6 to chirc trién khai cong tac tuyén truyén, hudng din, dang ky, cap, cai
dat, kich hoat va sir dung chir ky s6 cho ngudi dan, doanh nghiép thong qua Piém
hd tro x4 hoi sé cia UBND cép x4, T6 cong nghé sb cong dong, ... Trién khai cac
chuong trinh hd trg mién phi hodc wu dii nham khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép dang ky va sir dung chit ky sd.

Long ghép viéc hudng dan sir dung chit ky sb trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén va cung cip cac dich vu sb thiét yéu.
Phéi hop hudéng dan nguoi dan lién két, st dung chir ky sé véi tai khoan dinh
danh dién tor VNelD theo quy dinh, gbp phan nang cao ty 1¢ giao dich dién tir
duoc xac thuc va ky $0.

3. Trién khai irng dung chir ky s6 trong dich vu cong trie tuyén

Tich hop, t6i wu chitc ning ky s trén Cong Dich vu cong thanh phd, trén
nén tang dung chung cua b, nganh; hudng dan nop hd so, thanh toan, nhan két
qua dién tir c6 ky sb; theo ddi, danh gia dinh ky ty 1 ho so duoc ky s6 trong giai
quyét tht tuc hanh chinh.

4. Bio dam an toan thong tin

Phéi hop xtr 1y su ¢6 lién quan chir ky s6 (gia mao, 16 lot khoa bi mat...);
tuyén truyén, canh bao phong chdng lira dao trong giao dich dién tir; bao dam viéc
cap, st dung chit ky s6 tuan thii quy dinh phap luat vé an toan thong tin mang va
bao vé dir li€u ca nhan.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hi¢n K& hoach duoc bao dam tur nguén ngan sach nha nudc theo
phan cip hién hanh, 10ng ghép véi cac chuong trinh, dé 4n, nhiém vu chuyén doi sb
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dang trién khai trén dia ban thanh phd; dong thoi khuyén khich huy dong cac ngudn
luc x3 hoi hoa hop phap tir doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhén.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. S6 Khoa hoc va Cong nghé

- Chi tri t6 chtrc thyc hién, theo ddi, don déc viée trién khai cac nhiém vu
ctia K& hoach theo tién do dé ra; téng hop két qua thyc hién cua cac co quan, don
vi, doanh nghiép.

- Phéi hop v6i cac doanh nghiép cung cp dich vu chit ky sé cong cong t6
chtrc trién khai cac chuong trinh hd tro cung cap dich vu cho ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban thanh phd.

- Pinh ky téng hop tinh hinh va két qua trién khai, bao cao UBND thanh
phd theo quy dinh.

2. Cong an thanh phé

- Phéi hop trién khai dong bo voi Bé an 06 va tai khoan dinh danh dién tu.
Tich hop chir ky s6 voi tai khoan dinh danh dién tit VNeID muc d6 02.

- Chu tri trién khai cc giai phap dam bao an toan thong tin, an toan bao
mat vé dir liéu s6 ca nhan.

3. S& Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND
thanh phd bd tri kinh phi dé thuc hién Ké hoach theo kha ning can dbi ctia ngan
sach, phan cap ngan sach hién hanh va quy dinh cua Lu4t Ngan sach nha nudc.

4. Cac S&, ban, nganh

Can cu chuc nang, nhiém vu va ndi dung dugc phan cong tai Phu luc ban
hanh kém theo Ké hoach nay, chu dong xay dung ké hoach t6 chtrc thye hién cua
co quan, don vi; dinh ky héng quy bao cdo két qua thuc hién cac nhiém vu dugc
giao vé S& Khoa hoc va Cong nghé cham nhit vao ngay 20 cua thang cudi quy dé
tong hop, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd.

5. UBND cac phuong, xa

Chi dao, phat huy vai trd ciia T6 cong nghé s6 cong dong trong tuyén truyén,
huéng dan, hod trg nguoi dan cai dit, st dung chir ky s6; td chirc, khai thac hiéu
qua hoat dong ctia Piém hd trg xa hoi sé dé hudng dan, hd trg ngudi dan dang ky,
kich hoat va str dung chir ky s6 cong cong gén v6i thue hién dich vy cong truc
tuyén va cac dich vu so thiét yéu; phéi hop to chire cac diém hd tro luu dong cap
chit ky s6 trén dia ban; bao cao két qua thyc hién vé S& Khoa hoc va Cong nghé
theo quy dinh.

6. Thanh Poan Hué

- Trién khai pho bién ké hoach dén cac doan vién thanh nién trong cac co
s& doan, khuyén khich 100% doan vién duogc cap chir ky sé cong cong.
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- Phéi hop So Khoa hoc va Cong nghé, cac dia phuong va doanh nghiép
cung tmg dich vu chit ky sd trién khai chién dich truyén thong vé loi ich khi st
dung chir ky ) trong cac hoat dong, trong dich vu s6, thanh toan sb

7. Cac doanh nghiép vién thong, doanh nghiép cung cip dich vu chir

>~

ky s

- T chirc cép, cai dat, kich hoat chir ky s6 cho nguoi dan du 14 tudi tro 1én
va doanh nghiép; tich hop chir ky s6 v6i tai khoan dinh danh dién t& VNeID; hd
trg k¥ thuat, truyén thong, huéng dan st dung cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Chu tri phdi hop v6i S¢ Khoa hoc va Cong nghé trién khai cap nhat co so
dir liéu chit ky s6 di cip phat trén dia ban thanh phd 1én nén tang bao cdo sb.

8. Hiép héi Doanh nghiép thanh pho

Phéi hop tuyén truyén, van dong doanh nghiép hoi vién, dac biét doanh
nghiép nho va vira, ho kinh doanh, doanh nghiép khéi nghiép tiép can va st dung
chi ky sb trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

Trén day 1a Ké hoach trang bi chit ky s6 cho nguoi dan va doanh nghiép
trén dja ban thanh phd Hué, yéu cau cac co quan, don vi, dia phuwong phdi hop
trién khai thuc hién dam bao tién d6 dung quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Tuyén gido va Dén vén Thanh uy (b/c); KT. CHU TICH

- bang iy UBND thanh pho (b/c); z 5 *

- CT va céc PCT UBND thanh phé; PHO CHU TICH

- Cac s, ban, nganh, doan thé thanh phé;

- UBND céc phuong, xa;

- Hiép hdi Doanh nghiép thanh ph;

- Cac doanh nghiép vién thong, doanh nghiép cung
cap dich vu chit ky sd;

- VP.UBND thanh phé: CVP, cac PCVP;

- Luu: VT, CN, TTr.

Tran Hiru Thuy Giang



(Kém theo Ké hoach sé 422 /KH-UBND ngay 24 /7/2026 ciia UBND thanh pho)

Phu luc
NHIEM VU TRIEN KHAI KE HOACH TRANG BICHUKY SO
CHO NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP TREN DPIA BAN THANH PHO HUE

TT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

Két qua du kién

T6 chirc truyén thong, tuyén truyen vé loi
ich, gi tri cia chit ky so; huéng dan ngudi
dan, doanh nghi¢p dang ky va sir dung chir
ky sd thong qua cac chuong trinh Ngay
Chuyen d6i sb, Phong trao “Binh din hoc vu

’, Cong thong tin dién tr nganh Khoa hoc
Vé ong ngh¢, trang thong tin dién tir céac
don vi truc thudc, Hue-S va cac nén tang
truyén thong so.

S6 Khoa hoc va
Cong nghé

Cac so, ban, nganh;

UBND xa, phuong

Quy I11-1V/2026

Tin, bai truyén thong

Tuyén truyén vé chinh sach hd tro sir dung
chit ky s6 cong cong cho doanh nghiép theo
quy dinh tai Nghi quyét 45/2025/NQ-
HPND quy dinh chinh sach hd tro di véi
doanh nghi¢p thanh lap moi trén dia ban
thanh phd Hué.

S¢ Khoa
Cong nghé

hoc va

Cac so, ban, nganh;

UBND xa, phuong

Quy I11-1V/2026

100% doanh nghiép cong nghé
s6 thanh 14p méi trén dia ban
thanh phd dugc tiép can thong
tin vé chinh sach hd tro str dung
chit ky s6 cong cong theo Nghi
quyét s6 45/2025/NQ-HDND.

T6 chuc tap hudn cho T6 cong ngh¢ s6 cong
dong, cac doan the nguoi dan vé 101 ich va
cach thirc dang ky sir dung chir ky sb

S¢ Khoa
Cong nghé

hoc va

-

So6, ban, nganh,
UBND cac xa
phuong

Quy 11 -1V/2026

Toi thiéu 60% thanh vién To
cong nghé sé cong dong dugc
tap huin, boi dudng k¥ ning
huéng dan ngudi dan sir dung
chir ky s6 cong cong




B,O ! dlfcmg’ tap h,uan kAy fang so co ba‘n' cho S6 Khoa hoc va 50, ban, . nganl~1, , 100% can bo diu méi chuyén
can bd, cong chue, vién chic va nguoi lao | -, . UBND ciac  xa,|Quy HI-IV/2026 | .z. z « . ~ X
A . Cong nghé . doi so cap xa dugc tap huan
dong trong co quan nha nudc phuong
Tuyén truyén veé loi ich, gia tri cua viéc su
dung sir dung chit ky s6 nham nang cao ky 7
nang sO cho nguodi dan va doanh nghi€p | S6& Van héa va Thé [UBND  ciac  xa, < A 2 Tans o cA
thong qua cac kénh thong tin dai chiing cua | Thao phuong Nam 2026 Chuyén ¢, Bai viet
dia phuong (bao chi, truyén hinh, truyén
thanh co s¢, mang xa hoi...).
2 ~ , 0 + R X ~ A A
Piém hd tro xa hoi s6 cia UBND céc xi, |Sé KH&CN: doanh | Tir Quy I11/2026, | 1007 Piém ho trg xa hoi s6
\ ¥ X < L e IUBND  cac x4, n , . NP trién khai ho tr¢ nguoi dan
phuong trién khai ho trg dang ky, cai dat va . nghiép cung ng dich | duy tri thuong | .. s <o
, e K oA . . 1~ | phuong . X N dang ky, kich hoat va str dung
st dung chir ky s cong cong cho nguoi dan vu chir ky so xuyeén X

chir ky s6 cong cong.

Tich hop chit ky s6 véi tai khoan dinh danh
dién tir VNelID murc do 2

Cong an thanh phé

S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢; Cac doanh
nghiép vién thong,
doanh nghi€p cung
cép dich vu chir ky sb

Quy III-1V/2026

Toi thiéu 30% cong dan truong
thanh c6 chir ky so6 hodc chir ky
dién tr

T6 chic cac dot cao diém hd tro ding ky,

Cac doanh nghiép

S& Khoa hoc va Cong

cap va kich hoat chir ky s6 cho nguoi dan tai | vién thong, doanh n L Quy III - Sb luwong nguoi dan duge cap
R \ , A n A z_|nghé&; UBND cac xa, ~1, Z
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, B0 |nghi¢p cung céap huen 1V/2026 chit ky s6
phan Mot ctra va cac dia diém cong cong dich vu chit ky s6 p g
S¢ Khoa hoc va Cong
Pho bién, van dong doanh nghiép nho va vira | Hiép hoéi  Doanh Egﬁfé; (Vj?gn gﬁ;ﬁlh Thuéne xuvén Hoéi nghi, chuong trinh hd tro
tiép cAn va sir dung chit ky s nghiép thanh phé |15 P & EXUYEN | doanh nghiép

doanh nghiép cung
cap dich vu chir ky so0




Trién khai chién dich thanh nién hd trg

Thanh Poan Hué

So KH&CN; UBND

Quy II-1V/2026

100% co s& Doan trién khai
tuyén truyén, ho trg nguoi dan

10 ngu’ql dan cai dé.l'f; st dung chir ky s6 va dich x, phurong ding ky, kich hoat va sir dung
vu cong tryc tuyen ey S N
chir ky s6 cong cong.
. Tgéc diiy(}f;‘fb‘;“é’igéﬁ‘g lg ﬁ‘e’rfrl‘;ggdziagf S& Gido duc va Dao | Céc co s& gido duc Tunamhoc | Mb hinh tmg dyng chir ky s6
& : SRR YT UBND xa, phuong 2026-2027 trong giao duc duogc trién khai

xac nhan ho so hoc sinh...)

tao
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