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S6: 01/CT-UBND Thira Thién Hué, ngay 03 thang 01 ndm 2012
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S CHi THI
Ngay 03/04/@;&' 'Vé ting cudng cdc bi¢n phap thyc hién cong tic
Chuyén: Kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh

Thoi gian qua, cong tac hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh dvoc cha
trong va dang timg budc trién khai rong réi trén dia ban tinh, UBND tinh da t6
chirc cac hoi nghi quan tri€t, tép huin nghiép vu kiém so4t thi tuc hanh chinh.
Céng téc chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién tai cac S&, ban, nganh, Uy ban
nhan dén cac huyén, thi xa va thanh phd Hué, Uy ban nhan dan céc x4, phuong,
thi trdn vé co ban d4 tuan tha dung chi dao cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
va Uy ban nhén dan tinh. Tuy nhién, vin con mét sb ton tai, han ché can phai
chén chinh trong thoi gian toi cy thé nhu: Lanh dao ctia mot sé don vi chua nhén
thirc ddy du vé tAm quan trong cong tic hoat déng kiém soét thu tuc hanh chinh,
chua tap trung chi dao quyét liét va viéc quén triét tai don vi chua hiéu qué;
chua cép nhat kip thoi va chém cong b nhimg thi tuc hanh chinh ban hanh mdi,
stra d61, bd sung, thay thé, bai bo hoic huy bo; chua niém yet cong khai ddy du
thu tuc hanh chinh; can b9, cong chire tiép nhén va giai quyet tha tuc hanh chinh
cho c4 nhén, t6 chirc con yéu cau ndp thém mét sé thanh phén hd so ngoai quy
dinh va giai quyét thii tuc hanh chinh con tré thoi han so véi thai gian quy dinh.

Dé cic quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP, Nghj dinh sb
20/2008/ND-CP cua Chinh phi duge thyc hién mot cich théng nhét, dong bo,
hiéu ding, lam dung quy dinh, déng thoi tang cuong trach nhiém cua Thu
trudng co quan, don vi a6i V@i cong tac hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh,
Uy ban nhan dén tinh yéu cau:

1. Thi truweéng cac S&, ban, nganh cdp tinh, Chii tich Uy ban nhan din
cac huyén, thi xd va thanh phé Hué, Chi tich Uy ban nhin déin cac xa,
phwong, thj tran:

a) Nghiém tiic t6 chirc quan triét va phd bién Nghi dinh sé 63/2010/ND-
CP, Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cta Chinh phu, céc vidn ban chi dao cua
Chinh pht, Thu tuéng Chinh phi va Uy ban nhén dén tinh vé& hoat dong kiém
so4t tha tuc hanh chinh dén cén b 1anh dao, céng chire, vién chirc dé théng nhét
nhén thic vé muc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh, ddc biét chu trong cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh; x4c dinh déy 1a c6ng viéc trong tdm, thuong xuyén
va lién tyuc trong chi dao diéu hanh cla co quan, don vi.

b) Xay dung ké hoach va thuc hién ra soat thi tuc hanh chinh thu6c pham
vi giai quyét cua co quan, don vi dé ¢ xuat Uy ban nhéan dan tinh kién nghi
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phd, cac Bo, nganh Trung wong kip thoi stra d6i,
bb sung hoic bai bo nhu’ng quy dinh hanh chinh khéng con phu hep, thiéu dong
b, khong dép umg yéu cau quan ly nha nudc hodc dé nay sinh tiéu cuc va gay
phién ha cho c4 nhan, t6 chirc.




c) Thue hién dang tai trén Trang théng tin dién tir clia don vi va niém yet
céng khai, minh bach, dy du, ro rang va dé tiép can tai tru s& co quan noi tiép
nhan hé so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chmh

- Céc thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ciia don vi theo
Quyét dinh cong b ctia Uy ban nhén dan tinh;

- Dia chi email, s6 dién thoai chuyén ding ctia don vi vé tiép nhan, xt ly
phan anh kién nghi cta té chirc, c4 nhén vé quy dinh hanh chinh;

- Pia chi co quan, email, sé dién thoai chuyén ding ctia Vin phong Uy
ban nhan dan tinh (bd phan Kiém soat tht tuc hanh chinh) la ddu méi tiép nhan,
xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy
dinh tai Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ctia Chinh phil.

d) Té chire tap huén, huéng dan cac don vi truc thude, can b, cdng chuc,
vién chtrc ndm ving chuyen mdn, thanh thao nghiép vu va ning cao k¥ ning dé
thye hién ¢ hi€u qua cong tac klem soat thu tuc hanh chinh. Nghiém cam can
b9, cong chirc tiép nhén va giai quyet thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, to chirc
thy tién yéu cau thém hodc bd sung thanh phan hd so ngoai quy dinh; tiép nhén
va gial quyét hd so clia c4 nhén, té chirc phai nhan ding, nhan di; gidy bién
nhan hd so phai ghi 6 thoi gian tiép nhéan va tra két qua; chidm dut tinh trang
dén thoi han tra két qua méi yéu cau c4 nhén, t6 chirc bb sung hd so.

d) Chu dong tu kiém tra va kiém tra cac don vi, cac phong, ban, can bg,
cdng chirc chuyén moén truc thudc; bé tri can bd 1am diu mdi ¢ niang luc tham
muu cdng tac hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh. Tao diéu kién thuan lgi
cho can bg, cong chuc tham gia cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia
ban tinh khi cé yeu cAu cén huy dong.

e) Kién quyét xir Iy nhitng cén bd, cong chirc gay nhiing nhiéu, khong
thuc hién dung hodc tham muu giéi'quyét cac tha tuc hanh chinh cham tré; ¢
bién phap ky luat, luan chuyén, thay thé,... d6i véi nhing truong hop vi pham
nhiéu lan.

g) Dinh ky hang quy (trudc ngay 10 cua thang cubi quy), Thi trudng cic
S&, ban, nganh cép tinh, Cha tich Uy ban nhan dan c4c huyén, thi x4 va thanh
phé Hué bio céo danh gla viéc thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh
cua cac co quan, don vi (k& ca tinh hinh thuc hién cta Uy ban nhan déan cac xa,
phudng, thi tran), gii Vin phong Uy ban nhan dén tinh dé tong hop trinh Uy
ban nhan dan tinh bao cdo Chinh pht, Tha tudng Chinh phu theo quy dinh.

2. Cic don vi dugc giao soan thio van bian quy pham phap luat c6
quy dinh vé thit tuc hanh chinh:

a) Thuc hién nghiém tic viéc t chirc danh gia tic dong tumg thu tuc hanh
chinh trong dyu thao van ban quy pham phép luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh
chinh thuge tham quyén ban hanh cta Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh tai
Quyét dinh s 27/201 1/QD-UBND ngay 14 thang 7 nam 2011 cta Uy ban nhén
dan tinh; gt 14y y kién ctia Vin phong Uy ban nhén dan tinh truéc khi glri So
Tu phép thdm dinh.

b) Khi trinh Uy ban nhan d4n tinh ban hanh vin ban quy pham phdap luat
¢6 quy dinh thu tuc hanh chinh, phai trinh ddng thoi du thao Quyét dinh cong b
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cac thd tuc hanh chinh dugc quy dinh trong van ban quy pham phap luat dé.

¢) Chiu trach nhiém viée kiém tra, thuong xuyén dén ddc can bo, cong
chire thude quyén cap nhét cac van ban quy pham phap lut cua Trung wong méi
ban hanh c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh, cht déng ra soat, tham muu soan
thao du thao quyét dinh cong bd trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ding thoi
gian quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP cia Chinh phu.

3. Sé Tw phap:

a) Thue hién nghiém viéc khong tham dinh cac du thao van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh chua dénh gia tac dong, chua cé y
kién cia Vin phong Uy ban nhan dén tinh.

b) Chu tri phdi hop v6i Vin phong Uy ban nhén dén tinh dé xuét xu ly
cac van ban quy pham phap ludt, van ban hanh chinh ¢6 quy dinh vé thi tuc
hanh chinh do Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhén dén cdc huyén, thi xa va
thanh phé Hué ban hanh chua phi hop hogc trai quy dinh (néu cé).

4. Vian phong Uy ban nhén dan tinh:

a) Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh gitp Chu tich Uy ban nhén
dan tinh kiém tra, d6n ddc viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sb 63/2010/ND-
CP, Nghi dinh s 20/2008/ND-CP cua Chinh phi, cac van ban chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phii va huéng dan cta Vin phong Chinh phi vé
cai cach thi tuc hanh chinh va kiém so4t thu tuc hanh chinh.

b) Thuc hién nghiém viéc khong trinh va tra lai du thao van ban quy pham
phap luat cé quy dinh vé thii tuc hanh chinh chua thuc hién danh gia tac déng
hoéc danh gié tac dong con hinh thirc, chua dt’mg quy dinh va chua c6 y kién cua
Van phong Uy ban nhan dén tinh; cht tri viéc ldy y kién, tham vén cta t§ chirc
hodc d01 tuong chiu sur tac dong clia van ban quy pham phép luét dy thao c6 quy
dinh v& thi tuc hanh chinh; cip nhét trén Co s¢ dir ligu quoc gia vé thu tuc hanh
chinh nhitng ndi dung méi da dugc cong b ding quy dinh.

c) Céng khai diy du cac quyét dinh coéng bd, ndi dung chi tiét cua thi tuc
hanh chinh; dia chi co quan, dia chi email, s dién thoai chuyén ding ctia Vin
phong Uy ban nhan dan tinh (b6 phan Kiém soat thi tuc hanh chinh) trén Cong
Théng tin dién tir tinh. Piy manh cong tac thdng tin truyén thong vé céng tac
kiém soat thu tuc hanh chinh. Théng tin kip thoi téi ngudi dan va cong déng
doanh nghiép co ché tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc
vé cac quy dinh hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 ctia Chinh phu. Chi dao, t6 chirc viée tiép nhan, xir ly kip thoi, dung
thoi han cac phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
thudc thdm quyén va trach nhiém dugc phan cong.

5. Cac S¢&, ban, nganh c6 lién quan:

a) Ban Thi dua - Khen thuéng (S& No6i vu) cha tri phdi hop véi Vian
phong Uy ban nhén dan tinh bd sung ndi dung cong tac hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh 12 mét tiéu chi dé xét thi dua, khen thuéng hang nim.

b) S& Néi vu ting cudng cdng tac dao tao, boi dudng (tién céng vu va
trong cong vu) nham ning cao nang luc, trinh d6 chuyén moén, nghiép vu, y thirc
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trach nhiém va dao duc cong vy, phim chét clia can bd, cong chirc trong hoach
dinh chinh sach va giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan, té chie.

c) S& Tai chinh chi dong phdi hop véi Vin phong Uy ban nhén dén tinh
dé trinh Uy ban nhan dan tinh b tri kinh phi hang nam dam bao hoat déng kiém
soat thi tuc hanh chinh va tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi ca c4 nhan, td
chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

d) S& Khoa hoc va Cong nghé tham muu Uy ban nhén dan tinh diy manh
viéc ap dung hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua co quan hanh chinh theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phii, nhat la thyuc hién c6 hiéu qua cdng tac ph01 hop giai quyét tha tuc
hanh chinh cho c4 nhén, t6 chtrc ¢6 lién quan dén nhiéu co quan, don vi.

d) S6 Thong tin va Truyen thong phdi hop véi Vian phong Uy ban nhan
dan tinh t1ep tuc hoan thién viéc trién khai thyc hién cac phan mém tng dung
mét cach dong bo, théng nhét, c6 hiéu qua va tranh lang phi.

e) Dé nghi Uy ban Mt trén T quéc va cac doan thé phat huy vai tro
giam sat hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nha
nuaoc cac cap, tdp hop va giri nhitng khé khén vudng méc trong thuc hién thu tuc
hanh chinh d¢& Uy ban nhan dan tinh kip thdi théo g&, xir Iy nhiing té chirc, céd
nhan c6 hanh vi vi pham.

g) Cac co quan thdng tin, bo chi trong tinh vu tién bé tri ngudn luc, danh
thot luong phu hop dé thong tin, tuyen truyén t&i ngudi dan va doanh nghiép néi
dung, két qua trién khai céng tic cai cach hanh chinh, kiém soét thii tuc hanh
chinh trén dia ban tinh; néu guong nhimg can b, céng chirc, vién chir, ca nhan,
td chirc c6 sang kién cai cach thu tuc hanh chinh, tin tam, tan tuy phuc vu nhan
dan; dong thoi phan anh nhilng co quan, don vi tu dat ra hd so giay to ngoai quy
dinh hodc thiéu su phdi hop trong qua trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh hoic
nhitng can bg, cong chic, vién chirc chua thyuc hién nghiém tac, déy ¢ nhiém
vu duoc giao, ¢6 thai dd, ngdn ngir giao tiép khoéng chudn muc va huong dan
khéng r6 rang trong thyc hién thu tuc hanh chinh dé ca nhan, t6 chirc phai di lai
b sung nhleu lan.

Yéu cdu Thu trudng cac SO, ban, nganh cép tinh, Chu tich UBND cac
huyén, thiﬂ x4, thanh pho Hue, Chu tich cac UBND x4, phuong, thi tran trén dia
ban tinh t6 chuc thuc hién nghiém tic Chi thi nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Van phong Chinh phu;
- Thudmg vu Tinh uy; CHU TICH

- Thuong truc HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cac S&, ban, nganh cép tinh;

- UB Mt tran TQVN tinh va cac doan thé;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Bdo TTH, Dai PTTH, Trung tdm THVN tai
Hué, Céng TTPDT tinh;

- VP: CVP, PCVP va cac CV;

- Lwu: VT, CCHC (3 ban). Nguyén Vin Cao




