THANH TRA CHINHPHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sé: 0F /2013/TT-TTCP
Ha Noi, ngay 34 thdng {0 ndm 2013

THONG TU
Quy dinh quy trlnh giai quyet khleu nai hanh chmh

Cn cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cin ctt Nghi dinh sé 75/2012/NB CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé didu clia Lut khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 9 thdng 10 nim 2012 cla
Chinh pht quy dinh chiic ning, nhiém v, quyén han va co chu t5 chitc clia
Thanh tra Chinh phu;

Xét d& nghi ctia Vy truong Vy Phép ché va Vién trudng Vién Khoa hoe
Thanh tra;

Téng Thanh tra Chinh pht ban hanh Théng tur quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh.

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh

Théng t ndy quy dinh viéc thu 1y, xéc minh, k&t ludn ndi dung khiéu
nai, ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyet khiu nai dbi voi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi héanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc va dbi
v6i quyét dinh ky ludt can b, cong chirc.

Didu 2. Pbi tugng 4p dung

1. Co quan hanh chinh nha mréc, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi
dugc giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai thudc co quan hanh chinh
nha nudce.



2. Ngudi khidu nai, ngudi bi khidu nai, co quan, td chire, don vi, ca
nhén ¢6 lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai thudc thim quyén cia tht
trudng co quan hanh chinh nha nude.

Pidu 3. Nguyén tic gidi quyét khiéu nai

Viéc giai quyét khiéu nai phai bao dam chinh x4c, khach quan, cong
khai, dén cht, kip thoi va dtng thdm quyén, trinh tg, tho tuc, thoi han theo
quy dinh ctita phap luat; bao vé loi ich cha Nha nudc, tap thé, quyén va loi ich
hop phdp cta co quan, t5 chtre, don vi, c4 nhin.

Ditu 4. A_p dung phap lujt '

1. Viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi su nghiép cong lép,
doanh nghiép nha nudec duge 4p dung theo quy dinh cia Thong tu nay.

2. Vide giai quyét khiéu nai théng qua hoat dong ctia Poan thanh tra
duge thue hién theo quy dinh ctia phap luét vé thanh tra va c4c quy dinh khac

c6 lién quan.

Chuong 11
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Mucl
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Piéu 5. Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc khidu nai
quyét dinh hanh chinh, hénh vi hanh chinh, quyét dinh ki lugt cén b, cong
chirc thubc thdm quysn giai quyét ma khong thudc mot trong cac trudng hop
dugc quy dinh tai Pidu 11 ctia Luat khidu nai, ngudi ¢6 tham quyén giai quyét
khidu nai lin dau hodc 1dn hai phai thu 1y gidi quyét. P6i véi trudng hop
nhidu ngudi khifu nai vé cing mot ndi dung va cir ngudi dai dién dé thuc
hién vidc khifu nai thi thu Iy khi trong don khiéu nai cé diy dt chit ky cta
nhiing ngudi khidu nai va ¢6 van ban cir ngudi dai dién. Trudong hop khong
thu 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do-trong vinh ban théng bao cho nguodi
khiéu nai.

2. Pbi v6i khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi
c6 thdm quyén gial quyét khidu nai thong bio viée thu Iy bing van ban dén




nguoi khiéu nai, co quan, t& chtic, don vi, c4 nhin c6 tham quyén chuyén
khiéu nai dén (néu c6) va co quan thanh tra nha nuéc cling cép biét. Doi voi
khiéu nai quyét dinh ky ludt cdn b, cong chuc thi vin ban thong bao viée thy

Iy duge ghi cho ngudi khiéu nai. Poi véi trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai vé

cing mot ndi dung va clr ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van

ban théng bdo vide thu 1y dugc gi dén ngudi dai dién.

Thong béo viée thy Iy gidi-quyét khiéu nai thue hign theo Mbau sb 01-
KN. Thong bao viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau sb
02-KN ban hinh kém theo Théng tu nay.

Didu 6. Kidm tra lai quyét dinh hanh chinh, hanb vi banh chinh,
quyét dinh ky luft can bd, cong chirc bi khiéu nai

1. Sau khi thy 1y khiéu nai, ngudi ¢6 thim quyén gii quyét khiéu nai 1in
diu phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi&u nai.

D5i voi khibu nai quyét dinh ki ludt cin b9, céng chic, ngudi co thim
quyén giai quyét khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phén cong ngudi cd
tréch nhiém kidm tra lai quyét dinh k¥ ludt c4n bd, cdng chire b khiéu nai.

2. N61 dung kiém tra lai bao gdm:

a) Can cir phép 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh, ban hanh quyét dinh k¥ lut cén bd, cong chiic;

b) Thim quyén ban hinh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luat c&n bd, cdng chuc;

¢) Noi dung cita quyét dinh hanh chinh, vige thuyc hién hanh vi hanh
chinh, quyét dinh k¥ ludt cén bd, cong chic;

d) Trinh ty, thil tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thujt trinh bay quyét dinh
hanh chinh, quyét dinh k¥ ludt can b9, cong chiic;

d) Céc ndi dung khéc (néu cd).

3. Sau khi kidm tra lai, néu thiy khifu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh 13 dang thi ngudi cé thim quyén giai quyét khidu nai 1An dAu ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

D&i v6i khidu nai quyét dinh ky ludt can bd, cong chic, néu xét thiy
n6i dung khidu nai d4 18 thi ngudi co thim quyén gial quyét khiéu nai yéu ciu
H5i ddng ky lujt cén b, cong chirc xem xét dé & nghi ngudi c6 thim quyén

giai quyét.



Diéu 7. Quyét dinh viée giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu
nai, quyét dinh xac minh néi dung Kkhiéu nai

1. Ngudi gidi quyét khidu nai tu minh xdc minh hodc giao co quan
thanh tra nha nudc cling cép hodc co quan, td chirc, don vi, c4 nhén thudc
quyén quéan 1y ciia minh tién hanh x4c minh n6i dung khiéu nai.

Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khidu nai thuc hién theo
M3u sb 03-KN ban hanh kém theo Théng tu ndy.

2. Khi cén thiét, nguoi giai quyét khiéu nai, co quan, td chire, don vi, ca
nhin dugc giao nhiém vu x4c minh thénh 14p Doan xdc minh hojc Té xéc
minh ndi dung khiéu nai (sau diy goi chung 13 T4 x4c minh).

Quyét dinh v& viéc x4c minh ni dung khiéu nai thuc hién theo Mau sb
04-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pidu 8. K¢ hoach xic minh ndi dung khiéu nai

1. Trong trudng hop thanh 1ap T4 x4c minh thi T6 truéng T6 x4c minh c6
trach nhigm 1ap k& hoach xdc minh ndi dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét dinh
thanh 1ap T8 x4c minh phé duyét va td chirc thuc hién.

2. K& hoach x4c minh ndi dung khiéu nai gbm:

a) Can cir phap 1y @8 tién hanh x4c minh;

b) Muc dich, yéu ciu clia viée xac minhy

¢) Noi dung xac minh;

d) Co quan, td chitc, don vi, ¢4 nhin phai lam viéc dé thu thép, x4c minh
cc théng tin, tai lidu, bang chimg;

&) Cac didu kién, phuong tién phuc vu cho viée xac minh;

e) Du kién thoi gian thuc hién timg cong viée, nhiém vu cu thé cla timg
thanh vién; thdi gian dir phong d8 xir Iy cac cong viée phat sinh;

g) Viéc béo céo tién d6 thuc hién;

h) Cac ndi dung khéc (néu cb).

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Ditu 9. Cong b6 quyét dinh xac minh ndi dung khiél_l nai
Trong trudng hop cAn thiét, nguoi giai quyét khiu nai hogic ngudi cb
trach nhiém x4c minh thuc hién viéc céng bb quyét dinh x4c minh ni dung
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khiéu nai tai co quan, t4 chic, don vi clia ngudi bi khiéu nai ho#c tal fry s¢ co
quan, tb chirc, don vi noi phat sinh khiéu nai.

Thanh phin tham dy budi cong b obm: Nguoi giai quyet lhiéu nai
hofic ngudi co trach nhiém x4c minh, nguol khiéu nai, nguoi bi khiéu nai ho#ic
ngudi dai dién clia ngudi khiéu nai, cha ngudi bi Khifu nai va co quan, t0
chirc, don vi, cd nhan co lién quan.

Vidc cong-bd quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai dugc lap thanh
bidn ban c6 chit k¥ cla ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhigm
x4c minh, nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodic nguoi dai dién cia ngudl
Khiéu nai, cia ngudi bi khiéu nal.

Bién ban dudc Jap thanh it nhét ba ban, giao mdt ban cho bén khiéu nai,
mot ban cho bén bi khiéu nai va mt ban hru hb so giai quyét khiéu nal.

Piéu 10. Lam viée trye tiép voi nguoi khiéu nai, ngudi dai dién,
nguwdi dwoe dy quyén, lujt sw, tro giap vién phap 1y clia nguoi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khifu nai hofic ngudi ¢o trach nhiém x4c minh ndi
dung khiéu nai 1am viéc tryc tiép va yéu chu ngudi Kkhidu nai ho#c ngudi dai
dién, ngudi duge uy quyén, luat su, tr¢ gitp vién phép 1y clia ngudi khiéu nai
cung cap thong tin, tai lidu, bing chimg c6 lién quan dén nhan thin, ndi dung
khiu nai.

2. Théng tin, tai ligu, bing chimg gdm:

a) Thong tin vé nhan than

D&i véi ngudi khibu nai: Yéu ciu st trinh chimg minh nhén dan hodc
gidy t& tuy than Khéc, cung cip dia chi noi cu trd, sb dién thoai dé lién lac,
lam viéc khi can thiét.

D&i véi ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén: Yéu cau xuét trinh chimg
minh nhan dan, cung cép gidy t0, van ban 01y quyén dé& chimg minh vigc da
dién hop phép clia minh.

D&i v6i luft su, tro gitp vién phéap ly: Yéu ciu xut trinh giy yéu ciu
gitp 40 vé phép luft hodic gidy Uy quyén clla nguoi khiu nai, thé luat su, thé
trg gitip vién phép 1y, quyét dinh phan cong tro gitp phép ly.

b) Théng tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung khiéu nai.

3. Néi dung lam viéc dugc {ap thanh bién ban, ghi 18 thoi gian, dia
didm, thanh phén, ni dung va c6 chit ky cia cac bén. Bién ban duoc 18p




thanh it nhét hai ban, m8i bén gift mét ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo
Mu sé 05-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

4. Trong truong hop khéng 1am vide truc tiép vi 1y do khach quan thi
ngudi giai quyét khiéu nai hosic ngudi c6 trach nhiém xdc minh ¢ van ban
yéu ciu ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dién, ngudi duge Uy quyén, luat su,
trg gittp vién phap 1y cia ngudi khiéu nai cung cap théng tin, tai lidy, bing
chimg dé 1am 13 ndi dung khidu nai. Viéc cung cfip thong tin, tai lidu, bing
chimg duge thuc hién trong thoi han 07 ngay 1am viée, ké tir ngay nhén dugce
yéu ciu.

Piéu 11. Lam vige trye tiép véi ngudi bi khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiéu nat hoic ngudl ¢é trach nhiém xac minh 1am
vige tryc tiép va yéu cdu ngudi bj khiéu nai cung cAp théng tin, tii liéy, bing
chiing lién quan d&n néi dung bi khidu nai, giai trinh v& quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiu nai.

2. Noi dung lam viéc dugce 14p thanh bién ban, ghi 18 théi gian, dia
diém, thanh phén, ndi dung v& c6 chit ky cta céc bén. Bién ban duoc lap
thanh it nhit hai ban, mbi bén giltt mt ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo
Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Théng ti ndy.

Vigc cung cp thong tin, tai lidu, bing chimg, van ban giai trinh phai duoc
thye hign trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duge y&u cu.

Pidu 12. Yéu ciu co quan, t§ chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan
cung cAp théng tin, tai liéu, béing chitng

1. Ngudi giai quyét khiéu nai hodic ngudi ¢6 trach nhiém x4c minh gt
vin ban yéu cdu co quan, td chitc, don vi, c4 nhén ¢6 lién quan cung cép
thong tin, tai liéu, bing ching 1ién quan dén noi dung khiéu nai. Van ban yéu
cau dugc thye hién theo MAu s6 06-KN ban hanh kém theo Théng tu nady.

Viéc cung cap théng tin, tai liu, bing chimg dugc thuc hién trong thi
han 07 ngay lam viée, ké tur ngay nhén duge vin ban yéu cau.

2. Trong truong hgp lam viée truc tiép véi co quan, td chire, don vi, ca
nhin ¢6 lién quan, ngudi gidi quyét khiéu nai hoic nguoi ¢d trdch nhiém xac
minh théng bdo trudc thoi gian, dia diém, ndi dung lam viée va yéu cu cung
cp cac thong tin, tai lidu, bing chimg phuc vu cho budi lam viée.

N&i dung 1am viéc dwoc 14p thanh bién ban ghi 15 thoi gian, dia didm,
thanh phén, ndi dung, cdc théng tin, tai liéu, bing chimg duoc giao, nhin tai




budi lam viéc va c6 chit ky cita cac bén. Bién ban duge 1ap thanh it nhét hai
ban, m3i bén gitt mdt ban. Bién ban lam viée thuc hién theo MAu 6 05-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay. '

Pidu 13. Tiép nhin, xir Iy thong tin, tai li¢u, bing ching

1. Khi tiép nhan théng tin, tai lidu, bing chimg do ngudi khiéu nai hofic
nguoi dai dién, ngudi dugce iy quyén, ludt su, tro gitip vién phéap Iy clia ngudi

. Xhifu nai, ngudi bj khifu nai, co quan, & chic, don vi, ¢4 nhan cung cAp truc
tip thi ngudi giai quyét khiéu nai hoic ngudi c6 trach nhiém xac minh phai
14p Gidy bién nhan thuc hién theo MAu s6 07-KN ban hanh kém theo Thong
tu nay.

2. CAc théng tin, tai lidu, bing ching dugc thu thip phai thd hién 18
ngudn gbc. Khi thu thap ban sao, ngudi gidi quyét khiéu nai holic ngudi ¢6
trach nhiém x4c minh phai dbi chifu véi ban chinh; trong trudng hop khéng
¢6 ban chinh thi phai ghi 16 trong gidy bién nhan. Cac thong tin, tai liéu, bing

~ chitng do co quan, td chirc, don vi cung cap phai ¢6 xac nhan clia co quan, td
chtre, don vi cung cap. Thong tin, tai liéu, bang ching do c4 nhén cung cép
phai c¢é xdc nhén clia nguoi cung cép. Trong trudng hop tai liéu b mét trang,
mét chit, qua cfi nat, qua m& khodng doc dugce chinh xac ndi dung thi ngudi thu
thap phai ghi 16 tinh trang ctia tai [idu d6 trong Gidy bién nhan.

Ngudi giai quyét khidu nai hoiic ngudi c6 trach nhiém x4c minh phai
kidm tra tinh x4c thue ctia thong tin, tai liéu, bing ching d4 thu thap duge.

3. Neudi giai quyét khiéu nai hofic ngudi c6 trach nhiém x4c minh phai
dnh gi4, nhan dinh v& gi4 tr chimg minh ciia nhitng thong tin, tai liéu, bing
chimg d& duge thu thap trén co s& tuln thi cdc quy dinh cha phap ludt, cic
nguyén tic trong giai quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, chiing cir dugc sir
dung & két luan noi dung khiéu nai thi phai r ngudn gbe, tinh khich quan,
tinh lién quan, tinh hgp phap.

4. Céc thdng tin, tai liéu, bing chimg thu thap trong qua trinh giai quyét
khiéu nai phai duge st dung ding quy dinh, quan 1y chit chg; chi cung cap
hoiic cong bd khi ngudi c6 tham quyén cho phép.

Pidu 14, Xdc minh thue té

1. Khi cAn thiét, ngudi giai quyét khidu nai hodc ngudi 6 trach nhiém
xéc minh tién hanh x4c minh thuc t& dé thu thép, kidm tra, x4c dinh tinh chinh




xéc, hop phép, day du cua cic thong tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén
ndi dung vu viéc khiéu nai. '

2. Viée xéc minh thyc t€ phai l4p thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia
diém, thanh phan Jam viéc, ndi dung, két qua x4c minh, y kién c@a nhimg
nguoi tham gia xdc minh v nhitng ngudi khdc ¢6 lién quan.

Piéu 15. Trung cAu gism dinh

1. Khi xét thdy cin c6 su danh gia vé& ndi dung lién quan dén chuyén
mon, k¥ thudt lam cén cir cho viée két ludn ni dung khidu nai thi ngudi giai
quyét khiéu nai hodc co quan, té chitc, don vl dugc giao nhiém vu x4c minh
trung cdu co quan, tb chirc 6 thAm quyén gidm dinh.

2. Viéc trung cdu gidm dinh the hién bang vin ban trong d6 néu 13 tén
co quan, t6 chirc gidm dinh, théng tin, t4i lidu, bing chimg cin gidm dinh, ndi
dung y8u ciu gidm dinh; thoi han c6 két luin giam dinh.

Vin ban trung ciu gidm dinh thuc hién theo Méu s6 08-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Didu 16. Lam vi€c voi cac bén trong qua trinh xac minh ni dung
khiéu nai

Trong trudmg hop két qui xdc minh khic véi thong tin, tai liéu, bang
ching do nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cip thi ngum co trach
nhiém xdc minh phai t6 chirc lam viée v6i ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu
nai. Truomg hop cén thiét thi mdi co quan, t& chire, don vi, c4 nhan c6 lién
quan tham gia lam viéc.

NOi dung lam viéc phdi duoc 14p thanh bién bén, ghi 18 thoi gian, dia
diém, thanh phén tham gla, ndi dung, ¥ kién cua nhitng ngudi tham gia,
nhitng ndi dung di duge thong nhét, nhitng vén dé con y kién khéc nhau va ¢6
chit ky cia cdc bén. Bién ban dugc 14p thanh it nht ba ban, m&i bén gitt mot
ban. Bién ban lam viéc duge thuc hién theo MAu s6 05-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay. |

Diéu 17. Tam dinh chi viée thi hanh quyét dizh hanh chinh bi khiéu nai

1. Trong qua trinh gi4i quyét khiéu nai, néu xét thdy vigc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiu nai s& gly hau qud khé khéc phuc, thi nguol giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh




chinh bi khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s6 09-KN ban
hanh kém theo Théng tu nay.

2. Thoi han tam dinh chi khéng vurgt qué thoi gian con Jai clia thoi han

giai quyét Ichiéu nai. Khi xét thiy ly do clia viéc tam dinh chi khong con thi
ngudi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bod ngay quyét dinh tam
dinh chi. Quyét dinh hiy bo quyet dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau sb
10-KN ban hanh kém theo Thong tunay. ... . ... .

Didu 18. BAo cdo két qua x4c minh ndi dung Kkhiéu nai

1. Nguoi cé trach nhiém xdc minh hodc Té trudng oTé x4c minh phai
bo c4o két qua x4c minh ndi dung khiéu nai béng vin ban véi ngudi gidi
quyét khiéu nai hojc ngudi ban hanh quyét dinh thanh 14p T8 x4c minh. Béo
céo két qua x4c minh clia T x4c minh phai dugc cac thanh vién trong T& xéc
minh thao luan, déng gép ¥ kién.

2. B4o c4o két qua x4c minh ndi dung khiéu nai gdm céc ndi dung dugce
quy dinh tai Khoan 4 Didu 29 ciia Luat khiéu nai, trong bio céo phai thé hién
15 théng tin v& ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh,
hinh vi hanh chinh holic quyét dinh ki lugt cén bd, céng chitc bj khiéu nai,
yéu cAu clia ngudi ichidu nai, can cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai
truée d6 (néu c6); két qua xdc minh dbi véi timg ndi dung dugc giao xéc
minh; két luan néi dung khidu nai dugc giao x4c minh 14 ding toan bg, sai
toan b6 hoic ding mot phin; kién nghi gift nguyén, hity bo toan b hodc sira
851, bd sung mét phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai; kién nghj v& viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bi4o cdo két qua x4c minh thyc hién theo Mau s6 11-KN ban hanh kém
theo Théng tu nay.

Pidu 19. Dinh chi vide gidi quybt khiéu nai

1. Ngudi giai quybt khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai
quyét khiéu nai trong truomg hop ngudi khidu nai rat khidu nai. Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyst khidu nai thyc hién theo MAu s6 12-KN ban hanh
kém theo Thong tw nay.

2. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai duoc gii cho ngudi
khiéu nai, ngudi b khiéu nai, ngudi c¢é trdch nhiém xac minh, ngudi cé quyén
va nghia vu lién quan, co quan, t& chic, don vi, ¢4 nhén d& chuyén khiéu nai
dén va co quan thanh tra nha mréc cling chp.
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Piéu 20. Tham khao y kién tu vin trong viée gidi quyét khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, khi thiy cén thiét, ngudl giai
quyét khidu nai tham khéo ¥ kién cta co quan, t§ chire, don vi, c4 nhan cé
lién quan trirde khi ban hanh quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai. Viéc tham khao
y kién duoe thuc hién bang vin ban hoic tb chirc hoi nghi.

2. Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai 1in hai d6i véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hinh chinh, nguoi giai quyét khidu nai c6 thé moi nhitng nguou
am hiéu chuyén mén v& linh vir 1ién quan dén néi dung khiéu nai, dai dién tb
chic chinh i - x& hoi, x& hoi - nghé nghiép tham gia i ddng tu vén gial
quyét khidu nai.

Nguoi g1a1 quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh Iap Hbi ddng tur
van theo MAu s§ 13-KN ban hanh kém theo Théng tu nay va td chic hop Hoi
dong tu van.

3. Tai cube hop Hoi dong ti vAn, nguoi giai quyét khiéu nai yéu ciu
nguou c6 trdch nhiém x4c minh bdo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai,
céc van d& con co nhung ¥ kién khéc nhau cin xin y kidn tur vén; cic thanh
- vién Hoi dong tu van théo luan va tham gia y kién. Cac ¥ kién tham gia dugc
ghi trong Bién ban hop Flbi dong tr vén. Bién ban c6 chit ky cua Cht tich,
Thu ky Hoi dong tu vén va duoc gl cho ngudi gidi quyét khidu nai.

Piéu 21. TS chire dbi thoai

1. Céc trudmg hop dbi thoai

a) Trong qua trinh giéi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, ngudi gidi quyét khidu nai lan dhu td chire ddi thoai néu yéu ciu
clia ngudi khidu nai va két qua x4c minh ndi dung khiéu nai con khac nhau,
Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lin hai, ngudi gidi quyét khidu nai hoéc
ngudi c6 trach nhiém xac minh t6 chirc déi thoai.

b) Trong qua trinh giai quyét khidu nai quyét dinh ky ludt can b, cong
chirc, ngudi giai quyét khidu nai 1an diu, 13n hai phai tb chirc d6i thoai.

2. Thanh phan tham gia déi thoai, n6i dung ddi thoai

a) Thanh phan tham gia d6i thoai gdm: Ngudi giai quyét khidu nai hosic
nguoi ¢ trich nhiém xdc minh ndi dung khidu nai, ngudi khiéu nai hoic
ngudi dai dién, nguoi duge Gy quyén, lut su, tro giap vién phdp ly ctia ngusi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, tb chire, don vi, c4 nhén cé lién quan.
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Nguodi gial quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh c6
trach nhiém thong bdo bang vin ban v6i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi cd quyen va nghia vu lién quan, co quan, td chic c6 lién quan biét thoi
gian, dia diém, ndi dung d6i thoai.

b) NGi dung d6i thoai: Ngudi gial quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach
nhiém xé4c minh khi d6i thoai phai néu 15 ndi dung can dbi thoai, két qua xéc
 minh ngi dung khiéu nai; ngudi tham gia 601 thoai c6 quyen trinh bay y klen, bo
sung thong tin, tai liéu, bing ching lién quan dn khiéu nai va yéu cau clia minh,

3. Viéc ddi thoai dugc 14p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phin tham gia, ndi dung, ¥ kién ctia nhitng ngudi tham gia, nhiing ni
dung d3 drge théng nhit, nhitng vén d& con c6 ¥ kién khac nhau va c6 chit ky
clia cic bén. Bién ban duge 14p thanh it nhit ba ban, mdi bén gitt mdt ban. Bién
bén déi thoai thuc hién theo MAu s 14-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Muc 3
BAN HANH, GUI, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU
NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

DPidu 22. Ban hanh, giti, cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Ciin ¢t quy dinh cua phép luat, két qua xdc minh ndi dung khiéu nai,
két qua dbi thoai (ndu cb), ngudi gii quyét khiéu nai ban hanh quyet dinh
giai quyét khidu nai.

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh 1An diu thyc hién theo quy dinh tai Piéu 31 cua Luat khiéu nai; quyet
dinh gidi quyét khiéu nai 14n hai theo quy dinh tai Pidu 40 ctia Lu4t khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiu nai phai thé hién rd thong tin vé
nguc-’l khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ndi dung khiéu nai, can ot dé khiéu nai,
yéu cdu cia ngudi khidu nai; két qua giai quyet khiu nai trudc d6 (néu co);
két qua xAc minh ndi dung khidu nai; néu rd cin ci d& két lusn ndi dung
khiéu nai 12 ding toan bd, sai toan b$ hodc ding mot phin; giit nguyén, hiy
bo toan bd hodc sira dbi, bb sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai (61 véi quyét dinh giai quyét khiu nai 1an dau) hogc
yéu ciu ngudi co quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra
51, hity bo mét phin hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chdm dit hanh vi
hanh chinh bi khidu nai (d6i véi giai quyet khiéu nai 14n hai); viéc bdi thudng
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thiét hai cho ngudi bi thiét hai (neu c6) va giai quyét cac van dé khac c6 lién
quan; quyén khiéu nai 14n hai, quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n.

b) Quyét dinh piai quyét khiéu nai quyét dinh ky 1uét can b, cong chire
lan dAn duge thue hién theo quy dinh tai Diéu 54 Lut khiéu nai; Quyét dinh giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky lut cdn b9, cong chirc 14n hai duge thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 56 Lujt khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién & thdng tin v& ngudi
khiéu nai, ngudi bj khidu nai, noi dung khiéu nai, két quéa x4c minh, két qua dbi
thoai; néu rd céc cin cir phép luat dé giai quyét khiéu nai, két luin v& ndi dung
khiéu nai; gitr nguyén, sira ddi, bd sung hoic hity b mot phin hay toan bd quyet
dinh ky lufit (dbi véi quyét dinh giai quyét khidu nai lin dau) hoiic két lugn vé
timg vin d& cu thé trong ndi dung khiéu nai va viée giai quyet khiéu nai ctia
ngudi gial quyét khidu nai 1an déu (déi véi quyét dinh giai quyét khifu nai Iin
hax) viée bdi thudng thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu co) va gial quyét cac
vén d& khic c6 lién quan; quyén khiéu nai 1in hai hodc quyen khoi kién vy an tai
Toa dn. '

¢) Quyét dinh giai quyét khidu nai lAn dau thirc hién theo MAu s§ 15-KN,
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai thirc hién theo Mu sé 16-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

2. Gri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Dbi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai quyst dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai Ian du: Trong thoi han 03 ngay lam
viée, ké tir ngay ¢6 quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
lan ddu c6 trach phiém gm quyét dinh giai quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai,
thi truong cp trén truc tiép cua ngudi giai quyét khiu nai hodc ngudi ¢ thim
quyén, ngudi cé quyén, nghfa vu lién quan, co quan, t& chirc, c4 nhan di chuyén
khiéunai dén va co quan thanh tra nha nge cung cép.

Gt quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an hai: Trong thoi han 07 ngay, k& tir
ngay cé quyét dinh giai quyet khiéu nai, ngudi gidi quyét khidu nai 1dn hai phai
giti quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, ngudi c¢6 quyén, nghia vu lién quan, co quan,
t6 chirc, cd nhan c6 thim quyén chuyén khidu nai dén.

b) Béi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat cén bd,
cOng chire:
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Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn ddu: Quyét dinh gidi quyét khiéu
nai lan déu phai duoc giti cho ngudi khiéu nai va co quan, té chic hitu quan.

Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai: Quyét dinh giai quyét khiéu
nai 14n hai phai duoc giri cho ngudi khifu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai lan
dau, ngudi cé quyén, nghia vu lién quan trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ban
hanh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai ldn hai ctia Bé trudmg, Thu truéng co quan

tinh phai dugce ghi cho Téng Thanh tra Chinh pht va BS truong Bo Néi vu.

3. Céng khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai:

Trong théi han 15 ngay, ké tir khi c¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi cé tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém céng khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo mdt trong céc hinh thirc sau:

a) Cong b tai cude hop co quan, t6 chire noi nguoi bi khiéu nai céng tac

Trudng hop cdng b tai cude hop thi thanh phén tham du cudc hop phai
bao gdm: Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai hofic ngudi
dai dién, ngudi bi khiéu nai va co quan, t8 chiic, c4 nhan ¢ lién quan. Trude khi
tién hanh cudc hop cdng khai, ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai phai c6
vin ban théng béo véi co quan, td chite, ¢4 nhan c6 lién quan biét truée 03 ngay
1am viéc.

b) Niém yét tai tru s& lam viéc hogc noi tiép cong dén cha co quan, t&
chirc da giai quyét khiéu nai

Trudng hop niém yét tai try sd 1am viéc hodc noi tiép cong dan cua
co quan, t& chic d3 giai quyét khiéu nai, thoi gian niém yét quyét dinh gial quyét
khiéu nai it nhat 12 15 ngay, k& tir ngay niém yét.

¢) Théng bdo trén phuong tién théng tin dai ching

Viéc théng béo quyét dinh gidi quyét khiéu nai trén c4c phuong tign théng
tin dai chiing dugc thuc hién trén béo néi, bdo hinh, bao viét, bao dién tir. Ngudi
c6 thdm quyén gial quyét khiéu nai ¢ trach nhiém lua chon mt trong céc
phuong tién théng tin dai ching dé thuc hién viéc théng bao. Trudng hop co
quan cua nguodi cé thim quyén giai quyét khiéu nai ¢6 céng thong tin dién tir
ho#c trang thong tin dién t, phai céng khai trén cbng théng tin dién bt hoidic
trang théng tin dién . S5 lin thong béo trén béo néi it nhit 02 1an phat séng;
trén b4o hinh it nhit 02 IAn phat song; trén béo viét it nhét 02 s8 phat hanh. Thoi
gian ding tai trén bdo dién tu, trén cdng théng tin dién tir hofic trén trang théng
tin dién tir it nhét I3 15 ngay, ké tlr ngiy diing thong béo.
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Piéu 23. Lap, quan ly hd so giai quyét khiéu nai

1. Ngudi ¢6 trach nhiém xac minh gifip ngudi giai quyét khiéu nai md, lap
hé so giai quyét khidu nai; tap hop nhing thong tin, tai liéy, bang ching, ching
cif lién quan dén néi dung khiéu nai, két qua xac minh, két uan, kién nghi, quyét
dinh giai quyét khiéu nai dugc hinh thanh tir khi m& hd so giai quyét khidu nai
dén khi déng hd so theo trinh ty sau:

a) M& hé so gidi quyét khiéu nai: Thoi diém mo hd so la ngay thu 1y giai
quyét khiéu nai;

b) Thu thap, phan loai van ban, tai liéu, lap muc luc d€ quan ly;

¢) Péng hd so gidi quyét khiéu nai: Thoi diém déng hd so 1a ngay ngudi
c6 thdm quyén thyuc hién xong vide giri quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Trong thoi han ba muoi ngdy, ké tir thoi diém déng hd so, ngudi co
trach nhiém x4c minh hoan thanh vigc sip xép, 1ap muc luc va ban giao hd so
cho b phén luu trit ciia co quan duge giao x4c minh ho#ic ban giao ho so cho bd
phén Juu trir ciia co quan khac theo chi dao cia ngudi giai quyét khidu nai.

3. Hd so giai quyét khidu nai duoc sdp xép bao dam khai thac, sir dung
thuén tién, nhanh chéng theo hai nhém tai lidu nhu sau:

Nhém 1 gdm céc van ban, tai lidu san: Pon khidu nai hoic ban ghi noi
dung khiéu nai truc tiép; thong béo thu 1y, quyét dinh thanh lap T4 xac minh; ké
hoach xdc minh néi dung khiéu nai; bao co két qua x4c minh ndi dung khiéu
nai; bién ban hop Héi déng tu van giai quyét khidu nai 1n hai; quyét dinh giai
quyét khiéu nai; vin ban théng bao, xur ly, kién nghi trong qua trinh giai quyét
khiéu nai.

Nhém 2 gdm cac van ban, tai lidu sau: Céc bién ban 1am viéc; vin ban,
tai liéu, bﬁng ching thu thip dugc; vin ban gidi trinh ctia ngudi khidu nai
hodc ngudi dai dién ngudi duge ty quyén, luat su, tro gitip vién phap 1y cia
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; céc tai lidu khac cé lign quan dén noi
dung khiéu nai.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 24. Hidu lwe thi hanh
Thong tu nay c6 hiéu lic ké tir ngay 16 théng 12 nam 2013.
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Piéu 25. T chie thure hién

B, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phli, Uy ban nhén dan cac

cip co trach nhiém t chirc thue hién Thong tu nay.

Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khin, vuéng méc hodc cb cac vén

dé méi phét sinh, cac co quan, td chite, don vi, ¢4 nhén kip thoi phén anh vé

Thanh tra Chinh pht d duge huéng dan hoe sita ddi, bo sung./.g

Noi nhdn:

- Thi tuéng Chinh phu;

- Cac Pho6 Thi tudng Chinh phi;

- C4c B9, co quan ngang B9, co quan thude CP;
- HDND, UBND tinh, thanh pho tryre thude TW;
- Vin phong Trung wong va cac Ban cia Dang;
- Van phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nudc;

TONG THANH TRA

- Hoi ddng Dén toc va cac Uy ban cia Qubc hdi;
-Vin phong Quéc hi,
- Tda 4n nhan dén téi cao; )
- Vién Kiém sat nhan dén t5i cao;
- Kiém toan Nha nudc; )
- Uy ban Gidm sat tai chinh Quoc gia;
- Ngan hang Chinh sach xa hoi;
- Ngén hang Phat trién Viét Nam,
- Uy ban Trung wvong Mit trdn T quoc Viét Nam;
- Co quan Trung uong cua cdc doan thé,
- Téng Thanh tra Chinh phu;
- Céc Phé Téng Thanh tra Chinh phu;
- Thanh tra bg, co quan ngang bg;
- Thanh tra tinh, thanh pho tryc thuQc TW;
- Céng TTDT cta Chinh phu; Cong béo;
- Cuc Kiém tra vin ban, B6 Tu phap;
- TTCP: Céc cuc, vu, don vi thuge TTCP; Céng TTDT;
-Luu: VT, Vu Phap ché (Sb) Vién KHTT (Sb),W/
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MAU SO 01-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw sé . /2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
______ @) Poc lap — Ty do —Hanh phic
8b: .. JTB-...... e , ngay ... thang ... ndn ...
THONG BAO

Kinh gz ..oooieenen. G PRI
Ngay ... thang ... pdm ..., ...(2)... d& nhan duge don khidu nai cia ...... 4).......
A CRIT 1. eeeeseeeeiineeees e
§6 CMND/HO chiéu, ngly cép, noi AP vevvv s (5)eerecnnineenenine s
K1 nai VB VIEC 1evvernierrrnirerensiiinian e (6)reneiniiiiiennees

.........................................................................................................

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, ciin cir Luft khiéu nai nim 2011, don
khiéu nai du didu kign thu 1y va thude thdm quyén gidi quyctcia ... ) R

Ngubi dimg dAu co quan, t6 chitc, don vi

Noi nhin: (ky, ghi rd ho tén va dong déiu)
- Nhu trén;

e d8)ed

SRR () RO

- Luu; VT, ho so.

(1) Tén co quan, t chic, don vi clp trén true tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc, dom vi théng bao vé viée thy ly giai quyét khiéu nai.

(3) Lin giai quyét khiéu nai: "1én ddu" hodic "l4n hai". ‘ _

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t4 chirc khiéu nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/HS chiéu thi ghi c4c théng tin theo gidy to thy than,

(6) Tom tit néi dung khiéu nai.

(7) Ngudsi giai quyét khiéu nai.

(8) Tén co quan, th chirc, don vi, cd nhan c6 thdm quyén chuyén khiéu nai dén (néucé).

(9) Tén co quan thanh tra nha nuée cling cdp (trir trudmg hop giai quyét khiéu nai quyét dinh kv luit cdn bd,
cong chitc).



MAU SO 02-KN
(Ban hanh kém theo Thing tu & ../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh ira Chinh phi)

.......... ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
______ @)...... Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sé: L STB-... e , ngay ... thdng ... ndm ...
THONG BAO

V& vibe khong thuy 1y giai quyét khiéu nai

Kinh giri: cooovviennen. (3)eeviniieiiieene
Ngay ... thang ... nim ..., ...(2)... 42 nhén dugce don khiéu nai ciiz ...... 3)......
I8 CBEE v v eeeeee s e s
98 CMND/HS chiéu, ngay cép, noi AP wvvverree e e (4) oo
Khibu 02l VB VIEC <. vvvvireeenreeecereeeeesiseanines e (5) verrereeeeeene s

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cu @iéu 11 Luét khiéu nai nim
2011, don khiéu nai khong da diéu ki¢n d¢ thy 1y gidi quyet vi li do sau day:

.........................................................................................................

Nguwdi dimg dau co quan, td chire, don vi

Nvi nhin: (ky, ghi ¥8 ho tén va dong daw)
- Nhur trén;
N )
c(8)e;

-Luu: VT, h so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén tryc tiép (néu c6). :

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thdng bao v& viée khong thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc khiéu nai).

(4) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H) chiéu thi ghi cdc théng tin theo gifly t& tity than.
(5) Tém tht ni dung khiu nai.

(6) Ly do cita viéc khong thy 1y gidi quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, canhén ¢ thim quyén chuyén khiéu na:1 dén (néu o).

(8) Tén co quan thanh tra nhi nude cling cép (trir trudng hop giai quyet khiéu nai quyét dinh ky lugt can bd,
cbng chirc).



MAU SO 03-KN
(Ban hénh kém theo Thong tu s6../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

......... 6 T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
______ @) Pjc Iip — Tu do — Hanh phuc
<b: . STB-..... e , ngay ... thang ... hdm ...
QUYET PINH

‘A - A - . A Id . A -A »
V& viéc giao nhiém vy xdc minh ngi dung khieu nai

Ciin oft Ludt khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 ndm 201 1;
Cin ot Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thing 10 nim 2012 cda Chinh
phil quy dinh chi tiét mdt s6 diéu cia Luat khiéu naij;

Cin ¢t Thong tu sb ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cia Thanh
tra Chinh pha quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CHN CT ot ivtveeeeaestiaiaiennantre s aienas (A) . erieieire e ;
Xét A8 Nghi CUA . vvveeviveereeeinnennenes (5) 1eeeii et e ,
QUYET PINH:

Pidu 1. Giao ....(6).... tién hanh xac minh 1im rd ndi dung khiéu nai cia
(D ve vige . (B)....

..(6).... bdo cao két qua xdc minh ndi dung khiéu nai néu trén véi ....(3)....
fruéc ngay... thang ... ndm ..

Pidu 2. Nguoi ding dau ....(6)...., ...(9).... chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét
dinh nay./.

Nguwoi giai quyét khiéu nai
Noi nhgn: (ky, ghi v ho tén va déng daw)
- Nhu Dieu 2;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, t5 chire, don vi cAp trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chiic, don v thu 1y giai quyét khidu nai.

(3) Chite danh clia ngudi c6 thdm quyén ban hinh quyét dinh giao nhigm vu Xéc minh néi dung khiéu nai.
(4) Vzn ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia co quan, t3 chirc, don vi ban hanh quyét dinh.
(5) Co quan, t6 churc, don vi, cd nhan & xudt vide giao nhdém vy xéc minh néi dung khiéu nai.

{6) Co guan, th chfrc,' don vj dgc giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai.
(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t& chirc khiéu nai).
(8) Noi dung duoc giao xdc minh.

(9) Ngudi ding dau co quan, t& chirc, don vi, ca nhan lign quan.



MAU SO 04-KN
(Ban hanh kém theo Thing i sé../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phtl)

......... (). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... @)enees Déc ldp - Ty do — Hanh phiic
S6: ../TB-...... . , Ay ... thang ... ndm ...
QUYET PINH

k - A r e Al OK -
Vé viéc xac minh ndi dung kbieu nai

Can ctr Luat khidu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 théang 11 nam 2011;
phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Luét khiéu nai;

tra Chinh phi quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

CAILOIT o eeveeesee e eeeeeeeerar e eeeeeanaans (B) e eeeeereeesrere e eana s
(0511 e ST PP (5)ieenirer e
Xét A8 nghi €08 ..vvvveeeeieemcmmvni s ()t eeeanseasreennaaneesieeeaas
QUYET DINH:
Pidu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cia...(7)... vé viéc ...... (8)......
Thoi gian x4c minhla ...... ngay lam viéc.
Pidu 2. Thanh lap Poan/T4 x4c minh gom:
1. Ong (BA) +ovvvereeenririee e ChTEC VA ..o Trudng Doan/T trudng;
2. 0N (DA) «ooveeieirimrieneciieearrenns chirc vu ......Pho trudng Doan/T4 phé (néu co);
3. ﬁng (DA e ChUFC VU vuoeeeneens e eratiesveteeres Thanh vién;

duoc ndu tai Biéu 1 Quyét dinh nay.

dinh phép luét c6 li€n quan,

Cin cit Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh

Cin ct Thong tu s .../2013/TT-TTCP ngdy ... thing ... nm 2013 cta Thanh

Doan/Td xéc minh ¢ nhiém vu kiém tra, xdc minh 1am 3 ndi dung khiéu nai

Trudmg Poan/Tb truedng T6 xéc minh, thinh vién T6 x4c minh thuc hign quyén,
nghfa vu ctia ngudi ¢6 trch nhiém xdc minh theo quy dinh tai Luft khiéu nai va quy



Piéu 3. ...(9)..., nhiing ngudi c6 tén tai Pidu 2 va co quan, t& chire, don vi, ca
nhan ¢6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyét dinh x4c minh

Noi nhin: : (ky, ghi ré ho tén va déng déu)
- Nhu Piéu 3;

- Liru: VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén tryc tidp (néu o).

(2) Tén co quan, t5 chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh néi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh xéc minh ni dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé& chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia co quan, td chitc, dom vj ban hinh quyét dinh x4c
minh néi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh néi dung khiéu nai,

(6) Co quan, t6 chic, don vi, c& nhan dé xuét viéc x4c minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodic tén co quan, t8 chirc khiéu nai).

(8) N&i dung dugc giao x4c minh.

(%) Ngudi ding dau co quan, t§ chirc, don vi, ¢4 nhan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh.




MAU SO 05-KN
(Ban hanh kém theo Théng tu 8 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phv)

............ 60 T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
BIEN BAN LAM VIEC
Vaohdi ... gid ... ngly ... thing ... nAmM .., 12l v (3)evrerrnnanns;

Chung tbi gdm:

1. Ngudi ¢6 trach nhigm xdc minhi ..o () PO
2. Ngudi 1am vide véi ngudi ¢6 trach nhiém xac minh: ...l (5)ieeieiiniins
3. NOL dung 1Am VIBC: ..vvnvnieie e (6)eeeanneenrnnn.
4, KAL qUA TAM VIBOI 1oeeivvrreeeeriecs s s eias e e ) T
5. Nhitng ndi dung khac ¢d 1i€n quani.......ooovnmniiiisinnnn. (8)reniieinnn

Budi 1am vide két thic vio hdi ... gid ... phit cing ngdy (hodc ngay .../.../...).
Bién ban niy di duoc doc cho nhimg ngudi lam vige cling nghe, moi ngudi nhét tri
vl ndi dung bién ban va xdc nhin dudi diy.

Bién ban duoc 13p thanh ... ban mbi bén giit 01 ban./.

Ngudi lam viée véi nguoi Ngudi ¢6 trach nhi¢m xdc minh
c6 trach nhi¢m xdc minh (ke va ghi rd ho tén, dong dau - néu ¢d)

D e,

(1) Co quan, td chiic, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hofc trye tiép tién hanh xac minh.

(2) Poan/Té x4c minh duge thanh l4p (néu ¢6).

(3) Dia diém lam viée.

(4) Ho tén, chirc danh chia ngudi co trach nhi¢m xac minh,

(5) Ghi 13 ho tén, dja chi, s6 dién thoai lién hé (néu c6) clia ngudi 1am viée véi ngudi co trach nhiém xéc minh nhu:
ngudi khidu nai, ngudt bi khiéu nai, dai dién co quan, t chire, don vj va ¢4 nhén cé lién quan

(6) Céc ndi dung lam viée cy thé, ‘

(7) Két qua 1am vige d3 dat duoc, nhing ndi dung & théng nhét, nhiing vAn d& cdn ¢6 ¥ kién khdc nhau, dé xudt,
kién nghi cia céc bén tham gia budi lam vige.

(8) Nhiing néi dung khéc chua duge thé hign & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi rd ho tén) hodc didm chi ciia nhimg ngubi cling 1am viée. Trong trudng hop ¢b ngudi khdng ky thi
trong bién ban phai ghi rfi va d& nghi ngudi 1am chimg ky vao bién ban.




MAU SO 06-KN
(Ban hénh kém theo Thong tw <& /2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phit)

............ ) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
______ @)oo Pic lip — Ty do — Hanh phic
S&: .S e , ngdy ... thang ... ndm ...
V/v cung cép thong tin, tai liéu,
bing ching ' B - B .
Kinh glri: covovvneeeenenes (€] FEPTSUTPIIP R
~ Ngay ... thang ... nim ..., .(4)... da thy ly gidi quyét khiéunai ctia ... (5)...
@i v6i ......(6)...... '

Theo quy dinh’cﬁa phép luat va d& phuc vu viée gidi quy(%t khiéu nai, ...(2)... &
nghi ...(3)...cung cap cho ...(2)... nhitng thong tin, tal liéy, bing ching sau day:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

P& nghi ...(3)... chufin bi diy dt nhiing thong tin, 121 licw, bang chimg néu trén
va glti cho ...(2)... tru6e ngay ... thang ... ndm ...

Neudi ding diu co quan, td chike, don vi

Noi nhign: (ky, ghi 6 ho tén - dong déu néu cd)
- Nhur trén;

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén tryc tidp (néu o).

{2) Tén co quan, t& chite, don vi giri vin bin d% nghi cung cép théng tin, tai ligy, bang chimg.
(3) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhin dugc 43 nghj cung cAp théng tin, tai liéu, bing chimg.
(4) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(5) Tén ngudi khiéu nai (hofc tén co quan, t6 chire khiéu nai).

.

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt cén b, cong chirc bj khiéu nai.
(7) Céc yéu cdu doi voi thong tin, tai ligu, bing chung dé nghj cung cép.

{8) Dia chi nhin thong tin, tai ligu, bang ching hodc ngudi duge giao truc tiép nhan thong tin, tai liéy, bing
chimg.



MAU SO 07-KN
{Ban hanh kém theo Théng tw s6..72013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phi)

............ (v, CONG HOA XA HQY CHU NGHIA VIET NAM
Poc 14p — Tw do — Hanh phiie

GIAY BIEN NHAN

Vé viéc tiép nhin thdng tin, tai lidu, bing chiing

Vio hdi ... gitr ... ngdy ... thdng ... ndm ..., tal..coeenn [ FUUT

Bén nhan thong tin, tai liéu, bang ching:

Gi4y bién nhan nay dugc 14p thanh ... ban, mdi bén gitt 01 ban./.

Bén giao Bén nhin
(ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu cd) (ky, ghi rd ho tén, dong ddu - néu cd)

(1) Tén co quan, t& chire, don vi ¢dp trén trye tiép (néu co),

(2) Tén co guan, t8 chirc, don vi tiép nhan théng tin, tai liu, béng chimg.

(3) Ghi 58 trong trudng hop Gidy bién nhin dugc quan ly, theo dai béng & vin ban.

(4) Dia diém giao, nhén théng tin, tai li¢u, bing chime.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chite, don vi cong tc clia ngudi nhin thong tin, tai lidu, bing chimg.

(6) Ho tén, chiic danh, co quan, tb chirc, don vi cong tic hodc dia chi clla ngudi giao thong tin, tai liéu, bing
ching,

(7) Loai théng tin, vit mang tin, tén, sb trang, tinh trang tai [iéu, bing ching,



MAU SO 08-KN
(Ban hanh kém theo Thong tie s& . /2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phi)

............ ) . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... 2. Djc 13p — Ty do — Hanh phuc
Sé: ... e , ngay ... thang ... ndm ...

D& c6 co s& cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xéc, khich quan,
...(2)... trung cau gidm dinh céc thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:

------------------------------------------------------------------------------------------------

Viy & nghi ...(3)... tién hanh gidm dinh va gir két qué cho ...(2)... trude
ngdy...thang ... nam ...

.(2)... ol ong (bd) ...(5)... trwe tiép ban giao thong tin, tai liéu, bing chimg
va nhén két qua gidm dinh.

Kinh phi gi4m dinh (néu phai chi tra) o ...(2)... chi tré theo quy dinh.

RAt mong sy quan tim, hgp tic clia ...(3).../.

Ngwdi dirng diu co quan,

Noi nhn: t4 chire, dom vi trng ciu giam dinh
- Nh;:st)ren;' (ky, ghi ¥6 ho ténva dong dau)
e (6)nn

- Luu: VT, hib so.

(1) Tén co quan, t chirc, don vi chp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi trmg cau gidm dinh.

(3) Tén co quan, t& chirc dugre trung cdu giam dinh.

(4) Thong tin, tai ligu, bing chimg ¢ nghi gidm dinh va ndi dung cAn giam dinh.

(5) Ho tén, chizc vy, chirc danh cla ngudi duge cit ban giao thong tin, tai lidu, bing ching, tiép nhén két qua
gidm dinh.

(6) Bon vi, b9 phan quan ly tai chinh ciia co quan, td chitc, don vi d& nghi trung ciu giam dinh.



MAU SO 09-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw sé .. /2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phu)

............ 6 U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)eree- Dic lap — Tir do — Hanh phic
84: .. /QP-...... , ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Cin ot Lujt khiéu nai sb 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ném 2011;

Can ¢t Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngdy 03 thing 10 ndm 2012 ciia Chinh pht
quy dinh chi tiét mot so di€u cia Luét khiéu nat;

Can ot Thong tu sé .../2013/TT-TTCP ngay ... théng ... ndm 2013 cta Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyet khicu nai hanh chinh;

GBI Ol oerereve et eareasesaecssanaraaeae s ansaraaens ()i ;
Xét A8 nghi Cl8 .. ooeeveeeeeeee e (5)eeeeeeee e ,
QUYET PINH:
Pidu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ............o..... () T
Ly do tam dinh chi:
................................................. ) YT USSR UT PP ORISR
Thdi gian tam dinh chi ké tir ... gid ... ngay .../.../... &én khi c6 quyét dinh hity
b6 Quyét dinh nay.

Pidu 2. ..(8)..., ..(9)... v ..(10)... chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudi ban hanh quyét dinh tam ’dmh chi
- Nhu Biéu 2; (ky, ghi ré ho tén va dong dau )

-Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, t chic, dom vi cAp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vj ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.



(3) Chirc danh clia ngudi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi vige thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chire ning, nhiém vy, quyén han cita co quan, t& chire, don vi ban hanh quyét dinh tam
dinh chi vigc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai,

(5) Tén co quan, don vi, ¢4 nhdn tham muu dé xuft ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai,

(6) Ghi 15 tén, s6, ngay thing nim, ngudi ky quyét dinh hanh chinh b tam dinh cki viéc thi hanh.

(7) Li do, ciin cit ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(8) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, t6 chite, don vi, c4 nhin ¢4 tréch nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t5 chirc, don v, ¢4 nhén c6 lién quan.




MAU SO 10-KN
(Ban hamh kém theo Théng tie 4 ../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phtl)
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

............. (Deiinennen.
..... @)...... Poc lap — Tw do — Hanh phiic
84 .. /QP-...... , ngay ... thang ... nam ...

QUYET PINH

V& viée hay bo quyet dinh tam dinh chl viée thi hanh
quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai

Ciin ot Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén cur Nghl dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s diéu cva Luft khiéu nai;

Cin ¢t Thong tu sb .../2013/TT- TTCP ngay . . thang ... nim 2013 ciia Thanh
tra Chinh phll quy dinh quy trmh giai quyet khiéu nai hanh chinh;

(OF: 15 N1 SOT U RPPEPPH (B ;
Xétdénghicla ..ooovevivininiiiiiinninn (5) 1enreeemevanrn e ,
QUYET PINH:
Pitu 1. Hiy bd Quyét dinh vé& vide tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai s6 ... ngay ... thing .. Locla ., () ISP
Ly do clia vige hlly bO: ..ovveeiiiiii (T) oo e

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc ké tir ngdy ban hanh.
Pidu 3. ...(8)..., ...(9)... v& ...(10)... chju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./.

Ngwoi ban hanh quyet dinh

Noinhjn: (ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Nhu Diéu 3;
-Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).
{2) Tén co quan, td chic, don vi ban hanh quyet dinh hiy b6 quyét dmh tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh

hanh chinh bj khiéu nai.




(3) Chuc danh clia ngudi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dich chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khibu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cta co quan, t3 chitc, don vi ban hanh quyét dinh huy
b quyét dinh tam dinh chi vige thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, th chirc, don v, c4 nhan tham muu dé xuét ban hanh quyét dinh hiy b6 quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh b khiéu nai.

(6) séé, ngdy, théng, ndm ban hanh, thim quyn ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

(7) Néu 13 1y do, can cir ctia vige hily bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(8) Chtrc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Ngudi dimg ddu co quan, té chirc, don vi chju trdch nhi¢m thi hanh quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh
chi vi§c thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khidu nai.

(10) Co quan, td chitc, don vi, ¢4 nhin c6 lién quan.




MAU SO 11-KN
(Ban hanh kém theo Thing tir sé .. 2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phi)

............. 6} R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... @)erees Djc 1p — Ty do - Hanh phic
SH: .../ BC-....... e , ngay ... thdng ... ndm ...
- BAOCAO N

KANR @2 wevereeeeeeeeenneeeeees (3)esreiee e mee s
Thuc hién Quydt dinh 88 «....oooooniiiins (B).eeeviiieerireaeaeeeanns
Tir ngdy .../..[... dénngdy ..././ey (5)..... d3 tién hanh x4c minh ndi
dung khicu nai cua ...... 6)...... d6i vot ...... (7)......

Can ct vao thong tin, tai ligu, bing ching duoc thu thdp trong qua trinh xac
minh ndi dung khicu nai, két qua lam vi¢e véi co quan, to chirc don vi, ca nhan cé lién

’

quan, ......(5)...... béo céo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu ciu clia ngudi khifu nai, can cr dé khi¢u nai va két qua giai quyct khiéu
nai trude d6 (néu co).

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

2. Tém tit ndi dung duoc giao xac minh va két qua x4c minh dbi voi timg ndi
dung dugc giao x4c minh:

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

3. Két luan‘mf)i dung khiéu nai dugc giao xac minh la ding toan b, sai toan b
hodc ding mot phan:

-v.---nn--..-.-.na-----.-o------.--o----‘v--.----.-- ----------------------------------------------------

......................................................................................................

.......................................................................................................

.........................................................................................................



.........................................................................................................

Trén déy 1a béo cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)..
xem Xét, cho ¥ kién chi dao./.

Nguoi ¢é trach nhi€ém xac minh/

Noi nhin: Truéng Poan/T$ trwéng Td xic minh
- Nhu trén; j, ghi rd ho tén, dong déu - néu cd
- Luu: VT, hd so. . g 0 fen, cong )

(1) Tén co quan, 3 chirc, don vj cAp trén tryc tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, td chirc, don vj hoiic Doan/T4 xac minh béo cao két qua x4c minh ndi dung khiéu nai.
(3) Ngudi giao nhiém vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh hoc quyét dinh x4c minh n6i dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, tb chirc, don vi, ngudi cé trach nhi¢m x4c minh, Doan/T4 x4c minh néi dung khiéu nai.
(6) Ho tén ctia ngudri khidu nai (hotic tén co quan; t& chirc khidu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hojic quyét dinh ki ludt cén bé, cong chirc bi khidu nai.




MAU SO 12-KN
(Ban hanh kém theo Thong lie $8 .. /2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phi)

............ (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
______ @)...... Phe lap — Ty do — Hanh phuc
Sé: .. OP-..... , ngay ... thang ... ndm ...
QUYET DPINH | n N N

Can ¢t Luat khidu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cit Nghj dinh 55”3 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cda Chinh
phi quy dinh chi tiét mot s6 dieu cha Luat khiéu nai;

Cin cr Thong t sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cta Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ot don xin rat khidu nai ciia ngudi khiéu nai (néu co);

X6t 8 NENE ClUA. vt creere e (A).veeeieerei e )
QUYET PINH:

Didu 1. Dinh chi giai quyét khiu nai cta dng (ba) ............. 6 NI ,

S6 CMND/H$ chiéu, ngay cip, noi clp: ...oooeevvieiiiiiieiannns. () FERT

D T+t H T T ARRRRREE

Khiéu nai v& viéc ...(7)...va da duoc thu 1y ngdy... thing ... nam ...

Ly dodinh chir......ooooiiii ¢.) O

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ban hanh.
Didu 3. ...(5)..., vA ...(9)... chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

Ngudi ra quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai

Noi nhin: (ky, ghi o ho tén va dong ddu)
- Nhur Piéu 3;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t§ chire, don vi cip trén truc tiép (néu co).
A A

(2) Tén co quan, to chiic, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
(3) Chiic danh clia ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiu nai.



(4) Tén co quan, 6 chirc, don vi, ¢4 nhén d& xuét ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
(5) Ho t&n ngudi khiéu nai (hodic tén co quan, 8 chirc khidu nai).

(6) Néu ngudri khiéu nai khdng c6 CMND/HG chiéu thi ghi céc thong tin theo gidy t& tuy than.

(7) Tém tat ndi dung khibu nai,

(8) Néurd ly do cia viée dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, t& chirc, don vi, c4 nhén c6 tréch nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.




MAU SO 13-KN
(Ban hanh kém theo Thing tu 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh pht)

e ) . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
O (2)ere . Die 13p — Ty do — Hanh phac
$6:.../Qb- ...... e v, MEAY ... thdng ... ndm ...
QUYET PINH

V& viéc thanh lap Hoi dong tw van giai quyét khiéu nai

Cin ot Ludt khiu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thdng 11 nim 2011;
Cén ot Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot s6 didu ciia Luat khiéu nai;

Can ctt Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngdy ... thdng ... ndm 2013 cta Thanh
tra Chinh phit quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

01 N oL U (4) :
XEL A& NGhT CTI .. vveeeeeeetieeeeeeeeeinieenenens (5) ,
QUYET PINH:

Pidu 1. Thanh 1ap Hoi ddng tr vAn giai quyét khiéu nai gobm céc dng (bd) sau
day:
1.ODG(DR) et a e () SO OO Ch tich;
2,008 (BA) coevvviiieei e (O N Phé Ch tich (néu cé);
3. 00Z (BA) evneiiieie e e ()OO Thu ky;
4.0ng (DAY tovviiiiiiiii s [(5) SOV OP OO Thanh vién;
S

Pidu 2. Hoi ddng tr vAn thao luan, tham gia ¥ kién giai quyét khiéu nai cia dng
(b2)...(7)... v& vite ...(8)... da dugc thu Iy giéi quyét.

Pidu 3. Hoi ddng tu vAn tw gidi thé sau khi hoan thanh viée tu vAn giai quyét
khiéu nai.




Diéu 4. Céo ong (ba) c6 tén taiDidu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hi ddng tir vin

Noi nhdn: )
- Nhu Diéu 4; (ky, ghi r3 ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t4 chire, don v cp trén truc tidp (néu co).

{2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh 18p Hoi ddng tur vin giai quyét khiéu nai.

(3) Chire danh cita ngudi ¢ thim quyén ban hinh quyét dinh thanh 13p Héi ddng tu vn giai quyét khidu nai.

(4) Van ban quy djnh vé cinre néng, nhiém vy, quyén han cla co quan, td chic, don vi ban hanh quyét dinh
thanh 13p Hoi ddng tw vén giai quyét khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chitc, don vi, c4 nhan d& xudt viéc thanh 14p Hoi ddng tr vin giai quyét khiéu nai.

(6) Chirc vy, chitre danh, co quan, tb chirc, don vi cng tic, dia chi (néu c6).

(7) Ho tén, dja chi ngudri khiéu nai (hofic co quan, td chic khiéu nai).

(8) Tém tét ndi dung khiéu nai.

(9) Co quan, tb chirc, don vi, c4 nhén ¢6 tréch nhiém thi hanh.




MAU SO 14-KN
(Ban hanh kém theo Théng twe s6 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cita Thanh tra Chinh phu)

............ ¢) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
______ @...... Poc lap — Tw do — Hanh phiic
BIEN BAN POI THOAI
Vao hdi ... givy ..., ngdy ... thang ... ndm ..., tal .................. ) FTTTUIIN

I. Thanh phén tham gia d6i thoai:
1. Nguoi giai quyét khidu nai, ngudi ¢6 trach nhidm xdc minh ndi dung khiéu nai:

-Ong (b&).eeeeeeereeeaenn. ChitC Vid.vveveevernnnnn. , ¢0 quan (t8 chiic, GO Vi) vovevvererveoven,
2. Ngudi ghi bién ban:

~ Ong (BA).veverereeane, Chitc Vil...occveeeneee, , co quan (0 chitc, don Vi) oo verveeeeeerereenn..
3. Nguoi khidu nai (hodic ngudi dai dién, ngudi duge uf quyén cia ngedi khiéu nai):

~ Ong (ba).eeerereererrnenn, CHEC Vilveeeeere e , €O qUAI (18 ChIC) v reeren,
S6 CMND/H® chibu, ngay cAp, 101 CAPi....eceoeereeoreeoreoreerrnnn, (). e
DA CRIL ceeisiteciit st er et ettt et s e e e st eee e et e et e e ete et e ee e er e et aaneenrereesreensene

4. Ngudi bj khi€u nai (hofc nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén khiéu nai cta ngudi
bi khiéu nai (néu c6)):

- ONg (BA)..veeeecerecreenes CREC Viluuroevrerreeees , ¢0 quan (t6 chitc, don Vi) vvververereeeern.

5. Ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan (néu cé):

m OME (DAY oot e es s st ees s ee e s ee ettt eeeeere e ee e eenseees e

S6 CMND/Hb chiéu, ngly CAp, 101 CAPL.eeveerer s D)

DA R ittt et et saete e e eat et s e et e e e n et eannnteananerennnes

6. Dat dién co quan, t6 chirc, c4 nhin ¢6 lién quan (néu co):

= OMIE (DA)++ e eeeeeeeere e eeereesesesseeesesesssessseesens e s essesesssseses e s seee s essoereseeseeeeeeee oo

DA CRIL oot r et v n e eeeteeriaetir —retete e o anbe e tenreteannnns
II. Noi dung d6i thoai:

O O OO PO OSSR ()

2. Y kién cia nhitng ngudi tham gia di thoai.......ccoovreecrence.n. () N




Bién ban dbi thoai d4 dugc doc lai cho nhitng ngudi tham gia d6i thoai nghe va
ky x4c nhan.

Bién ban dugc lép thanh ... ban, nguoi giai quét khiéu nai, ngudi c6 trach
nhiém xac minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai moi bén gitt 01 ban./.

Nguwoi bi khiéu nai Nguwoi giai quyét khiéu nai (hoic ngwdi
(&, ghi ré ho tén) ¢6 trach nhiém x4c minh khiéu nai)
(ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu cd)

Nguwoi khicu nai Pai dién co quan, to chire, ca nhin

(hofic nguwoi dai dién, ngwroi duge ¢6 lién quan
ke d k L4 L] ~ fad r r: .H' r
iy quyén) (ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu cd)

(&, ghi ro ho tén)

Nguoi co quyén va nghia vu lién quan Nguwoi ghi biér ban
(ky, ghi ro ho tén) (&9, ghi ¥ ho tén)

(1) Tén co quan, t& chitc, don vi clp trén trice tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t8 chitc, don vi chit trl dbi thoai.

(3) Pia diém tién hanh i thoai.

(4) Néu khéng c6 CMND/H$ chiéu thi ghi céc théng tin theo gidy t&r tiry thén.

(5) Ngudi giai quyét khiéu nai hogc ngudi c6 trich nhiém xéc minh néu muc dich, yéu ciu cia viéc déi thoai,
tom tat két qua x4c minh ndi dung khiéu nai va nhitng ndi dung d6i thoai.

(6) Y kién clta nhifng ngudi tham gia 61 thoai v& timg ndi dung déi thoai.

(7) Nhitng ni dung d6i thoai da théng nhét, nhimg van ¢& con ¥ kién khéc nhau va nhimg ¥ kién khéc (néu c6).



MAU SO 15-KN

(Ban himh kém theo Thong tu 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... O CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
______ O Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sé:....Qb-...... .. , hgay ... thang ... ndm ...
N QUYET DINH
Vé viée giai quyét khiéu nai caa ...(3)...
(lan déu)
.............................. (A)eeeeeeeeereeeeirrienereerenenn,

Can ctr Luét khidu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can cir Nghi dinh s’c"') 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh
phil quy dinh chi tigt mét s6 digu ctia Luft khi€u nai;

Can ¢t Thong tw 6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 clia Thanh

Can cir phép ludt khac ¢6 lién quan (néu c6);

Xét don khiu nai gy ../c/o. OB, ..eeeesieeieie e (3o,
DA CH .+t e, ,
L N¢i dung khiéu nai:

..................................................... (6). e
II. Két qua xac minh ndi dung khiéu nai:

.................................................... (). et e e
IIL Két qua dbi thoai (néu e6):

................................................... (8) e e
IV. Két luan

...................................................... (D).t et e e
Tir phitng nhan dinh va cin ¢t trén,

QUYET DINH:



Piéu 3. Trong thoi han .. . DAy, ké tir ngay nhan dugc Quyet dinh nay, néu

khéng ddng ¥ vdi Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... ¢6 quyén khiéu nai den

..(12)..., ho#c khai kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cta phép luat vé
to tung hanh chinh.

Diéu 4. Cac dng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoira quyet dinh giai quyét khleu nai
Noi nhin: (k¥, ghi r8 ho tén va déng diu)
- Nhu Pidu 4;
c (18
(15
- (18)
-Luu: VT, hd so.

{1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vira quyét dinh giai quyét khidu nai.

(3) Ho tén ngudi khidu nai (hofic tén co quan, t0 chirc khiéu nai).

(4) Chitc danh ngudira quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh vé chirc niing, nhi¢ém wy, quyén han clia co quan, t& chirc, don vi ban hanh quyét djnh giai
quyét khiéu nai.

(6) Ghi r& timg ndi dung khiéu nai.

(7) Ghird thg ndi dung da dugce xac minh dé lam 16 ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 5 két qué dbi thoai.

(9) Néurd cin ctr phap luét (vién din cac diu khoan cfia vin bin phap luét) @é dwa ra két luin vé timg ndi dung
khiéu nai; két ludn r6 timg ndi dung kh1éu nai 1a ding, &ing mat phin hay sai todn bd (néu ding mdt phin thi
ghi cu thé nhimg ndi dung ding trong quyet dinh giai quyét khidu nat).

(10) Gift nguyén, sira déi, bd sung hojic hily bé mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh; tiép tuc thye hién
hoyc chém dirt hanh chi hanh chinh dz bj khiéu nai.

(11) Giai quyét cdc vén de lién quan dén an dung khiéu nai.

(12) Ngudi ¢6 thim quyen giai quyét khiu nai Jdn hai.

(13) Nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh gidi quyét khifu nai va ngudi khiéu nai (co quan, td chic khiéu
nai).

(14) Thu trudng co quan, td chirc, don vi cAp trén truc t1ep cia ngudi ra quyét dinh gxal quyet khiéu nai.

(15) Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan @i chuyén khiéu nai dén (néu cé).
(16) Co quan thanh tra nha muée ciing chp.




MAU SO 16-KN
(Ban himh kém theo Thong tur 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... ¢} T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... . Boc lap — Ty do — Hanh phic
Sé:.../Qb-...... . , ngay ... thdng ... nim ...
QUYET PINH
Ve viée giai quyét khiéu nai ...(3)...
(14n hai)
.............................. () eeeeirerreererineeiesirerenenns

Cn ct Lugt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cién cir Nghi dinh s’f’) 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Luat khiéu nai;

Cin ¢t Thong tu sb .../2013/TT-TTCP ngdy ... thang ... nam 2013 cta Thanh
tra Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cén ¢t phap lujt khac ¢6 lién quan (néu co);

Xét don khiéu nai ngdy ..././..clid ... (3) ceeeeeiieeeeiiinnn, ;
DA il e
L Noi dung khiéu nai: '

..................................................... (6
IL. Két qua gidi quyét khiéu nai cita ngwoi giéi.quyét khiéu nai lan diu

..................................................... (7)o
IIL. Két qua x4c minh ndi dung khiéu nai:

...................................................... () ettt e e
IV. Két qua dbi thoai:

..................................................... (9) et
V. Két lugn:

..................................................... (10) et

Tir nhitng nhin dinh va can cit trén,




QUYET PINH:

Pitu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhén dugc Quyét dinh nay, néu
khéng ddng y v6i quyet dinh giai quyét khiéu nai thi c6 quyén khéi kién vu an hanh
chinh tai Toa 4n theo quy dinh ciia phép luét vé to tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac dng (ba) ...(13)... chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

Not nhin: (ky, ghi ¥8 ho tén va déng diu)
- Nhu Bieu 4;
SRPPROR & € 3 TN
(1)

-Luu; VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén true tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t& chirc, don vj ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t chirc khiéu nai).

(4) Chre danh ngudira quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh v& chitc ning, nhiém v, quyén han clia co quar, t4 chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

(6) Ghi 15 timg ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi 15 két ludn ciia ngudi gidi quyét khiéu nai 1an dau,

(8) Ghi 16 timg ndi dung d& duge x4c minh dé 12m 15 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két qua dbi thoai.

(10) Néu 5 can cfr phap lat (vién din cic didu khoan ciia vn ban phép ludt) dé dua ra két luan vé timg ndi
dung khiéu nai; két Juin 15 ting ni dung khiéu nai 12 dung, ding mdt phan hay sai toan b (néu dung mdt phin
thl ghi cu thé nhimg ngi dung ding trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(11) N&i dung didm nay dp dyng tity theo céc trudng hop sau diy:

a) Néu khiéu nai 1 diing hojc ding mot phén thi ghi:

+ Yéu chu ngudi ta quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai stra dbi, hity bo mét phin holic toan bd Quyét dinh b ..
ngdy .../.../... bj khiéu nai (hojic ghi cy thé nhimg ni dung yéu céu sira ddi, huy bo);

+ Y&u cAu ngudi thre hién hanh vi hanh chinh chém dit hanh vi hanh chinh - trudng hop khiéu nai ddi véi hanh
vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai 12 sai toan bd thi ghi ra:

+ Céng nhén va gilt nguyén ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n du 1 ding;

+ Yéu chu ngudi khidu nai, co quan, 1§ chirc, ¢4 nhin c6 lién quan thyc hién quyét dinh hanh chish va hanh vi
hanh chinh d3 bj khiéu nai.

(12) Quyét dinh giai quyt cdc vAn dé lién quan dén ni dung khiéu nai:

- Khdi phuc quyén, lgi fch hop phép cia ngudi khidu nai (co quan, té chirc khiéu nai) va co quan, t6 chire, don
vi, c4 nhdn ¢6 lién quan (néu c6);

- Bi thudng thiét hai cho co quan, t8 chirc, don vi, ¢4 nhan bj thiét hai (néu co).

(13) Ghi r& nhimg ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiu nai: ngudi khiéu nai, co quan, té
chirc khidu nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai lan dau, ...

(14) Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, tb chtic, don vi, ¢4 nhin d% chuyén khiéu nai dén (néu cé).
(15) Co quan thanh tra nha nude cing chp.




