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.thuc hién nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué

169 ....-- Ban. :th Quy ché hoat dong cita cin bg, cong chirc lam diu méi

DEN

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cr Luat T chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhin dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

Can cur Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh
phu vé kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Can clr Nghi dinh 56 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh
phu vé stra doi, b6 sung mot s6 di€u cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat tha
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh ) 20/2008/ND-CP ngdy 14 thang 02 ndm 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xu ly phan anh. kién nghi cua ca nhéan. t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Theo d& nghi cua Giam déc S& Tu phép tai To trinh sé 02/STP-TTr ngay
03 thang 01 nam 2014,

QUYKET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua céan bd, cong
chire 1am dau mébi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Thira Thién Hué.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Di’éu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam dbc cac so, ban,
nganh cap tinh; Chua @ich UBND cédc huyén, thi x&, thanh phd; Chua tich UBND
cac x4, ph’u()ng, thi tran va céc to chirc, cd nhan co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Bigu 3; K T,CHU TICH

- Cuc Kiém soat TTHC - Bo Tu phép;
- Cuc kiém tra vian ban - Bo Tu phap;
- TT HDND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Cha tich, cdc Phé CT UNBD tinh;

- Cong TTPT tinh;

- Cac PCVP vaCV: TC, TH;

- Luu: VT, NV.r/

Phan Ngoc Tho




_UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Péc lap — Tw do — Hanh phiic

QUY CHE
Hoat ddng ciia can bd, cong chirc lam ddu méi thwe hién nhiém vu
kiém soat thi tuc hanh chinh trén dja ban tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 70/02/2014
cua Uy ban nhdn dan tinh Thira Thién Hué)

CHUONG 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung
1. Quy ché nay quy dinh nhiém vuy, trach nhi¢ém phéi hop cong tac cia can

b6, cong chirc 1am diu mdi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

2. Can b9, cong chirc Phong Klém soat thu tuc hanh chinh thuéc S¢ Tu
phap; can bg, cong chuc lam dau m01 thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC (goi
tat 14 can bo dau m01) cua tinh bao gdm: can bd du mdi tai cac sd, ban, nganh
cép tinh; can b dau m01 tai Uy ban nhéan dan céc huyen thi x4, thanh phé (sau
day goi tit la UBND cép huyen) va can bd dau mdi tai Uy ban nhén dén c4c x4,
phudng, thi trdn (sau dy goi tat 1a UBND cip x4).

Diéu 2. Co cau, che d) lam viéc ciia cian bo dau moi
1. Co cau cén b dau moi tai cac don vi cu thé nhu sau:

a) Pbi véi cac s, ban, nganh cép tinh: b tri khong qua 03 can bd dau méi.
Trong d6, d6i vdi cac sd, ban, nganh khéng c6 can bd chuyén trach phap ché: bd
tri 01 lanh dao don vi va 01 lanh dao cap phong hoac tuong duong; dbi véi cac
s&, ban, nganh c6 can b chuyén trach phap ché: b tri 01 lanh dao don vi va can
bo chuyén trach phap ché.

b) Déi véi UBND cép huyén: b tri khong qua 03 can bd dau méi, trong do
c6 01 lanh dao UBND cap huyén va 01 lanh dao Phong Tu phép.

c) Déi véi UBND cép xa: bd tri 01 can bd déu mbi 1a cong chirc Tu phap -
H6 tich.

2. Thu trudng céc co quan, don vi, Chu tich UBND cép huyén quyét dinh
viéc ctr can by dau moi tai don vi va bdo cdao UBND tinh (qua S¢ Tu phép) dé
theo doi. Truong hop c6 su thay doi vé can by dau moi, don vi phai kip thoi
thong béo cho S& Tu phap.

3. Giam dbc S Tu _phap c6 trach nhi€ém quan ly danh sach, theo doi bién
dong cén b, cong chire diu méi; hudng dan bdi dudng nghiép vu kiém soat thu
tuc hanh chinh cho cén bd, cong chirc dau méi.

4. Can b dau méi thyuc hién nhiém vu kiém soat TTHC lam vic theo ché
do ki€ém nhiém va dugc hudng ché do phu cdp theo quy dinh cia UBND tinh.



) 5 CHUON GIr ) )
CHUC NANG, NHIEM VU CUA CAN BO DAU MOor

THUC HIEN NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Piéu 3. Chitc ning ciia can bd ddu méi

Tham muu, giap Thud trudng co quan, don vi thuc hién nhiém vu kiém so;it
tha tuc hanh chinh theo sy phan cong cia lanh dao co quan, don vi, nham trién
khai, thuc hién c6 hi€u qua nhiém vy ki€m soat TTHC gén véi cong tac cai cach
TTHC theo quy dinh cia Trung wong, cua UBND tinh; chiu su hudng dan vé
chuyén mén, nghiép vu cua S& Tu phédp va c6 trach nhiém truyén dat dén céac
phong, ban, don vi truc thude.

Piéu 4. Nhiém vu, quyén han ciia can b dau moi

1. Tham muu Thu trudng co quan, don vi trong cong tac chi dao, diéu hanh
hoat dong cai cach TTHC va kiém soat TTHC theo nganh, linh vuc quéan ly cda
co quan, don vi.

2. Trién khai tap huén, huéng dan, phd bién van ban, tai liéu lién quan dén
ndi dung cai cach TTHC va kiém soat TTHC cho can bg, cong chirc lién quan
trong co quan, don vi. :

* 3. Gitp Thu trudng co quan, don vi huéng dén, theo doi, don dbc cac }(‘3
chuc, ¢4 nhén trong co quan, don vi thyc hién nhviém vu kiém soat TTHC va tiép
nhén, x& ly phadn anh, ki€n nghi cia ca nhén, t6 chitc vé€ quy dinh hanh chinh
thugc pham vi, chitrc ndng quan ly cia co quan, don vi.

4. Phéi hop véi céc b p}lén cd lién quan cua co quan, don vi td chirc trién
khai thyc hién cac nhiém vy ki€ém soat TTHC do Thu trudng giao.

5. Tham muu giup Tha truéng co quan, don vi thug hién viéc té)ng hqp,
bao céo vé€ tinh hinh thyc hién nhiém vu cai cach TTHC, ki€m soat TTHC va tiep
nhan, xit Iy phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, td chire vé quy dinh hanh chinh
thudng xuyén theo quy dinh hodc dot xuat khi ¢é yéu céu.

6. Nghién curu, dp xuqt v6i Thu trudng co quan, don vi va S¢ Tu phap cac

sang kién, giai phap nham day manh cai cach TTHC va kiém soat TTHC.
7. Tham gia phéi hop thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC vé cac van

dé c6 lién quan dén pham vi, chirc néng quan ly ctia co quan, don vi khi cd yéu cau.

8. Tham gia tép huén, bdi dudng vé nghiép vu kiém soat TTHC do B9,
nganh, dia phuong t6 chirc.

Piéu 5. Hoat ddng cu thé cia can by diu mbi

1. Trién khai thuc hién cong tac kiém soat TTHC:

a) Giop Thui trudng co quan, don vi thudng xuyén quén triét dén can b9,
cong chire cac phong, ban, don vi trL_rc~thu©c c’éc van ban lién quan vé cOng tac
kiém sodt TTHC theo chi dao, huéng dan cta cép trén;

b) Tham muu, giup Thua truéng co quan, don vi don dég, theo dd1 can bo,
cong chure, cac phong ban, don vi truc thude thuc hién giai quyét TTHC lién quan
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dén nguoi dan, doanh nghi€p ding quy dinh, ddm bao dung thoi gian, khong tu
dit thém cac loai gidy to ngoai quy dinh cia phép ludt d& gay kho khin, nhiing
nhiéy, 1am phat sinh tiéu cuyc;

¢) Bdo céo, dé xuét Thu }ruc’mg co quan, don vi kip thoi chén chinh va kién
nghi hinh thire xtt Iy nghiém doi véi can b9, cong chirc khong thue hién ding ndi
dung, nhi€ém vu kiém soat TTHC da duogc giao.

2. Kiém soat quy dinh v& TTHC trong du théo vin ban quy pham phap luat
do s&, ban, nganh chu tri soan théo (d5i v&i can bo du mdi cap tinh):

Theo doi, tham muu, glup Thu trudng co quan, don vi thuc hién viéc danh
gia tac déng cac quy dinh vé TTHC tai du thao van ban quy pham phap luat, khi
co quan, don vi dugc UBND tinh phén cdng xdy dung véan ban quy pham phap
luét c6 quy dinh\vé TTHC thudc th,ﬁm quyén ban hanh cia UBND tinh theo ding
quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010
ctua Chinh phu vé ki€ém soat thu tuc hanh chinh va Khoan 3 Diéu 1 Nghi djnh sO
48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu v€ stra doi, bé sung
mét s diu cia cac nghj dinh lién quan dén kiém soéat thi tuc hanh chinh. Cu the la:

- Huéng dan cén bd, cong chirc cua co quan, don vi dp'(yc giao xay d~1_mg du
thao vén ban quy pham phdp luit cé quy dinh vé TTHC dién cdc bi€u méau danh
gid tadc dong va tinh toan chi phi tuén tha TTHC.

- Phéi hop kiém tra hd so, tai liéu, biéu mau danh gia tac dong TTHC co
lién quan dam bao day du, chinh xac trude khi giri dén S& Tu phép dé 13y y kién
vé quy dinh TTHC trong du thao.

- Phdi hop véi can bo, cong chue cua co quan, don vi soan thao véan ban
quy pham phap luat nghi€n ciru y kién gop y cia S¢ Tu phap v€ quy dinh TTHC
trong du thao dé hoan chinh du thao.

3. Théng ke, trinh cong b TTHC méi, TTHC duoc sira dbi, bo sung hodc
TTHC thay thé, hiy bd, bai bo:

a) Dbi véi can bd dau mébi cip tinh:

- Tham muu, giup Thu truéng co quan, don vi ra soat, kiém tra cac vén ban
quy pham phap ludt c6 quy dinh vé TTHC do céc cip c6 thim quyén ban hanh,
thuc pham vi, chirc néng quéan ly cia co quan, don vi, nganh minh (gbém ca
TTHC & cip tinh, cap huyén, cap xa) dé dé xuét trinh c6ng bd TTHC;

- Pén dbc can bo, céng chirc cia co quan, don vi truc thude kip thoi cép
nhat, théng ké TTHC, tham muu béng van ban, lap hd so trinh lanh dao co quan
phé duyét, trinh Chu tich UBND tinh cong bé viéc sira doi, bd sung, huy b, bai
bo TTHC theo ding quy dinh.

- Kiém soat chat luong viée théng ké TTHC, hd so trinh cong b TTHC,
tai liu gui kem (mau don, mau t& khai, van ban lién quan), du théo Quyét dinh
cong b, du thao T trinh trude khi trinh Thu trudng co quan, don vi duyét, trinh
Cha tich UBND tinh céng bd.

- Tham muu giup Thu truéng co quan, don vi xdy dung quy trinh héa theo
tiéu chudn quan Iy chat lvong ISO 9001: 2008 dbi véi thu tuc hanh chinh dugc
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diéu chinh, ban hanh méi.

b) Ddi véi can bo ddu mbi cap huyén, cép xa:

- Chu dong thong-ké, ra soat hodc phéi‘hgp vOi céc phong, ban chuyén
mon cdp huyén thong k€ va kip thoi kién nghi bing van ban gui sd, ban, nganh c6
chirc nang hoac S¢ Tu phap dé 1ap thu tuc trinh cdng bé TTHC méi, TTHC dugc
stra dc‘)i,’ bo sung hodc thay th€, huy bd, bai bé nhung chua dugc cc‘)ng,bé hoac da
cong b6 nhung chua ddy du, chinh xac so v6i cac quy dinh cua cap c6 tham
quyén ban hanh.

- Tham muu giup Chu tich UBND cic xa, phuong, thi trin, Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh pho xay dung quy trinh héa theo tiéu chuin quan
Iy chét luong ISO 9001: 2008 dbi véi thu tuc hanh chinh duoc diéu chinh, ban
hanh mai.

4. Coéng khai TTHC:

a) Theo do1, tham muu, giup Tha trudng co quan, don vi dén déc kiém tra
cac phong, ban, don vi truc thudc thuc hién nghiém tic viéc ni€m yet cdng khai,
day du, chinh xac ndi dung cac TTHC thudc tham quyén giai quyet cua co quan,
don vi di dugc UBND tinh cong bé tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC cia co
quan, don vi va cac don vi truc thudc;

b) Tham muu, giup lanh dao co quan, don vi thuc hién hinh thire cong
khai, niém yét TTHC mét cach khoa hoc, tao diéu kién thun loi cho ngudi dan,
doanh nghiép dé dang tim hiéu va tiép can;

¢) Theo déi, kiém tra viéc cong khai dia chi co quan, hdp thu dién tur, sb
dién thoai chuyén dung clia co quan tiép nhéan, xir ly phan anh, kién nghi cia ca
nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh tai cac phong, ban, don vi truc thudc cé
nhiém vu tham muu, giai quyét TTHC.

5. Ra soat TTHC:

Tham muu, gitp Thu trudng co quan, don vi trién khai, thuc hién viéc ra
soat. don gian hoa TTHC theo chi dao cua Trung wong, cia UBND tinh, nhim
phat hién va kip thoi kién nghi UBND tinh sira doi, bd sung, huy bo, thay thé
nhitng quy dinh vé TTHC thudc thim quyén ban hanh cia UBND tinh, hoac dé
nghi UBND tinh klen nghi Trung uvong xu ly theo tham quyen dbi voi cac TTHC
khong dam bao vé su can thiét, tinh hop ly, tinh hop phap va chi phi tuan thy,
nhung van dam bao dugc muc tiéu quan ly nha nudc. Cu thé 1a:

- Huéng dan cho can bd, cong chirc va cac don vi truc thudc cach thirc
thuc hién ra soat, danh gia TTHC cua co quan, don vi;

- Thu nhan, kiém tra cdc biéu mau da dién tir cac don vi truc thudc; tong
hop va lap Béo céo két qua ra soat TTHC, trinh Bdo cdo két qua ra soat TTHC dé
Tha trudng co quan, don vi phé duyét;

- Pon dbc cac phong, ban, don vi tham muu Thu trudng co quan, don vi dy

thao van ban thuc thi phuong 4n don gian héa TTHC thudc thdm quyén cua
UBND tinh sau khi dugc thong qua.

6. Tiép nhan. xur Iy phan anh. kién nghi vé quy dinh hanh chinh:




- Hudng dan cé nhan. to chire thue hién phan aph. kién nghi vé quy dinh
hanh chinh:

- Phéi hop véi cac phong. ban trong don vi tham muu. grip Thu truong co
quan. don vi ti€p nhén va xu Iy cac vén ban tr UBND tinh. S¢ Tu phap chuyvén
dén vé cac phan anh. klen nghi cua ca nhan. t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
thudc tham quvén giai quvét cua co quan. don vi minh:

- Xé4c minh. lam rd théng tin phan anh. kién nghi: giup Thu trudng co
quan. don vi xu Iy hoac bao cao Chu tich UBND tinh nhiing bién phap can thiét
dé chén chinh kv cuong. ky ludt hanh chinh trong viéc thuc hién quy dinh TTHC.

7. Tham muu. gidp Thu trudng co quan, don vi xay dung ké hoach tuyén
truyén, phd bién. tap. hudn nghiép vu kiém soat TTHC: huéng dan, kiém tra cac
don vi truc thudc trién khai. thuc hién nhiém vu klem soat TTHC: phéi hop voi
co quan thong tan, bao chi thuc hién cong tac truyen thong vé cai cach TTHC.

8. Tham muu gitp Thi truéng co quan, don vi chuan bi bao cao Chu tich
UBND tinh v¢ tinh hinh thuc hién nhiém vu ki€ém soat TTHC. cai cach TTHC va
tiép nhéan. xu Iy phan anh. kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
tal co quan. don vi theo quy dinh hoac dot xuat khi co yéu cau.

9. La thanh vién tham gia cac dot tdp huan, bdi dudng nghiép vu. hdi nghi.
hoi thao chuyén dé, gép y. danh gia tdc dong TTHC c¢6 lién quan do So Tu phap
hoac cap trén triu tap.

Piéu 6. T chirc hoat dong cho ddi ngii can bé diu moi

1. So Tu phap c6 trach nhiém:

a) TH chuc tap huan boi dudng nghiép vu vé kiém soat TTHC cho doi ngi
can b, cong chirc ddu méi cac cép:

b) Thiét 1ap, chia sé thong tin hai chiéu giita S& Tu phép va cac can bo,
cong chirc ddu moi dé kip thoi thao g& nhimg khé khan Vuong méc; chia sé
nhimg sang kién. bai hoc kinh nghiém ciia cac co quan don vi trong qué trinh
trién khai thue hién nhiém vu.

¢) Phéi hop. hd tro viéc trién khai thuc hién cac hoat dong vé kiém sodt
TTHC thudc pham vi. chirc nang quan ly cta céc co quan. don vi.

2. Thu truong céac so. ban, nganh, Chu tich UBND cép huyén. Chu tich
UBND cép xa tao diéu kién thuan loi cho can bd, cong chirc lam dau mo1 thuc hién
hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh tai Quy ché nay.

_ CHU’ON(} 11 ) ]
CHE PO GIAO BAN, THONG TIN, BAO CAO
biéu 7. Ché dd giao ban
1. Hang quy. can bd. cong chuc dau m01 cép tinh. cap huyén giao ban mot

lan tai So Tu phap theo dinh ky vao thang cudi quy do lanh dao So Tu phép to
chuec.
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2. Trude thoi diém So Tu phép tb chire giao ban quy. phong Tu phap céip
huyén co trach nhiém tham muu cho Chu tich UBND cap huyén 16 chue budi
giao ban dinh ky v6i can bo ddu mbi cap xa. phong. ban truc thudc: tong hop tinh
hinh. bao cao trong budi giao ban do S6 Tu phéap 16 churc.

Pic¢u 8. Ché dd bao cao

1. Pinh ky hang quy. cac so, ban, nganh cdp tinh, UBND (,ap huyén thuc
hién bao cdo bang van ban cho UBND tinh (qua S Tu phép) vé tinh hinh thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC dé tong hop. bao cao cho Bo Tu phap. Thu tuong
Chinh phu. Béo cao dinh ky hang quy cua cac co quan, don vi gui vé S¢ Tu phap
trude ngay 05 cia thang cudi quy.

2. UBND cép xi ¢6 trach nhiém thuc hién bao cao cong tac kiém soat TTHC
theo yéu cau va giii vé UBND cap huyén dé tong hop. béo cao cho UBND tinh dam
bao dung thoi gian quy dinh.

CHUONG 1V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 9. Trach nhi¢m thi hanh

1. Can bd. cong chirc lam dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC
chiu trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

2. Thu truong céc sa, ban, ngg‘mh,,Chﬁ tich UBND cép huyén, Chu tich
UBND cép xa c6 trach nhiém pho bién dén toan the can b, cong chire thude co
quan. don vi minh. t6 chirc. ca nhan c6 lién quan thyc hién nghiém tac Quy ché
nay. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan. vuéng mic. cac don vi kip thoi
phan anh vé So Tu phap dé téng hop. béo cdo Chu tich UBND tinh xem xét. giai
quyét

. S¢ Tu phép chiu trach nhiém theo ddi viéc chap hanh Quy ché nay: tong
hop. de xudt Chu tich UBND tinh xtt Iy kip thoi nhimg khé khan, vuéng miéc
trong qua trinh thuc hién./.
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