UY BAN DAN TQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

So: 04 /2015/TT-UBDT Ha N6i, ngay.$ thang 7 ndm 2015

THONG TU
Quy dinh vé tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cao thudc pham vi
quan ly nha nwdc cua Uy ban Din tdc

Cén cir Ludt khidu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ctr Ludt t6 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cir Ludt tiép cong dan s6 42/2013/QH 13 ngay 25 thang 11 nidm 2013;

Can cw Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thdng 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Ludt khiéu nai;

Céan cit Nghi dinh s6 76/2012/NP-CP ngay 03 thdangl0 ndm 2012 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Lugt t6 cdo;

Can cir Nghi dinh sé6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt tiép cong ddn,

Céin cir Nghi dinh s6 84/2012/ND-CP ngay 12 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chiec ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu to chirc cua Uy
ban Ddn téc;

Cén cir Nghi dinh s6 10/2006/ND-CP ngay 17 thdng 01 nam 2006 cua
Chinh phu quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua Thanh tra cong tdc din téc;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra Uy ban Dan tc;

Bé truong, Chu nhiém Uy ban Dén téc ban hanh Thong tw quy dinh Vé tiép

cong ddn, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc pham vi quan Iy nha nuée cua Uy
ban Didn téc,

Chwuong I
QUY DINH CHUNG
Pitu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhan, phén loai, xu ly va giai
quyét khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thugc pham vi quan ly nha nuéc cua
Uy ban Dan toc (sau dy goi tit 1a Uy ban); quan 1y cdng téc tiép cong dén, giai
quyét khidu nai, 1 céo, kién nghi, phan 4nh va ché d¢ thong tin bao céo.




Diéu 2. péi twgng ap dung

Céac Vuy, don vi, td churc, ca nhan co lién quan dén cong tac tiép cong dan,
tiép nhén, phan loai, xr ly va giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi quén 1y nha nudc cia Uy ban.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao
1. Nguyén tic tiép cong dan

Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai cac dia diém tiép cong dén cua
Uy ban; dugc thyuc hién khéach quan, cong khai, dan chu, ton trong, binh dang,
khong phén biét ddi xur; thu tuc don gian, thuan tién.

Thoi gian tiép cong dan vao git hanh chinh céc ngay lam viéc trong tuan.
2. Nguyén tic giai quyét khiéu nai, t6 céo

Viéc tiép nhan, phén loai, xir Iy don phéi tuan thi theo quy dinh cuia phép
luat, dam bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh xéc, kip thoi.

Pon phai duge giri, chuyén, huong dan dén co quan, td chuc, cd nhén c6
tham quyén va trach nhiém giai quyét.

Chwong 11

QUY PINH VE TIEP CONG DAN
Pidu 4. Pia diém, thanh phin tiép cong din
1. Dia diém tiép cong dan cua Uy ban:
a) Tru s¢ Uy ban tai Ha Noi;
b) Tru s Vu Dia phuong II tai thanh ph6 Budn Ma Thudt tinh Pik Lék;
o) Tru s& Vu Dia phuong 111 tai thanh phd Can Tho;
d) Tru s¢ Van phong dai dién tai thanh phd H6 Chi Minh.

2. Dia diém tiép cong dan duoc bd tri tai noi thuan tién, bao dam diéu kién
va trang bi phuong tién cin thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh dé dang, thuén loi. Phong Tlep c6ng dan dugc bd tri khang trang,
c6 bién ghi “Phong Tiép cong dan”, niém yét ndi quy, lich tiép cong dan.

3. Thanh phén tiép cong dan cua Uy ban tai Ha Ni gdm: B trudng, Chi
nhiém Uy ban (sau day goi la Bo trucmg, Chi nhiém); cong chuc thudc Thanh
tra Uy ban; cong chuc, vién chuc thude Uy ban va co quan lién quan tham gia
thuc hién nhiém vu tiép cong dan.



4. Thanh phan tiép céng din quy dinh tai diém b, ¢, d khoan 1 didu nay,
gdm 01 Lanh dao cip vu va 01 cong chirc dugc phan céng tiép cong dan.

Piéu 5. Trach nhiém tiép cong dan

1. Trach nhiém cia B¢ truong, Chi nhiém:

a) Thanh 14p bd phan tiép céng dan; quy dinh viée tiép cong dan phi hop
véi yéu cau, chirc nang, nhiém vu cua ting Vu, don vi thudc ny ban;

b) Lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tiép cong dan cia Uy ban; ban hanh
nodi quy, quy ché tiép cong dan; bao dam céc didu kién vat chét cin thiét dé tiép
cong dan theo quy dinh,;

¢) Truc tiép thuce hién viée tiép cong dén it nhét 01 ngay trong 01 thang tai tru
s& ciia Uy ban; tiép cong dan dot xudt theo @& nghi ctia Chanh Thanh tra Uy ban;

d) Chi dao Chanh Thanh tra, Thi trudng vy, don vi truc thudc Uy ban (sau
day goi 1a Thi trudng vy, don vi) phdi hop chiat chd véi cac co quan, t6 chie ¢6
lién quan thyc hién nghiém tic nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén, dot xudt;

d) Uy quyén cho Chéanh Thanh tra Uy ban thuc hién nhiém vu thuong truc
cong tac tiép cong dan cia Uy ban va yéu cdu Tha truong vu, don vi lién quan
ctr ngudi tham gia tiép cong dan khi can thiét.

2. Trach nhiém cta Thanh tra Uy ban:

a) Chiu trach nhiém truéc B trudng, Chu nhiém thyc hién quan ly nha
nude vé cong tac tiép céng dan ctia Uy ban;

b) Thuc hién viéc Uy quyén ciia Bo truong, Cha nhiém vé cong tac tiép
cong dan;

¢) B4 trf cong chirc ¢6 ning luc tiép cong dan thuong xuyén tai tru s& Uy ban;

d) Tiép nhén, phan loai, huéng dén, tra 16i don khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh cia cong dan; g thong béo vé viée tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh cho cong dén,

d) Pon dbc cac Vu, don vi truc thude Uy ban giai quyét khiéu nai, t§ céo
khi qua thdi han quy dinh nhung chua dugc giai quyét theo thdm quyén. Dén
dbc thyc hién theo MAu s6 09-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay;

e) Chu tri, phbi hop véi cac Vu, don vi lién quan xay dl_mg lich tiép cong
dan, chun bi hd so, tai liéu d& Bo trudng, Chii nhiém tiép cong dan.




3. Trach nhiém cta Vin phong Uy ban:

a) Théng bio cho Thanh tra Uy ban khi ¢6 cong dan dén khidu nai, td céo;
chuyén don thu ciia cong dén dén Thanh tra Uy ban dé xr ly theo quy dinh,;

b) Phdi hop véi Thanh tra Uy ban bé tri lich, dia diém dé Bé truéng, Chi
nhiém tiép cong dan theo quy dinh cua phép luat,

c) Phdi hop véi Thanh tra Uy ban khi duoc Bo truéng, Chu nhiém iy
quyén tra 11, cung cép thong tin cho céc co quan bdo chi ndi dung lién quan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ciia t§ chirc, c4 nhéan theo quy dinh;

d) B6 tri phong tiép cong dan riéng, trang bi didu kién vat cht, phuong
tién, thiét bi, 6 ding cén thiét va cong tac bao dam an ninh trat tu cho céc dia
diém tiép cong dan cta Uy ban theo quy dinh.

4. Trach nhiém cua Thu truong vy, don vi:

a) Thu trudng vy, don vi dugc giao nhiém vu tiép cong dan chiu trach
nhiém quan 1y cong tac tiép cbéng dén trong pham vi nhiém vy, quyén han cia
minh. Phéi hgp véi Chanh Thanh tra Uy ban tiép cong dan, xtr ly don khiéu nai,
tb c4o, kién nghi, phan 4nh ciia cdng dan;

b) Cir cong chirc, vién chirc c6 chuyén mén theo yéu cu ctia Chanh Thanh
tra Uy ban dé cing phéi hop tiép cong dén; tham gia doan kiém tra xr ly céc vu
viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo dé nghi cta Thanh tra Uy ban
hoac theo chi dao cia B trudng, Chi nhiém.

5. Vu truéng Vu Dia phuong I, Vu truéng Vu Dia phuong 111, Trudng
Van phong dai dién tai thanh phé H6 Chi Minh ngoai viéc thuc hién theo quy
dinh tai khoan 4 diéu nay, con c6é trach nhiém sau:

a) B4 tri phong tiép cong dén, lich tiép cong dén va cdng chirc thuong truc
tiép cong déan theo quy dinh;

b) Tuy theo yéu cau cong viéc, Vu truong, Trudng Vin phong dai dién truc
tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang;

¢) Chi dao cac phong chirc ning tryc thude phdi hop thuc hién nghiém tic
nhiém vu tiép cong dén;

d) Thuc hién ché d6 béo céo dinh ky, dot xuét voi Lanh dao Uy ban va
Thanh tra Uy ban vé cong tac tiép cong dan.

Piéu 6. Trach nhiém va quyén han ciia nguoi tiép cong din

1. Trach nhiém:




a) Ngudi tiép cong dan chi duoc tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan
cia Uy ban theo quy dinh; khi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t8,
deo thé cdng chirc, vién chuic hodc phu hiéu theo quy dinh. C6 thai d6 ding
muec, ton trong cong dan; khéng gay phién ha, sach nhiéu hodc can trd, tri hodn
viéc khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan. Khong duoc tiét 16
nhitng thdng tin, tai liéu, but tich cia ngudi td cdo;

b) Tiép xtc ban déu véi cong dan d& ndm rd muc dich, yéu cdu, nguyén
vong ciia cdng dan, tiép nhan don, ghi chép ni dung cong dan trinh bay theo
quy dinh. DPi véi ngudi dan toc thiéu sb khong biét tiéng Viét thi nguoi tiép
céng dan bao cao Thu trudng vu, don vi moi nguoi phién dich;

c) Nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém giai thich cho cong dan chip hanh
chinh sach, phdp luat cia Nha nuéc va tryc tiép hudéng din cong dan giri don
dén co quan hodc ngudi co thim quyén giai quyét. Péi v6i nhimng don cé noi
dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh thudc pham vi quan ly nha nuédc cla
Uy ban thi giti dén Thanh tra Uy ban dé xir ly theo quy dinh cua phép luat;

d) Theo ddi, théng ké, tdng hop, bdo cdo vé tinh hinh tiép cong dan.
2. Quyén han:

a) Yéu cau cdng dan néu rd ho tén, dia chi hoac xuét trinh giéy to tuy than,
gidy Uy quyén (néu co). Trong truong hop c6 Luét su, Trg gitp vién phap ly
tham gia vao qué trinh giai quyét khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu clu xudt
trinh thé luat su, thé trg gidp vién phép 1y, gidy oy quyén ctia ngudi khiéu nai;

b) Yéu cdu cdng dan trinh bay ddy di, rd rang noi dung khidu nai, t cao,
kién nghi, phan 4nh; cung cép nhimng thong tin, tai liéu, bang chung cé lién quan
dén viéc khiéu nai, t6 c4o; ky hoac diém chi vao bién nhan cac tai lidu, gidy to
do cong dan cung cdp. Giao nhan tai lidu thuc hién theo MAu sé 02-TCD ban
hanh kém theo Thong tu nay;

¢) Yéu cau cong dan viét thanh van ban hoic ngudi tiép cong dén ghi chép
ndi dung cong dan trinh bay, cong dan ky xac nhan hodc diém chi vao vin ban dé;

d) Tur chdi tiép cong dén trong nhiing truong hop sau:

- Vu viée da duoc giai quyét dung chinh sach, phap luat, duoc co quan nha
nuéec cé tham quyén kiém tra, ra sodt, thong bao bang van ban nhung van tiép
tuc khiéu nai, t& céo kéo dai;

- Khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét clia BS trudmg, Cha nhiém
va Thu trudng vy, don vi thudc Uy ban sau khi d3 huéng dén, giai thich, tra 1oi
theo quy dinh;




- Nhitng ngudi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi
mic bénh tdm than hodc bénh khac lam méat kha nang nhan thuc, diéu khién
hanh vi ctia minh;

- Ngudi ¢6 hanh vi vi pham noi quy, quy ché tiép céng dén;
- Nhilng truong hgp khéc theo quy dinh cta phép luat;

Viéc tir chdi tiép cong dén thuc hién theo Mau sé 01-TCD ban hanh kém
theo Thong tu nay;

d) Truong hop cbng dan loi dung quyén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh dé xtc pham, vu cdo, de doa, lam mét an ninh, trat tu tai khu vuc tiép cong
dan thi nguoi tiép céng dan béo cdo Chénh Thanh tra, Chanh Vin phong, Thu
trudng vu, don vi, thong bao cho bao vé co quan dé c6 bién phap bao vé an ninh
trat tu cong s& va dé nghj bién phap xir 1y theo quy dinh.

Piéu 7. Ché dd, chinh sach ddi véi nguoi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc
hudng cac ché do, chinh sach theo quy dinh hién hanh.

Piéu 8. Xir Iy khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép
cong dan

1. Trudong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khéng thudc thdm
quyén giai quyét cia Vu, don vi minh thi ngudi tiép cong dan truc tiép hudng
dan cdng dan hodc d& xuat Thu truéng vu, don vi chuyén don dén Thanh tra Uy
ban d& xir ly theo quy dinh. Viéc xir ly don khiéu nai theo Mau 05-TCD, don t6
céo theo M&u 08-TCD va don kién nghi, phan anh thuc hién theo Mau 10-XLD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Trudng hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén giai
quyét ctia Vuy, don vi minh thi nguoi tiép cong dan dé xuit Thi truong vy, don
vi thu ly giai quyét theo quy dinh. D& xuét thy ly thuc hién theo Méu s6 03-TCD
ban hanh kém theo Théng tu nay.

3. Can o vao tinh chét phic tap clia vu viée, thdm quyén va trach nhiém
giai quyét cia Vi, don vi minh, nguoi tiép cong dan lap phiéu hen véi cong dén,
ghi ddy du ndi dung va nhitng van dé lién quan vao sb tiép cong dan & theo dai.
Ghi phiéu hen theo Mau s6 04-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Truomg hop cdng dan co ly do chinh dang dé nghi dugc gip B truong,
Chu nhiém, Thu trudng vu, don vi thi ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung dé
nghi va bao c4o Thi trudng truc tiép; ghi phiéu hen ngay, gid tiép, chuan bj hd
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so lién quan; thdng bao cho Van phong Uy ban, don vi lién quan bé tri viée tiép
cong dan theo quy dinh.

Pidu 9. Sb tiép cong din

1. S4 tiép cong dan phai duoc ghi day du thong tin theo M3u s6 06-TCD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Quén Iy va theo ddi s tiép cong dan:

a) Thanh tra Uy ban quan ly va theo ddi s tiép cong dén cua Uy ban;

b) Thu trudng vu, don vi truc thuoc Uy ban dugc giao nhiém vu tiép cong
dan phén cong nguoi quan ly, ghi sd tiép cong dan, theo ddi, cép nhét day du
thong tin theo khoan 1 didu nay.

Chuong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY VA GIAI QUYET DON
KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON
Pidu 10. Tiép nhdn don

I. Pon duoc tiép nhéan tir cac ngudn sau: Don gui dén Bo trudng, Chu
nhiém, Thu truéng vy, don vi; qua bd phan Vin thu co quan, Vu, don vi; qua
hop thu gop y, dia diém tiép cong dén; qua co quan, td chirc khéc chuyén dén
" theo quy dinh cla phap luat.

2. Pon tiép nhén tir cac ngudn quy dinh tai khoan 1 diéu nay dugc danh s6
thir tu vao sb hodc nhap vao hé thdng co s& dit liéu trén mdy tinh cia Vy, don vi
d2 quan ly, theo doi.

Pidu 11. Phén loai don

1. Phan loai theo ndi dung don bao gbm:

a) Pon khiéu nai;

b) bon tb cao;

¢) bon kién nghi, phan 4nh;

d) Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai don dii didu kin xt 1y, don khong du dieu kign xir ly:

a) Pon du diéu kién x\r ly phai dap ung cac yéu cau sau day:




- Don dung chit viét 14 tiéng Viét, ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén,
dia chi, chir ky hodc diém chi cia ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh;

- Pon khi€u nai ghi rd tén, dia chi cla co quan, t6 chirc, ca nhéan bi khiéu
nai, ndi dung va yéu cau ciia nguoi khiéu nai;

- Pon t6 cao ghi r6 néi dung t6 cdo, co quan, td chirc, ca nhan bi t6 cao,
hanh vi bi t6 cao;
- Don kién nghj, phan anh ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

- Don chua dugc co quan, td chirc tiép nhan, xt ly theo quy dinh cua phap
ludt hodc da dwgc xUr ly nhung nguoi khiéu nai, nguoi té céo, kién nghi, phan
énh duoc quyén khiéu nai, t§ céo tiép theo quy dinh cta phap lut;

b) Don khéong du didu kién xir Iy gdm:
- Pon khong dap (g theo quy dinh tai diém a, khoan 2 diéu nay;.

- Bon dugc gui cho nhi€u co quan, t6 chirc, cé nhan trong d6 da giri dén
dung co quan, to chirc hodc nguoi c6 tham quyén giai quyét;

- Bon d& dugc hudng dan mot 1an vé ciing ndi dung va khong cé tinh tiét méi.
3. Phén loai don theo thdm quyén giai quyét:

a) Don thugc tham quyén giai quyét;

b) Bon khéng thudc thim quyén giai quyét;

4. Phén loai don theo s0 lugng nguoi khiéu nai, ngudi to céo, ngudi kién
nghi, phan anh:

a) Bon ¢6 ho, tén, chit ky cua mot nguoi;

b) Don ¢6 ho, tén, chit ky cta nhidu ngudi.

5. Phan loai theo gidy to, tai liéu kém theo don:

a) Don c6 kém theo gidy to, tai liéu gbc;

b) Pon khong kém theo gidy to, tai liéu gbe.

6. Phén loai theo tham quyén giai quyét cia co quan, tb chirc:

a) Don thudc thim quyén giai quyét ctia Uy ban Dén tc;

b) Pon thudc tham quyén giai quyét cua co quan dan cu;

c) Pon thudc thim quyén giai quyét ctia cac co quan hanh chinh Nha nudc;

d) Don thudc thdm quyén giai quyét cua cac co quan tién hanh tb tung, thi
hanh an;




d) Pon thudc thdm quyén giai quyét cia cac td chirc chinh tri, t& chirc
chinh trj - x3 hoi, t5 chirc chinh tri xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc x4 hoi, t& chirc
x3 hoi - nghé nghiép; t6 chirc ton gido;

e) Pon thudc thdm quyén giai quyét ciia don vi su nghiép cong lép;

g) Pon thudc thAm quyén giai quyét ctia doanh nghiép nha nudc.

Muc 2
XU LY, GIAI QUYET PON KHIEU NAI
Diéu 12. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va du didu kién thu 1y theo
quy dinh tai diém a, khoan 2 va diém a khoén 6 Piéu 11 Thoéng tu nay, khong
thudc truong hop quy dinh tai khoan 2 diéu nay thi nguoi xir ly don dé xuét Thu
truong vy, don vi thu ly giai quyét va théng bao cho ngudi khiéu nai biét. Viée
dé xuét thy ly thuc hién theo Méu s6 11-XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khéng da diéu kién
thu ly theo quy dinh tai Piéu 11 cta Luat khiéu nai thi nguoi xur ly don d& xuét
Thil truéng vy, don vi thong bao cho ngudi khiéu nai biét 1y do don khong duoc
thy ly. Théng béo theo MAu s6 12-XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.

3. Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét cua Vu, don vi truc thude Uy
ban nhung qué thoi han giai quyét theo quy dinh cta Luét khiéu nai ma chua
duoc giai quyét, thi ngudi xir ly don dé& xuét Thi truéng vy, don vi béo cdo Bo
trudng, Chua nhiém xem xét, quyét dinh.

Piéu 13. Pon khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét cta Uy ban thi nguoi
xir Iy don d& xudt Thu truéng vy, don vi huéng dan nguodi khidu nai hodc
chuyén don dén co quan, t§ chirc, don vi c6 thdm quyén giai quyét. Viéc hudng
dan chi thuc hién mot 1an theo MAu sb 13-XLD, chuyén don thyc hién theo Mau
s6 10-XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Don khiéu nai do dai bidu Quéc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan, Uy ban
Mit tran T qudc Viét Nam va céc thanh vién ciia Mt trén, cac co quan béo chi
hodc co quan, tb chitc khac theo quy dinh cua phap luat chuyén dén nhung khéng
thudc tham quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi xir Iy don dé xudt Thu truong
vy, don vi giri tra lai don kém theo cac gidy to, tai liéu (néu c6) va néu rd ly do tra
lai don cho co quan, t5 chirc, ¢4 nhan chuyén don dén. Viéc tra lai don thuc hién
theo Méu s6 14-XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.




Piéu 14. Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky ciia nhiéu nguoi

Don khiéu nai c¢6 ho tén, chit ky ctia nhidu ngudi thude thdm quyén giai
quyét thi ngudi xir ly don dé xuét Thi trudng vu, don vi thu ly dé giai quyét.
Viéc dé xut thyc hién theo Mau s§ 11-XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky cuia nhiéu ngudi nhung khong thudc tham
quyén giai quyét ctia Uy ban thi ngudi xir Iy don dé xuat Thu trudng vy, don vi
chuyén don dén co quan, don vi c6 thdm quyén giai quyét hodc tra lai don va
huéng dan cho mét ngudi dai dién cung khiéu nai c6 ho tén, dia chi rd rang gui
don dén co quan, tb chl'Ic ngudi c6 thdm quyén giai quyét. Viéc chuyén don
thuc hién theo Méu sé 10-XLD, tra lai don va huong dan theo MAu s6 13-XLD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 15. Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu gbe

Trudng hop don khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai lidu gdc phit hop theo quy
dinh ctia phap luit nhung khéong duoc thu Iy dé giai quyét thi Vu, don vi nhan duoc
don phai trd lai cho nguoi khiéu nai gidy 10, tai liéu gbc d6; néu khiéu nai dugc thu
ly dé giai quyét thi viéc tra lai gidy to, tai liéu gbe duge thue hién ngay sau khi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Piéu 16. Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé
hi¢u lwe phap luat nhung c6 dau hiéu vi pham phap luit

Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai d& c6 hiéu luc phap
ludt, nhung trong qua trinh giai quyét khiéu nai c6 déu hiéu vi pham phép luat
lam anh huéng dén quyén, loi ich hop phap cta ngudi khiéu nai, co quan, tb
chire, ca nhan khéc hodc c6 tinh tiét méi 1am thay dbi ndi dung vu viée khiéu nai
theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm
2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu caa Luét khiéu nai,
thi ngudi xir ly don phai bao cao Thi trudng vu, don vi, nguoi c6 tham quyén
xem x¢€t, quyét dinh hoac giai quyét lai vu viéc.

Piéu 17. Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh c6 khi niing giy
hiu qua kho khic phuyc

Khi c6 cin cir cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s&
gy ra hau quéa kho khac phuc, thi ngudi xir ly don phai kip thoi béo céo Thi
truong vy, don vj trinh Bo truong, Cht nhiém xem xét, quyét dinh tam dinh chi
hoac kién nghi co quan, nguoi ¢ thdm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh. Khi xét thdy 1y do cta viéc tam dinh chi khéng con thi phai
htly bo ngay quyét dinh tam dinh chi dé.
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Piéu 18. Trach nhiém, thAm quyén gidi quyét khiéu nai

1. Trach nhiém va thAm quyén cia B trudng, Chu nhiém

a) Trach nhiém:

- Giai quyét khiéu nai thudc thim quyén theo trinh tu, thi tuc cua Luét
khiéu nai va cac vin ban huéng dn thi hanh;

- Can ctr ndi dung, tinh chit vu viéc khiéu nai giao Chénh Thanh tra hoic
Thu trudng vu, don vi tién hanh kiém tra, x4c minh, két luan va kién nghi trinh
B& truong, Cht nhiém xem xét, quyét dinh;

- Xem xét lai vu viéc khiéu nai thudc thdm quyén da giai quyét khi c6 kién
nghi hodc yéu cau cta Téng Thanh tra Chinh phu;

b) Tham quyén:

- Giai quyét khiéu nai lan ddu déi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh, ctia cdng chirc do minh quan ly tryuc tiép;

- Giai quyét khiéu nai ma Thu trudng vy, don vi tryc thude Uy ban Dan tdc
da giai quyét lan dau nhung con c¢é khiéu nai hodc khiéu nai 1an du da hét thoi
han nhung chua duoc giai quyét;

- Giai quyét khiéu nai 1an hai c6 ndi dung thudc tham quyén quan 1y nha
nudc cia Uy ban Dan tdc ma Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh d3 giai quyét
lan dau nhung con ¢6 khiéu nai hozc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung
chua dugc giai quyét;

- Giai quyét tranh chép vé thdm quyén giai quyét khiéu nai gitia cac Vu,
don vi truc thudc ﬁy ban Dan tdc.

2. Trach nhiém va thdm quyén cta Chanh Thanh tra Uy ban

a) Trach nhiém:

- Gilp B¢ trudng, Chu nhiém thuc hién quéan ly nha nudc vé cong tac giai
quyét khiéu nai trong pham vi quan ly ctia Uy ban;

- Téng hop tinh hinh khidu nai, giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cla
B6 trudng, Chll nhiém va thuc hién ché dd béo cdo theo quy dinh cta Thanh tra
Chinh phu;

- Theo d&i, kiém tra, don déc viéc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén
cua Thu trudng vy, don vi tryc thude Uy ban. Trong truong hop cén thiét thi
kién nghi Bd trudng, Chu nhiém xir ly d6i voi Thu trudng vu, don vi, ca nhan
thiéu trdch nhiém hodc 6 tinh tri hofin viéc giai quyét do;
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Muc 3
XU LY PON TO CAO
Pidu 20. Pon t6 cdao thudc thim quyén giai quyét

Pon t§ céo thudc thAm quyén giai quyét va du diéu kién thy ly theo quy
dinh tai diém a, khoan 2, diém a, khoan 6 Piéu 11 Thong tu nay ma khong thudc
mot trong cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 Luat té céo thi ngudi xir
ly don d& xuat Thi truong vu, don vi quyét dinh thu ly giai quyét. Viéc dé xuit thu
ly don thuc hién theo Mau s6 11-XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.

Pidu 21. Pon t§ cd0 khong thude thAm quyén gidi quyét

Don t6 céo khong thudc thdm quyén giai quyét thi nguoi xir ly don dé xuét
vol Thu trudng vy, don vi chuyén don va cac ching cu, tai liéu kém theo (néu
c6) dén co quan, don vi, ngudi ¢6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh
cua phap luat. Viéc chuyén don td c4o thuc hién theo Mau sé 10-XLD ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Ditu 22. Pon t6 cdo dang vién

Pon tb cdo dang vién thudc Pang Uy co quan Uy ban Dan toc vi pham quy
dinh, diéu 1é Pang duoc thuc hién theo quy dinh cta Ban Chép hanh Trung
wong va huéng dan ctia Uy ban Kiém tra Trung uong.

Pidu 23. Don td cao hanh vi vi pham phap luét gy thiét hai, hodic de
doa giy thiét hai nghiém trong dén lgi ich nha nwéc, co quan, to chire,
quyén va lgi ich hgp phap cia cong din

Pon t6 cao hanh vi vi pham phéap luat gy thiét hai hoac de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan, t6 chirc va stre khoe, tinh mang,
tai san, danh du cia céng dén thi nguoi xt ly don bao céo, dé xuét Thu trudng
vu, don vi, ngudi co thadm quyén x{ ly va 4p dung bién phap ngan chan theo quy
dinh cua phap luét hodc thong bao cho co quan, td chirc, don vi ¢6 thdm quyén
kip thoi ngan chin, xur ly theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 24. Trach nhiém, thim quyén giai quyét t0 c4o

l. T6 céo hanh vi vi pham phép luét trong thuc hién nhiém vu, cong vu cua
cong chire, vién chire thude Vu, don vi nao thi Thi truong vy, don vi do6 c6 trach
nhiém giai quyeét.

2. Tb c4o hanh vi vi pham phap luét trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu
cua ngudi dimg du, cdp phé ngudi ding dau Vuy, don vi thi Bo truéng, Chu
nhiém c6 trach nhiém giai quyét.
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3. Chénh Thanh tra Uy ban c6 trach nhiém x4c minh ndi dung té céo, két
ludn ndi dung xac minh, kién nghi B truong, Cha nhiém bién phap xu ly ddi
véi cac truong hop khi duge B trudng, Chu nhiém giao, gbm:

- T8 c4o ma Thi trudng vu, don vi thudc Uy ban da giai quyét nhung trong
qué trinh giai quyét c6 ddu hiéu vi pham phap luat;

- T4 céo hanh vi vi pham phap luat cia Thu truémg vu, don vi thude Uy ban.

4. Ngudi xir ly don td cdo phai giir bi mat ho tén, dia chi, bt tich cia nguoi
td céo theo quy dinh cia phap luat, trir khi nguoi t6 cdo ddng y cong khai. Khi
can thiét hogc khi ¢6 yéu cdu ciia nguoi td cdo thi ngudi xir Iy don bao céo Thu
trudng vu, don vi 4p dung céc bién phap can thiét hodc kién nghi co quan, don
vi, ngudi c6 thim quyén co bién phap bao vé nguoi t§ c4o, ngudi than thich cia
ngudi td cao. Pon yéu cau bao vé ngudi td cdo theo Mau s6 07-TCD ban hanh
kem theo Thong tu nay.

Piéu 25. Tha tuc giai quyét to cao

I. Trinh ty, thoi han giai quyét t6 cdo

a) Trinh ty:

- Khi nhén duoc don t6 céo tir cac ngudn theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 10

Théng tu nay thi ngudi tiép nhan don vao so, phan loai don, d& xuit voi Tha
truang vy, don vi xu ly don theo quy dinh;

- Néu don thudc thdm quyén giai quyét thi ngudi xtr Iy don d& xudt Tha
trudng vu, don vi thu ly giai quyét. Nguoi giai quyét t6 cdo tién hanh kiém tra,
xac minh, két luan va quyét dinh giai quyét td céo, quyét dinh xir ly dbi véi
ngudi vi pham,; ’

- Néu don khéng thude thdm quyén giai quyét thi ngudi xir Iy don dé xuét
Thu truéng vu, don vi chuyén don dén co quan, ngudi co thim quyén giai quyét
theo quy dinh;

b) Thoi han:

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc don t6 céo thi ngudi c6
thidm quyén giai quyét t6 céo phai kiém tra, xac minh ho tn, dia chi cua nguoi
td céo va quyét dinh thu ly hodc khéng thu 1y giai quyét td cdo, ddng thoi théng
bao bang van ban cho ngudi tb cdo biét Iy do khong thu ly (néu c6 yéu cu);
truong hop kiém tra xac minh tai nhidu dia diém thi c6 thé kéo dai thoi gian
nhung khong qué 15 ngay;

15




_ Thoi han giai quyét td céo khong qua 60 ngay, vu viéc phic tap khong
qué 90 ngay ké tir ngay thy 1y, giai quyét. Truong hop can thiét, nguoi c6 tham
quyén giai quyét té cao co thé gia han giai quyét mot lan nhung khéng qué 30
ngay, vu viéc phtrc tap thi khong qué 60 ngay;

- Néu don t§ céo khong thudc thdm quyén giai quyét, trong thoi han 05
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don t6 cdo, ngudi tiép nhan phai dé xuét
Thu trudng vy, don vi chuyén don dén co quan, td chire, c4 nhén c6 tham quyén
giai quyét va thong bao bang vin ban cho ngudi td co (néu c6 yéu cau). Trudng
hop ngudi dén t§ céo truc tiép thi nguoi tiép nhén té cdo hudng dan ngudi t6 céo
dén td céo véi co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢o thdm quyén giai quyét.

2. Thanh phén hé so gém:

a) Don t6 céo theo cac quy dinh tai Piéu 11 ciia Thong tu nay hoac ban ghi
noi dung td céo;

b) Quyét dinh thu 1y giai quyét t& céo; bién ban x4c minh, két qua gidm
dinh, thong tin, tai liéu, chung ctr thu thép duoc trong qua trinh giai quyét; van
ban gii trinh ciia ngudi bi 6 cdo; bao céo két qua xac minh ndi dung td céo
trong trudng hop ngudi giai quyét td cdo giao cho nguoi khac tién hanh xac
minh; két luan ndi dung t§ céo; quyét dinh xir ly, van ban kién nghi bién phéap
xir ly (néu c6); cac tai lidu khac ¢6 lién quan;

c) Sb lugng hd so 01 bd, dugc danh ) trang theo thu ty tai ligu.

Muc 4
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Pitu 26. Pon kién nghi, phin anh

1. Pon kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyét ctia Vu, don vi thi
ngudi xir ly don d& xut Thu trudng vy, don vi thy ly giai quyét theo quy dinh.
P& xudt thuc hién theo M&u s6 11-XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon kién nghi, phan anh khéng thude thdm quyén giai quyét ctia Vu, don
vi thi ngudi xit 1y don dé xuat Thii trudng vy, don vi huéng din hoc chuyén don
kém theo tai liéu (néu cd) dén co quan, to chirc, ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét.
Huéng dan thuc hién theo Mau s§ 13-XL.D, chuyén don theo Mau s6 10-XLD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 27. Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau

P6i véi don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc tham quyén giai quyét cua
nhiéu co quan, don vi, t6 chirc thi ngudi xir ly don hudng dan nguoi gii don viét
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tach riéng ting ndi dung dé giri dén co quan, don vi, td chue ¢ thdm quyén giai
quyét. Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mau s6 15-XLD ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Diéu 28. Pon khong thudc thim quyén giai quyét cia Uy ban

1. Don thudc thdm quyén giai quyét cia co quan tién hanh t§ tung, thi hanh
an thi ngudi xtr 1y don trinh Th trudng vy, don vi huéng dan hodc chuyén don
dén co quan, don vi, ngudi ¢6 thim quyén dé xir ly theo quy dinh ctia phép luét
t tung, thi hanh an va cac quy dinh khac. Pon thudc thidm quyén giai quyét cua
cac co quan nha nudc quan ly nganh, linh vyc thi hudng dan cong dan hoic
chuyén don dén co quan, don vi, ngudi c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh.
Hudng dan thuc hién theo Mau sé 13-XLD, chuyén don theo Mau s6 10-XLD
ban hanh kem theo Thong tu nay.

2. Pon thude thAm quyén giai quyét ctia t6 chirc chinh tri, t6 chirc chinh tri
x4 hoi, té chirc chinh tri x& héi - nghé nghiép, t6 chic xa hoi, t6 chic x4 hoi -
nghé nghiép, t8 chirc tén gi4o nao thi huéng din truc tiép nguodi gii don dén 6
chte ¢6 thdm quyén xem xét giai quyét theo quy dinh ctia phép ludt va Diéu lg,
Quy ché cia t6 chirc d6.

Chuong 1V
QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH VA CHE PQ THONG TIN BAO CAO

Piéu 29. Trach nhiém cia Thanh tra Uy ban

|. Tham muu véi Bo trudng, Chi nhiém ban hanh céc van ban quy pham
phap ludt, van ban chi dao, t6 chire thuc hién cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh thudc pham vi quan 1y nha nuéc cua
Uy ban.

2. Quan ly hd so tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ctia Uy ban theo quy dinh.

3. Kiém tra, thanh tra trach nhiém cta Thu trudng vy, don vi truc thude Uy ban
vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh,

4. T chute tap huén, hudng din, bdi dudng nghiép vu vé cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, td cao cho cong chic, vién chire duoc giao thuc
hién nhiém vu tiép cong dén cia Uy ban.

5. Téng két, d4nh gia, rat kinh nghiém v& cong téc tiép cong dén, gidi quyét
khiéu nai, t6 c4o; téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua don vi minh va cdc Vu, don vi truc
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thugc Uy ban dé bao cao BO truong, Chi nhiém, Thanh tra Chinh phu, cac co
quan lién quan theo quy dinh.

6. Xép luu don

a) Luu don dbi vai céc loai don sau:

- Don khong du didu kién dé xit Iy theo quy dinh tai diém b, khoan 2, biéu
11 cia Thong tu nay;

- Pon khiéu nai d hét thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cta phap luat;

- Don khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét c6 hiéu luc phéap lut; két luan
noi dung tb céo va quyét dinh xtr ly t4 c4o da c6 hiéu luc phap ludt ma khong co
ndi dung, tinh tiét méi co thé lam thay d6i noi dung da giai quyet

- Pon rach nat, téy x6a khong doc duge chit, ndi dung don trinh bay khéng
rd rang,

b) Thoi han luu tri céc loai don quy dinh tai didm a khoan 6 diéu nay la 01
nam, viéc tidu hily don phai thyc hién theo quy dinh cia phap luat.

Pidu 30. Trach nhiém cia cac Vu, don vi

Thu truorng vu, don vi quan ly, mé sb theo doi, luu dit liéu trén may tinh vé
cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh tai
Vy, don vi minh theo quy dinh.

Pidu 31. Ché dd thong tin, bao céo

l. Viéc cung cép, tra ctu thong tin, tai liu luu trir duoc thuc hién theo quy
dinh cta phap luét v& luu trit, Phap 1énh bao vé bi mét nha nudc va Danh muc bao
vé bi mat cua Uy ban.

. Thu trudng vy, don vi truc thude Uy ban ¢6 trach nhiém béo céo dinh ky
thang, quy, séu thang, nam va dot xuat vé tinh hinh, két qua tlep cobng dén, gial
quyét khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh va giri bdo cdo vé Uy ban Dén tdc
qua Thanh tra Uy ban dé téng hop.

N6i dung bao céo thyc hién theo Mau s& 16-TCD va MAu s 17-XLD ban
hanh kém theo Thong tu nay;

Thoi gian gui bédo cdo: Ngay 15 héng thang, thang cubi quy, thang 6 va
thang 12 cua ndm bao cao.
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Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Pidu 32. Trach nhiém thi hanh
1. Chanh Thanh tra Uy ban c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi Chanh Vian

phong Uy ban va Thi trudng vy, don vi truc thudc Uy ban t6 chire trién khai,
kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay.

2. Thi trudng vy, don vi thudc Uy ban, cic co quan, td chic, ca nhan lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

Piéu 33. Hiéu lyc thi hanh

Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngaydf-thang J nam 2013, thay thé

Théng tw 02/2011/TT-UBDT ngay 15 thang 7 nam 2011 cua Uy ban Dan tdc
quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia Uy ban Dan tdc.

Qua trinh thyc hién, néu c¢6 khé khan, vuéng mic hodc c6 van dé méi phat
sinh, dé nghi cac Vy, don vi, td chirc, c4 nhan phan anh kip thoi vé Uy ban Dan
toc qua Thanh tra Uy ban d& duoc hudng dan hoic stra dbi, bd sung. /é

Noi nhindlh” BO TRUGNG, CHU NHIEM

- B trudng. Chi nhiém Uy ban: D

- Céc Thir truong, Pho Cha nhigém Uy ban: - 4
- Céc B, co quan ngang Bo. co quan thude Chinh phi: QY'

- HDND, UBND céc tinh, TP tryc thuge TW; Y.

- C4e Vy, don vi thude Uy ban; |

- Cuc K|§m tra Van ban QPPL (B¢ Tu phép); , \ S oo

- Cuc Kiém soat TTHC (B Tu phép); W\

- Cong bao Chinh phi; N

- Cong TTDT Chinh phu;
- Cong TTDT Uy ban Dén tdc:

- Luu: VT, TTra. Giang Seo Pht
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MAU S0 01-TCD
Ban hanh kém theo Thong tu s604/2015/TT-UBDT ngay23thingH nim 2015
ctia Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(D) Doc lap - Tw do - Hanh Phic
$é: /TB-.(1) ... , hgay ... thdng.... ndm ...
THONG BAO
Vé viéc tir chéi tiép cong dan

Ngay....... thang....nam ...... G) T (7 ) OO (2)

S6 CMNDY/ gidy t& thy than: ....ccccoevvvvereeceeree, , ngay cap: .../c.)u.....,
DOT CAD 1evvoeeevte e e e s e eeseereee s

Dia chi: ..o L (1) dé
khiéu nai (t& céo, kién nghi, phan 4nh) V& VI&C.......ovvvveeeveeoeeoeeoeeooeeoroo (3)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t5 céo, kién nghi, phan 4nh) va
nghe cong dén trinh bay, ....................... (1) nhan thay vu viéc da duoc giai quyét
ding chinh sach, phap luat, dugc co quan Nha nudc cé thdm quyén kiém tra, ra
S04t va thong béo tra 101 bang van ban theo ding quy dinh cta phap luat.

Cén cir Didu 9 Luat tiép céng dan nim 2013, .............. (1) tir chéi tiép
nhan ndi dung khiéu nai (t§ c4o, kién nghi, phan 4nh) cia 6ng (ba).............. (2)

........... (1) théng bao dé dng (ba) duoc bibt; d& nghi 6ng (ba) chip hanh theo
quy dinh ctia phap luat, chdm dit khiéu nai (6 cdo, kién nghi, phan anh)./.

Noi nhgn: Thii tredng vu, don vi ,
R ) (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong dau)

- Luu: 1.

(1) Tén co quan,don vi tzep cdng dan.(2) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
(3) Tom téit nji dung khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan anh).




MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu s6@4/2015/TT-UBDT ngayld thang#ndm 2015
ciia Uy ban Ddn téc)

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
(D)o Doc lap - Tw do - Hanh Phic
........ , ngay... thdng... ndam ...
GIAY BIEN NHAN

Thong tin, tai lidu, bang chirng

Vao hoi....gid....ngay....thang. ..n3M. ..., 1AL vevevverveeeereereereee e, )
TO11a ..ottt d(2) CHUC VU ettt re et
P& nhan cla 0ng (DA) .e.vovveievriiiesiiiei e 3)
S6 CMNDY/ gidy to tuy than: ........... , ngay cap: ../.../...... Noi Cap ..........
DA Chit e e
Céc théng tin, tai liéu, bang chimg sau:

(Tai liéu, bang chimg 1a bdn phé 16 hodce ban sao cong chimg)
Giy bién nhan duogc lap thanh .... ban, giao cho ngudi cung cdp thong tin,
tai liéu, bing chimg 01 ban./.
Ngudi cung cAp thong tin, tai Nguwoi nhan
liéu, b%ng chirng (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi r0 ho tén)

(1) Tén co quandon vi tiép cong ddn.(2) Ho tén can by nhdn thong tin, tai liéu, bc?ng
chitng. (3) Nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh); ngudi ¢ lién quan dén vu viéc khiéu
nai (16 cdo, kién nghj, phan dnh).(4) Ghi ré tén, s6 trang, tinh trang cia thong tin, tdi liéu,
bang chimg.




» MAU SO 03-TCD
Ban hanh kém theo Thong tw s6Q€/2015/TT-UBDT ngéyldd thang F—ndm 2015
ciia Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(D)eereeeierrcerererininen, Pic lap - Tw do - Hanh Phuc
So...BX-.. .. , ngay ... thdng... nam ...
PHIEU PE XUAT
Thy 1y don ......ccovvvrerrcrenrenn. (3)
KAID Uz oo e 4)
NEAY oo/ ood ey evevienesisnsrisnnersenssnns(1) @8 tiép 6N (DA).rvvevivniennns (5)
Sé CMNDY/ gidy to tuy than: .......... ,ngdy cap: .../...../........,noi chp........
DA ChT ooveiiicree e e s
CO don trinh DAY V& VIEC: ovuevvvevre e e ssennns (6)
NOi dung vu VIEC d8 AUOC oo (7) giai
quyét (néu co) ngay .../.../....

Sau khi xem xét ndi dung don va cac thong tin, tai liu, bang chimg kem
100 O (S LT | OO PO PN PPPPP

e s (4) thu ly giai quyét vu viéc cuia ong (ba)
......................................................... (5) theo quy dinh cua phép luét.
Phé duyét cia Thi trweéng Linh dao bg phin deé xuat Ngudi dé xuit

vu, don vi

(K, ghi r3 ho tén, chikc vu va (K, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

dong dau)

(1) Tén co quan dom vi tiép cong dan.(2) Tén bg phén dé xudt.(3) Don khiéu nai [0 cdo, kzen
nghi, phan dnh.(4) Thi trudng vy, don vi tiép cong dan.(3) Ho tén ngufm khzeu nai, 16 cdo, kzen
nghi, phan anh. (6) Tom téit ndi dung vu viéc.(7) Co quan, nguoi da gidi quyét theo thdm quyén.




MAU SO 04-TCD
Ban hanh kém theo Thong tu so4/2015/TT-UBDT nginld thing F=ndm 2015
ciia Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(@ O Poc lap - Tw do - Hanh Phiic
Sé:./PH-(1) . , ngay ... théng.... ndm ...
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Co qUan, QO Vi cooiioiecceieeeieceee ettt e st et aeeerae s (D)
Hen 0Nng (DA)..civieeieeiicie ettt e e e eeertae e e (2)
S6 CMND/ho#ic I8y 10 1y thAN: ......vveveeeeeereeeeeeeee e e s e ceeeesenene. ,
ngay cap: ..../.../...... NOT CAP wvorvevevesee ettt sess s eneen e
DA ChIl i
COomat tal oocovevvreeecieeee, (3) vao hoi ........ NEAY voveuv e,
TN (4) tiép VE NOT dUNG ..e.vvvveer e (5)

Khi di d& nghi 6ng (ba) mang theo thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién
quan dén néi dung khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phén énh)./.

Thu trwéng vu, don vi ]
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)

(1) Tén co quan, don vi tiép cong ddn.(2) Ho tén nguoi khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh.
(3) Dia diém hen tiép cong dan.(4) Ho tén, chirc vu ngueoi tiép cong dan. (5) Tom tat ndi dung
khiéu nai, 16 cdo, kién nghij, phan anh.




MAU SO 05-TCD
Ban hanh kém theo Théng tw s00d22015/TT-UBDT ngiyd$ thang=Fndam 2013
cia Uy ban Ddn téc

UY BAN DAN TQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(D)o, Poc lap - Tw do - Hanh Phic
sé:..b.HD-(1) .. , ngay ... thang.... ndm ...

V/v huéng dan ngudi khiéu nai

KA @0 oo 2)

NgAY ..oooioeviidiveisy wceeereneceen(1) @8 tiép va nhan don khiéu nai ctia

ONZ (DA) .o verrrrnnerenenn e (2)
S6 CMND/hogic gidy t& tly thAN: ..oocoeoeeveevereeeereereveeeiene e, , ngay
CAD: v v ooy TNOT CAD oot na s s
DA Chi: e e e ta e e s e s s ns
KRIBU NI V8 VIBC! v et eee st teess st nn et ennes 3)

Can cir Luét khiéu nai ndm 2011, Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat khiéu nai va
cac van ban quy pham phap luét khéc c6 lién quan.

Sau khi xem xét ndi dung don, ...... ..........(1) nhén théy khiéu nai cia ong

(ba) khong thudc thdm quyén giai quyét CUA oo, (1) (Uy ban Dan tdc).
Dé nghi ong (ba) giri don dén .............coooiinnll (4) dé dugc xem xét,

giai quyét theo quy dinh ciia phap luét./.

Noi nhén: Thu trwéng v, ddn‘ Vi, )
- Nhu trén; (Ky, ghi r3 ho tén, chuc vu va dong ddu)
- Luu: ...(1)...

(1) Tén co quan. don vi tiép céng dan. (2) Ho tén nguoi khiefu nai.(3) Tém tdt ndi dung khiéu nai.
(4) Tén co quan, t6 chikc, don vi co thadm quyén giai quyét.




MAU SO 08-TCD
Ban hanh kém theo Théong tw s6042015/TT-UBDT ngcydd thing F-ndm 2013
cua Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(D)o Déc lap - Ty do - Hanh Phic
$6: ./HD-(1) ... , ngay... thang.... nam ...
Vv hwedng dan ngwoi té cdo
Kinhgoi: ...oovvviiiii (2)
NgAY «../ovideviiisy cevceesesisisncennen( 1) @8 tiép va nhan don t6 cdo clia
ONE (DA) oottt sr e sttt e e es (2)
S6 CMND/hOEC IAY t0 1y thAN .. ...cveveeveeeeeie e seneenns ,
NGAY CAP: oo/l OT CAD oot
DA Chi o ey e
T8 CAO VB VIBC! vovveeeeeee e e eeeee oottt es s es s er s e (3)

Can c Luat t6 cdo nam 2011, Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngiy
03/10/2012 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sb diéu cia Luat td céo va cac
vén ban quy pham phép luéat khac c¢6 lién quan.

Sau khi xem xét ndi dung don, .....ccceeeveennenne. (1) nhan thy t5 céo cta 6ng
(ba) khéng thudc thdm quyén giai quyét clia ........veevece., (1) (Uy ban Dan toc).
Dé nghi 6ng (ba) giri don dén .................... (4) dé duoc xem xét, giai

quyét theo quy dinh ciia phép lut.
Noi nhgn: Thi trwéng vu, don vi

: t‘:;f tr e("l%) (Ky, ghi 3 ho tén, chire vu va déng ddu)

(1) Tén co quan, don vj tiép céng dan.(2) Ho tén ngudi t6 cdo.(3) Tém tdt ngi dung t6 cdo.
(4) Tén co quan, té chire, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét




~ MAU SO 09-TCD
Ban hanh kém theo Thong tw s60d.../2015/TT-UBDT ngéydd thang? nam 2015
ciia Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(D)eerevirerenreeneeeeeieeiens Poc 1ap - Ty do - Hanh Phuc
Sé: ./(1)-2) , ngay ... thdng.... ndm

Vv don doc gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo cua céng ddn

Kinh gri: ...ovvvviviiiiinnnnn 3)

NEAY oo iveeiy ovrenrseiisseneennnen(1) @B 1EP ONG (DA).cvoorrrrerovirie 4)

S6 CMND/HO chiéu (hodc gify to thy thAn): ..o
ngay cap: .../..../...... L TLOL CAD oottt b

DA ChI covviiiice e

V& D01 AUNZ oot s (5)

Sau khi xem xét ndi dung vu VIEC, ....covvviririviiniininnnn (1) théy vu viéc cua
ong (ba) ............. (4) da qua thoi gian quy dinh nhung chua dugc
.................. (3) giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

..................................... (1)@ nghi.......oeeeviviieneeenneeennnn... (3) gidi quyet
vu viéc cua Ong (ba) ....vvvviiiiiiinnn (4) theo quy dinh cua phap luat va thong
A0 KEE QUA BEN ... ().

Noi nhin: Tha trudng vu, don vi

- Nhu trén;
- ... (4) (thay tra 101);
- Luu: .. ().

(Ky, ghi rd ho tén, chicc vu va dong ddu)

(1) Tén co quan, don vi tzep cong dan.(2) Viét tdt tén don Vi sogn thao. (3) Co quan, dom vij,
nguoi co tham quyen gidi quyet (4) Ho tén nguoi khiéu ngi, té cdo. (5) Tom 1dt néi dung vu viéc.




MAU SO 10- XLD
Ban hanh kém theo Thong tu 56 942015/TT-UBDT ngined thangl—ndm 2015
cua Uy ban Dadn toc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(@ Poc lap - Tw do - Hanh Phic
Sé:  /(1)-(2) R ngay..... thang ...... nam ...

Viv chuy,én don khiéu nai (t6
cao, kién nghi, phan anh)

Kinh Ui oo 3)

NEAY voofevi vy eermerereereeiesrannann, (1) nhén dugc don khiéu nai (t6 cdo, kién
nghi, phan anh) cla 6ng (ba) .......ovvvvveeirveniccreereenereneeseen e e eeennnnnn(4)

DA CRI: o e e e s e

Pon €O Nl dUNG: ..o (5)

Can clr cac quy dinh cGa phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

Sau khi xem xét ndi dung don, ..................(1) nhén thdy ndi dung don
khong thudc thdm quyén giai quyét ciia .................. (1) (Uy ban Dan toc).
........................... (1) chuyén don ctia 6ng (b3) w.coveevvrvevveeee (@) &N v (3)

dé dugc xem xét, gidi quyét.

Noi nhin: Thi trwéng vu, don vi

. Nl(l:’)ttli:%:\;’ . (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong ddu)

- Luu: ...(1)..).

(1) Tén co quan, don vi ban hanh van ban chuyén don.(2) Chit viét tat tén don vi sogn
thdo van ban chuyén don. (3) Co quan, 16 chike, don vi ¢ tham quyén giai quyét.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh. (5) Trich yéu néi dung kiéu
nai, 16 cdo, kién nghi, phdn énh.




MAU SO 11-XLb
Ban hanh kém theo Thong tu s6 0.4/2015/TT-UBDT ngayd. thang 2= nam 2015
cua Uy ban Ddn téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(D)oo Poc lap - Tw do - Hanh Phuc
S6:  /BX-...(2) , ngay..... thang ...... nam .......
PHIEU PE XUAT
Thu ly hodc khong thuly don .............. (3)
Kinh gui: coeveeeineeeninciecne e, 4

Ngay .../ecid ooy v, (1) nhan dugc don .....cccvevvviiiinininenne (3)
CUA ONEG (DA) 11vvevireeieeerie it (5)

DA Chii cooieee

NOT dUNZ GOM: .ottt e s (6)

Pon @8 AUQC v (7) giai quyét ngay ......... [, ....... (néu c0)

Sau khi nghién ctru, xem xét ndi dung don va cén cr cac quy dinh cta phap
TUAL, B8 XUAL: ©oiiivvierrierieeieestees e et eseessrees e eisbeen e sre s naaeebe seaee s resssae s sbas st e ssbeeeneeennce s
................. (8) gidi quyét don clia dng (DA) ..covovvevvivviiicreniirenrernneennn(5)

Phé duyét cia Thu Lanh dao bd phan dé xuit Ngudi dé xuit
trudéng vu, don vi

(Ky, ghi rd ho tén, chiic (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
vu va dong dau)

(1) Tén co quan, dom vi tiép nhdn don.(2) Tén by phan dé xudt.(3) Pon khiéu ngi, 16
cdo, kién nghi, phdan dnh.(4) Thi truéng vy, don vi tzep nhdn don.(3) Ho tén nguoi
khiéu nai, 16 cdo, kién nghj, phan dnh.(6) Trich yéu t6m tdt vé ndi dung don.(7) Ngudi
6 thdm quyén da gidi quyét (néu o). (8) Thu Iy hodc khong thu Iy.




MAU SO 12-XLD
Ban hanh kém theo Thong tu sooﬂZOJ S/TT-UBDT ngcyildd thingFnam 2015
ciia Uy ban Dén téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(D), Poc 1ap - Ty do - Hanh Phuc
S6:  /TB-..(l) L , ngay..... thang ...... nam ...
THONG BAO

V& viée khiéu nai khong di diéu kién thuy Iy gidi quyét don

|72 A O OO (1) nhan dugc don khiéu nai clia ....covovvvernnee (2)
DA ChIi cuieriie et
NOI dUNG AON: 1 3)

Sau khi xem xét ndi dung khi€u nai, can ctr quy dinh tai Diu 11 cua Luét

Khiéu nai va cac vin ban quy pham phap luat khac, don khi€u nai cta 6ng (ba)

khong du dieu kién thu 1y giai quyet Vi .o “4)
............................................ (1) thong bao dé...........cevvvrnnnne(2) bi€t va
DO SUNG ©ovvviveevrciernct e (5) @é thuc hién viéc khicu nai
Noi nhin: Thu truwéng vy, don vi
- 8)4 o (Ky, ghi rd ho tén, chikc vu va dong déu)
- Luu: ..(1).

- .

(1) Tén co quan, don vi ban hanh théng bdo.(2) Ho tén ngzrm khiéu nai.(3) Trich yeu
16m tdt ndi dung khiéu nai.(4) Néu Iy do khong thy ly giai quyet (5) Néu ré thu tuc cdn
thiét theo quy dinh dé duoc xem xét, gidi quyét (néu co).




MAU SO 13-XLD
Ban hanh kém theo Thong tw séd«({ZO] 5/TT-UBDT ngin@f thiang #—nim 2013
cua Uy ban Dan tjc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(D)oo, Doc 1ap - Tw do - Hanh Phic
S6:  [(1)-(2) , ngay..... thang ...... nam ...
Vv trilai don, hudng dén
nguoi khiu nai (kien nghi, phan dnh).
Kinh gri: ONng (DA).......v.vevveeeeeeeieeeseseieaesssessssssessssesensen. (3)
NEAY coecid vty covreeeereireiessissens (1) nhén dugc don cua ong (ba) khiéu nai
(kién nghi, phan 4nh) V& VIBC 1eeieeeeeeeeeeeee et eeteste s esse s sasass s ssesaesesna s ses s snnes 4)

Sau khi xem xét ngi dung khiéu nai va can cir Luét Khiéu nai, Nghi dinh sb
75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cta Luat Khiéu nai va cac van ban quy pham phép luat khac
¢6 lién quan, don khiéu nai ctia 6ng (ba) khong thude thdm quyén giai quyét clia

.................. (1) (Uy ban Dan tdc) ........oene...(1) tré lai don va hudng dan ong
(ba) giri don khiéu nai dén .......cooevvevne (5) @8 duoc giai quyét theo thdm quyén./.
g glai q quy

Noi nlzgijz.- ' Thu trwéng vu, don vi
- Nhu trén: (Ky, ghi r6 ho tén, chitc vu va dong dau)

- Luu: 1.

(1) Tén co quan, don vi ban hanh hudng dén. (2) Chir viét tdt tén don vi soan thao van
ban huéng dan.(3) Ho tén nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh.(4) Trich Véu tom tat
ngi dung don.(5) Chirc danh nguoi diing dau co quan, té chire, don vi 6 thdm quyén
gidi quyét don.




MAU SO 14-XLP
Ban hémh kém theo Thong tw s664/2015/TT-UBDT ngiylS thang F-ndm 2015
ciia Uy ban Dén téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(D)o, Doc lap - Tw do - Hanh Phic
S6:  /.(1)-..... 2y , hgay..... thdng ...... nam ...
V/v tra lai don chuyen khong
ding thAm quyén
Kinh @li: ooevvevieiicenicnieneceecnc e (3)
NEAY o /eci ity e (1) nhén dugce van ban.........cccvveevveericiennns 4
chuyén don ctia 6ng (b3) ..ecvvveevrrerencn. (5), A1 ChI oo
Pon cO N1 UNG: ..oeviiieiiiecc (6)
Sau khi xem xét ndi dung don va can cur theo quy dinh cla phéap luat vé
khiu nai, don cla ...coceevveviievrireere e (5) khong thude thim quyén giai quyét
CUA vevvevveneeeveirceenn(1) (Uy ban DAN1OC) ..o, (1) tra lai don dé
..(3) chuyén dung co quan c6 thdm quyén giai quyét.
Noi nhin: Thi trwémg vy, don vi ,
- Ejh”' “"Z?); (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong ddu)
- Luusl ..

(1) Tén co quan, don vi giri van ban trd lai don.(2) Chit viét it tén don vi sogn thao

van ban tra lai don.(3) Ho tén nguoi chuyén don hodic tén co quan, 16 chire, don vi
chuyén don.(4) Trich yeu s6, ky hiéu, ngay thang nam van ban chuyén don.(5) Ho tén
ngwoi cé don. (6) Trich yéu ndi dung don.




MAU SO 15-XLP
Ban hanh kém theo Thong tu 560 4/2015/TT-UBDT ngay&s thangg-ndm 2013
cua Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(@ RN Ddc lap - Tw do - Hanh Phic
S6:  /HD-..(L) , ngay..... thang ...... nam .......
HUONG DAN

Pon cé nhiéu ndi dung khdc nhau
thudc nhiéu co quan c6 thim quyén giai quyét

Ngay ........ [evi vty vvrivinnn, (1) nhén duoc don cua 6ng (ba) ..ccceevvevveveennen, (2)

DA Chit ottt e e

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu cd), don
cua 6ng (ba) khong thudc thAm quyén gidi quyét cla ........... (1) (Uy ban Dan
toc). Noi dung don cuia dng (ba) thudc thdm quyén giai quyét clia céc co quan
sau day:

- No6i dung ......co.. ... (3) thudc thdm quyén gidi quyét clia .....oveveenee... 4)

- NOi dung .......... ....... (3) thudc thdm quyén giai quyét ctia .....oovvvevenne., 4)

e e, (5). Pé nghi 6ng (ba) viét tach cac noi dung don nhu da
hudng dan gui dén co quan cé thdm quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua
phép luat.

Noi nhin: Thu truéng vu, don vi )
- (2): (Ky, ghi r8 ho tén, chirc vu va déng déu)
- Luu: .. (1) ...

(1) Tén co quan, don vi ban hanh vin ban hudng dén. (2) Ho tén cua nguoi khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phdan dnh.(3) Trich Veu néi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan
anh.(4) Chirc danh thu truong co quan, t6 chire, dom vi c6 tham quyén giai quyét.

(5) Cdc néi dung khdc (néu c6).




PON V] : MAU SO 16 - TCD
Ban hanh kém theo Thong e sigd/2015/TT-UBDT nganld thang gnam 2015
cua Uy ban Dadn toc

TONG HOQP KET QUA TIEP CONG DAN
(s6 liéu tinh tir ngay.....thang... nam ... dén ngay...thang...nam... ...)

Luu y:

-Sé lieu da théng ké & céc cot tir ¢ot | dén cot 8 thi khong théng ke lai vao cdc cOt tircdt 9 dén cot 16
- Cot "Don vi" dé Thanh tra Uy ban théng ké két qua thuc hién cia cac Vy, don vi truc thudc Uy ban

THU TRUONG PON V]
(ky tén, dong dau)

Tiép thudng xuyén Tiép dinh ky va dot xuét ciia Lanh dao Noi dung tiép cong dan (sé vu viéc) Ketqua q“‘:’i‘éec’)’ dan (so vy
Vy viéc Poan dong ngwéri Vy viéc Poan dong ngudi Khiéu nai Té cao Pa dwoc giai quyét
Vu viéc Vu viéc Linh vue hanh chinh N Paco
Phan .
i _ Chuwa Qp Ghi
Don vi Linh Linh Linh anh, duwoc | ¢ i A
Lot | Ngwdri Mei A Lwet | Nguwoi Mei Vé tranh in vue mn Linh Kkién o ’hu’a gi ! Da‘co
_ sé L B - Sb L . Akaiel R N .| vee : vire Tham . | gidi |coab| quyét| ban
co | phat| 0 | Nguoi M&i Co |phat| - | Nguwoi Moi [chép,doil V& | vé lvechg| T ICTVH | o fvectef oL nghl o0 e 1 (tan |an coa
sinh Co | phat sinh Ci | phat | ajtca, | chinh | nha, | @0 | . | XH | L | phap 9| khac i &l 12 | Toa
sinh sinh | dén b, | sach |taisan|ceve] P P knac quy v
a: cudi
giai tda... A
ciing)
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Téng
..., ngay thang nam




DON V| : MAU SO 17 - XLD
Ban hawnh kém theo Thong 1 sr'ol 2015, TT-UBDT ngipZl. Iluilm;rn&ln 2015
ctia Uy ban Ddn 16¢

TONG HOP KET QUA XU LY DON THU KHIEU NAI, TO CAO
(s6 liu tinh tir ngdy.....thang....nam......dén ngdy.. thang. .nam....)
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THU TRUONG DPON Vi
(kv tén, dong dadu)
Lwuy:
- Téng don cot sb (7) + cot (14) = Tng sb don tir cot (20) dén cit (22) = Tong so don twr ¢t (23) dén cot (25)
- Cét (6) du didu kién xur ly 13 loai don khong tring 1ap, ¢6 tén chiy ky (diém chi). rd ndi dung, dia chi
- Cot "Don vi* @ Thanh tra Uy ban théng ké két qua thyc hién clia cac Vy, don vitrye thudc Uy ban
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