UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH THUA THIEN HUE Péc lap - Tu do - Hanh phic
$689 12016/Qb-UBND Thita Thién Hué, ngoy @0 thang 12 nim 2016
CONG THONG TIN DIEN T0 T HUE QUYET PINH

DEN

s6:.. A Ban hanh Quy dinh hoat dong quan ly, cung cap
Ngayi“;ﬁ“ﬁc -------- dith vu cong true tuyén tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TiNH THUA THIEN HUE

Cén cir Lugt Té chiee Chinh quyén dia phuong ngdy 19 thang 6 ndm 2015,
Can cik Ludt Giao dich dién t ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Can cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi dinh 56 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy

dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén tfrang théng tin
dién tw hodc cong thong tin dién tw cua cac co quan nha nuce;

Can cu Nghi dinh so 26/2007/ND-CP ngay 15 thang 02 nam 2007 cua
Chinh phu quy dinh chi ttet thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chir ky sé va dich
vu ching thue chit ky so;

Cén ctr Nghi dinh sé6 106/2011/ND-CP ngay 23 rhang 11 nam 2011 cua
Chinh phu ngdy 23 thang 11 nam 2011 ctia Chinh phii stea doi, b6 sung mét s6
diéu ciia Nghj dinh 26/2007/ND-CP ngay 15 thdng 01 ndm 2007;

Can cir Nghi dinh s6 170/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 ndm 2013 cua
Chinh phi sira doi, b6 sung mét sé dzeu cia Nghi dinh 26/2007/ND-CP ngay 15
thang 02 ndm 2007 va Nghi dinh s6 106/2011/ND-CP ngéay 23 thang 11 nam
2011 cua Chinh phu;

Theo dé nghi ctia Gidm doc S¢ Théng tin va Truyén théng tai To trinh s6
1210/TTr-STTTT ngay 28 thang 11 nam 2016.

QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh hoat dong quan ly,
cung cép dich vu cong truc tuyén tinh Thira Thién Hué”.

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc tir ngay 01 thang 01 nam 2017.
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Pidu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Thu trudng cac S6, Ban, Nganh
Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thj x@ va thanh pho, Thu trudng cac co
quan, don vi c6 lién quan chju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhyu biéu 3; &

- Viin phong Chinh phi;

- B Théng tin & Truyén théng;

- Cyc kiém tra viin ban QPPL-B$ Tu phap;
- Doan Dai bidu Qudc héi tinh;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén giao Tinh uy,

- UB MTTQ tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Céc co quan TW dong trén dia ban tinh; Phan Ngoe Tho
- Cac héi doanh nghiép tinh; ’

- VP: CVP, PCVP N.D.Bich;

- Laru: VT, DL,




_UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic

QUY DINH
Hoat déng quan 1y, cung cap dich vy cong tryc tuyén tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sowZ()] 6/OD-UBND ngay®012/2016
ctia UBND tinh Thira Thién Hué)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Quy dinh nay quy dinh trinh tu, thi tuc dbi véi cong dén, tb chirc dang

ky, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong mang cua co quan hanh chinh
nha nudc, don vi sy nghiép trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

2. Cong tac cung cap dich vu cong truc‘tuyen duoc trién khai béi cac B9,
nganh tai dia phuong khéng thudc pham vi diéu chinh cta Quy dinh nay.

Diéu 2. Pbi twgng ap dung
Quy dinh ndy 4p dung ddi voi céc co quan hanh chinh nha nuéc, cac don vi

Sy nghlep trén dja ban tinh Thira Thién Hué va céc td chirc, c4 nhén cé lién quan
tham gia céc dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Pidu 3. Gidi thich tir ngir
Trong Quy dinh nay, cac thuit ngir dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Dich vu cong truc tuyen la dich vu hanh chinh cdng va céc dich vu khac cua
co quan nha nuée duge cung cap cho cac td chirc, c4 nhén trén moi trudng mang,

2. “T chirc cung cap dich vy hanh chinh ¢ong” la co quan hanh chinh, don
vi su nghiép c6 tham quyén cung cap tha tuc hanh chinh cdng,.

Chwong 11
CONG DICH VU CONG TiNH THUA THIEN HUE

Pidu 4. Tén mién truy cip Cong dich vu cdng tinh Thira Thién Hué va
trach nhi€ém van hanh
1. Céc t6 chirc cung cap dich vu hanh chinh cdng tinh Thira Thién Hué cung

cip dich vy cong truc tuyén tép trung trén Céng dich vu coéng duy nhét cia tinh
tai dia chi: https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn.

2. Van phong UBND tinh chiju trach nhiém vén hanh nghiép vu hé thong,
phdi hop s& Thong tin va Truyén théng, Trung tdm Coéng nghé théng tin tinh
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dim bao cac didu kién hé théng hoat dong theo yéu cau, an toan, an ninh, théng
nhat lién tuc.

3. S& Thong tin va Truyén théng van hanh ky thudt va dam bao cac diéu
ki?n ki thuat, duong truyén, hé thong tich hop phuc vu véan hanh, trién khai
Cbng dich vu cong tinh Thira Thién Hué.

4. Trung tam Cong nghé thdng tin tinh c6 trach nhiém duy tri va khéng
ngimg cai tién Cong dich vu cdng tinh Thira Thién Hué phti hgp véi yéu cdu cia
cac co quan van hanh, dam bao dong bd thong nhat

5. S& Tu phap van hanh va quan tri co s& dir liéu thu tuc hanh chinh tap
trung tai dia chi https:/tthc thuathienhue.gov.vn. Sau khi co vin ban quy dinh
tha tuc hanh chinh, S& Tu phap co trach nhiém kiém tra, don déc cac to chirc
cung cap dich vu hanh chinh cong cap nhat vao co s& dif liéu thi tuc hanh chinh.

Pidu 5. Cung cap théng tin dich vu cdng trye tuyén

1. Trong thoi han 7 (bay) ngay sau khi c6 van ban quy dinh thu tuc hanh
chinh, cac t& chirc cung cp dich vy hanh chinh céng phai cap nhat day du thong
tin duoc ban hanh tai co sa dif liéu thu tuc hanh chinh ctia tinh.

2. Céc tb chirc cung cap dich vy hanh chinh cong thy theo diéu kién thye tién,
chu dong tién hanh khai tao dich vu cong truc tuyén theo quy trinh:

a) Bude 1: Cap nhat mirc do dich vu cong truc tuyén cho tirng thu tuc hanh
chinh tai co s& dir liéu tha tuc hanh chinh.

b) Budc 2: Can cir vao quy trinh ISO cta timg thu tuc hanh chinh dugc
cong bo, cac to chirc cung cap dich vu hanh chinh cong tién hanh thiét 1ap quy
trinh tin hoc hoa tai Cong dich vu cong, ‘

Noi dung Quy trinh n'ghiép vu tdi thiéu, Qét budc dé tiép nhan, xir 1y, hoan
tra hd so ding ky truc tuyén theo quy trinh mau tai Phu luc ban hanh kém theo
Quy dinh nay.

Pidu 6. Tich hop thong tin dich vu cong true tuyén

1. Co s& dir ligu tha tuc hanh chinh, co s& dit liéu tai khoan, co s0 dir iéu ma
dinh danh, hé thong co s§ dir lidu danh muc dugce xac dinh duy nhat va dugc chia
sé ding chung trén Cong dich vy cong.

2. Céng dich vu cong 1& mét thanh phéan dugc tich hop trén Cong thong tin
dién tir tinh Thira Thién Hué.

3. Trang thong tin dién tir cac co quan chuyén mon thu¢c UBND tinh Thira
Thién Hué, UBND cép huyén, UBND cap xa phai tich hop Cong dich vu cong.

Pidu 7. Cong khai thi tyc hanh chinh

1. Cbng dich vy cong phai cung chp cong khai danh muc thu tuc hanh
chinh cac co quan nha nudc.

2. Cac ndi dung tha tuc hanh chinh phai duge cong khai thdng tin bao gbm:



a) Tén thu tuc hanh chinh;

b) Trinh tu thuc hién;

¢) Cach thirc thuc hién;

d) Hb so;

d) Thoi han giai quyét;

e) Péi twong thyuc hién thi tuc hanh chinh;
g) Co quan thuc hién tht tuc hanh chinh;
h) Két qua thuc hién tht tuc hanh chinh;

i) Mau don, mAu tO khai hanh chinh; mu két qua thyc hién thi tuc hanh
chinh; yéu cau, diéu kién; phi, 1& phi (néu cé);

k) Van ban quy pham phép luat quy dinh vé thi tuc hanh chinh;
1) Dia diém, thoi gian thyc hién thit tuc hanh chinh.
Diéu 8. Thong tin khio sat, danh gia dich vu cong trwe tuyén

1. Céng dich vu cong truc tuyén phai cung cip cong cu khao sat danh gia :
ctia cdng dan va td chirc. Céc tiéu chi khao sat danh gid nhu:

a) Tinh rd rang trong hudéng dan thu tuc.

b) Tinh chinh x4c cna biéu mau.

PLE N I

c) Tinh tién dung ciia dich vu cong trirc tuyén.

d) Kha niing cung cap, xir Iy dich vy cong truc tuyén.
d) Thoi gian xir ly dich vu cdng truc tuyén.

e) Thai d6 phuc vu ctia cong chirc thu 1y hd so.

g) Phuong thirc nhan két qua tryc tuyén.

h) Phuong thirc thanh todn truc tuyén.

2, Cac ti€u chi khic can clr vao bg tiéu chi khao sat mic do hai long cia
cong dan, tb chire, doanh nghiép do UBND tinh quy dinh.

Chuwong I11

CUNG CAP THONG TIN VA QUY TRINH TIEN HANH DICH VU
CONG TRUC TUYEN

Piéu 9. Trinh tw thye hién dich vu cong truc tuyén

Dich vy cdng truc tuyén cac 5 chirc cung cép dich vu hanh chinh cbng tinh
Thira Thién Hué dugc thyuc hién theo quy trinh sau:
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1. Cong dén, to chir, doanh nghiép dang ky, va duoc chp phat tai khoan
thuc hién dich vu cong truc tuyén. boi vai tai khoan cua doal}h nghiép ’khi dang
ky thanh 1ap, s& Ké hoach va Pau tu cap phat cing thoi diém cap giay chimg
nhén dang ky kinh doanh. Truong hop doanh nghiép d3a hoat dong, chu dong
lién hé truc tiép véi s K& hoach va Bau tu d€ dugc cép phat tai khoan.

2. Cong dan, to chic, doanh nghi¢p khai bao hd so thuc hién thi tuc hanh
chinh trén Cong dich vu cdng.

3. T chirc cung cép dich vu hanh chinh cong thyc hign xir Iy thu tuc hanh
chinh.

4. T4 chirc cung cap dich vu hanh chinh cong tra két qua.

Pidu 10. Ping ky, cap tai khoan thyc hién dich vu cong truc tuyén

1. Pang ky mdi tai khoan:

a) Cong dan, t‘cz) chire, d’oanh nghiép c¢6 nhu gé‘lu thyc hién dich vu cong truc
tuyén c6 quyén dé nghi cép tai khodn trén Cong dich vu cong tai dia chi:
https://dich\r/ucong.thuathienhue.gov.vn hodc tai Trang thong tin dién tir cua Té
chitc cung cip dich vu hanh chinh cong. Céng dan, t6 chue, doanh nghiép phai xac
thuc théng tin dang ky tai khoan qua thu diép tir hodc dién thoai di dong dch
dang ky. Doanh nghiép thuc hign déng ky, cap tai khoan theo khoan 1, Diéu 9
tai Quy dinh nay.

b) Trong thi gian 01 (mdt) ngay lam viéc ké tir ngay cung chp ddy du
thong tin theo quy dinh tai Cong dich vu cong, S& Thong tin va Truyén théng
phbi hop véi cac don vi lién quan co trach nhiém phé duyét va cung cép tai
khoan thue hién dich vy cbng truc tuyén cho cong dan, t6 chirc, doanh nghiép.

¢) Cong dan, t6 chitrc, doanh nghiép d& nghi cép tai khoan sir dung dich vu
cdng truc tuyén hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac d6i v61 nhiing
thdng tin khi tién hanh dé nghi cap tai khoan.

2. Sira dbi, bd sung théng tin tai khoan:

Céng dan, t6 chire, doanh nghiép stra d6i, bd sung théng tin tai khoan truy
cap Cong dich vy cong da dugc cap trong trudng hop:

a} Co sy thay d6i mot trong nhimg thoéng tin tai khoan Jién quan dén cong
dan, t& chirc, doanh nghié€p.

b) C6 yéu chu sira dbi, bd sung thong tin tai khoan tir Céng dich vu cong
khi thuc hién tht tuc hanh chinh lién quan dén tai khoan da duogc cép.

c) Trong thoi gian 01 (mdt) ngay lam viéc ké tir ngay thuc hién sira dbi, bd
sung thong tin theo quy dinh tai Cong dich vu céng, S& Théng tin va Truyén
théng phéi hop voi cac don vi lién quan c6 trach nhiém xem xét vd xac minh
théng tin tai khoan cho cong dén, t6 chire, doanh nghigp.

3. Tam dimg, hiy va kich hoat lai tai khoan da dugc cép:
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a) Cong dan, to chirc, doanh nghiép d4 duoc cép tai khoan truy cap Cdng
dich vu cdng c6 quyén dé nghi tam dimg, d& nghi huy théng qua Cong dich vy
cong.

b) Trudng hgp cong dan, t6 chirc, doanh nghiép dang ky tai khoan ma
khong thuc hién xac thuc qua thur dién tr hodc dién thoai di dong trong vong 7
ngay ké tir ngay dang ky thi toan khoan sé& bj x6a khoi hé théng co so dif lidu tai
khoan ctia Cong dich vu cong.

c) Cong dan, to chirc, doanh nghiép bi dimg tai khoan truy cap vao Cong
dich vy cong c6 thé yéu céu kich hoat lai tai Cdng dich vu cong khi c6 nhu cau.
Trong thoi han 01 (mgt) ngay lam viée ké tir ngay gui yéu clu, So Thong tin va
Truyén théng phdi hop véi cac don vi lién quan c6 trdch nhiém xem xét va kich
hoat lai tai khoan cho céng dan, td chirc, doanh nghiép.

Piéu 11. Khai bdo hd so thye hién thii tuc hanh chinh trén Cong djch
vy cong

1. Cong dén, td chirc, doanh nghlep str dyng tai khoan dugc cép phat dé
dang nhéap vao Céng dich vu cong cua tinh. Chon t5 chirc cung cap dich vu hanh
chinh cdng va thi tuc hanh chinh cén tién hanh khai bao hd so, so hoéa va cép
nhat cac thanh phén hd so theo dinh dang va biéu mau duoc cung cap trén Cong
dich vu cong. Khuyen khich cong dan, td chire, doanh nghiép ky so vao ho so
dang ky truc tuyén, hd so cd ky sb cua cong dén, td chire, doanh nghiép co tinh
phap 1y twong durong hd so gidy c6 chir ky, con dau.

2. Cong dan, t chirc, doanh nghiép chu dcng lya chon céc hinh thue nhu:
Thanh toan phi, 1é phl tai bd phan tiép nhan va tra két qua cia td chirc cung cép
dich vy hanh chinh céng hoéc thanh toén truc tuyén, Trong truong hop thanh toan
phi, 1¢ phi truc tuyen cong dan, t6 chure, doanh nghiép tién hanh theo chi dén tai
Céng dich vy cong va dugc cung cap gidy to chimg minh da nép phi, 1¢ phi theo
quy dinh cia phéap luat. Phi giao dich tryc tuyén s& do cong dén, td chirc, doanh
nghiép chi tra trye tiép cho céc td chire ngén hang theo quy dinh cia Nha nuéc.

3. Cong dén, to chire, doanh nghlep cht dong lua chon hinh thirc nhén két
qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cta td chirc cung cap dich vu hanh chinh
cong hodc qua dich vy chuyén phat ciia don vi cung cép dich vy buu chinh.
Trong truong hop thuc hién qua dich vy chuyen phat, ket qua s&€ duoc don vj
cung cap dich vy buu chinh chuyén phat dén truc tiép tai dia chi noi dang ky
nhan. Phi chuyén phat thuc hién theo quy dinh Nha nuéc ap dung cho dich vu
chuyén phat.

4. Cong dan, td chirc, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén co
trach nhiém xuét trinh hd so va thyre hién thu tyc hanh chinh (ban gbc), cung cap
thong tin, chimg tir lién quan khi t6 chirc cung cap dich vu hanh chinh céng ¢6 yéu
cdu kiém tra bing vin ban hogic thé hién qua céc hinh thirc truc tuyén khac.

' I Y
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Pidu 12. Xir Iy hd so tha tyc hanh chinh trye tuyén

1. Déi véi bd phén tiép nhan va tra két qua tai t4 chrc cung cép dich vu hanh
chinh cong.

2) Hd so dang ky truc tyén trong gig hanh chinh phai dugc tiép nhan trong
vong 60 phut ké tir khi duge cong dan, 3 chirc, doanh nghiép dang ky. Ho so
cong dan, tb chirc, doanh nghiép dang ky ngoai gio hanh chinh hodc ho so dang
ky trong gid' hanh chinh nhung trudc thdi diém két thac budi 1am viéc 60 phut
phai dugc tiép nhén truc tuyén trong vong 60 phut k& tir khi bit dAu budi lam
Viéc tiép theo cua td chire cung cép dich vy hanh chinh cong.

b) Trong truong hop cdng dan, td chirc, doanh nghiép déng ky theo hinh

thire truyén théng, t chirc cung cép dich vu hanh chinh cong ¢ trach nhiém to
chitc nhan su sb hoa thanh phén hd so dé& phuc vu luu trir va chuyén ddi hinh
thuc truc tuyén khi cong dan, td chirc, doanh nghiép co yéu cau. B6 phén tiép
nhén va tra két qua c6 trach nhiém van dong, huéng din va tao tai khoan cho
cong dan, td chirc, doanh nghiép fién hanh theo hinh thirc trwc tuyén.

2. Phong, ban nghiép vu ¢o trach nhiém xa ly hé so trén moi trudong mang.
Quy trinh xu ly trén mdi truong mang dong nhit voi quy trinh ISO da dugc cac
Té chirc cung cip dich vy hanh chinh cong cong bd. Thot gian xir ly twong Ung
quy dinh tai cac van ban c6 quy dinh tha tuc hanh chinh lién quan va théng bao
két qua phé duyét hoic khong phé duyét h so, yéu chu chinh sira ho so cho
cong dan, b chiic, doanh nghiép qua thu dién tr da duge dang ky va qua tai
khoan dang nhép tai Céng dich vu cdng.

3. Cong dan, td chirc, doanh nghiép dang nhép tai khoan tai Cong Dich vu
cong dé tién hanh theo dai tinh trang hé so va tién hanh chinh sira, b6 sung ho

s truc tuyén trong truong hop €0 yéu clu cua td chirc cung cép dich vu hanh
chinh cong.

4. Qua trinh xu ly hd so thi tuc hanh chinh phai ghi nhén chi tiét nhat ky
Xt 1y qua cac budc va bang nhat ky xi 1y theo chuan ISO.

Pidu 13. Tri két qua

1. T chirc cung cdp dich vu hanh chinh cong cé trach nhiém tra két qua
cho cong dén, to chic, doanh nghiép bang hinh thirc tryc tiép tai bd phén tiép
nhan va trd két qua hodc qua dudng buu dién theo dang ky cha cOng dén, to
chirc, doanh nghiép.

o2 Truong hop tra két qua qua dudng buu dién, két qua dién tir dugc ky sb bai
to chirc cung cap dich vu hanh chinh cong va dugc gl trude qua thu dién tr do
cdng dén, t6 chire, doanh nghiép dang ky va qua Cong dich vu cong,

Didu 14. Bio mit thong tin
1. S& Thoéng tin va Truyén thong vén hanh va quan tri co s dit lidu tai
khoan cong dén, to chic, doanh nghiép va co trach nhiém bao mét, luu gil



7

thong tin trir trudng hop pha1 cung cAp théng tin cho cac co quan nha nudc c6
tham quyén theo quy dinh cta phap luat.

2. Cong dén, td chirc, doanh nghiép ¢6 trich nhiém bao mat tai khoan va
mét khéu dang nhép cua minh, dong thot chiu moi thiét hai phat sinh do tai
khoén, mét khiu dang nhap bj tiét 16 dudi bt k¥ hinh thire nao.

Chuong 1V
BAO DAM HOAT PONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Pitu 15, Giam sat, duy tri hoat dong cAp nhit, nang cap Cong dich vu cong

1. Céng djch vu cong phai duge thuong xuyén kiém tra, ning cap, chinh
sira, giam sat hoat déng dé bao dam hoat dong lién tuc 24 gio trong tit ca cac

ngay.
2. Hang nam, Cong dich vu cong phai dugc ra soat, dé xut phuong an
ning cép, chinh sira cho phi hop véi nhu cau thuc té va quy dinh ciia phép luat.

Diéu 16. Bio dam dwéng truyén, may moc, trang thiét bj phuc vu

1. Dich vy cdng truc tuyén ctia céc t6 chite cung cdp dich vu hanh chinh
cong phai duge cai dit tap trung tai Trung tAm Thong tin dit liéu dién t - So
Théng tin va Truyén thong

2. Té chirc - cung cap dich vy hanh chinh ¢6ng c6 trich nhiém trang bj day du
trang thiét bj cén thlet phuc vu cho viéc thu thép, xir ly va trién khai quy trinh
dich vu cong truc tuyén, bao dam khai thac hiéu qua ha ting cong nghé hién co.

Piéu 17. Ché dd bso cdo tinh hinh cung cip djch vu cdng trire tuyén

1. Hang nam, cac co quan chuyén mén tryc thugc UBND tinh, UBND cap
huyén cé trach nhiém béo cao tinh hinh trién khai dich vu cong trirc tuyen cua
nim va x8y dung 19 trinh cung cip dich vu cong truc tuyén cta nim tiép theo
giri S& Théong tin va Truyén thdng trude ngay 01 thang 12 nim do.

2. S Théng tin va Truyén thong chiu trach nhi¢ém tdng hop va bao cdo tinh
hinh thure hién dich vu cong tryc tuyén hang nim cia cdc don vi 1én UBND tinh
trude ngay 15 thang 12 niam do.

OA r LY kd b r
Diéu 18. Trach nhiém caa co quan nha nwée

1. Tha trucmg co quan nha nuoc tryc tlep chi dao viéc xay dlmg, duy tri
hoat dong va phat trlen dich vu coéng truc tuyen chi dao céc dom vj truc thude
phébi hop voi T8 trién khai dich vy cong truc tuyén trong viéc bao dam cung cép
dich vu céng truc tuyén.

2. Ban hanh Quy ché trién khai dich vu cdng truc tuyén.

- ¥ e

oo
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3. Quy dinh quy trinh giai quyé‘g hod so thudc nhiém vu, quyen han cua co
quan cung cap dich vy cong tryc tuyén phu hgp voi quy trinh chung vé thu tuc

4

hanh chinh nhdm cung c4p va khai théc céc dich vu nay mot cach hidu qua nhét.

4. Niém yét cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyét ho so, thoi han tra
két qua doi vai timg dich v cbng trén trang thong tin dién tr cia co quan.

5. Quan ly va bao vé thong tin cia céc to chirc, cd nhan bao gdm: thong tin
t3i khoan dang ky, thong tin ho so; chi dugc phép cung cap, chia sé cho bén thir
ba c6 thdm quyén trong truong hop phu hop véi quy dinh ctia phép ludt.

6. Khi xay ra su cd d6i voi Hé théng dich vy cong truc tuyén phai thong bao
ngay v&i S& Thong tin va Truyén théng dé dugce hd tro va khdc phuc kip thoi.

7. Sir dung kinh phi duge phan b theo ké hoach va cac nguodn hop phép
khac dé bao dam hoat dong, duy tri va phat trién dich vu cong truc tuyén.

8. Thuc hién ché do béo céo dinh ky hang thang, nam v& tinh hinh trién
khai dich vu cong tryc tuyén:

- Coquan chuyén mon thuéc UBND tinh, UBND cap huyén: glii bdo céo
v& Van phong UBND tinh trudc ngay 22 hang thang; béo céo nim gui vé trudce
ngay 01 thang 12 hang nam;

_ Van phong UBND tinh: tong hop, bdo cdo UBND tinh dinh ky hang
thang trudc ngdy 22 va bao cdo nam gri UBND tinh va B6 Thong tin va Truyén
thong trudc ngdy 15 thang 12 hang ndm.

Pidu 19. Trach nhiém cia cac co quan lién quan

1. Vin phong Uy ban nhan dén tinh chi dao Cbng Thong tin dién tr tinh
thyc hién vai tro lam dau mbi két ndi mang thong tin hanh chinh dién t{r cia tinh

véi céc co quan truc thude va dia phuong; Tich hop thong tin céc dich vy cong
tryc tuyén ciia Uy ban nhén dan tinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhigm:
a) Huéng dén cac don vi thyc hién cac quy dinh ctia Quy dinh nay.

b) Tham muu UBND tinh ban banh céc ti¢u chuén, quy chuén k¥ thudt ap
dung cho dich vy cong tryc tuyén cta tb chire cung cap dich vu hanh chinh cong.

¢) Chi tri phéi hop voi cac co quan lién quan x4y dyung phuong thic va co
ché thanh toan déi voi viéc thuc hién dich vu cong tryc tuyen.

d) Néng cép, hoan chinh Cong dich vu cong tinh Thira Thién Hué; Xay
dung céc bién phap k¥ thuat dé bao dam an todn thong tin va dit liéu cua cac don

vi; Xy dung giai phap hiéu qua chdng lai c4c tan cong gay mét an toan thong

r r

tin; Xay dyng phuong an dy phong khic phuc sy co bao dam hé thong hoat
dong lién tyc ¢ muc toi da.

d) Xay dung B6 tiéu chi d4nh gi4 hidu qua cua cdc dich vy cdng truc tuyén,

Qua do, to chirc dénh gid, bdo c40 UBND tinh tinh hinh hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudc.
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e) Trung tdm Thong tin dit lidu dién t&r - S& Thong tin va Truyén théng
chiu trach nhiém duy tri van hanh 8n dinh, d& xuit cac giai phap nhim dam bao
hoat dong cua Dich vu ¢ong truc tuyén cho tat ca cac co quan don vi.

g) Trung tim Céng nghé thdng tin va Truyén thong - S& Théng tin va Truyén
théng chiu trach nhiém véan hanh, huéng dan cc co quan don vi, cong dan, t6 chitc,
doanh nghiép g dung Dich vu cong truc tuyén dam bio chi tiéu dé ra.

3. S¢ Tai chinh c¢ trach nhiém cén d6i ngén sach tinh dé bao dam kinh phi
hoat dong, duy trl va phat trién dich vu cdng truc tuyén clia cic co quan hanh
chinh nha nudée.

4, S& Tu phép c¢6 trach nhiém quan 1y, duy tri, clp nhéat dir ligu vé thi tuc
hanh chinh va hoan chinh co s& dit liéu tht tuc hanh chinh.
Pidu 20. Thanh tra, kiém tra

S& Thong tin va Truyén théng 6 trach nhiém thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh cta Quy dinh nay ddi vadi céc co quan nha nude trén dia ban tinh.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 21. Khen thudng va xi Iy vi pham

1. TS chirc, ca nhan thyce hién tot Quy dinh nay, ¢6 nhiéu déng gop trong
viée cung cdp dich vu cong truc tuyén cta tinh tiy theo thanh tich cu thé s&
duge khen thudng theo quy dinh Nha nude.

2. Céc t chirc, ca nhan ¢4 hanh vi vi pham Quy dinh ndy thi tiy theo tinh
chat, mic dd vi pham dé xr ly theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh.
Piéu 22. Trach nhiém thi hanh
_ Thu trudng cac co quan chuyén mon thuge tinh, Cha tich Uy ban nhén dan
cap huyén Vé’Thfl trudng cdc co quan, don vi trén dia ban cé trién khai dich vy
cdng tryc tuyén chiu trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.
Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng méc cac S0, Ban,

Nganh, dia phuong phan anh kip thoi dén S& Thong tin va Truyén théng d& kip
thoi téng hop bao cdo UBND tinh xem xét, giai quyét.

TM. UY BAN NHAN DAN
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&) CAP DICH VU CONG TRUC
UA CO QUAN NHA NUOC
6 /0D-UBND ngay 40 /2016

1. So d0 quy trinh

Buée Trach nhiém Trinh ty céng viée
[ Bt ]
|
¥
Cong dan/td chirc > Nop ho so tryc tuyén

B6 phén Tiép nhan
va tra két qua

mon

R Vv, _%a 5

3 |Lanh dao coquan Phé duyét
Y
4 | Van thu Thue hién chit 1:; 26 va vao sO van
s |Bo phén Tiép nhan Tra két qua
va tra két qua

r Két thic ]

2. Mo ta quy trinh
Buée 1: Kiém tra tinh ddy du, hop 1¢ clia ho so.

B phén tiép nhan va trd két qua cin cir vao ho so dién tr da dugc cong
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dan, t& chic, ding ky qua Céng dich vu cong @8 kidm tra tinh ddy du, hop 18
ctia hd so. Néu hd so dinh kém dit liéu dién tir chua di cac loai gidy to theo quy
dinh thi khong tiép nhan, ddng thoi huong din cy thé dé cong dan, 10 chie,
doanh nghiép bd sung hoan chinh truc tuyén trén moi trudng mang. Viée hudng
d4n chinh sita hd so, bd phan tiép nhan va tra két qua co trach nhiém hudng dén
dAy di mot 1an duy nhét. P&i v6i cac trudng hop hudng dan trén 2 lan méa vén
xay ra 131, ddng thoi 181 d6 lai do bd phan tiép nhan va tra két qua khong hudng
dan cu thé thi phai cé thu xin 18i cong dan, to chirc, doanh nghiép kém theo
huéng din. Thoi gian tiép nhan yéu clu cla cdng dén, td chirc, doanh nghiép
duoc thuc hién theo Didu 11 cta Quy dinh kém theo Quyét dinh nay.

Tai bude nay, tiy vao md hinh td chirc dé khai thac tdi da tién ich tin hoc
héa trong cong tac kiém tra va tiép nhan, cy thé:

- Poi v6i cap S, nganh va don vi trye thude (cap chi cuc):

B phan tiép nhan va trd két qua c6 thé sir dung tién ich tin hoc hoa dé ty
ddng cdng tac kidém tra va tiép nhan hd so. Can cir vao quy trinh duoc thiét lap
cho timg loai thii tuc duge quy dinh, hd so s& chuyén dén b phan xir ly. BS
phan mét cira chi theo ddi hd so duge tiép nhan tir cdng dén, to chirc, doanh
nghiép qua Cdng dich vu cdng,

- Di véi cap huyén:

B phan tiép nhan va tra két qua tryc tiép kiém tra, tiép nhén ho so tir céng
dan, t& chue, doanh nghiép qua Céng dich vu cdng trude khi chuyén dén bd
phén chuyén mén xir ly.

- Dbi véi cap xa:

Truong hop can bd tiép nhan ddng thoi cling 1a can bd xir Iy h so thi thao
tac tiép nhan va xu ly hd so duge gdp thanh mdt bude.

Trong treong can bd tiép nhan khéng phai 1a can bd xu ly thi thy vao md
hinh t& chire cua timg don vj dé xay dung quy trinh cho phli hgp.

Burére 2: Nghién ctru, dé xuét phuong an giai quyét ho so.

B phan chuyén mén nghién ciru hd so, tién hanh x{r 1y, du thdo van ban
trinh Lanh dao co quan phé duyet. Néu hd so dién tir chua phu hop, B phan
chuyén mén thong bio va huéng din cong dan, 10 chic, doanh nghiép diéu
chinh, bd sung cac ndi dung hd so trén mdi truong mang nhung van dam bao
thong tin theo dbi tai B phan mdt ctra. Qua trinh hudng dan, y&u céu chinh sira
hé so duoc tién hanh mot 1an duy nhét, trong trudng hop yéu ciu chinh stra lan



thir 2 tré 1én do 181 huéng din cila bd phan xir 1 thi can keém theo vén ban xin
16i ciia don vi.

Quy trinh xir ly van ban tai budc 2 nay tiry vao thyc tién clia timg co quan,
don vi dé tu chu dong thiét 1ap quy trinh luan chuyén vin ban xir 1y cho phu hop
trude khi chuyén sang budc 3.

Buwée 3: Sau khi nhét tri voi Du thao van ban do Bo phan chuyén mon giri
dén, Lanh dao co quan ky duyét bing chir ky sb ciia Lanh dao. Néu Dy thao van
ban chua hop ly sé chuyén lai B6 phan chuyén mén. Quy trinh nay duoc 1ap lai
cho dén khi hoan thanh hé so.

Buéce 4: Van thu hanh chinh.

Vin thu ¢6 trach nhiém ky sé chir ky s6 clia co quan vao van ban va va0 s0
vin ban két qua xur 1.

Burdc 5: BO phén tiép nhan va tra két qua.

Bo phén tiép nhan va tra két qua tién hanh tra két qua doi véi cac truong
hop nhin két qua tryc tiép tai td chitc cung cap dich vy hanh chinh cong. In
phiéu giao chuyén cho t6 chire dich vu buu chinh d6i véi cac hd so thuc hién
hinh thirc chuyén qua dudng buu chinh.

Trudng hop thi tuc hanh chinh dugc thuc hién theo co ché mot cira lién
thong, BO phan mét cua o trach nhiém thuc hién co ché mot cira lién thong va
tra két qua theo quy dinh.

3. Cac truong hop luu y:

- Trudng hop st dung dich vu buu chinh chuyén hd so tryc tiép cho cong
din, td chirc, doanh nghiép thi cong dén, td chirc, doanh nghiép thanh toan 1§
phi (néu c6) qua dich vu buu chinh.

-Khi yéu ciu ndp hé so gbc hodc thanh phén hd so cin x4c minh ban gbc
cho co quan nha nudc thi cong dén, t8 chirc, doanh nghiép mang truc tiép dén
co quan nha nude hogc sur dung dich vu buu chinh ./.

'Y BAN NHAN DAN TiNH
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