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TINH THUA THIEN HUE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 30/CT-UBND Thira Thién Hué, ngay 27 thang 12 ndm 2024
CHI THI

Vé day manh cii cich hanh chinh gin véi chinh quyén so,
dich vu do thi thong minh trén dia ban tinh

Thoi gian qua, Uy ban nhan dan (UBND) tinh d4 tap trung chi dao céc s,
ban, nganh va UBND cac cép tich cuc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh gén v61 chinh quyén sb, dich vu do thi thong minh dat duogc nhiéu
két qua quan trong. Chat luong hoat dong trén cac linh vuc cai cach hanh
chinh ngdy cang duoc ning cao; co cdu to chirc, bd may dugc sip xép tinh
gon; co sO ha tﬁng, trang thiét bi phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh dugc
trang bi ddy du va hién dai hon, dap tng kip thoi nhu cau giai quyét cong viéc
cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

Bén canh cac két qua dat duoc, trong giai doan hi¢n nay, cong tac cai
cach hanh chinh gin véi chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh doi hoi
phai dap tng duogc cac ndi dung thay d6i khi tinh Thira Thién Hué tré thanh
thanh phé Hué truc thudc trung wong va thyc hién cac chu truong ctia Ban chi
dao Trung wong, cua tinh vé Tong két thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 ctia Ban chap hanh Trung wong dang khoa XII vé tiép tuc doi
moi, sép xép to chirc bd may cua hé théng chinh tr1 tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hi€éu qua. Pé trién khai thuc hién cé hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh; d6i mai, sap xép to chitc bd may va dam bao hoan thanh cao nhit cac
muyc tiéu, chi tiéu, nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi ctia nam 2025 va cac nim
tiép theo, Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Thii trwéng cac sé, ban, nganh, Chi tich UBND cip huyén

- Tang cudng coéng tac thong tin, tuyén truyén Nghi quyét
175/2024/QH15 ctia Qudc hoi vé thanh 1ap thanh phd Hué truc thudc trung
uong va Nghi quyét 13 14fNQ UBTVQHlS cta Uy ban Thu:0’ng vu Quéc hoi vé
sap xép don vi hanh chinh cip huyén, cap x4 cta thanh ph Hué giai doan 2023
- 2025, Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu tuéng Chinh pha vé
tiép tuc ddy manh céc giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc
hanh chinh, cung c4p dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Xay dung dé an hop nhat, kién toan, sép Xép, chuyén nhiém vu to chuc
bd may trong hé thdng chinh tri, don vi sy nghiép cong 1ap theo dinh hudng tai
Cong van sd 24/CV-BCDTKNQI18 ngay 18/12/2024 ctia Ban Chi dao Chinh phu
vé téng két thuc hién nghi quyét s6 18-NQ/TW dinh hudng, goi y mot s6 noi
dung vé sip xép, to chic cac co quan chuyén mén thuoc UBND cép tinh, cap
huyén; bao dam viéc sép xép khong anh hudng viéc thuc hién chirc nang, nhiém
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vu duoc giao, khong bo tréng dia ban, linh vyc, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat
dong, dic biét cac nhiém vu lién quan dén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Chu trong ra xoat, xay dung, sua ddi, bo sung Quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cu td chire, dé an vi tri viéc 1am cta co quan trinh
cap c6 thim quyén quyét dinh ban hanh.

- Pay manh cic giai phap nang cao chi sb cia tinh trong B chi s6 phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.

- Phat huy hi€u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh, cadc Trung tdm Hanh chinh cong cép huyén va B phan tiép nhan, tra két
qua cap xi. Kién quyét khong dé xay ra tinh trang cham tré, nhiing nhiéu, tiéu
cuc, lang phi nguén lyc cia Nha nudce, xa hoi, ngudi dan, doanh nghi¢p; khong
dé dun day trach nhiém trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dén,
doanh nghiép.

2.S6 Noi vu

- Chu tri, phdi hop cic co quan lién quan thuc hién Ké hoach 435/KH-
UBND ngay 02/12/2024 ctia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét
Quéc hoi vé viéc thanh 1ap thanh phd Hué truc thudc trung wong va Nghi quyét
ctia Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé sap xép don vi hanh chinh cip huyén, cip
x4 ctia thanh phd Hué giai doan 2023 - 2025 dam bao dung thoi gian, dong bo,
tao su déng thuan cao trong toan thé can bo, cong chuc, vién chure, nguoi lao
dong va nguoi dan.

- Chu tri, huéng dan cac so, ban, nganh, dia phuong thuc hi¢n vigc srflp
xép to chirc bd may, thyc hién giai quyét ché do, chinh sach ddi véi can bo,
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong cac cip doi du sau sip xép.

- Tham muu UBND tinh ban hanh cac chuong trinh, ké hoach vé cong tac
cai cach hanh chinh hang nim; trong d6, trong tdm 13 cai cach hanh chinh gin
v6i chinh quyén s, dich vu do thi théng minh.

- Tang cuong kiém tra thuong xuyén, dot xudt hoat dong thuc thi cong vu
no6i chung va nhi€ém vu cai cach hanh chinh noi riéng dé kip thoi phat hién, xu
1y ngay hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha trong giai quyét cong viéc ciia ngudi
dan, doanh nghiép; kién quyét xt 1y, diéu chuyén nhiing can bd, cong chrc,
vién chure vi pham.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan thay d6i thong tin thanh phd
Hué trén cac phan mém dung chung cua tinh; hoan thién mi dinh danh, thay doi
tai khoan cua cic don vi hanh chinh theo Nghi quyét ciia Qudc hoi va Uy ban
Thudng vu Qudc hdi. Nang cip cac hé théng cua tinh dam bao lién thong, dong
bd véi Cong Dich vu cong Qudc gia va cac hé thong khac cia Trung wong.

- Chu tri, trién khai chuong trinh truyén théng dé nang cao nhén thirc ciia
nguoi dan, doanh nghi€p vé phat trién chinh quyén s6 cua tinh. Tuyén truyeén,
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phd bién, huéng din nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan tryc tuyén qua cong Dich vu cong qudc gia.

- Phéi hop véi Vian phong UBND tinh tiép tuc kiém tra, huéng dan cic co
quan, don vi giai quyét dut diém cac ho so ton dong chua xir 1y trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh; thiét 1ap quy trlnh dam bao dong bo dit liéu 1én
cong Dich vu cong quéc gia dé nang cao chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vy ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong cua tinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac s, nganh, dia phuong tham muu UBND tinh
cac giai phap, cong nghé hd tro nguoi dan, doanh nghiép tiép can dich vu cong
tryc tuyén dé day manh sb luong, chat luong dich vu cong truc tuyén gop phan
vao chuyén doi so trong dich vu cong.

- Phéi hop voi S¢ Ké hoach va Pau tu va cac co quan lién quan tham
muu UBND tinh ban hanh cc co ché, chinh sach dé xay dung dy thao dé an
thanh phé thong minh; trién khai quan 1y s6, hé thong quan 1y nha nudc vé
chuyén dbi sb linh vuc tai chinh - ngan sach trén dién rong (thuc hién xa hoi
héa va nhan rong mé hinh d3 thuc hién tai huyén Quang Pién vé chuyén dbi sd
linh vuc tai chinh - ngan sach); va thu hat, huy dong cac nguoén luc tham gia xay
dung Chinh quyén sé.

4. Van phong UBND tinh

- Chu tri, phdi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co quan, don
vi thuc hién ra soat, hoan thién cdc TTHC sau khi thanh 1ap thanh phé truc
thudc trung wong. Chi dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, phdi hop
cac dia phuong kién toan by phan mdt ctra cac cép dam bao khong bi gidn doan
viéc thyc hién céc dich vu cong cua ngudi dan.

- Chu tri, don dbc cac don vi, dia phuong thuc hién cac gidi phap nang
cao chi sb trong B chi sd phuc vu nguoi dan va doanh nghiép (theo Quyét dinh
766/QD-TTg cua Chinh phu); phdi hop véi cac so, ban, nganh thuc hién tich
hop, kiém thir, cong khai, dong bd cac TTHC cia tinh 1én Cong dich vu cong
Quéc gia dam bao 100% cac thu tuc du diéu kién thuc hién truc tuyén.

- Hudng din céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc ra soat, xdy dung
phuong 4n don gian hoa thi tuc hanh chinh, cit giam nhiing loai gidy to khong
can thiét, gy kho khin cho nguoi dan, doanh nghiép; tao diéu kién thuan loi
nhat cho ngudi dan, doanh nghiép khi c6 nhu cau giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Phoi hop, huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc
hién ra soat, danh gia, tai cdu tric quy trinh thu tuc hanh chinh dé cung cap dich
vu cong truc tuyén.

5. Sé Tai chinh

- Chu tri, phéi hop véi cac s, nganh, dia phuong tham muu UBND tinh
bd tri ngan sach cho cong tac cai cach hanh chinh va phat trién Chinh quyén s,
dich vu d6 thi thong minh theo phan cap ngan sach hién hanh.
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- Huéng dan UBND céc huyén, thi x3 va thémh phé Hué bb tri ngudn kinh
phi bao dam dich vu buu chinh cong ich, mua sam trang thiét bi phu hop dé
phuc vu cong tac tiép nhan, g1a1 quyét dich vu céng truc tuyén.

6. S6 Ké hoach va Pau tw

Tién hanh céc thu tuc vé thay doi Quyét dinh dau tu, gidy ching nhin
dang ky doanh nghiép, gidy chimg nhan ding ky kinh doanh; ra soat cac thu tuc
hanh chinh lién quan dé dam bao cac doanh nghiép da va sap dau tu vao tinh
khong bi anh huong do vudng céc thu tuc hanh chinh do sap nhép, chia tach
don vi hanh chinh.

7. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Thira Thién Hué va céc co
quan bao chi trén dja ban tinh thuc hién t6t cong tac truyén thong, thong tin dé
phd bién cho ngudi dan, to chtc, doanh nghiép biét va tham gia hudng tng
trong qué trinh thyc hién cai cdch hanh chinh gin véi xay dung, phét trién
Chinh quyén s va dich vu d6 thi théng minh cua tinh.

8. So Noi vu, S& Thong tin va Truyén thong cung chi tri, phdi hop vai
cac thanh Vién Ban Chi dao cai céch hanh chinh tinh, Ban Chi dao xay dung
Chinh quyen dién tir, chuyén d6i sé va d6 thi thong minh tinh theo doi, huong
dan, kiém tra, d6n déc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac yéu ciu,
nhiém vu tai Chi thi nay, kip thoi bao cdo UBND tinh.

Chi thi nay thay thé Chi thi s6 24/CT-UBND ngay 21/12/2023 ctia UBND
tinh vé déy manh cai cach hanh chinh gén v61 chinh quyén sb, dich vu d6 thi
thong minh trén dia ban tinh.

Yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu tich UBND cép huyén
nghiém tic td chirc thuc hién Chi thi nay va chiu trach nhiém truéc Chu tich
UBND tinh vé két qua thuc hién, dinh ky hang quy bao céo két qua thyc hién
vé UBND tinh (qua So Nbi vu) tong hop theo quy dinh./.

Noi nhan:
- Van phong Chinh phu;
-BO Néi vy,
- BTV Tinh ty;
- TT. HDND tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc sd, ban, nganh cép tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- B4o Thira Thién Hué;
- Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh; Nguyén Vin Phuong
- Cong TTDT tinh;
-LBVPvacac CV;
- Luu: VT, CCHC.

CHU TICH
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