UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 02/KH-UBND Hué, ngay 03 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chit lwgng theo Tiéu Chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua cac co quan, t6 chirc thugc hé thong hanh chinh nha nwéc
Thanh phé Hué nim 2025

Can cir Quyét dinh sé6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 ndam 2014 cia Thi
twomg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cdc co quan, t6 chirc thuéc hé thong
hanh chinh nha nuoc;

Can cir Théng tir s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 ciia Bé
Khoa hoc va Céng nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTg
ngay 05 thdng 3 nam 2014 ciia Thi twéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn
Iy chdt lwong theo Tiéu chudan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cia cdc
co quan, 16 chire thuoc hé théng hanh chinh nha nwoc;

Can cir Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015 ciia Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc xdy dung, dp dung, céng bo, duy tri, cdi
tién Hé thong quan Iy chdt lwong phit hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008
va hoat dong kiém tra tai cdc co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh Thira
Thién Hué,

Can cir Quyét dinh s6 2243/0P-UBND ngay 10 thing 9 nam 2021 cia Uy ban
nhan déan tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh giai
doan 2021-2025, dinh hwéng dén nam 2030 cia tinh Thira Thién Hué,

Can cit Cong van sé6 3003/BKHCN-TPC ngday 25 ngdy 9 nam 2018 vé viéc
Huéng déan dp dung tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

Can civ Ké hoach s6 416/KH-UBND ngay 31 thang 10 nam 2022 ciia UBND
tinh Thira Thién Hué vé Ra sodt, don gian hod thii tuc hanh chinh ngi b6 trong co
quan hanh chinh nha nwée tinh Thira Thién Hué giai doan 2022 — 2025,

Uy ban nhan dan Thanh phé Hué ban hanh Ké hoach trién khai xay dung, &p
dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 (sau day viét tit a HTQLCL) vao hoat dong cua cac co quan, to chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban Thanh phé Hué nam 2025, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sb 19/2014/QP-
TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ciia Thu twéng Chinh phu vé viéc ap dung HTQLCL
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua cic co quan, to
chure thudc hé thong hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh; Chuong trinh tong thé cai


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx
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cach hanh chinh giai doan 2021-2030 cua Chinh phu, K& hoach cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén ndm 2030 cta tinh Thira Thién Hué;

- Xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL gin véi cai cach hanh chinh,
chuyén d6i s6 nham gdp phan doi méi phuong thirc 1am viée, nang cao ning suét, hiéu
qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc dé dap tng yéu cau phat trién kinh té
- x4 hoi, qudc phong, an ninh va hoi nhap qudc t&; nang cao chit lvgng cung cap dich
vu cong cho t6 chirc, cong dén;

- Déy manh viéc xay dung, ap dung HTQLCL cac hoat dong noi bo, hoat dong
khac cua co quan, don vi; dam bao 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc tham dinh
danh muc va quy trinh ndi by theo dung cac quy dinh cta phap luat co6 lién quan trudc
khi cong bd thyc hién;

- Pay manh viéc 4p dung c6 hiéu qua quy trinh ndi bo bat budc theo Quyét dinh
2276/QB-UBND tinh ngay 21/9/2022 vé phé duyét Quy trinh ndi bo bat budc ap dung
tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh;

- Pay manh viéc xdy dung, ap dung cic Quy trinh giai quyét TTHC ndi bod
trong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Thanh phé Hué 4p dung HTQLCL
theo TCVN 1SO 9001:2015.

2. Yéu cau

- Tap trung nang cao nhan thirc, d6i méi 18 16i 1am viéc, phuwong thirc quan tri
hién dai trén co s& diy manh ung dung CNTT va chuyén doi sé trong hoat dong cia
cac co quan hanh chinh nha nudéc;

- Pam bao su tham gia cua lanh dao va can bg, cong chirc, vién chuic, nguoi lao
dong c6 lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL.
Viéc xay dung va ap dung theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 phai dam
bao ¢6 hiu qua, thiét thuc;

- Bam bao 100% co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd Hué tiép
tuc duy tri, cai tién va thuc hién cong b6 HTQLCL phu hop vé6i Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015;

- Pam bao xay dung, ap dung dong bo hé thong tai lidu HTQLCL gén v6i ma
dinh danh dién tir cho 100% co quan hanh chinh nha nudc;

- Pam bao 100% cac co quan chuyén mén trén dia ban thanh phd, UBND céc
quan, huyén, thi xa; 100% UBND cac xa, phuong, thi trin ap dung 15 quy trinh noi bd
bat budc nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly hanh chinh tai don vi;

- Pbi v6i cac co quan, don vi sau khi hop nhit Theo Ké hoach sb 448/KH-
UBND ngay 10/12/2024 cia UBND tinh Thira Thién Hué vé Ké hoach dinh hudng sap
xép, tinh gon t6 chirc bo mdy cua cac S&, ban, nganh cip tinh; cdc co quan chuyén
moén cua UBND cép huyén, yéu cau trién khai ra soat viéc xay dung, 4p dung, duy tri,
va cai tién HTQLCL sau khi hop nhét cac co quan, don vi;

- Trién khai thi diém xdy dung, 4p dung cac Quy trinh giai quyét TTHC noi bd
tai 03 (ba) CQHCNN thanh phé Hué ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
trén dia ban thanh phd.



II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Trién khai xay dung, ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (HTQLCL):

a) Xay dung bd sung cac quy trinh giai quyét TTHC dbi véi nhitng TTHC phét
sinh trong nam 2025.

b) Xay dung B6 mau hudéng din xay dung cac Quy trinh giai quyét TTHC noi
bo trong CQHCNN trén dia ban thanh phé Hué theo HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 (thi diém tbi thiéu cho 03 (ba) CQHCNN trén dia ban thanh phé Hué.

2. Tb chuc tdp huin, hudng din xay dung cac Quy trinh giai quyét TTHC noi
b6 trong CQHCNN thanh phd Hué 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 thi
diém t6i thiéu cho 03 (ba) CQHCNN trén dia ban thanh pho Hué.

3. Duy tri va cai tién HTQLCL tai cic co quan hanh chinh nha nudc (CQHCNN):

a) Huéng dan, hd tro, ra soat xdy dung cac quy trinh giai quyét TTHC (khi c6
cong vin dé nghi);

b) T6 chirc hoi nghi phd bién, tap huan, chia sé kinh nghiém vé duy tri va cai
tién HTQLCL, ning cao k¥ ning hoat dong danh gia ndi bo, kiém soat sy khong phu
hop, hanh dong khic phuc tai cac CQHCNN,;

¢) Hudéng dan hd tro, ra soat viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai cic CQHCNN sau khi sap nhap.

4. Trién khai hudng dan duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng tong thé
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020 tai 04 don vi di ap dung thi diém
(UBND huyén Quang Dién, UBND huyén Pha Loc, UBND thi xa Phong Pién va
UBND thi xa Huong Tra).

5. Tb chirc cac dot kiém tra, giam sat vi¢c xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phdé Hué hang nim
(trong d6: 100% co quan duoc kiém tra qua hd so va bao cao; tdi thiéu 30% céc so,
ban nganh, huyén, thi xa, thanh ph6 Hué; tbi thiéu 10% cac x4, phuong, thi tran dugc
kiém tra tai tru s co quan). Phéi hop, 10ng ghép vao cac cudc kiém tra cai cach hanh
chinh dé danh gia chat luong HTQLCL (néu cd).

6. Xay dung Dy 4n dau tu chuyén doi sd trong trién khai Hé thong quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua céc
CQHCNN trén dia ban thanh phé Hué.

7. Tham du héi thao, hoi nghi, tap huén, chuong trinh dao tao, nang cao chuyén
mon, nghiép vu cho Ban chi dao 19, T6 gitp viéc Ban chi dao 19 va cic co quan lién
quan vé duy tri, cai tién HTQLCL.

8. So két, tong két danh gia, viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia cac co quan, t6 chirc thudc
hé thong hanh chinh nha nuéc thanh phdé Hué nam 2025; Dy thao Ké hoach trién khai
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nuéce thanh phd Hué nim 2026; Khen thudng cac co quan, t6 chirc, c& nhan c6 thanh


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
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tich xut sic trong hoat dong dong xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo
TCVN IS0 9001:2015 va TCVN ISO 18091:2020 (néu c6).

(C6 Phu luc chi tiét ndi dung va tién dé thire hién kém theo)
III. KINH PHI THUC HIEN

1. Ngudn kinh phi: Tir ngudn ngan sach thanh phd cdp cho S& Khoa hoc va
Cong nghé trong K& hoach nim 2025,

2. Pinh mire: Ap dung Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8 nam
2015 cua B Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh dbi VO’l viéc tu van, xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nudc va cac quy dinh khéc ¢o6 lién quan trong b tri, str dung kinh phi thyc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao 19

Chi dao, theo ddi, don dbc, kiém tra viéc trién khai ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai c4c co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd Hué.

2. S6 Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan trién khai,
d6n dbc cac so, ban, nganh cip thanh phd; UBND céc quan, huyén, thi xa; UBND céc
xa, phuong, thi tran trong viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay; Pinh ky theo quy
dinh hang nam hodc dot xuat khi c6 yéu cau, tong hop bao cao tinh hinh trién khai, két
qua thuc hién Ké hoach trinh UBND thanh phé Hué xem xét, bao cao B Khoa hoc va
Cong nghé dé tong hop, bao cdo Thi tudng Chinh phu.

b) Phdi hop véi Vin phong UBND thanh phd, S& Noi vu thyc hién viéc soat
Xét, gop y dbi v6i cac du thao quy trinh ndi bd TTHC ap dung trén dia ban thanh phd,
quy trinh ndi bd TTHC giita cac co quan nha nudc theo quy dinh; Hudéng din trién
khai ra soat, théng ké cac hoat dong chuyén mon, hoat dong diéu hanh va céc hoat
dong khac (khong lién quan dén TTHC) tai cac co quan hanh chinh nha nudc, Uy ban
nhan dan cdp huyén, UBND cip x3; soat xét ddi voi cac quy trinh ndi bd dung chung
clia cac co quan hanh chinh nha nudc cap tinh, huyén, trinh UBND thanh phd Hué
xem xét, quyét dinh cong bd (néu o).

¢) Phéi hop véi S& Noi vu xdy dung va huéng dan cho UBND cac quan, huyén,
thi xa; UBND cac xa, phuong, thi trin trén dia ban thanh phé ap dung déng bd hé
thdng tai liéu HTQLCL gan vdi cai cach hanh chinh vé cai cach TTHC.

d) T6 chirc hdi nghi phd bién, tap huin, chia sé kinh nghiém vé duy tri va cai
tién HTQLCL, nang cao ky ning hoat dong Danh gia ndi bo, kiém soat sy khong phu
hop, hanh dong khic phuc tai cac CQHCNN,

d) T6 chirc tap huan, hudng din ap dung B6 miu vé xay dung cac Quy trinh
giai quyét TTHC ndi bo trong CQHCNN thanh phé Hué theo HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trién khai 4p dung thi diém tdi thiéu cho 03 (ba) CQHCNN trén dia
ban thanh pha.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-116-2015-tt-btc-quan-ly-tai-chinh-cai-tien-he-thong-quan-ly-chat-luong-hoat-dong-hanh-chinh-nha-nuoc-294577.aspx
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e) Chu tri, d6n déc, hudng dan cac co quan lién quan trién khai viée duy tri, cai
tién viéc ap dung Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 18091:2020 Hé théng quan 1y chat
lvong — Hudng dan 4p dung TCVN ISO 9001 tai 04 chinh quyén dia phuong da ap
dung thi diém.

g) Chu tri, phéi hop véi Van phong UBND thanh phd, S& Noi vu va cac co
quan, don vi, dia phuong lién quan kiém tra, danh gia, so két, tong két viéc thuc hién
Ké hoach. Phéi hop So Noi vu dé xuat UBND thanh phd khen thuong hodc xem xét,
phé binh theo quy dinh (néu cd);

h) Phéi hop v6i S¢ Tai chinh hudng dan cac co quan, t6 chirc lién quan lap du
toan kinh phi xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai cic co quan hanh
chinh nha nudc theo quy dinh.

3. Viin phong UBND thanh phé

a) Phdi hop véi cac don vi li€n quan xac dinh cu thé cac TTHC trén dia ban
thanh phd, TTHC ndi bo trong cac CQHCNN thanh phd Hué phai xay dung va dua
vao ap dung HTQLCL, dam bao thuc hién viéc xay dung va ap dung HTQLCL d6i véi
toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ca nhan trén
dia ban thanh phd.

b) Phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé tién hanh kiém tra viéc xay dung,
ap dung, duy tri, cai tién, danh gia hi¢u lyc, hiéu qua cua HTQLCL tai cac co quan,
don vi theo K& hoach.

4. S& Tai chinh

Chu tri, phéi hop vdi S& Khoa hoc va Cong nghé trén co s¢ du toan cua cac
don vi va kha niang can dbi cua nguén Ngan sach, tham muu UBND thanh phé b tri
kinh phi cho cac don vi lién quan thuc hién.

5. Sé Néi vu

Phéi hop voi Sé Khoa hoc va Cong nghé trong viée kiém tra, danh gia két qua thyc
hién viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai
cac co quan hanh chinh nha nuéc gin véi kiém tra cong tac cai cach hanh chinh vé cai
cach TTHC.

6. S& Thong tin va Truyén thong

- Chi dao, huéng dan cic co quan truyén thong thuc hién thong tin, tuyén
truyén vé Ké hoach nay;

- Phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé trién khai ra soat, thiét 1ap quy trinh
giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phé Hué ding quy
trinh, quy dinh phap luat lién quan;

- Phéi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé trién khai Du an dau tu chuyén doi
sO trong trién khai Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong ctia cac CQHCNN trén dia ban thanh phd Hué.

7. Cac co quan hanh chinh nha nwée trén dia ban thanh phé Hué

a) Xay dung va ban hanh Chinh sach chét lugng (néu c6), Ké hoach xay dung,


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx

ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL; Quyét dinh ban hanh Muc tiéu chét luong, Ké
hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng nim 2025 trudc ngay 10/01/2025 (tham khdo
hwéng dan tai Cong van sé 2398/BC- BCB]9 ngay 22/12/2022 ciia Ban Chi dao 19 vé
viéc hieéng dan dp dung B¢ tai lleu mau trong xdy dung, dp dung, duy tri, cdi tién
HTOLCL theo Tiéu chudn quoc gza TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
COHCNN trén dia ban thanh phé Hué).

Ddi v6i cac co quan, don vi sau khi hop nhét theo Ké hoach sb 448/KH-UBND
ngay 10/12/2024 cia UBND tinh Thira Thién Hué vé Ké hoach dinh hudng sap xép,
tinh gon t chirc bd may cua cac S, ban, nganh cép tinh; cac co quan chuyén mon cia
UBND cép huyén:

- Xay dyng va ban hanh Chinh sach chét luong; Ké hoach xay dung, 4p dung,
duy tri, cai tién HTQLCL; Quyét dinh ban hanh Muc tiéu chét luong, Ké hoach thuc
hién Muc tiéu chat lugng nam 2025 sau khi hop nhat;

- Trién khai ra soat viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL sau khi
hop nht.

b) T6 chitc danh gia ndi bo va hop xem xét lanh dao it nhat 01 lan/nam.

¢) Thuc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL trong hoat
dong ctia co quan va chiu trach nhiém vé két qua thyc hién; bdo cdo tinh hinh trién
khai HTQLCL phuc vu hoat dong kiém tra khi c6 yéu cau.

d) Thuc hién cong bd hodc cong bd lai HTQLCL khi c6 su diéu chinh, mé rong
hodc thu hep pham vi 4p dung.

@) Phéi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé

- Phéi hop trién khai xay duyng B6 mau huéng dan xay dung cac Quy trinh
giai quyét cong viéc ndi bo ap dung thi diém cho téi thiéu 3 CQHCNN trén dia ban
thanh phé;

- T6 chire tap huan, hudng dan xay dung cac Quy trinh giai quyét cong viéc ndi
bd 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 thi diém téi thiéu cho 03 (ba)
CQHCNN trén dia ban thanh phd;

- T6 chitc hoi nghi pho bién, tip hudn, chia sé kinh nghiém vé duy tri va cai tién
HTQLCL, nang cao k¥ ning hoat dong Panh gia ndi bo, kiém soat sy khong phu hop,
hanh dong khic phuc tai cic CQHCNN;

- Trién khai huéng din viéc duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat lugng téng
thé theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020 tai 04 don vi da ap dung thi
diém (UBND huyén Quang Dién, UBND huyén Pht Loc, UBND huyén Phong Dién
va UBND thi xa Huong Tra).

- Phéi hop trong viéc ra soat, hudng dan duy tri, cai tién HTQLCL; kiém tra,
danh gia két hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015, TCVN ISO 18091:2020 tai cac co quan, don vi lién quan.

e) Vé ché dd bao cao

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND thanh phd; UBND cac quén, huyén, thi
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https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx

7

x& bao c4o cac nodi dung thuc hién theo cac Biéu mau hudéng dan tai cac Thong bao gui
vé S& Khoa hoc va Cong nghé (co quan thudng truc BCD 19) dinh ky trudc ngay 25
hang quy;

- UBND cic x3, phuong, thi trin giri cic ndi dung thuc hién va bao céo trude
ngay 22 hang quy giri vé UBND céc quén, huyén, thi xa dé tong hop, gui bdo cdo vé
S& Khoa hoc va Cong nghé trude ngay 25 hang quy;

- S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop, bdo c4o dinh ky 6 thang giri UBND
thanh phd Hué va bao c4o nam trinh UBND thanh phé gui B6 Khoa hoc va Cong nghé
truedc ngay 15/12/2025.

Trong qua trinh t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach néu c6 van dé phat sinh
hoic c6 kho khin, vuedng mic, cac co quan, don vi phan anh bang vin ban vé S¢ Khoa
hoc va Cong nghé (co quan thudng truc Ban chi dao 19) dé kip thoi bao cio UBND
thanh phd xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac PCT UBND thanh pho; ) KT CHfj TICH
- Céc co quan chuyén mon thuéc UBND thanh pho; , : 2o

- UBND cé&c quén, huyén, thi xa;

- UBND cac x4, phudng, thi trin;

- C4c Thanh vién BCD 19;

- VP: CVP, cadc PCVP UBND thanh phé;
- Luu: VT, CN.
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